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CUVANT INAINTE

MOTTO:
Viata toatd prin instruire

§1 nicidecum o singurd
Imstruire pentru intreaga
viat i Sergba PALIH, O VI CI,‘

Director al Institutului

de Administratie Publicd,

doctor, conferentiar universitar

Institutul de Administratie Publica $i-a asumat misiunea de a forma specialisti de inalta
calificare pentru serviciul public, capabili sa utilizeze in mod corespunzator cunostintele, abi-
litatile si atitudinile in folosul cetatenilor, in corespundere cu nevoile si asteptarile acestora, in
armonie cu propria dezvoltare intelectuala $1 spirituald. Unul din scopurile principale ale In-
stitutului este de a contribui cat mat substantial si eficient la promovarea si mentinerea valori-
lor general-umane, valorilor unui stat de drept, printr-o oferta calitativa de pregatire profesio-
nald a personalului din serviciul public, precum si prin servicii de instruire de inalta calitate,

corelate cu standardele promovate la nivel european.

Asigurarea calititii inseamna crearea increderii in randul beneficiarilor, in sensul ca insti-
tufta prestatoare de servicu de mstruire trebute sa vina cu o ofertd de dezvoltare profesionala
care sa raspunda asteptarilor acestora, sa abordeze un management eficace s1 sa utilizeze re-

sursele umane, materiale si financiare in mod eficient.

Oferta de dezvoltare profesionald a Institutului pentru anul 2024 din prezentul Catalog
cuprinde cele mai actuale programe elaborate in baza analizei necesitatilor de instruire a pet-
sonalului din administratia publicd $i a domeniilor prioritare de instruire rezultate din preve-
derile documentelor strategice. Aceste programe sunt axate pe modelul andragogic de instrui-
re ce contribuie la dezvoltarea abilitatilor de aplicare in practica a noilor cunostinte si incura-

jeaza modificarile necesare in performantele viitoare ale participantilor.

Speram ca acest Cafalgg sa constituie un suport util pentru organizarea evenimentelor de
instruire pentru personalul din serviciul public, far Institutul si ramana $1 in continuare lider
national $1i un partener de incredere in procesul de profesionalizare a resurselor umane din

admnistratia publicd centrala $1 locala.
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Sistem de manage-

ment al calititii im-
plementat, eva-
luar §i certificat

Ia nivel international

L Peste 63000 de

functionari certificati Ia

cursurile realizate prin

diferite forme de parte-
neriat

DESCRIEREA INSTITUTULUI

Institutul de Admunistratie Publica are wisinnea de formare a specialistilor
de inaltd calificare, de dezvoltare profesionald continud a personalului din serviciul
public 5i de asignrare stiintifico-metodica a activitafii antoritatilor publice.

Scopul de baza al Institutului este pregatirea fundamentala a condu-
catorilor la toate nivelurile manageriale din autoritatile publice, a speci-
alistilor din organele administratier publice centrale s1 locale de nivelul
intai s1 nivelul al doilea, in scopul formarii unui corp de functionari
profesionist, competentt, la nivelul cerintelor moderne, prin cursuri de
dezvoltare profesionald a personalului din autoritatile publice $1 prin
acordarea de expertiza $1 asistentd metodologica acestora.

Institutul detine Certificatul internafional al calitatii 1ISO  21001-
21001:2021 in domentul dezvoltarii profesionale pentru serviciile pu-
blice, acordat de TUV Thiiringen, companie de servicii internationale
de operare in domentiul sigurantei si calitatii cu sediul in Germania.

CERTIFICAT TIc /L&

[l r—— TOV Tharingen e.V.

Tve CERT Organismul de certificare pentru THURINGEN
Pentru sistemul de management sstame do management

DIN ISO 21001:2021 (1ISO 21001:2018) {( pAKKS
Numarul de inregistrare Valabil pana la: 2025-06-12 proves
al certificatului TIC 15 187 22002

Valabil incepand: 2022-06-13 Jena, 2022-06-13
ena, -06-

Raport de audit Nr 3330 3EAA AD

Institutul realizeaza cursurt de formare $1 dezvoltare profesionala a
personalului din administratia publica prin diferite forme de partaneriat:

la comanda de stat, la solicitarea autoritatilor publice $i in colaborare cu
> L | p
partenerii de dezvoltare.

Principalele categorii de functionari care au participat la cursuri de
dezvoltare profesionald sunt: sefi de subdiviziuni, personal cu functit de
execufie din cadrul autoritailor publice centrale; secretari ai consililor
raionale, seft de subdiviziuni, specialisti din cadrul aparatului presedinte-
lui raionului/consilillor raionale, primari, viceprimari ai oragelor /
satelor / comunelor, consilieri locali §.a.

4884
4624

4261

3016] (30187 §1030,3 3114 g
2782803 281

2030
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o Curriculumul cursuri-
lor elaborat in confor-
muitate cu necesitifile de
instruire a beneficiarilor 5§
adaptate la cerintele din
documentele strategice na-

tionale si internationale

Formatori certifi-
cati in cadrul pro-
gramelor nationale §1
Internalionale

o Proces de studii
Interactiv, axat pe
metode moderne de in-

struire a adultilor

DESCRIEREA INSTITUTULUI

Curriculumul cursurilor de dezvoltare profesionala este elaborat in
conformitate cu necesitatile de instruire identificate ca rezultat al proce-
sului complex de consultare a autoritatilor publice $1 prevederile docu-
mentelor strategice. La solicitarea autoritatilor publice, IAP ofera soluti
de instruire personalizate prestand cursuri adaptate la necesitatile de in-
struire specifice personalului din cadrul mstitutiei-beneficiar.

Realizarea procesului de formare $1 dezvoltare profesionala este asigu-
rata de o echipa de formatori cu vasti experienta in domeniul instruirii
adultilor, formata din cadrele didactice ale Institutulur $1 spectalisti-
practicieni din cadrul autoritatilor administragie1 publice.

Formatorii implicati in procesul didactic participa, sistematic, la foru-
muri, seminare, mese rotunde, alte evenimente de instruire nationale $1
mternationale care le permit actualizarea cunostintelor $1 familiarizarea cu
cele mai actuale aspecte ale domeniului profesat.

Modelul andragogic este un cadru conceptual indispensabil even-
imentelor de instruire organizate in cadrul IAP. Procesul de instruire a
personalului din administratia publica este centrat pe mediul curricular
colaborativ, atmosfera de respect reciproc, valoare a personalitafi s1 ex-
perientei fieciarui participant.

Succesul evenimentelor de mstruire este asigurat de exercifii practice
si aplicafii, ce contribuie la dezvoltarea abilitatilor de aplicare in practica
a noilor cunostinge si incurajeaza modificarile necesare in performantele
vittoare ale participantilor.

NUSAL £ N ADMINISTRATOR IN S0 FLETD
PUATE PASE ACEST PRAG
CU DIRZENIE ST MINDRIE
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Sistem de certificare
w a activittilor de dez-
voltare profesionald

Experienta fructuoa-
sd de colaborare cu
partenerii de dezvoltare
in procesul de prorectare
si realizare a evenimente-
lor de instruire

Y Infrastructurd dez-
voltatd, necesard des-
fAsurdni eficiente a
evenimentelor de

instruire

DESCRIEREA INSTITUTULUI

La finele fiecirui curs participantilor li se elibereaza certificate de partici-
pare /absolvire, modelul cirora este aprobat de catre directorul Institutului.

Relatiile de colaborare cu partenerii nationali §i internationali, sunt o plat-
forma deschisa pentru parteneriate de succes pe care Institutul de Administra-
tie Publica le utilizeaza la maximum, preluind vasta experientd $i bunele prac-
tici in domeniul colaborarii cu partenerii de dezvoltare la compartimentul
consolidarii capacitatilor institutionale, proiectarii $i implementarii programe-
lor de dezvoltare profesionala, realiziri evenimentelor de instruire.

Baza tehnico-materiald a Institutului este dotatd cu tot echipamentul ne-
cesar pentru instruirea personalului din serviciul public, fapt ce permite desfa-

¢ Spatii de instruire confortabile, dotate cu echipament de proiectare §i
demonstrare:
Sili de studiu de diferitd capacitate (20 - 50 locuri);
Sald de conferinta (200 locuri);
Sdli de calculatoare (15 - 20 locuri);
Servicit de cazare si alimentatie publica.
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COMANDA
DE STAT




INTEGRAREA PROFESIONALA A

@ Durata

40 de ore

FUNCTIONARILOR PUBLICI DEBUTANTI

Scopul: desroltarea §i consolidarea capacitatilor functionarilor publici
debutanti necesare exercitdrii eficiente a fundiei publice.

?l Grupul-tinta

* functionari publici Subiectele de bazi:
debutantt din cadrul au-

T N —_——— . Introducere in sistemul administratie1 publice din

publice centrale si locale Republica Moldova;

«  Managementul functiet publice s1 al functionarilor
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publicy;
Metode de \ _ . L
instruire « Introducere in managementul protectelor in administratia
publici;
* prezentare . . o ) )
T L S— «  Comunicarea in administratia publicd;

» brainstorming «  Managementul documentelor;

e discutii in grup
. Protectia datelor cu caracter personal;

«  [Etica s integritatea profesionald in autorititile publice.
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ELABORAREA SI MANAGEMENTUL

PROIECTELOR

Scopul: Sporirea competentelor teoretice i practice ale participantilor la
curs necesare elabordrii $1 implementdrii corecte a prozectelor cu finanfare

externd.

e Functionari publici din Subiectele de baza:
unitafile administrativ- e Ceeste si ce nu este un proiect;
teritoriale de nivelul I e  Ciclul de viati al unui proiect;
¢  Componentele unui proiect;

e Identificarea si analiza problemet,

Metode de e Stabilirea grupurilor-fintd, scopului $1 obiectivelor proiectulut;

) g e Elaborarea cadrului logic al prosectulus;
mnstruire

e Bugetul proiectulu,
e mini-prelegere e  Corelarea cu documentele de planificare ale autoritatilor publice locale;
e brainstorming e  Oportunititi de accesare a fondurilor nationale §1 internationale pentru im-
o discutie ghidati plementarea proiectelor;
: e Planificarea activitatior proiectulut;
e studiu de caz Horp d
- b ’ e Coordonarea st organizarea activitafilor protectulut;
e activitate individuala o _ . _
. e Monitorizarea $1 evaluarea proiectului;
e lucrul in grup
. e  Raportarea rezultatelor.
e simulare

INSTITUTUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA
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@ Durata

40 ore

?l Grupul-tinta

e primari $1 consilier
localt (primul man-

dat)

E# Metode de
instruire
e prezentare
« studiu de caz
» bramnstorming

o discufit in grup

ASPECTE GENERALE PRIVIND

BUNA GUVERNARE LOCALA

Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitatilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare pentru buna guvernare locald.

Subiectele de baza:

. Administratia publica localid: rol, structurd, atributii;

. Gestionarea eficienti a resurselor umane;

. Administrarea patrimoniului public si achizitii publice;
s Delimitarea terenurilor;

. Consultari publice: analiza ex-ante;

. Dezvoltarea locali si regionala prin proiecte nationale,

transfrontaliere si transnationale (finantate de Uniunea Europeana prin
intermediul programelor Interreg NEX'T si Interreg 2021-2027);
Mecanismul de coordonare la nivel national a implementari

Strategiei Uniunii Europene pentru Regiunea Dunarii (SUERD) s

rolul autoritifilor locale in implementarea acesteta.;

. Sistemul de management si control al programelor Interreg NEXT si
Interreg 2021-2027 la care Republica Moldova este parte;

. Servicii publice;

. Informatii publice;

. Integrarea drepturilor omului in activitatea autoritagilor publice;

. Fgalitatea de gen in administratia publicd si grupul de coordonare in

domeniul gender;

. Abordarea integratoare a egalitatii de gen i integrarea acesteia in

procesele decizionale din cadrul autontatilor publice;
. Finante publice locale;
. Constituirea bugetului local.;
. Echilibrul bugetar;

. Eficienta cheltuielilor publice;

. Bugetarea senstbila la gen;

. Taxe si impozite locale;

o Acte administrative;

. Legalitatea deciziei administrative;
. Registrul actelor locale.

INSTITUTUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA
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MANAGEMENTUL PERFORMANTEI IN

ADMINISTRATIA PUBLICA CENTRALA

@ Durata

40 ore Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitatilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare pentru managementul performantei
| Grupul-tinti in administratia publicd centrald.

« functionart publict

. Subiectele de baza:
de conducere din au-
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torititile administrati- . Principiile administratiei publice europene;

ve centrale . Prioritatt guvernamentale privind modernizarea administrafiei publice;
. Functii si activititi manageriale;
. Leadership si stiluri de conducere;

N_Ietodq de . Managementul si dezvoltarea resurselor umane
instruire

. Comunicarea manageriala;

~ priseniire . Eficienta personala;

« studiu de caz o . L
. Etica si integritatea institufionala.

« bramnstorming

« discutit in grup

13
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MANAGEMENTUL PERFORMANTEI IN

ADMINISTRATIA PUBLICA LOCALA

@ Durata

40 ore Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitatilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare pentru managementul performantei
¥ | Grupul-tinti in administratia publica locald.

« functionart publict

. Subiectele de baza:
de conducere din au-
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tOfitiIilc publice lo- ° Principiile administratiei publice europene;
cale de nivelul T ° Prioritafi guvernamentale privind modernizarea administratie public
locale;
~» Metode de . Functii si activititt manageriale;
e . Leadership si stiluri de conducere;
« prezentare . Managementul si dezvoltarea resurselor umane
« studiu de caz . Comunicarea manageriala;
« bramstorming e  Eficienta personali;
« discutit in grup . Etica si integritatea institutionala.
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e | Grupul-tinta

« functionart publict
din autoritifile admi-

nistrative centrale

Metode de

instruire
. prczcntarc
« studiu de caz

« bramnstorming

« discutit in grup

ELABORAREA $SI COORDONAREA

PROIECTELOR DE ACTE NORMATIVE

Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitatilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare pentru elaborarea §i coordonarea
proiectelor de acte normatire.

Subiectele de baza:

. Competentele autoritatilor publice in procesul de elaborare a actelor
normative;

. Caracterul sl categoriile actelor normative;

. Elaborarea proiectelor de acte normative;

. inregistrarea de catre Cancelarra de Stat a proiectelor de acte
normative;

. Avizarea, expertizarea si consultarea publica a proiectului;

. Intrarea in vigoare $i publicarea actelor normative;

. Proceduri tehnice aplicabile actelor normative;

. Redactarea actelor normative;

. Particularitati ale procesului de elaborare §i promovare a actelor

normative cu relevangi UE.

15
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ELABORAREA, MONITORIZAREA

SI EVALUAREA POLITICILOR PUBLICE

@ Durata

96 de ore Scopul: Consolidarea cunogtintelor, dezvoliarea abilitatilor si modelarea
atitudinilor | comportamentelor necesare functionarilor publici pentru
elaborarea, monilorizarea §i evaluarea eficienid a politicilor publice in
?l Grupul-tinta vederea realizdrii obiectivelor si priovitatilor Guvernulu.

e functionari publici Subiectele de bazi:
din autoritifile
administrative

« Introducere in politici publice;
centrale « Modulul 1. Documentele de planificare;

o Modulul 2. Elaborarea propunerit de politict publice;
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Metode de e
instruire « Modulul 3. Documentele de politici.

« Modulul 4. Estimarea costurilor de implementare a

e prezentare .
g : programulut;

e lucrul in grupurt

mici o Modulul 5. Montitorizarea st evaluarea politicilor publice.

o discutit

e studiu de caz
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MANAGEMENTUL RESURSELOR UMANE

Scopul: Consolidarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare gestiondrii eficiente a resurselor
umane in antoritatea publicd.

?l Grupul-tinta

Subiectele de baza:
e functionari publici
din autoritifile
administrative « Rolul subdiviziunit resurse umane in autoritafile
centrale

« Introducere in managementul functiet publice ;

administrative centrale;
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Matcrdhes il « Introducere in politici $1 proceduri de personal.
instruire

e prezentare

e lucrul in grupurt
mict

o discutit

e studiu de caz

ay
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ASPECTE AFERENTE PROCESULUI DE

REFORMA A ADMINISTRATIEI PUBLICE

@ Durata

24 de ore Scopul: Consolidarea cunogtintelor, dezvoliarea abilitatilor si modelarea
atitudinilor | comportamentelor necesare secretarilor consiliilor locale
pentru reforma adpiinistratiei publice.

?l Grupul-tinta

o o Subiectele de baza:
e secretart a1 consilii-

oo et o  Cadrul normativ aferent procesului de reforma a
d

administratier publice;
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»  Aspecte economico-financiare, sttmulente financiare $t
nonfinanciare pentru sustinerea reformet administraties
Metode de sl e . .
instruire -
publice;
. o Prevederi generale privind crearea unititilor adminsstrative
e prezentare = ; :
o lucrul in grupuri supuse procesulut de reforma a adminsstratier publice.

mici
o discutit

e studiu de caz
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CURSURI

REALIZATE IN
PARTENERIAT

CU AGENTIA
DE COOPERARE

INTERNATIONALA
A GERMANIEI
(GIZ)
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@ Durata

48 de ore

@ Grupul-tinti

e Functionari publici de

conducere / executie

din cadrul autornitatilor

publice locale

Metode de
instruire

* prezentare
e studiu de caz
e brainstorming

e discutii in grup

MANAGEMENTUL SI

ELABORAREA PROIECTELOR

Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitafilor §i modelarea
atitudinilor [ comportamentelor necesare pentru prestarea serviciilor publice
calitative celdlenilor pentru planificarea, gestionarea eficientd a proiectelor de
dezroliare.

Subiectele de bazi:
® Politica de cooperare pentru dezvoltare $i asistenta umanitara,

. Instrumente de finantare a proiectelor si programelor de dezvoltare

din fondurile nationale;

. Inifiere in managementul ciclulut de proiect;

. Designul proiectulut;

. Implementarea proiectului, incheierea si evaluarea proiectelor.
— — — — — -_— —_—
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ﬁ Grupul-tinta

e [unctionari publici de

conducere/ executie

din cadrul autornitatilor

publice locale

Metode de

instruire

* prezentare
e studiu de caz
e brainstorming

e discutii in grup

MANAGEMENTUL SERVICIILOR

PUBLICE LOCALE

Scopul: Formarea unor specialisti ce posedd cunostintele necesare pentru
desvoltarea capacitatilor administratiei publice locale in organizarea si
gestionarea servicitlor publice locale, ceea ce va contribui la sporirea calitalii
veefi locuitortlor unitdafilor administrativ-teritoriale din Republica Moldova.

Subiectele de baza:

. Organizarea servicitlor publice locale;
. Modalititi de gestiune a serviciilor publice locale;
. Managementul calititu serviciilor publice locale.
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CURSURI LA
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@ Grupul-tintd

e functionari publici de exe-

cutie din cadrul autoritatilor
publice centrale

e funcfionari publici de con-
ducere/execufie din cadrul
autontitilor publice locale

Metode de
instruire

* prezentare
e studiu de caz
e brainstorming

e discutii in grup

EFICIENTIZAREA ACTIVITATII
PROFESIONALE IN

ADMINISTRATIA PUBLICA

Scopul: Desroltarea  abilitatilor §i  modelarea  atitudinilor necesare

exercildri eficiente a activitaliz profesionale in adpinistrafia publicd.

Subiectele de baza:

. Planificarea activititi propris;
. Gestionarea eficientd a ttmpulug;
. Dezvoltarea abilitatilor de lucru cu documentele:

elaborarea notelor informative, rapoartelor, protectelor
de decizu, scrisorilor etc.;

. Dezvoltarea abilitatilor de comunicare.
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CULTIVAREA INTEGRITATII

IN SERVICIUL PUBLIC

Scopul: Consolidarea cunostintelor, desvoltarea abilitatilor 5i modelarea
r ~-tinta v, .. d . 3 5 s

ﬁ Grupul-tinta alitudintlor [/ comportamentelor necesare pentru exercitarea eficientd a
Sfundie publice $7 promovdrii integritatii personalului in autoritdtile publi-
e personal cu functii de ce.
conducere/executte din . 5
i : Subiectele de baza:
cadrul autorititilor admi-
nistratiei publice centrale o  Conduita in administratia public;
s1 locale

Metode de S .
: : . Avertizorit de integritate;

instruire

o  Conflictul de interese in serviciul public;
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N Integritatea mstitutionald;

e prezentart . . . : . ' 7 ;
L e «  Sanctionarea lipsei de integritate in sectorul public;

e discutii ¥

e activitati practice . Ststemul informational e-Integritate.

e studit de caz

e schimb de experienta

1. Functionaryl public ce reprezinta autoritatea publica in cadrd
unor organzat intemationale. invsttuls de invalamim.
conferine, semnare § alte activithli este obigatl s abd o
conduith care sd nu prejudcieze maginea (i 3 3 autortdti
publice pe care le reprezintd

2. Functionard public aflat in deplasare de serviciu este obigat
54 aiba un comportament corespunzator regulilor de protocol
§ 84 respecle legie |arii-gazdad

3. In relatile cu reprezentanti altor state. funclionarului public i
esle interzss 33 exprime Opny personale privind aspectele
naponaie sau disputele internationale

INSTITUTUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA



MANAGEMENT SI LEADERSHIP

@ Durata

40-130 de ore E
Scopul: Dexvoltarea abilititilor manageriale si de leadership necesare personalu- <
B% 5 S 3 H
Grupul-tint4 lui cut functii de conducere din cadrul antoritafilor publice pentru realizarea eficientd @)
- [
ﬁ a obiectivelor manageriale. é
N
e Personal cu functit de 5
- - —
conducere din cadrul Subiectele de baza: %
ity . o o i
autoritatilor adminis e  Planul individual de dezvoltare manageriali; &
tratiei publice centrale ) _ o
. o  Concept de management §i manager;
st locale
° Activitatt st functii manageriale;
Metode de
instruire s Instrumente manageriale eficiente de planificare, organizare, coor-
. donare, monitorizare $t evaluare a activitatis;
» mini-prelegere )
e brainstorming B Comunicarea manageriald $i managementul conflictelor;
« discutie ghidata e  Formarea si managementul echipelor performante;
studiu de caz _ _ _ i
activitate individuali . Personalitatea st compormmentu] mzm;lgerulul pertormant;
lucrul in grup e Leadership s stiluri de conducere.

simulare
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@ Durata
24 de ore
?1 Grupul-tinta

® personal cu functii de necesare unui management eficient al documentelor.
conducere /executie din

MANAGEMENTUL DOCUMENTELOR

Scopul: Sporirea competentelor practice ale participantilor la curs

cadrul autoritatilor admi- Subiectele de baza:

nistratiet publice centra- ¢ Fluxul intern al informatiei: prelucrarea i procesarea ei;

le st locale . . L —_— a5
' ¢ Tipurile de documente st monitorizarea fluxului de informatii;

Metodq de o Notuni generale cu privire la actele oficiale;
instruire
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o Corespondenta administrativa,

e prezentare ¢ Elaborarea notelor informative, rapoartelor, scrisorilor etc.;

* lucru individual ¢ Tehnici de elaborare a documentelor cu caracter normativ-dispozitiv.
e lucru in grup

; o Redactarea corespondentei (aspectul lingvistic);
o studiu de caz : P fei (asp gVIStiC);

¢ Unele particularitati ale corespondentei internafionale;

e Lucrul cu documentul electronic.
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MANAGEMENTUL CRIZEI SI

GESTIONAREA RISCURILOR

@ Durata

24 de ore

=
=
Scopul:  Consolidarea cunostintelor, desroliarea abilitdtilor si modelarea s
?1 Grupul-tinti atitudinilor | comporiamentelor necesare pentru gestionarea cficientd a cri- S
o e . e . O
celor st riscurilor organizationale. =
e Functionari publici de 5
nivel superior, personal Subiectele de baz:i: E
cu functit de conducere -
din cadrul autorititilor » Conceptualizarea $1 analiza crizelor organizationale; %
o & g - . . e = U
administratiet publice + Roluri §i responsabilititi in procesul de management alcri-
- Metode de it
[ instruire - T T
« Impactul crizei asupra imagini institufies;
* prezentare « Comunicarea eficientd in procesul de gestionare a crize-
e lucru individual
A lor;
e lucru in grup
e studiu de caz o Abiltiti eficiente de planificare a actiunilor anticrizd.

e lucrul in grup

e simulare
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COMUNICARE SI

DEZVOLTARE PERSONALA

@ Durata

40 ore

=
=4
- . . L . - <
Scopul: Consolidarea cunostintelor, desroltarea abilitatilor §i modelarea =
‘v Grupul-tinti atitudinilor [/ comporiamentelor necesare pentru  prestarea servicitlor =
publice calitative cefdfenilor Si societdliz, in vederea realidrii misiunii 2
* personal cu functii de d”mﬂm!”p”b/zw‘ 5
- . bt
conducere/executie din =
cadrul autorititilor publi- Subiectele de baza: (Zj
ce centrale si locale " . o y ; =
o Cunoasterea psihologica a oamenilor prin aspecte o
exprestve ale personalitagis;
-~ Metode de .
R instruire . Conflictul;
o Tehnicile clasice de abordare st rezolvare a conflictelor;
o discutii ghidate o Arderea profesionald St prevenirea et ;
 studii de caz «  Comunicare interni si externd,;
e lucru in grup e . .
o Dezvoltarea abilitifilor de comunicare $1 prezentare.
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MANAGEMENTUL

CONFLICTELOR

Scopul: Degroltarea competentelor profesionale ale participantilor la curs
v‘ Grupul-tinti necesare pentru solufionarea constructivd a situaliilor confliciuale cu care se
confruntd in activitatea profesionald.

e personal cu functii de

conducere/executie din Subiectele de baza:

cadrul autoritatilor publi- . '
ARGREp . Notiunea/conceptul de conflict;
ce centrale s1 locale
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o  Tipuri de conflicte;

Metode de »  Ciclul s1 fazele conflictulus;

mstruire «  Strategn $1 tehnict de abordare $1 rezolvare a conflictelor;

o prelegeri . Tehnict de comunicare asertivi;
* joc pe roluri «  Conflictul ca sursd de progres —dezvoltarea relafulor de
e cxerciti individuale st

in grup

e studiu de caz

comunicare mnstitufionala.
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PLANIFICAREA STRATEGICA
SI OPERATIONALA IN

@ Durata

24 de ore

ADMINISTRATIA PUBLICA

?l Grupul-tinta

Scopul: Consolidarea cuno§tintelor, desvoltarea abilitalilor $i modelarea
atitudinilor de plantficare strategicd, analizd, monitoriare §i evaluare a im-
e personal cu functii de plementarii obiectivelor strategice, oferind premise necesare pentru o adminis-
conducere/executie din Iratie performanid, care sd corespundd cerinfelor cetafentlor.

cadrul autoritatilor admi-

nistratiel publice centra-
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, Subiectele de baza:
le si locale

« Cadrul national de planificare strategica $1 operationala:
—p Metode de - |
[ instruire viziune, proces, instrumente;

o prezentiri « Bugetareparticipativa;
* discuti » Cerinte fatd de documentele de planificare strategica.
e brainstorming

e lucru in grup

e schimb de experienta
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MARKETING LOCAL SI REGIONAL
PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

@ Durata

24 de ore

DURABILA SI COMPETITIVA

_— Scopul: Dezvoltarea competentelor participantilor la curs in domenin/
e | Grupul-tinta P _ b .j) il aven & e T
marketingnlui regional, prin accesul la cele mai noi teorii, concepte, modele
§1 tehnici necesare pentru a promova regiunea §i produsele regionale.

e personal cu functi de

conducere/executie din Subiectele de baza:
cadrul autoritifilor admi-

Brandul de tard — vizibilitate internationala:
- principalele dimenstuni ale brandului de tar;
- succesele $1 esecurile de realizare a brandulut moldovenesc.
Politica de marketing regional:
- principitle $1 instrumentele marketingului regional;
- dentificarea $1 evaluarea identititii locale, regionale;
- procesul de dezvoltare a brandului regional.
Promovarea regiunilor de dezvoltare la nivel national:
® activitafi practice - potentialul regiunilor de dezvoltare;
e studii de caz - promovarea regiunilor $1 brandurilor regionale;
- comunicarea de brand local s1 regional.

nistratiei publice locale
de nivelul I st 1T

[
I~
<
=
-
3
(=]
wn
-
-]
(7]
=
-
Q

- Metode de
= instruire

® prezentart

e discufit
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DEZVOLTARE REGIONALA

Scopul: Consolidarea capacitatilor in domeniul desvoltari regionale, prin
acumularea cunoStintelor noi, schimb de experiente si analiza sitnafiei locale,
Lindnd cont de instrumentele ¢ priovitdlile procesului de desroliare regionald.

e | Grupul-tinta

Subiectele de baza:

Conceptele fundamentale ale dezvoltirii regionale;

Obiectivele si principiile politicii de dezvoltare regionali;

Dimensiunile dezvoltarii regionale;

Tipologii de regiunt;

Principiile de dezvoltare durabila;

Modelul actual de dezvoltare regionali integrata a UL,

Dezvoltarea regionali in Republica Moldova: planificarea strategicd, cadrul

legal si nstitutional;

Metode de Analiza regionald si orientirile strategice privind domeniile prioritare de dez-
instruire voltare regionali;

Resurse pentru dezvoltare regionali;

Implicarea soctetitii civile in luarea deciziilor la nivel regional;

Cooperarea inter-comunitard;

Parteneriatul public-privat;

Competitivitatea s1 movarea in domeniul dezvoltirii regionale;

Implementarea politicii de dezvoltare regionala,

Monitorizarea st evaluarea dezvoltarii regionale.

e personal cu functii de

E-LEARNING

conducere/executie din
cadrul autoritatilor publi-
ce centrale st locale

e prezentari

o discutit

e activitati practice
o studit de caz

DIASPORA, MIGRATIE,

DEZVOLTARE SI REINTEGRARE

@ Durata

24 de ore

Scopul: Consolidarea cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor pariicipantilor
la curs necesare pentru asigurarea funciionalitafii eficiente a cadrului strate-
ﬁ Grupul-tinta gic §i operafional al domeninl lui migrafie §i desvoltare.

o . Subiectele de baza:
. reprezentanp al autori-

tatilor administratiei pu- «  Notiuni de baza in domeniul diasporei $1 migratiet;

blice centrale si locale o Cadrul legislativ s1 institufional al reintegrarii cetatenilor
moldoveni;

o Impactul migratiei asupra dezvoltirii economice $i sociale
a Republicii Moldova;

BE Metode de e Impactul migratiei asupra proceselor demografice;

LHNITRLrs o Mecanismul de integrare a migratiei in politici de dezvoltare;

® prezentare

S o  Crearea st dezvoltarea asociatulor de bastinagi;
o lucru individual

i »  Organizarea evenimentelor pentru diaspora;
o studii de caz 1 pora;

»  Reintegrarea migrantilor intorsi;
o Migratia s1 egalitatea de gen.

e simulare
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O

40 de ore

<

e alesit locali

* prezentare
e lucru individual
e studii de caz

e simulare

Sporirea competentelor feoretice §i practice ale participantilor la e-

cHrs necesare exercitdrii eficiente a atributiilor de servicin.

« Autorititile admmistratie1 publice locale in Republica Moldova;
« Functionarea administragier publice locale;

« Dezvoltarea locald integrata;

« Managementul servictilor publice;

« Finantele publice locale s1 descentralizarea financiara;

« Abordarea politicilor publice privind APL prin prisma

drepturilor omulut st a egalitati de gen.
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ACCESUL LA INFORMATIE.
PROCEDURA DE FURNIZARE

A INFORMATIILOR
DE INTERES PUBLIC

?[ Grupul-tinta Scopul: Sporirea competentelor teoretice si practice ale participangilor la e-curs
necesare pentru asigurarea transparenfei entitatii publice si accesului la informatie.

Q
Z
Z
Z
® Personal cu functii de E
m

conducere/executie din Subiectele de bazi:

cadrul autoritatilor publi-

. « Cadrul de reglementare a accesulut la informatile de interes

public;

» Procedura de furnizare a informatulor de interes public;

—-4 - W 5 & s K 5 e .
Nilrfst?r%?rge « Formele rispunderut juridice in cazul incilciru dreptulur de

acces la informatile de interes public.
. prezentare

o studiu de caz

o lucru individual

o simulare

EGALITATEA DE GEN

@ Durata

24 de ore

Scopul: Aprofundarea cuno§tinfelor, desvoltarea abilitalilor practice, for-
marea competentelor §i atitudinilor profesionale a functionarilor publici in

ﬂ Grupul-tinta

domeninl egalitalii de gen necesare exercitdrit eficiente a atribufiilor, asigurd-
o . 71 unei administralzi publice performante, furnizdri serviciilor publice

e reprezentanti at autori- . : . E ren p g
b ey de calitate §i promovdrii egalitdlzi de gen in socielafe.
tatilor administratiei pu- 4 7
blice centrale si locale
Subiectele de bazi:

o Abordarea ntegratoare a egalitafi de gen;

« Integrarea dimensiunii de gen in politicile publice $1 procesele

Sz Metode de
£ instruire decizionale;

. « Bugetarea sensibild la gen;

lucru individual
studii de caz « Diversitatea de gen in leadership.

stmulare
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HARTUIREA SEXUALA

LA LOCUL DE MUNCA

Scopul: Familiarizarea personalului din antoritdtile publice centrale st loca-
le cu esenfa, caracteristicile definitorii, formele de manifestare, cauzele, efectele
?1 Grupul-tinti §7 modalitdfile de prevenire §i contracarare a fenomenului de harfuire sexuald
la locul de muncd.

™ sl o Ll ke Subiectele de baza:

conducere/executie din

&)
Z
%
s
5

cadrul autorititilor publi- « Dsenta fenomenulut de hirtuire sexuali la locul de munci;

ce centrale si locale ” g T o
: o Forme ale hirtuiri sexuale la locul de munca;

« Cauzele hartuirt sexuale la locul de munci;

Metode de

et M « Consccinfele hartuirit sexuale la locul de munci;

» prezentare o Prevenirea hirfuiri sexuale la locul de munci;
e studiu de caz 5 s

i o Contracararea hartuirit sexuale la locul de munca
e lucru individual 2

e simulare

INSTITUTUL DE ADMINISTRATIE PUBLICA



@ Durata

24 de ore

e | Grupul-tinta

e personal cu functii de
conducere/executie din
cadrul autoritatilor publi-

ce centrale st locale

Metode de
instruire

* prezentare

e studiu de caz

e lucru individual

e simulare

Scopul: Aprofundarea cunostintelor, dezroltarea abilitatilor practice §i for-
marea compelenfelor profesionale ale fundionarilor publici necesare pentru
implementarea eficientd a Agender “Temeile, Pacea §i Securitatea” §i asigura-
rea unei administrafii publice performante bagate pe egalitatea de gen §i ne-
discriminare.

Subiectele de baza:

» Rezolutile Consiliulut de Securitate ONU privind femeile,
pacea $1 securitatea;

« Instrumente internationale de determinare a rolului femeilor
in domeniul picit $1 securititii;

o DPolitict nafionale de apdrare.
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@ Durata

24 de ore
Scopul: Consolidarea cunostintelor §i dezroltarea abilitatilor participantilor
la e-curs in domeninl economiei verde si a rolului practicilor economice veri in
v‘ | Grupul-tinta dezroltarea durabild §i incluzivd.
e personal cu functii de Subiectele de baza:

conducere/executie din A . o . ..
/ f » Infelegerea situatiet in care ne aflim — justificarea pentru

cadrul autoritatilor publi- . iy o
? promovarca CCONomict verzi lI'lCh.lLlVC,

ce centrale si locale
» Focusarea pe instrumente — conditu favorabile pentru schim-

barile structurale;

Metode de » Vizualizarea destinatier — sectoare-chete cu potential de
instruire . )
ecologizare mare;

* prezentare
» 'Trasarea ciu — strategi $1 planificare pentru realizare obiects-

velor de politicd privind economia verde;

o studiu de caz

e lucru individual

* simulare o Un mediu favorabil — cadrele $1 miftativele internafionale in
sustinerea economiet verzi inclusive.

SECTIUNEA 1: REDRESAREA ECONOMIEI

>

INAINTE »
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FORMARE DE

FORMATORI

3D



FORMARE DE FORMATORI

@ Durata

80 de ore

Scopul: Desroliarea abilitalilor participantilor la curs necesare pentru pre-
¥ | Grupul-tinta gdtirea eficientd §i livrarea cu succes a programelor de instruire in domeniile

de bazd ale adminisiratiei publice.

® functionart din cadrul

autoritatilor administrati- Subiectele de baza:

et publice centrale st lo- e Introducere in andragogie;

- « Metode participative de instruire;
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Metode de « Utilizarea maternalelor $1 tehnicilor vizuale;
SR « Managementul timpulu;
» mini-prelegere « Simularea unet sesiuni de instruire;

* l;.mm.t“ mln_l?g « Comunicarea verbali $i non-verbala;
e discutie ghidata . . i

. o Tehnici de ascultare. Feedback;

e studiu de caz

s activitate Rudbvidods « Stresul 81 arderea profesionali;

o lucrul in grup « Managementul emotiilor.
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ECHIPA DEPARTAMENTULUI FORMARE
SI DEZVOLTARE PROFESIONALA

DEPARTAMENTUL DEZVOLTARE I

CURSURI DE PERFECTIONARE

COMANDA DE STAT ALTE CURSURI




ECHIPA DEPARTAMENTULUI FORMARE SI DEZVOLTARE PROFESIONALA

Aurelia Tepordei

Director al Departamentului formare $i dezvoltare profesionali

022 28 48 52

078 88 48 16
ddp@iap.gov.md
dfdp.2024@gmail.com

bir. 203 (etajul I1, blocul A)

Viorica Tardlungi

specialist principal

@ 078 88 48 32
vioricataralunga@gmail.com

bir. 101 (etajul I, blocul A)

Elena Tatarov
specialist principal

078 88 48 32
elenatatarovl5@gmail.com
bir. 101 (etajul I, blocul A)

Alexei Sturza

specialist principal

@ 078 88 48 33
elearning@iap.gov.md

bir. 104 (etajul I, blocul A)
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CONTACTE

Institutul de Administratie Publica
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