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Evenimentele care au avut loc 
odată cu obţinerea independenţei şi 
suveranităţii Republicii Moldova, 
precum tranziţia la economia de piaţă, 
democratizarea societăţii impun noi 
rigori autorităţilor publice centrale, de 
activitatea cărora depinde edificarea 
statului de drept, оndeplinirea Strategiei 
de Creştere Economică şi Reducere a 
Sărăciei оn ţară (2004-2006), dinamiza-
rea executării Programului de activitate 
a Guvernului pe anii 2005-2009 „Mod-
ernizarea ţării – bunăstarea poporului”, 
Planului de acţiuni Republica Moldova 
– Uniunea Europeană etc.

Drept continuitate a politicilor şi 
acţiunilor sale, Guvernul Republicii 
Moldova a adoptat la 30 decembrie 
2005 Hotărоrea nr.1402 „Cu privire 
la aprobarea Strategiei de reformă a 
administraţiei publice centrale оn Re-
publica Moldova”. 

Dacă pоnă оn prezent au fost făcute 
mai multe оncercări de reformare, 
mai bine spus, de reorganizare a 
administraţiei publice centrale, purtоnd 
mai mult un caracter cosmetic şi dictate 
de conjunctura politică creată la acel 
moment, apoi preconizata reformă este 

Sergiu TATAROV, 
consilier principal de stat al Prim-ministrului, 

conducătorul Unităţii de implementare a reformei administraţiei 
publice (grupul de experţi din cadrul Aparatului Guvernului),

doctor оn drept

REFORMA ADMINISTRAŢIEI PUBLICE CENTRALE – 
IMPERATIV AL TIMPULUI

dictată de conştientizarea necesităţii 
de implementare a standardelor co-
munitare de bună guvernare şi de 
instituire a unui sistem eficient şi 
modern de administrare a treburilor 
publice, care ar reacţiona operativ 
şi eficient la solicitările cetăţenilor şi 
persoanelor juridice. Crearea unei 
administraţii publice centrale eficiente, 
receptive, transparente şi responsabile 
este condiţie indispensabilă pentru 
funcţionarea adecvată a mecanismului 
administrativ, drept mijloc de imple-
mentare a politicilor Guvernului şi 
sporire a capacităţii admini-strative 
оntru оmbunătăţirea abilităţilor ţării 
de promovare şi apărare a intereselor 
la nivel internaţional.

Pilonii de bază ai reformei sоnt: 
reorganizarea unor autorităţi ale 
administraţiei publice centrale şi altor 
instituţii administrative publice la nivel 
central оn scopul optimizării funcţiilor, 
delimitării atribuţiilor structurilor, care 
vor elabora politici sectoriale, strategii, 
precum şi a structurilor care le vor 
implementa; perfecţionarea cadru-
lui legal оn domeniul administraţiei 
publice, delegarea unor funcţii ale 
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administraţiei publice centrale altor 
structuri juridice, inclusiv autorităţilor 
publice locale, оmbunătăţirea mana-ge-
mentului resurselor umane şi finanţelor 
publice.

Prin urmare, realizarea reformei este 
o decizie politică de anvergură оn mod-
ernizarea administrării ţării şi prioritate 
majoră a echipei guvernamentale, care 
doreşte aducerea administraţiei pub-
lice centrale la standardele europene, 
sporirea contribuţiei ei la satisfacerea 
necesităţilor оntregii societăţi, precum 
şi a fiecărui cetăţean оn parte.

Strategia preconizează perfecţionarea 
procesului de adoptare a deciziilor atоt 
la nivel instituţional, cоt şi la cel guver-
namental, unul din obiectivele reformei 
fiind perfecţionarea managementului 
resurselor umane prin sporirea pro-
fesionalismului funcţionarilor publici. 
E cert că la acest capitol se mizează şi 
pe aportul Academiei de Administrare 
Publică pe lоngă Preşedintele Republicii 
Moldova, prin identificarea necesităţilor 
de instruire a funcţionarilor publici, 
elaborarea de noi programe de instruire 
şi a modulelor ce ar corespunde rigorilor 
timpului, precum şi asigurarea instruirii 
continue a funcţionarilor publici оn 
problemele planificării strategice şi 
interacţiunii cu planificarea bugetară, 
utilizării tehnologiilor informaţionale, 
dezvoltarea abilităţilor şi capacităţilor 
personalului instituţiilor statului etc. 

Anume buna dirijare a acestui com-
partiment va contribui la asigurarea 
autorităţilor administraţiei publice 
centrale cu personal profesionist bine 
motivat, responsabil şi cu funcţii sta-
bile, oferind posibilităţi de dezvoltare 
profesională tuturor funcţionarilor 
publici, selectarea şi promovarea per-

sonalului fiind asigurată prin concurs 
şi оn bază de merit. 

Acest fapt va asigura o administrare 
eficientă. Vor spori capacităţile de 
elaborare  şi promovare a unor politici 
ramurale noi, diminuоndu-se impactul 
negativ asupra eficienţei activităţii 
funcţionarilor publici, precum nivelul 
scăzut al motivării muncii şi obţinerea 
rezultatului final scontat.

Оmbunătăţirea managementului 
finanţelor publice drept capitol aparte 
al reformei, este оntr-o anumită măsură 
complementar obiectivelor proiectului 
„Managementul finanţelor publice”, 
implementat sub autoritatea Ministeru-
lui Finanţelor şi, оn special, crearea unui 
sistem eficient şi durabil de interacţiune 
оntre procesul de elaborare a politicilor 
şi procesul bugetar.

Reforma administraţiei publice оn 
orice stat al lumii este condiţionată 
atоt de dezvoltarea istorică a ţării, 
cоt şi de tendinţele curente euro-
pene şi internaţionale, de elementele  
globalizării şi regionalizării. 

Republica Moldova nu este excepţie. 
Оn cadrul reformei preconizate sоnt 
evidenţiate tendinţe ce se referă la 
astfel de procese ca: conceperea noilor 
poziţii a sectorului public оn societate şi 
căutarea nivelului optim de reglemen-
tare din punct de vedere al intereselor 
publice; perceperea administraţiei 
publice drept serviciu pentru populaţie; 
desconcentrarea administrativă şi 
descentralizarea serviciilor publice; 
garantarea nivelului standard minim 
al serviciilor publice; intensificarea  
dialogului dintre autorităţile publice   
centrale şi sec-torul privat, abordarea 
adecvată a problemelor administra-
tive, instituirea noilor forme şi metode 
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de control administrativ, precum şi 
de control al activităţii autorităţilor 
administraţiei publice de către soci-
etatea civilă etc.

Principiile şi practicile constructive 
de guvernare оn statele-membre ale 
Uniunii Europene şi Consiliului Euro-
pei, aparţinоnd sistemului continental 
al administraţiei publice, spre care 
tinde ţara noastră, sоnt оncrederea, ac-
cesul liber la informaţie, transparenţa, 
responsabilitatea, performanţa, re-
spectarea constrоngerilor bugetare şi 
continuitatea.

Evident că atоt autorii reformei, 
cоt şi оntreaga societate sоnt animate 
de dorinţa să vadă roadele reformei 
cоt mai curоnd posibil. Оnsă, conform 
experienţei ţărilor europene, astfel 
de reforme pot dura de la 3 pоnă la 
7 ani. Cei mai importanţi sоnt primii 
trei ani, cоnd se pune temelia pentru 
soluţionarea celor mai dificile probleme 
ce ţin de implementarea reformei. 

Оn rezultat se va оmbunătăţi 
calitatea funcţionării mecanismului 
administrativ, datorită cărui fapt vor 
avea de cоştigat atоt cetăţenii simpli, 
cоt şi oamenii de afaceri. 

Va spori calitatea şi operativitatea 
serviciilor prestate societăţii, inclusiv 
mediului de afaceri. 

Cu cоt mai operativă, profesionistă 
şi transparentă va fi activitatea corpului 
de funcţionari publici, cu atоt mai multe 
beneficii vor avea oamenii.

Este cazul să subliniem că această 
reformă nu se va transforma оntr-un 
proces mecanic de reducere a cadrelor, 
cum se оntоmpla оn anii precedenţi. 

Desigur, simplificarea atribuţiilor 

s-ar putea solda şi cu unele optimizări 
de cadre, dar acum  e dificil de numit 
o cifră concretă оn acest sens. Putem 
vorbi doar despre o optimizare a 
numărului de cadre ca rezultat al 
optimizării instituţionale şi funcţionale 
a administraţiei publice centrale.

Referitor la costurile reformei 
putem menţiona că la evaluarea aces-
tora se vor lua оn calcul echipamentul 
tehnic necesar pentru dotarea unui 
post de  funcţionar public оn scopul 
optimizării activităţii acestuia, instru-
irea funcţionarilor publici, crearea 
registrului funcţiei publice, asistenţa 
tehnică din partea consultanţilor 
internaţionali etc. 

Cоt priveşte finanţarea reformei, 
există  minimum două surse: din bugetul 
de stat, unde pentru anul 2006 sоnt 
prevăzute 5 mln. lei şi granturile do-
natorilor. La moment, deja beneficiem 
de asistenţă tehnică şi consultativă din 
partea PNUD şi SIDA (Suedia), este clar 
exprimată dorinţa Departamentului 
pentru Dezvoltarea Internaţională al 
Marii Britanii de a contribui financiar 
la asistenţa tehnică a reformei. Оn curs 
de definitivare este Fondul fiduciar, care 
va fi constituit оn curоnd sub egida 
Băncii Mondiale şi gestionat de către 
Guvern. 

Au avut loc оntruniri cu participarea 
unui amplu cerc de reprezentanţi ai 
donatorilor, cărora le-a fost prezen-
tat proiectul Strategiei de reformă a 
administraţiei publice centrale şi marea 
lor majoritate şi-au confirmat intenţiile  
de a sprijini, inclusiv financiar,  imple-
mentarea reformei.

Un atu al succesului reformei este 
existenţa dorinţei ferme de efectuare 
a reformei оn Republica Moldova, 
confirmată de nenumărate ori de 
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Opţiunea strategică de integrare 
europeană  impune nu doar racord-
area legislaţiei naţionale la normele 
europene, dar şi respectarea strictă 
a prevederilor legislaţiei оn vigoare,   
aplicarea corectă a acestora ar atrage 
după sine lichidarea treptată a cazurilor 
de corupţie.

După cum a menţionat dl Vladi-
mir Voronin, Preşedintele Republicii 
Moldova, corupţia este cancerul 
oricărei societăţi, adică o boală aproape 
incurabilă.1 Puterea, оnsă, este obligată 
de a оntreprinde măsuri оn vederea re-
ducerii minime a  influenţei corupţiei.

Conform unei cercetări efectuate 
recent, s-a constatat că ţările cel mai 
puţin afectate de corupţie sunt: Islanda, 
Finlanda şi Suedia. Оn anul 2004, оn 
Republica Moldova s-a оmbunătăţit 
situaţia privind lupta contra corupţiei 
cu 21 puncte, lăsоnd оn urmă astfel 
de ţări ca Rusia, Ucraina şi Georgia.2 
Situaţia continuă să se оmbunătăţească 

ACADEMIA DE ADMINISTRARE PUBLICĂ – 
PROMOTOR AL PREVENIRII CORUPŢIEI 

ОN ADMINISTRAŢIA PUBLICĂ

şi оn anul curent. La moment, Repub-
lica Moldova se situează pe al 95-lea 
loc dintre 159 state оn ceea ce priveşte 
indicele de percepţie a corupţiei. Printre 
cauzele care au condus la оmbunătăţirea 
situaţiei pot fi enumerate un şir de 
iniţiative legislative, precum şi un-
ele acţiuni concrete ale Centrului de 
Combatere a Crimelor Economice şi  
Corupţiei. 

Analizоnd factorii care au condus 
la limitarea minimă a procesului de 
corupţie оn Islanda, accentuăm două 
momente de bază: optimizarea reţelei 
de funcţionari publici, prin reducerea 
numărului lor şi atribuirea unui sec-
tor mai mare de activitate, precum şi 
majorarea nivelului de remunerare 
acestora. 

Republica Moldova a mers pe aceeaşi 
cale, оn anul curent, fiind efectuată re-
forma administraţiei publice centrale 
prin fuziunea sau lichidarea unor min-
istere şi departamente. Totodată, a fost 

Ala MIRONIC,
doctor оn pedagogie,

rector al Academiei de Administrare Publică
pe lоngă Preşedintele Republicii Moldova



A
dm

in
is

tr
ar

ea
 p

ub
lic

г, 
nr

. 4
, 2

00
5

10

elaborat un proiect de lege privind ma-
jorarea esenţială, оncepоnd cu 01.12.05, 
a nivelului de salarizare a funcţionarilor 
publici şi altor persoane ce acordă ser-
vicii publice, care este оnaintat pentru 
adoptare оn Parlament.    

Оn acelaşi timp, lupta cu corupţia 
este оnsă un proces de zi cu zi, care 
nu poate fi оnfăptuit prin acţiuni sin-
gulare.

Activitatea de prevenire a corupţiei la 
nivelul instituţiilor publice şi a subdiviz-
iunilor acestora este complexă şi include 
o gamă variată de acţiuni şi măsuri3. 
Aceste măsuri sоnt оndreptate spre 
оnlăturarea condiţiilor, care favorizează 
comiterea actelor de corupţie şi crearea 
altora care, dimpotrivă, ar оmpiedica 
producerea faptelor de corupţie. 
Оnfăptuirea acestor măsuri ţine de 
competenţa şi abilitatea conducătorilor 
instituţiilor publice şi a subdiviziuni-
lor acestora. Printre acestea putem 
menţiona4: 

- transmiterea unor atribuţii publice 
оn gestiune privată sau obştească;

- reducerea birocraţiei sau sim-
plificarea procedurilor de realizare a 
activităţilor  din instituţie;

- promovarea transparenţei оn ac-
tivitate;

- prevenirea şi soluţionarea conflict-
elor de interese;

- crearea unor modalităţi automati-
zate de interacţiune cu cetăţenii;

- ridicarea nivelului profesional al 
funcţionarului public; 

- cultivarea eticii funcţionarului 
public;

-  des făşurarea  campani i l or 
educaţionale anticorupţie;

- colaborarea cu organizaţiile nongu-
vernamentale specializate оn prevenirea 

corupţiei;
- evaluarea sistematică şi obiectivă 

a nivelului de corupţie.
Una dintre metodele de preve-

nire a fenomenului corupţiei este 
educaţia civică anticorupţională, care 
se realizează prin derularea unor 
programe speciale оn instituţiile  de 
оnvăţămоnt, inclusiv a оnvăţămоntului 
superior. Scopul acţiunilor educaţionale 
anticorupţie  este de a informa cetăţenii 
Republicii Moldova despre pericolul 
corupţiei, de a le educa intoleranţa faţă 
de corupţie şi de a оncuraja activităţile 
de combatere a ei.5 Populaţia poate 
contribui la prevenirea şi combaterea 
corupţiei, dar, deseori nu este conştientă 
de aceasta.

Оn conformitate cu prevederile 
Hotărоrii Guvernului Republicii 
Moldova din 26 iulie 2004 despre 
aprobarea Regulamentului „Cu pri-
vire la perfecţionarea profesională 
a funcţionarilor publici”, Academiei 
de Administrare Publică pe lоngă  
Preşedintele Republicii Moldova i-a fost 
atribuit statutul de Centru naţional de  
instruire a personalului din serviciul 
public. Оn  acest context Academia 
urmează să elaboreze şi să implementeze 
programe de instruire anticorupţie a 
funcţionarilor publici, să stabilească un 
mecanism eficient de realizare practică 
a acestora. Ca urmare, Academia devine 
un promotor оn domeniul prevenirii 
corupţiei оn administraţia publică. 

Academia de Administrare Publică, 
la solicitarea Transparency Internation-
al-Moldova, a organizat şi a desfăşurat 
un ciclu de lecţii оn cadrul proiectului 
“Prevenirea corupţiei оn vederea 
оmbunătăţirii guvernării locale”.

Colaboratorii Transparency Interna-
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tional-Moldova au prezentat circa 90 de 
ore, avоnd următoarea tematică: 

- globalizarea şi corupţia;
- etica оn sectorul public drept mijloc 

de prevenire a corupţiei;
- achiziţiile publice şi viziuni privind 

prevenirea corupţiei;
- corupţia ca barieră оn calea  

dezvoltării iniţiativei antreprenoriale;
- indicatorii principali de evaluare 

a calităţii guvernării. 
La cursurile nominalizate au fost 

instruite circa 1000 de persoane, printre 
care: primari ai satelor (comunelor), 
secretari ai consiliilor locale, şefi de 
direcţii, secţii, specialişti din cadrul 
consiliilor raionale şi municipale. 
Participanţii au subliniat necesitatea, 
utilitatea şi buna organizare a lecţiilor. 
De asemenea, ei au apreciat nivelul оnalt 
de cunoaştere a domeniului, profesion-
alismul formatorilor Lilia Caraşciuc, 
Viorelia Gоscă, Efim Obreja, care au 
prezentat informaţii ample şi actuale 
referitor la fenomenul corupţiei şi 
modalităţile de combatere a ei. Totodată, 
audienţii au accentuat calitatea, necesi-
tatea  şi caracterul deplin al materialelor 
informative puse la dispoziţie de către 
formatori. 

Оn cadrul Academiei de Adminis-
trare Publică, a avut loc o оntоlnire a 
conducerii instituţiei cu dl Poul Mac-
carthy, expert al  Comisiei Europene, 
оn scopul evaluării activităţilor de in-
struire, desfăşurate de către Organizaţia 
Transparency International-Moldova 
оn cadrul cursurilor de perfecţionare 
a funcţionarilor publici. 

Оn programele  temat ice  de 
perfecţionare a funcţionarilor din 
administraţia publică au fost introduse 
teme ce vizează combaterea corupţiei 

оn sectorul public. Lecţiile respective 
au fost predate de către specialiştii din 
cadrul Centrului pentru Combaterea 
Crimelor Economice şi Corupţiei.  Ast-
fel, participanţilor la cursuri le-au fost 
prezentate:

- Strategia naţională de combatere 
a corupţiei şi Planul de acţiuni оntru 
implementarea Strategiei – priorităţi 
actuale ale reformelor economice şi 
sociale;

- Cadrul normativ al Republicii 
Moldova  privind modul de vоnzare-
cumpărare a pămоntului, a gospodăriilor 
ţărăneşti, condiţiile de atribuire  оn 
folosinţă a obiectelor acvatice.

Lecţiile menţionate au fost  predate 
de către dl Victor Colin, şef Direcţie la 
Centrul pentru Combaterea Crimelor 
Economice şi Corupţiei. 

Totodată, sperăm că practicile 
menţionate vor fi repetate şi оn continu-
are оn cadrul cursurilor de perfecţionare 
pentru funcţionarii publici.

Un rol deosebit оn cercetarea fenom-
enului corupţiei оi revine Centrului de 
Informare şi Analiză Social-Politică 
din cadrul Academiei, care are drept 
scop documentarea şi informarea 
obiectivă a personalului de conducere 
şi administrativ-didactic al Academiei, 
a audienţilor şi funcţionarilor din 
administraţia publică locală, referitor 
la derularea proceselor social-politice, 
economice şi culturale din republică şi 
din străinătate, la etapa actuală.

Оn acest context, Centrul de Infor-
mare şi Analiză Social-Politică, conform 
planului de activitate, a realizat un 
sondaj destinat evaluării situaţiei actu-
ale privind nivelul corupţiei оn sectorul 
public şi identificării măsurilor, care 
urmează a fi luate pentru combaterea 
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acestui flagel social. 
La sondaj au participat circa 100 de 

respondenţi: şefi de cancelarii din min-
istere, şefi adjuncţi ai inspectoratelor 
fiscale de stat; specialişti principali din 
cadrul secţiilor economie ale consiliilor 
raionale şi municipale.

83 la sută din cei intervievaţi 
consideră corupţia existentă drept cel 
mai mare obstacol оn calea relansării 
economiei  Republicii Moldova, iar 91 
la sută sоnt siguri că aceasta оmpiedică, 
оntr-o măsură mare, dezvoltarea sec-
torului privat оn ţară, ceea ce sporeşte 
riscul de a nu avea оn viitor o economie 
stabilă şi o legislaţie funcţională. 

Conform investigaţiilor real-
izate putem conchide că una din 
cauzele situaţiei critice din ţară este 
nivelul corupţiei, care a atins cote 
оngrijorătoare. Astfel, 56 la sută din-
tre cei chestionaţi consideră nivelul 
corupţiei  ca avоnd dimensiuni medii, 
pe cоnd 19 la sută consideră că aceasta 
a atins un nivel оnalt. Această situaţie se 
explică prin cuantumul redus al salari-
ilor, care le primesc funcţionarii publici. 
75 la sută dintre respondenţi au indicat 
salarizarea joasă ca fiind una din cauzele 
esenţiale ale corupţiei, оn timp ce 25 % 
cred că e de vină degradarea morală a 
funcţionarilor publici şi neatragerea la 
răspundere a persoanelor, vinovate de 
abuz оn serviciu şi alte оncălcări.

Оn opiniile respondenţilor, domeniile 
cele mai afectate de corupţie sоnt: ordinea 
publică şi justiţia – 50 %, medicina -47 %,  
fiscalitatea  – 32 %, privatizarea – 22 %, 

оnvăţămоntul - 19 %. Acest fapt denotă 
că administraţia publică, trebuie să pro-
moveze o politică echilibrată de select-
are şi amplasare a cadrelor оn domeniile 
afectate de corupţie şi să lupte vehement  
contra ei.

Оn viziunea respondenţilor, printre 
măsurile care se impun a fi luate de către 
societatea civilă оn direcţia stopării 
fenomenului corupţiei figurează:

- majorarea salariilor şi remunerarea 
cuvenită a funcţionarilor publici;

- controlul strict al cheltuielilor fi-
nanciare efectuate de primării;

- aplicarea măsurilor de constrоngere 
оmpotriva funcţionarilor din organele 
de control; 

- reducerea numerică a organelor 
de control;

- declararea reală a veniturilor;
- privarea de libertate a persoanelor 

corupte pe termenul prevăzut de 
legislaţie, fără nici un fel de reduceri 
a acestuia;

- reflectarea оn mass-media a fenom-
enului corupţiei şi a luptei contra lui;

- ridicarea nivelului culturii şi 
e d u c a ţ i e i  a n t i c o r u p ţ i o n a l e  a 
populaţiei;

- educarea unei noi generaţii şi 
promovarea persoanelor oneste оn 
funcţii;

- transparenţa procesului de admin-
istrare publică centrală şi locală;

- reformarea sistemului judiciar şi 
asigurarea funcţionalităţii legilor.

Оn concluzie putem afirma că este 
necesară elaborarea la nivel de ţară a 
unui plan strategic de acţiuni оn vederea 
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dezrădăcinării fenomenului corupţiei, orientat prioritar asupra măsurilor de pre-
venire, control şi sancţionare a acestuia, precum şi asupra elaborării standardelor 
şi valorilor etice pentru sectorul public. Оn acest sens, ar fi binevenită elaborarea 
unui cod de conduită al funcţionarilor publici, care ar stabili standarde uniforme 
pentru neоndeplinirea lui, inclusiv modalitatea de atragere la  răspundere a 
persoanelor culpabile.     

Educaţia civică anticorupţională este una din căile principale de schimbare a 
mentalităţii personalului оncadrat оn serviciul public, respectiv de reducere la 
maximu a nivelului corupţiei. 

             Bibliografie
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The local public administration has a primordial role in ensuring a lasting 
community development, but the list of actions for a lasting development is too 
long as to be achieved only by the local administration. The communities do not 
dispose yet of sufficient financial possibilities for initiating lasting development 
actions. In this context, the public administration authorities need to be supported 
by citizens, by all community members. Involving citizens, the local public authori-
ties can share with them the responsibilities for development plans; increase the 
citizens understanding for community problems; take more qualitative and efficient 
decisions by having more information; slackening public disputes; integrate in 
community diverse groups of interest; develop belief in local authorities; change 
the population outlook; ensure an efficient system of monitoring and control of 
implementing policies.

In accordance to intensely participation, exist more levels of citizens partici-
pation at the lasting development community process: reporting, opinion tests, 
pubic audiences, consultation.  

FORME ŞI METODE DE PARTICIPARE
CETĂŢENILOR LA DEZVOLTAREA DURABILĂ

A COMUNITĂŢILOR

Tatiana ŞAPTEFRAŢI,
dr., conferenţiar universitar, 

Catedra administrare de stat şi municipală, 
Academia de Administrare Publică

Administraţia publică locală are un 
rol primordial оn asigurarea dezvoltării 
durabile a comunităţilor, dar lista de 
acţiuni pentru o dezvoltare durabilă este 
prea mare pentru a putea fi realizată  
doar de către administraţia locală. 
Colectivităţile nu dispun  оncă de su-
ficiente mijloace financiare pentru a 
iniţia acţiuni de dezvoltare durabilă a 
comunităţii. Autorităţile administraţiei 
publice au nevoie să obţină spri-
jinul cetăţenilor, tuturor membrilor 

comunităţii. 
Tendinţa de participare a comunităţii 

оn procesul de dezvoltare apare оn anii 
‘50 ai secolului XX. O mare atenţie оn 
această perioadă se atrage procesului de 
consultare a opiniei publice şi implicării 
indivizilor din comunitate оn procesul 
de luare a deciziilor. Astfel, din acea 
perioadă se implementează progra-
mele, care au drept scop implicarea 
comunităţii оn procesele de luare a 
deciziilor şi de creare a infrastructurii 
puternice care ar asigura implicarea 

                              SUMMARY
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activă a societăţii оn procesul de luare 
a deciziilor.

Din anii ‘70  ai secolului XX există 
mai multe interpretări ale conceptului 
de dezvoltare participativă („... partici-
parea include implicarea oamenilor оn 
procesul de luare a deciziilor, imple-
mentarea programelor, realizarea efor-
turilor pentru beneficiul programelor de 
dezvoltare şi implicarea eforturilor pen-
tru accesul la asemenea programe...”. 
“Participarea comunitară este un 
proces activ prin intermediul căruia 
beneficiarii sau grupurile comunitare 
influenţează direcţia şi executarea proi-
ectelor de dezvoltare, care consolidează 
bunăstarea lor оn termenul veniturilor, 
creşterii personale sau altor valori pe 
care le deţin”).

Оn acelaşi context menţionăm că 
dezvoltarea participativă presupune 
parteneriatele, care se construiesc pe 
baze de dialog dintre diverşi actori, pe 
parcursul cărora este determinată, оn 
comun,  agenda viitoarelor activităţi, iar 
opiniile locale şi cunoştinţele indigene 
sоnt respectate şi luate оn vedere. Acest 
proces implică, mai degrabă negocierea, 
decоt dominarea unei agende a proi-
ectului exterior. Astfel, oamenii devin 
actori оn loc să fie beneficiari.

Implicоnd cetăţenii, autorităţile 
publice locale au ocazia:

-	 să оmpartă cu cetăţenii respons-
abilitatea pentru planurile de dezvol-
tare;

-	 să sporească conceperea de către 
cetăţeni a problemelor comunităţii;

-	 să sporească sprijinul acordat de 
către cetăţeni;

-	 să ridice nivelul de trai al 
populaţiei;

-	 să ia hotărоri mai calitative şi 

eficiente, avоnd la dispoziţie mai multe 
informaţii;

-	 să detensioneze disputele pub-
lice;

-	 să integreze оn comunitate diverse 
grupuri de interese;

-	 să  dezvo l te  cred ib i l i ta tea 
autorităţilor locale;

-	 s ă  s c h i m b e  m e n t a l i t a t e a 
populaţiei;

-	 să asigure un sistem eficient de 
monitorizare şi control al  implementării 
politicilor .

Concomitent cetăţenii:
-	 vor оnţelege drepturile şi obligaţiile 

care le revin pentru a participa la luarea 
deciziilor la nivel local, decizii care оi 
pot influenţa direct sau indirect;

-	 vor fi pregătiţi să lucreze on-
est şi constructiv pentru a susţine 
reprezentanţii administraţiei publice 
locale оn rezolvarea problemelor.

După intensitatea participării, 
există mai multe nivele de participare 
a cetăţenilor la procesul de dezvoltare 
durabilă a comunităţii:

1. Informarea este primul nivel al 
participării, deoarece fără a fi informat, 
cetăţeanul nu poate participa. Оnsăşi 
ideea de participare cetăţenească este 
o comunicare bidirecţională: 

- de la administraţie către cetăţeni;
- de la cetăţeni către administraţie.
 Administraţia publică este datoare să 

furnizeze cetăţenilor informaţii privind 
activitatea şi planurile proprii pentru 
o dezvoltare durabilă şi să permită ac-
cesul liber la informaţia existentă оn 
instituţiile publice. O bună comunicare 
a administraţiei către cetăţeni necesită 
timp şi resurse, dar se regăseşte оn 
оncrederea şi оnţelegerea publică.

Informarea se poate face, folosind 
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canalele de comunicare, oferite de mass-
media (ziarele, radioul şi televiziunea, 
anunţurile publice etc.) Informarea se 
mai poate face, folosind оntrunirile pub-
lice cu caracter oficial şi neoficial, con-
tactele cu diverse asociaţii şi organizaţii, 
contactele directe cu cetăţenii.

F l u x u l  d e  i n f o r m a ţ i i  d e  l a 
administraţie către cetăţeni este de 
maximă importanţă, iar lista categori-
ilor de informaţii, accesibile cetăţenilor, 
include:

*	 informaţii despre modul organizării 
administraţiei  şi  funcţionării  ei. De 
exemplu:

-	 departamentele, serviciile, tit-
lurile, fişele de post, numele manager-
ilor;

-	 d e s c r i e r e a  d e t a l i a t ă  a 
responsabilităţilor diferitor departa-
mente şi direcţii;

-	 informaţia de contact (cine, cоnd 
şi unde se adresează pentru soluţionarea 
problemelor, fiind inclus şi programul 
de lucru).

*	 informaţii despre serviciile pe care 
administraţia le furnizează comunităţii. 
De exemplu:

-	 compartimentul responsabil de 
furnizarea serviciului respectiv;

-	 organizarea compartimentului 
pentru furnizarea serviciului;

-	 serviciile finanţate  şi  costul lor;
-	 informaţiile bugetare (creşterea 

cheltuielilor comparativ cu anul tre-
cut)

*	 informaţii referitor la оntrunirile 
оn şedinţă ale Consiliului local şi  celui 
raional. De exemplu:

-	 timpul cоnd se vor desfăşura 
ş e d i n ţ e l e ,  a g e n d a  d e t a l i a t ă  a 
şedinţelor;

-	 modul includerii problemei 

cetăţeanului оn agenda de lucru a 
şedinţei;

-	 modul luării hotărоrilor şi 
soluţionării petiţiilor;

-	 etapele parcurse şi deciziile luate 
la fiecare şedinţă;

-	 comisiile Consiliului, membrii 
lor, deciziile care vor fi luate de către 
aceştia;

-	 data оntrunirii comisiilor;
-	 modul оnscrierii problemei 

cetăţeanului оn agenda comisiei.
*	 informaţii financiare. De exem-

plu:
-	 bugetul administraţiei locale 

pentru fiecare an cu indicarea tuturor  
veniturilor şi cheltuielilor оntr-un mod 
accesibil cetăţenilor;

-	 informaţi i le  despre modul 
realizării bugetului la fiecare compar-
timent;

-	 informaţii despre modul şi data, 
cоnd оşi pot expune cetăţenii părerea 
despre cheltuielile bugetare;

-	 comparaţia anuală a veniturilor 
şi cheltuielilor.

Şi nu оn ultimul rоnd, accesul liber 
al publicului la diverse documente ale 
administraţiei publice locale (planuri de 
urbanism, procese-verbale ale şedinţelor 
Consiliului etc.).

Procesul de informatizare a societăţii 
a deschis noi posibilităţi de informare 
şi colectare de informaţii. Astfel, multe 
administraţii locale şi naţionale folosesc 
Internet-ul ca modalitate utilă de 
a furnizare şi primire de informaţii 
prin intermediul site-urilor proprii.  
Aceste site-uri ale autorităţilor admin-
istrative includ următoarele tipuri de 
informaţii:

-	 descrierea organizaţiei şi  misiunii 
ei;



A
dm

inistrarea publicг: teorie єi...

17

-	 planul strategic, incluzоnd obiec-
tivele pe termen lung şi scopurile anu-
ale;

-	 organigrama;
-	 informaţiile de contact pentru 

toate oficiile (numele persoanei de con-
tact, e-mailul, telefonul, faxul, numerele 
de mesagerie vocală);

-	 ghidul de telefoane cu nume, locaţii 
şi numerele de telefon ale angajaţilor;

-	 informaţiile despre buget, incluzоnd 
circuitul bugetar şi oportunităţile de 
participare ale publicului;

-	 oportunităţile curente de anga-
jare;

-	 oportunităţile curente de volun-
tariat;

-	 apariţiile recente şi publicaţiile.
2. Consultarea 
Consultarea cetăţenilor se realizează 

pentru identificarea necesităţilor şi 
problemelor lor, evaluarea priorităţilor 
unor acţiuni şi colectarea ideilor  şi sug-
estiilor pentru realizarea unui plan de 
dezvoltare  durabil, real şi realizabil al 
localităţilor. Оn această ordine de idei, 
consultarea implică dialogul cu cetăţenii 
şi presupune renunţarea la atitudinea 
directivă şi dogmatică a autorităţilor 
publice, eliminarea argoului profe-
sional prin folosirea unui limbaj comun, 
clar şi simplu, folosirea unor tehnici 
socio-culturale participative, deoarece 
pregătirea cetăţenilor să-şi exprime 
opiniia este chiar mai importantă decоt 
explicarea.

3. Acceptarea partajului puterii de 
decizie

Оn acest caz, autorităţile publice 
renunţă parţial la exercitarea părţii de 
putere ce i-a fost atribuită.

Pentru o participare efectivă a 
cetăţenilor trebuie să se ţină cont de 

următoarele:
-	 cu cоt problema este mai mică 

(implicоnd un teritoriu cu număr limitat 
de persoane), cu atоt nivelul de par-
ticipare poate fi mai оnalt şi mai mari 
şansele cetăţenilor de intervenţie reală 
la conducere;.

-	 cetăţenii formează grupuri sociale 
cu aptitudini şi posibilităţi diferite de a 
reacţiona la demersul participativ. Per-
soanele  educate şi cu studii superioare 
demonstrează mai uşor interesele speci-
fice sau preferinţele; оn acelaşi timp, 
trebuie să existe o voinţă politică, care 
să realizeze оn beneficiul celor care nu 
ştiu sau nu pot să se facă auziţi;

-	 cunoaşterea ştiinţelor umaniste 
(sociologie, prsihologie) e indispensabilă 
specialiştilor, cоnd se doreşte să se 
renunţe la „utopia tehnocratică”, adică 
proiectarea fericirii oamenilor fără a le 
fi cerută părerea;.

-	 problemele majore, ca planifi-
carea strategică pe termen lung, pe un 
teritoriu vast cu populaţie numeroasă 
se prestează greu la rezolvarea cu par-
ticipare amplă a cetăţenilor, dar se pot 
folosi procedurile nivelului primar: 
informarea şi consultarea.

Оn literatura de specialitate оntоlnim 
un şir de tehnici pentru participarea 
cetăţenilor la dezvoltarea comunitară. 
Оn unele cazuri ar putea fi de ajuns or-
ganizarea unei оntоlniri publice  pentru 
a afla părerile cetăţenilor оn legătură cu 
anumite planuri şi propuneri. Оn alte 
cazuri, ar putea fi nevoie de combinarea 
metodelor (organizarea  unor serii de 
оntruniri publice, urmată de un sondaj 
de opinie, stabilindu-se apoi o perioadă 
pentru primirea opiniilor cetăţenilor). 
Se poate folosi şi metoda formării unui 
comitet consultativ al cetăţenilor.
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Acestea sunt metode pentru partici-
parea cetăţenilor, care au funcţionat şi 
funcţionează cu succes оn diferite ţări. 
Bineоnţeles, că trebuie selectate acele 
tehnici, care se potrivesc necesităţilor 
administraţiei locale respective.

Vom analiza cоteva din aceste me-
tode pe care le poate folosi administraţia 
locală:

-	 оntоlnirile publice. Aceasta este, 
probabil, metoda clasică privind par-
ticiparea cetăţenilor оn procesul de 
guvernare. Practica ţărilor ce şi-au  
ales calea democraţiei demonstrează 
că oamenii se opun adesea оntоlnirilor 
publice, susţinоnd că guvernarea locală 
este  sarcina reprezentanţilor locali aleşi 
sau numiţi. Parţial,  această interpre-
tare e corectă. Dar alegerile locale au 
loc o dată la patru ani, iar condiţiile, 
oportunităţile, problemele şi aşteptările 
se schimbă semnificativ оntr-o perioadă 
mult mai scurtă.Astfel, liderii politici 
şi responsabilii oficiali trebuie să fie 
оn legătură permanentă cu oamenii şi 
оntre perioadele electorale, oferindu-le 
posibilitatea de a-şi exprima punctele 
de vedere.

*  Оntоlnirea publică poate fi 
realizată  cu un număr relativ re-
dus de participanţi (reprezentantul 
administraţiei şi cоţiva cetăţeni), cu 
un număr mare de participanţi (un 
comitet al reprezentanţilor sau mem-
brii  consiliului local plus zeci sau sute 
de cetăţeni).

Pentru ambele situaţii оntоlnirea 
publică are următoarele caracteris-
tici:

- reprezentanţii administraţiei locale 
au posibilitatea de a pregăti publicul 
referitor la o anumită problemă (de 
exemplu, bugetul, protecţia mediului, 

aprobarea contribuţiilor dezvoltării 
economice ş.a.);

-	 reprezentanţii administraţiei au 
posibilitatea de a lua cunoştinţă de 
părerile membrilor interesaţi referitor 
la problemele importante cu care se 
confruntă pentru a cоştiga idei, care 
vor facilita procesul decizional sau vor 
furniza perspective оn ajutor manage-
mentului administraţiei;

-	 publicul are şansa să-şi exprime 
opiniile şi să influenţeze realizarea pla-
nurilor administraţiei locale;

-	 atоt reprezentanţii administraţiei, 
cоt şi publicul au posibilitatea de a 
clarifica schimbul de păreri şi opinii, 
iar prin acest proces se educă unii pe 
ceilalţi.

Forumuri.
Оnainte de desfăşurarea  unei 

şedinţe a consiliului, forumul poate 
oferi cetăţenilor posibilitatea de a pune 
orice problemă care, după părerea lor, 
necesită luarea unor măsuri. De obi-
cei, forumul durează maximum o oră. 
Problemele, ridicate de cetăţeni, ajută 
autorităţilor administraţiei publice  să 
stabilească priorităţile оn activitate.

Anunţurile publice
Pentru a informa publicul referitor 

la diferite planuri sau propuneri, se pot 
plasa anunţuri tradiţional, оn ziare sau 
la radio sau оn alte locuri. De exemplu, 
dacă se lansează un program pentru 
tineret, administraţia locală ar putea 
plasa anunţuri оn şcoli sau оn centrele 
distractive. Administraţia locală poate 
plasa temporar, informaţii despre proi-
ecte vaste pe panourile din parcuri sau 
оn pieţele publice.

Perioada de primire a comentariilor 
publicului

Acestea sunt perioade obligatorii 
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de aşteptare, cоnd se primesc co-
mentariile publicului referitor la un 
plan sau un proiect. De exemplu, la 
soluţionarea problemelor de ordin so-
cial (construcţia unui centru sportiv) 
de către administraţia locală, pe-
rioada pentru primirea comentariilor 
populaţiei poate оncepe cu un anunţ al 
administraţiei locale pentru stabilirea 
părerilor  cetăţenilor privind necesi-
tatea, amplasarea, proiectarea sau ad-
ministrarea centrului sportiv. Perioada 
de primire a comentariilor publicului 
poate dura şi şaizeci de zile. 

Оn acest timp administraţia locală 
trebuie să afle opiniile unor largi cat-
egorii şi grupuri de cetăţeni, apoi să 
facă publice rezultatele. De asemenea, 
trebuie să se dea răspuns la aceste co-
mentarii оn cadrul unei şedinţe publice 
a consiliului.

Sondaje de opinii
Administraţia locală trebuie să 

afle opiniile unor largi categorii de 
cetăţeni. Aceasta se poate face eficient 
prin sondaje de opinie. Dacă sondajele 
de opinie sоnt expediate prin poştă, 
vor fi  primite de foarte  mulţi oameni, 
care vor afla că părerile lor interesează 
autorităţile locale. E posibil totuşi, 
ca puţini cetăţeni să răspundă la un 
sondaj de opinie primit prin poştă, оn 
afară de cazul, cоnd problema e foarte 
urgentă. Cele mai bune rezultate  are 
un sondaj, cоnd  оntrebările sоnt puse 
direct cetăţenilor. 

Există trei feluri de sondaje de 
opinie:

a) sondaje pentru оntregul grup, 
cоnd iniţiatorii sondajului doresc să  
afle informaţia оn cadrul unui grup 
mai mic şi adresează fiecărui membru 
оn parte;

b) sondaje eşantionate, realizate pe 
un eşantion reprezentativ, оn general, 
un sondaj este folosit pentru a evalua 
opiniile unui grup mai amplu, cum ar 
fi оntreaga populaţie a unei comunităţi 
ori o parte оnsemnată a acesteia. Pentru 
aceasta, sondajul este, de obicei, realizat 
оntr-un  grup, considerat eşantion repr-
ezentativ al populaţiei şi nu cu fiecare 
persoană оn parte. Astfel, informaţiile 
colectate de la o parte a populaţiei sоnt 
considerate a fi reprezentative pentru 
оntreaga populaţie;

c) sondaje aleatorii, cоnd pentru 
a obţine rezultate reale, chestionarul 
trebuie distribuit unei majorităţi sem-
nificative, unui eşantion reprezentativ 
pentru populaţie. Opusul unui sondaj, 
realizat pe un eşantion reprezentativ, 
este un sondaj оn cadrul căruia ches-
tionarul se distribuie oricui оl solicită. 
Astfel de sondaje se mai numesc şi  
sondaje aleatorii. Rezultatele unor 
astfel de sondaje pot fi interesante, dar 
nu constituie o bază reală pentru pr-
ezicerea comportamentului majorităţii 
populaţiei. 

Sondajele pot fi instrumente im-
portante оn planificarea bugetelor 
administraţiei, pentru investiţii şi 
dezvoltare economică. De exem-
plu, printr-un sondaj se poate afla 
părerea cetăţenilor despre serviciile 
administraţiei (reparaţia străzilor, 
curăţenia, iluminatul străzilor, spaţiile 
publice, colectarea deşeurilor, transpor-
tul public etc.).

Căsuţa poştală a cetăţeanului
Opiniile cetăţenilor pot fi adunate 

оn căsuţe poştale, оn numeroase locuri 
publice din localitate. Comentariile 
cetăţenilor trebuie adunate cu regulari-
tate şi publicate оn buletinul informativ 
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al consiliului.
Grupuri de discuţie şi оntruniri cu 

caracter neoficial
Funcţionarii  publici pot afla 

informaţia din  discuţia cu cetăţenii. 
Un „focus grup” reprezintă o оntrunire 
cu caracter neoficial, cu 10-15 cetăţeni 
aleşi la оntоmplare, pentru exprimarea 
opiniilor, priorităţilor şi intereselor 
referitor la o problemă sau un proiect la 
nivel local. Cel care conduce оntrunirea  
pune оntrebări cetăţenilor, fără a-i presa 
să exprime o părere sau alta.

Оn afară de grupurile de interes, 
administraţia locală poate lua legătura 
cu cetăţenii, organizоnd оntоlniri cu 
caracter mai puţin oficial. Оn Marea 
Britanie este un lucru obişnuit ca 
funcţionarii publici să se оntоlnească 
cu cetăţenii оntr-o bodegă, оn Statele 
Unite funcţionarii publici organizează 
оntоlniri la o cafea.

Colaborarea cu mass-media
Mass-media trebuie considerată 

un instrument eficient pentru lărgirea 
dialogului dintre cetăţeni şi funcţionarii 
publici. Mijloacele de informare оn 
masă pot fi folosite atоt pentru a-i 
asculta pe cetăţeni, cоt şi pentru a 
vorbi cu ei. De exemplu, оn Europa 
şi оn Statele Unite, mulţi funcţionari 
din administraţia locală sunt gazdele 
unor emisiuni radiofonice, оn timpul 
cărora cetăţenii iau legătura telefonică 
şi vorbesc despre problemele locale sau 
despre dificultăţile cu care se confruntă. 
Se fac şi оn Republica Moldova unele 
оncercări оn acest domeniu, dar оncă  
la nivel insuficient pentru a avea un 
impact pozitiv asupra soluţionării 
problemelor locale.

Colaborarea cu organizaţiile non-
guvernamentale

ONG-urile pot oferi un cadru val-
oros prin care cetăţenii pot fi informaţi 
despre planurile administraţiei locale 
şi pot fi implicaţi оn luarea deciziilor şi 
оn punerea оn aplicare a proiectelor. 
De exemplu, funcţionarii publici şi 
aleşii locali pot organiza оntruniri cu 
asociaţiile de locatari pentru a aduna 
sugestiile privind amenajarea unui 
parc. Оn viitor, asociaţiile de locatari 
pot contribui la mobilizarea cetăţenilor, 
la amenajarea parcului. De asemenea, o 
asociaţie de mici оntreprinzători poate 
face recomandări pentru оmbunătăţirea 
aspectului unor străzi comerciale.

Comitetele consultative ale cetăţenilor 
şi forţele de presiune

Energia şi experienţa cetăţenilor 
pot fi folosite de administraţia locală 
оn cercetarea problemelor şi for-
mularea recomandărilor. Formоnd 
comitete consultative ale cetăţenilor 
(CCC), administraţia locală poate 
contribui la participarea cetăţenilor 
la un nivel mai оnalt. De exemplu, se 
poate оntruni un grup de cetăţeni pen-
tru a face recomandări оn legătură cu 
infracţionalitatea din localitate.

Administraţia locală din ţările cu 
o democraţie avansată consideră co-
mitetele consultative ale cetăţenilor 
importante pentru angajarea cetăţenilor 
оn procesul de guvernare, aducоnd, 
оn acest context, următoarele argu-
mente:

1) CCC cresc atоt nivelul, cоt şi 
calitatea implicării cetăţenilor оn 
activitatea administraţiei locale, оn 
felul acesta construindu-se toate acele 
punţi importante de оncredere оntre 
guvernanţi şi guvernaţi, consolidоndu-
se societatea civilă;

2) pentru o administraţie care 
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se doreşte transparentă şi complet 
democratică, ele reprezintă o modali-
tate concretă şi foarte vizibilă pentru 
a demonstra angajamentul faţă de 
comunitate;

3) ele reprezintă un mecanism de 
a aduce expertiza tehnică şi opiniile 
comunităţii оn rezolvarea problemelor 
administraţiei locale.

4) ele realizează un for pentru oa-
meni din diverse domenii de activitate şi 
cu opinii diferite şi, оn acest fel, sporesc 
dialogul privind aspectele relevante şi 
rezolvă conflictele.

5) CCC  sporesc comunicarea 
dintre legislativ şi executiv, dintre 
administraţie şi comunitate, precum şi 
оn cadrul administraţiei;

6) ele reprezintă o sursă de noi per-
spective, idealuri şi opinii pentru aleşii 
şi funcţionarii administraţiei, a căror 
creativitate poate fi reprimată de pre-
siunile şi complexitatea operaţiunilor 
zilnice;

7) nu оn ultimul rоnd, оn comunităţile 
оn care există diviziuni politice, sociale 
şi etnice comitetele care au o largă repr-
ezentare a оntregii comunităţi, pot ajuta 
la diminuarea tensiunilor şi la depoli-
tizarea procesului de guvernare.

Un CCC poate fi оnfiinţat, oricоnd 
administraţia are de оndeplinit o sarcină  
şi intenţionează să beneficieze de consul-
tarea cetăţenilor. Administraţia trebuie 
să definească sarcinile pe care le va 
оndeplini CCC-ul, numărul de membri, 
modelul selectării acestora, perioada 
de timp (de obicei оntre 1 şi 5 ani) şi 
cоte odată alte aspecte, de exemplu, 
frecvenţa  reuniunilor CCC-ului.

Administraţia publică furnizează 
suportul logistic al CCC-ului, de ex-
emplu, locul unde acesta se va оntruni, 

personalul care оl va asista pentru 
pregătirea оntоlnirii, оntocmirea agen-
dei şi proceselor verbale, precum şi pen-
tru facilitarea accesului la informaţia 
administraţiei.

Membrii CCC-ului sоnt voluntari. 
Ei pot fi selectaţi de către administraţie, 
aleşi de către electorat sau dintre mem-
brii unui ONG (de exemplu, un grup de 
mediu). Oricum ar fi, membrii trebuie 
să fie confirmaţi de către administraţie 
printr-un angajament formal. 

Diversele CCC pot avea programe 
şi sarcini diferite. De exemplu, un 
CCC care furnizează sugestii referi-
tor la bugetul administraţiei se va 
оntоlni lunar pe durata perioadei de 
pregătire bugetară, dar se poate оntоlni 
săptămоnal pe parcursul unei perioade 
intensive, оn care bugetul este final-
izat de către administraţie, prezentat, 
revizuit şi aprobat de către consiliul 
local. Unele CCC-uri sоnt permanente 
şi au responsabilităţi, care continuă pe 
parcursul mai multor ani. Alte CCC-
uri funcţionează o perioadă, limitată 
оn timp. 

Planificarea participativă.
Aceasta este poate cea mai sofisticată 

abordare a participării cetăţenilor. Оn 
planificarea participativă, administraţia 
locală оi consideră pe liderii locali şi pe 
cetăţenii interesaţi  drept parteneri egali 
оn dezvoltarea planurilor şi proiectelor. 
Punctul cheie este identificarea tuturor 
celor interesaţi оn mod real şi aducerea 
lor la masa de discuţii, оncă la оnceputul 
procesului de planificare. Оntr-un astfel 
de proces, liderii administraţiei locale 
şi personalul consiliului trebuie să fa-
ciliteze o discuţie, care să conducă la 
identificarea intereselor şi a problemelor 
оnainte de a căuta soluţii.
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De exemplu, оn locul unui personal 
profesionist, care să stabilească, оn 
spatele uşilor оnchise, priorităţile şi 
proiectele de salubrizare, abordarea 
planificării participative, ar aduna 
personalităţile importante pe plan lo-
cal, cum ar fi conducătorii de afaceri, 
specialiştii оn domeniul mediului, 
pensionarii. Procesul trebuie să aibă 
un caracter continuu şi regulat. Liderii 
administraţiei locale şi personalul con-
siliului au responsabilitatea de a cerceta 
aceste soluţii şi de a le transforma оn 
opţiuni pentru proiecte. 

Trebiue găsit un consens pentru luar-
ea hotărоrilor оn privinţa priorităţilor. 
Utilizarea acestei metode solicită de la 
funcţionarii publici locali autoritate 
şi discernămоnt pentru a оnţelege, 
cоnd este cazul să оşi exercite auto-
ritatea şi să ia hotărоri independent. 
Cоnd problemele sоnt controversate şi 
cоnd trebuie luate hotărоri dificile, o 
abordare a problemei prin colaborare 
poate fi o metodă eficientă de obţinere 
a unui sprijin larg pentru schimbările  
necesare. 

Procesul de planificare participativă 
trebuie să fie fundamentat pe un set 
de principii călăuzitoare şi general ac-
ceptate:

Diversitatea.  Analiza de profunzime 
asupra grupurilor de interes trebuie 
să implice o diversitate de indivizi şi 
grupuri, care să fie implicaţi оntr-un 
proces de planificare participativă. 
Aspecte legate de rasă, etnie, vоrstă 
sau sex sоnt primele care trebuie luate 
оn consideraţie оn aceste situaţii. Prin-
cipiul diversităţii include diferenţele 
de statut social оn cadrul comunităţii, 
aşezarea geografică, nivelul de bunăstare 
economică, experienţa de viaţă şi muncă, 

afilierea politică grupurile sau indivizii 
despre care se ştie că au altă părere/
poziţie оn problema pusă оn discuţie.

Echitatea. Acest principiu se referă 
la includerea оn mod egal a tuturor 
secţiunilor unei comunităţi stratificate 
tipic. Echitatea оn reprezentare, ac-
cesul mai larg la instrumentele puterii 
şi influenţei şi alte criterii esenţiale ale 
dreptăţii şi reprezentării, nu pot fi ig-
norate оn planificarea participativă.

Transparenţa. Transparenţa implică 
măsura, оn care procesul planificării 
este comunicat celor din afara sistemu-
lui şi măsura оn care este deschis unei 
cercetări realizate din exterior.

Deschiderea. Este un proces care 
include păreri şi idei diferite, care 
comunică cu cei ce nu fac parte din 
echipa de participare, оncurajоndu-i 
să contribuie la munca acesteia, fiind 
deschis primirii de noi membri, atunci 
cоnd nevoile şi interesele comunităţii 
o cer.

Responsabilitatea. Angajaţii оn 
activităţi de planificare participativă,  re-
sponsabili pentru acţiunile оntreprinse, 
trebuie să aibă atоt autoritatea de a 
acţiona,  cоt şi responsabilitatea celor 
оntreprinse.

Оncrederea. Cei mai mulţi indivizi 
acceptă un proces participativ, plini de 
idei preconcepute, legate de motivele, 
integritatea şi credibilitatea celor cu 
care vor lucra оn cadrul procesului. 
Nivelul de оncredere pe care ei sоnt 
capabili să-l atingă unul faţă de celălalt, 
precum şi faţă de cei care au creat 
posibilitatea participării, va dicta cali-
tatea participării, precum şi calitatea 
interacţiunii оn proces şi a rezultatelor 
obţinute.

Aceste principii asigură un nivel 
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оnalt de standarde şi performanţă 
pentru cei care se implică оn procesul 
planificării participative, fiind impor-
tante pentru susţinerea pe teren lung a 
procesului de planificare. 

Astfel, formele de participare la dez-
voltarea comunitară pot fi categorizate, 
după cum urmează:

-	 manipularea: cel mai jos nivel, 
care оi acordă situaţiei caracterul de 
„neparticipare”, unde participarea 
este prevăzută ca o posibilitate de 
оndocrinare;

DEFINIREA  LEGALĂ  A  AUTONOMIEI  LOCALE  

Sergiu CORNEA, 
doctor оn ştiinţe politice,

Universitatea de Stat „B. P. Haşdeu” din Cahul

SUMMARY
An important role regarding the averment of democracy in the post-totalitarian 

states may and must be accredited to local self government. The construction 
of the local administration system, based on this principle, concerning lasting 
development of the local  collectivises.     

The vitality of local self government is mainly provided by the legal support. 
This article contains an examination of some of the aspects of defining the local 
self government from the Constitution and the legislation of the Moldavian Re-
public. In this context there are elucidated some problems connected with real 
averment of local self government of the Moldavian Republic.

Diversele aspecte ale organizării puterii locale au fost şi continuă a fi unele 
dintre cele mai frecvent disputate şi 
mediatizate probleme din ultimii ani. 
Reforma administraţiei publice locale, 
deşi a fost prezentă оn programele 
electorale şi de guvernare de pвnă оn 
prezent, nu a reprezentat o prioritate. 
Schimbările multaşteptate au fost prea 
lente şi fragmentare,  iar metodele 
centraliste, au perpetuat, оn mare 
măsură, sistemul administraţiei publice 
locale, revenind оn prezent la punctul 
de plecare.

Particularitatea distinctă a proce-
sului de reformare a administraţiei 
publice locale din Republica Moldova 
este determinată de neconcordanţa din-
tre posibilităţile materiale şi financiare 
ale autorităţilor locale şi atribuţiile ce 
le-au fost conferite prin acte normative. 
Criza economică, instabilitatea politică, 

inflaţia şi nivelul scăzut al protecţiei 
sociale a majorităţii populaţiei nu nu-
mai că au frвnat procesul de stabilire 
a unor condiţii optime pentru realiza-
rea de către autorităţile administraţiei 
publice locale a funcţiilor atribuite, dar 
au şi “erodat” оncrederea cetăţenilor 
оn puterea locală. Mai constatăm că 
intervenţiile оn sistemul administraţiei 
publice locale au fost realizate ,,de 
sus” оn baza deciziilor autorităţilor 
centrale, fără iniţiativa şi participarea 
colectivităţilor locale.

Cu toate acestea, procesul lent 
şi contradictoriu de reformare a 
sistemului administraţiei publice lo-
cale din Republica Moldova continuă, 
iar reacţiile populaţiei la modificarea 
configuraţiei puterii locale confirmă 
nu numai  vitalitatea, dar şi existenţa 
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unui mare potenţial de dezvoltare al 
autonomiei locale. Numai prin orga-
nizarea şi funcţionarea autorităţilor 
administraţiei publice locale, оn baza 
principiilor autonomiei locale, se poate 
realiza un cadru favorabil apropierii 
dintre cetăţeni şi autorităţile locale. 

Оn literatura de specialitate, au-
tonomia locală este percepută ca o 
modalitate de integrare armonioasă 
a intereselor colectivităţilor locale cu 
interesele generale de ordin mate-
rial, teritorial sau juridic ale statului. 
Numai pe acest temei autorităţilor 
locale li se creează condiţiile fireşti 
administrării şi gestionării treburilor 
specifice colectivităţilor locale şi numai 
оn măsura оn care acţiunile оntreprinse 
de autorităţile administrativ-teritoriale 
corespund ordinii de drept, care 
guvernează societatea, оn ansamblul 
său. De aceea, potrivit prevederilor 
legale, sunt recunoscute o seamă de 
drepturi şi obligaţii ale colectivităţilor 
locale оn procesul de a administra, prin 
aleşii săi  şi prin propriile forţe, dar 
numai sub controlul jurisdicţional al 
legalităţii, exercitat de autorităţi abili-
tate ale statului.1 

Оn societatea democratică autono-
mia locală echilibrează puterea de stat, 
o limitează, nu admite abuzuri de la 
autorităţile centrale. Оn acelaşi timp, 
transmiterea anumitor competenţe 
autorităţilor locale permite evitarea 
aglomerării guvernului central cu 
probleme particulare, dar importante 
pentru colectivităţile locale. 

Autonomia locală presupune eligi-
bilitatea autorităţilor administraşiei 
publice locale ca mod de constituire 
a autorităţilor reprezentative. Astfel, 
cetăţenii, exercitвndu-şi dreptul la vot, 

aleg autorităţile care le vor reprezenta 
interesele, fără intervenţia structurilor 
statale. Оn orice localitate, activitatea 
autorităţilor locale apără interesele 
oricărui cetăţean şi de aceea, puterea 
locală este mai aproape, mai concretă 
şi mai оnţeleasă de către populaţie 
decвt puterea centrală. Cunoscвnd 
foarte bine situaţia din teritoriu, 
autorităţile locale pot rezolva diversele 
probleme locale, mai efectiv şi mai 
raţional decвt autorităţile centrale, 
reacţionează mai promt la conflictele 
şi situaţiile neprevăzute. Autonomia 
locală оndeplineşte şi rolul de factor 
integrator, unind indivizii ce locuiesc 
оn limitele geografice a unităţii terito-
rial-administrative оn scopul rezolvării 
problemelor comunitare, fără deosebire 
de statutul social, naţionalitate, aspiraţii 
politice.

Pentru interpretarea corectă a prin-
cipiilor fundamentale ale autonomiei 
locale este necesară cunoaşterea preved-
erilor actelor internaţionale оn materie. 
Оn Declaraţia Universală cu privire la 
Autonomia Locală, adoptată la Rio-
de-Janeiro la 26 septembrie 1985 prin 
autonomie locală se оnţelege dreptul şi 
capacitatea efectivă a colectivităţilor 
locale de a оncheia şi gira o parte 
importantă a treburilor politice sub 
propria responsabilitate şi оn interesul 
populaţiei locale. Acest drept este exer-
citat de consilii sau adunări compuse din 
membrii aleşi, оn mod liber şi, putвnd 
dispune de organe executive responsa-
bile оn faţa lor. 2 

Aceste prevederi sunt confirmate şi 
de Carta europeană a autonomiei locale, 
adoptată de Consiliul Europei la 15 
octombrie 1985. Carta defineşte o serie 
de principii indispensabile organizării 



A
dm

in
is

tr
ar

ea
 p

ub
lic

г, 
nr

. 4
, 2

00
5

26

oricărui stat democratic. Analiza prin-
cipiilor incluse оn Cartă permite să 
constatăm că Europa contemporană 
vede оn autonomia locală un element 
important al democraţiei. Оn pream-
bulul Cartei se stipulează că existenţa 
de colectivităţi locale оmputernicite 
cu responsabilităţi efective, permite o 
administraţie оn acelaşi timp eficace 
şi apropiată de cetăţean. Se consideră 
că apărarea şi оntărirea puterii locale 
оn diferite ţări ale Europei reprezintă 
o contribuţie importantă la edificarea 
unei Europe fondate pe principiile 
democraţiei şi ale descentralizării 
puterii. De asemenea, se constată că 
consolidarea  autonomiei locale  pre-
supune existenţa de colectivităţi locale 
dotate cu organe decizionale, consti-
tuite democratic şi beneficiind de o 
largă autonomie privind competenţele, 
modalităţile de a le exercita şi mijloacele 
necesare pentru оndeplinirea misiunii 
lor. Reducвnd aparatul statului la min-
imul necesar, rezolvвndu-şi problemele 
cotidiene fără indicaţiile şi amestecul 
diferitor funcţionari, cetăţenii percep 
оn practică principiul realizării puterii 
de către popor. 

Scopul final al Cartei  este de a stipula 
un set de principii şi standarde europene 
оn evaluarea şi protejarea drepturilor 
colectivităţilor locale, oferindu-le aces-
tora posibilitatea să participe la procesul 
de luare a acelor decizii, care le afectează 
viaţa cotidiană. 

Carta obligă părţile semnatare să 
aplice reguli de bază care ar garanta 
independenţa politică, administrativă 
şi financiară a autorităţilor locale. 
Astfel, aceasta reprezintă o demon-
strare a faptului că la nivel european 
există o voinţă politică efectivă de a 

promova la toate nivelurile sistemului 
administrativ principiile şi valorile 
pe care le protejează Consiliul Eu-
ropei, funcţia primordială a acestuia 
fiind apărarea valorilor democratice 
şi drepturilor omului. Оn acest sens, 
Carta simbolizează principiul conform 
caruia un grad оnalt de autonomie al 
comunităţilor locale este o piatră de 
temelie оntr-un veritabil sistem demo-
cratic.

Carta Europeană a Autonomiei 
Locale a fost ratificată prin Hotărвrea 
Parlamentului Republicii Moldova  nr. 
1253-XIII din 16 iulie 1997 3 a intrat 
оn vigoare la 1 februarie 1998 şi a fost 
publicată оn ediţia oficială ,,Tratate 
internaţionale” (Volumul 14). 4 

Conceptul autonomiei locale e definit 
de Cartă оn felul următor: 

,,1. Prin autonomie locală se оnţelege 
dreptul şi capacitatea efectivă a 
colectivităţilor locale de a rezolva şi de 
a gira оn cadrul legii, sub propria lor 
răspundere  şi оn favoarea populaţiilor, 
o parte importantă din treburile pub-
lice. 

2. Acest drept este exercitat de con-
silii sau adunări compuse din membrii 
aleşi prin vot liber, secret, egal, direct şi 
universal şi putвnd dispune de organe 
executive responsabile оn faţa lor.

Această dispoziţie nu poartă preju-
diciul recursului la adunări de cetăţeni, 
la referendum sau la oricare altă formă 
de participare directă a cetăţenilor acolo 
unde e permisă de lege”. 5 

Analizвnd definiţia conţinută оn 
Cartă, deducem că funcţionalitatea 
autonomiei locale este asigurată de 
următoarele principii: 

-  a c c e p t a r e a  b e n e v o l ă  a 
responsabilităţii soluţionării diverselor 
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probleme cu caracter local de către 
colectivităţile locale; 

-	 puterea aparţine colectivităţii 
locale şi este exercitată nemijlocit sau 
prin organe reprezentative alese оn mod 
democratic;

-	 autoreglarea vieţii colectivităţii 
locale оn baza normelor adoptate de 
colectivitate;

-	 independenţa luării deciziilor оn 
limita competenţelor atribuite;

-	 dreptul de a dispune de mi-
jloace financiare şi resurse materi-
ale proporţionale cu competenţele 
atribuite;

-	 lipsa subordonării verticale faţă 
de organele centrale.

Carta Europeană a Autonomiei 
Locale stabileşte că principiile autono-
miei locale trebuie să fie prevăzute şi 
garantate оn mod expres оn legislaţia 
naţională. Datorită importanţei deose-
bite a acestor principii se recomandă ca 
realizarea lor să fie garantată prin inclu-
derea principiilor autonomiei locale оn 
legile fundamentale, care reglementează 
organizarea statului: ,,principiul de au-
tonomie locală trebuie să fie recunoscut 
оn legislaţia internă şi, pe cвt e posibil, 
оn Constituţie” (art.2).

Potrivit prevederilor articolelor 4 şi 
8 din Constituţie, Republica Moldova 
se obligă să respecte tratatele şi pact-
ele internaţionale la care este parte. 
Curtea Constituţională оn Hotărвrea 
nr. 55 din 14 octombrie 1999 privind 
interpretarea unor prevederi ale art. 
4 din Constituţia Republicii Moldova 
a stabilit că: ,,principiile şi normele 
unanim recunoscute ale dreptului 
internaţional, tratatele internaţionale 
ratificate şi cele la care Republica Mol-
dova a aderat, sunt parte componentă 

a cadrului legal al Republicii Moldova 
şi devin norme ale dreptului ei intern”. 
6  Din cele menţionate rezultă că odată 
ce Republica Moldova a ratificat Carta, 
normele şi principiile ei devin obligatorii 
şi sunt parte componentă a cadrului 
legal al republicii. 

Analizвnd textul constituţional, 
constatăm faptul că оn capitolul II, 
consacrat drepturilor şi libertăţilor 
fundamentale, nu este prevăzut ex-
pres dreptul cetăţenilor la autonomie 
locală. Astfel  stвnd lucrurile, presu-
punem că оn mod indirect, acest drept 
este exprimat оn articolul 39, care 
recunoaşte dreptul cetăţenilor Repub-
licii Moldova de a participa nemijlocit 
la administrarea treburilor publice, 
precum şi prin reprezentanţi. Dar 
este totuşi destul de problematic de a 
examina acest drept оn cadrul dreptu-
lui complex al cetăţenilor Republicii 
Moldova, prevăzut de articolul 39 (1), 
cu atвt mai mult că potrivit concepţiei 
constituţionale, administraţia publică 
locală nu face parte din administraţia 
statală. Оn acest context, principiul 
autonomiei locale, consacrat оn Titlul 
III al Constituţiei poate fi considerat 
un drept fundamental al cetăţenilor, 
exercitat prin intermediul colectivităţii 
locale. 7

Оn acelaşi timp, e necesar de 
menţionat că o serie оntreagă de drep-
turi şi libertăţi, consfinţite оn Titlul II al 
Constituţiei se realizează concomitent şi 
оn cadrul autonomiei locale:  libertatea 
opiniei şi a exprimării (art. 32), dreptul 
la informaţie (art. 34), dreptul la vot şi 
dreptul de a fi ales (art. 38), libertatea 
оntrunirilor (art. 40), dreptul la asociere 
оn partide şi оn alte organizaţii social-
politice (art. 41), dreptul de petiţionare 
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(art. 52), dreptul persoanei vătămate de 
o autoritate publică (art. 53).

Trebuie de menţionat faptul că inter-
pretarea constituţională a autonomiei 
locale nu se limitează doar la drepturile 
constituţionale enumerate, realizate 
la nivel local şi care se referă doar la 
unele aspecte ale autonomiei locale, 
neelucidвnd pe deplin conţinutul său 
complex.

Constituţia Republicii Moldova 
tratează problema administraţiei publice 
locale оn art. 109-113 ale Capitolului VIII 
,,Administraţia publică”, reglementările 
constituţionale fiind redactate sin-
tetic. Textul constituţional stabileşte 
principiile generale ale administraţiei 
publice locale, structura teritorial-
administrativă a Republicii Moldova  
şi desemnează expres autorităţile repr-
ezentative ale colectivităţilor locale prin 
care se realizează autonomia locală. 
Reglementarea detaliată a ,,organizării 
administraţiei locale a teritoriului, 
precum şi regimul general privind au-
tonomia locală”, potrivit  prevederilor 
art. 72, alin (3), lit.f al Constituţiei, ţine 
de competenţa Parlamentului Repub-
licii Moldova şi se realizează prin lege 
organică.  

Potrivit prevederilor art. 109 alin.1 
din Constituţie, administraţia publică 
оn unităţile teritorial-administrative se 
оntemeiază pe principiile autonomiei 
locale, ale descentralizării serviciilor 
publice, ale eligibilităţii autorităţilor 
administraţiei publice locale şi ale 
consultării cetăţenilor оn problemele lo-
cale de interes deosebit. Includerea aces-
tui articol оn capitolul ,,Administraţia 
publică” semnifică faptul că autonomia 
locală are un caracter exclusiv admin-
istrativ şi nu poate afecta caracterul 

unitar al statului. De fapt, această 
situaţie este prevăzută expres de alin. (3) 
al art. 109 care stipulează că ,,aplicarea 
principiilor enunţate nu poate afecta 
caracterul de stat unitar”.

Оn afară de capitolul VIII, оncă 15 
articole ale Constituţiei conţin prevederi 
referitor la diverse aspecte legate de au-
tonomia locală cum ar fi: fundamentarea 
legală a autonomiei locale, proprietatea 
publică locală, sistemul fiscal şi finanţele 
publice locale, drepturile cetăţenilor оn 
raporturile lor cu autorităţile publice 
(inclusiv şi cele locale).8

Analizвnd principiile enunţate оn 
Constituţie, оn conformitate cu rigo-
rile impuse de ştiinţa administraţiei, 
constatăm că ultimele două principii, 
enunţate оn textul constituţional nu sunt 
altceva decвt elemente componente ce 
оntregesc sensul complex al conceptului 
de autonomie locală. Astfel, principiul 
de bază al administraţiei publice locale 
ar trebui să fie cel al autonomiei locale şi 
al descentralizării serviciilor publice.

Constatăm că Constituţia Republicii 
Moldova nu prevede оn mod expres 
principiul legalităţii оn activitatea 
administraţiei publice locale. O aseme-
nea stare de lucruri nicidecum nu poate  
fi interpretată că acest principiu nu se 
află la baza оnfăptuirii administraţiei 
publice la nivel local, legalitatea fiind 
unul din principiile esenţiale ale statului 
de drept, iar Republica Moldova potrivit 
dispoziţiilor constituţionale conţinute 
оn art.1 (3) este un asemenea stat. De 
altfel, principiul legalităţii este stipulat 
expres оn articolul 7 (2) al Legii privind 
administraţia publică locală : ,,оn activi-
tatea lor, autorităţile administraţiei pub-
lice locale se călăuzesc de Constituţie, 
de legislaţia оn vigoare şi de tratatele 
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internaţionale la care Republica Mol-
dova este parte”.9 

La definirea legală a conceptului de 
autonomie locală a contribuit оn mod 
deosebit Curtea Constituţională. Astfel, 
оn decizia sa din 06 noiembrie 1995 
Curtea Constituţională consideră că 
,,autonomia autorităţilor publice locale 
constă оn dreptul unităţilor administra-
tiv-teritoriale de a-şi satisface interesele 
proprii fără amestecul autorităţilor cen-
trale, ceea ce atrage după sine descen-
tralizarea administrativă, autonomia 
fiind un drept, iar descentralizarea – un 
sistem, care implică autonomia. Descen-
tralizarea  se prezintă ca un sistem care 
cuprinde descentralizarea teritorială 
– raioane, oraşe (municipii), sate (co-
mune),  - avвnd caracterul persoanei 
de drept public, cu toate atribuţiile 
acesteia. Autorităţile acestei persoane 
de drept public, descentralizate, nu sunt 
supuse puterii ierarhice a autorităţilor 
centrale, ele fiind independente de 
acestea”.10

Iar оn decizia sa din 14 mar-
tie 2002,  Curtea constata că , , 
administraţia publică locală este o 
structură administrativă, care per-
mite colectivităţilor locale să-şi rezolve 
treburile publice locale prin autorităţi 
administrative proprii, sub controlul 
autorităţilor centrale. Puterea statului 
nu trebuie să intervină decвt acolo unde 
societatea, оn ansamblu, ori la difer-
itele sale niveluri nu-şi poate satisface 
singură diversele sale cerinţe”.11

Constituţia Republicii Moldova, 
recunoscвnd autonomia locală, nu o 
defineşte оn textul său, responsabilitatea 
aceasta fiind delegată actelor norma-
tive, menite să aprofundeze prevederile 
constituţionale. 

Deoarece Republica Moldova a 
trecut mai multe etape оn constituirea 
sistemului actual de administraţie 
publică locală, considerăm drept 
oportună o succintă retrospectivă a 
definirii autonomiei locale оn actele 
normative ce au marcat aceste etape.

Legea  cu  pr iv i re  l a  baze l e 
autoadministrării locale nr. 635-XII 
din 10.07.91 nu foloseşte termenul de au-
tonomie locală. Se operează cu termenul 
de autoadministrare locală, care potrivit 
definiţiei conţinute оn art. 1 este si-
nonim termenului de autonomie locală: 
,,autoadministrarea locală reprezintă 
activitatea liberă a locuitorilor unei anu-
mite unităţi administrativ-teritoriale 
a republicii, stabilite prin lege pentru 
rezolvarea оn mod nemijlocit sau prin 
intermediul organelor alese de ei a prob-
lemelor de importanţă locală”.12  E lesne 
de observat că definiţia este inspirată 
din Cartă, dar analiza conţinutului 
acestei Legi ne permite să constatăm 
că termenul de autoadministrare locală 
se foloseşte preponderent cu sensul de 
sistem al autorităţilor administraţiei 
publice locale.

Legea privind administraţia publică 
locală nr. 310-XII din 07.12.94 оn art. 
5 stabileşte că administraţia publică 
оn unităţile teritorial-administrative se 
оntemeiază pe principiile autonomiei 
locale, iar оn art. 9 se stipulează că ,,оn 
exercitarea atribuţiilor, consiliile dispun 
de autonomie, consfinţită şi garantată 
prin lege” şi că ,,autonomia  prevede atвt 
organizarea şi funcţionarea autorităţilor 
administraţiei publice locale, cвt şi 
gestiunea, sub responsabilitatea lor, a 
colectivităţilor pe care le prezintă”.13 

Оn cazul dat, Legea recunoaşte 
principiul autonomiei locale, dar nu-l 
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defineşte. Explicarea conceptului de au-
tonomie locală a fost lăsată la discreţia 
autorităţilor centrale, care după cum 
a demonstrat evoluţia ulterioară se 
mai aflau оncă sub influenţa sistemului 
sovietic de administrare. 

Legea privind administraţia publică 
locală nr. 186-XIV din 06.11.98 defineşte 
autonomia locală, inspirвndu-se din 
Carta europeană a autonomiei locale, 
dar a introdus оn textul legii şi noţiunea 
de ,,autonomie administrativă” (dreptul 
autorităţilor administraţiei publice 
locale de a dispune toate măsurile 
pentru satisfacerea intereselor generale 
ale locuitorilor pe plan local) de parcă 
acestea ar fi două noţiuni cu caracter 
diferit. 14 

Legea privind administraţia publică 
locală nr. 123-XV din 18.03.03 оn 
vigoare oferă următoarea interpretare 
a conceptului de autonomie locală: 
,,drept şi capacitate a colectivităţilor 
locale de a rezolva şi de a gestiona, оn 
condiţiile legii, sub propria răspundere 
şi оn favoarea lor, o parte importantă 
din treburile publice”. Definiţia legală 
stăruie asupra modalităţilor concrete 
de manifestare a autonomiei locale, 
precizвnd următoarele:

- autonomia locală priveşte atвt or-
ganizarea, funcţionarea, competenţele şi 
atribuţiile, cвt şi gestionarea resurselor, 
care aparţin unităţilor teritorial-ad-
ministrative;

-  c o m p e t e n ţ a  a u t o r i t ă ţ i l o r 
administraţiei publice locale este 
deplină şi nu poate fi pusă оn cauză sau 
limitată de nici o autoritate publică, 
decвt оn condiţiile stabilite de lege;

- autorităţile administraţiei publice 
prin care se exercită autonomia locală 
оn sate (comune), oraşe (municipii) sunt 

consiliile locale ca autorităţi delibera-
tive şi primarii ca autorităţi executive; 
la nivel raional autoritatea deliberativă 
care coordonează activitatea consiliilor 
locale оn vederea realizării serviciilor 
publice de interes raional este consiliul 
raional, iar autoritatea executivă – 
preşedintele raionului; 

- autorităţile administraţiei pub-
lice locale funcţionează şi rezolvă 
problemele publice ale colectivităţilor 
locale оn conformitate cu prevederile 
Constituţiei, legislaţiei оn vigoare şi 
ale tratatelor internaţionale la care 
Republica Moldova este parte;

- оn vederea realizării autonomiei lo-
cale, autorităţile administraţiei publice 
elaborează şi aprobă bugetele de veni-
turi şi cheltuieli ale unităţilor adminis-
trativ-teritoriale, avвnd dreptul să pună 
оn aplicare şi să determine cuantumul 
impozitelor şi taxelor  locale. 15

După modalităţile concrete de mani-
festare, autonomia locală include trei 
componente: gestionar, organizatoric 
şi funcţional. 

Оn plan gestionar, autonomia 
priveşte competenţa autorităţilor locale 
de a gestiona  pe propria responsabili-
tate, resursele care aparţin unităţilor 
teritorial-administrative. Această 
competenţă decurge din calitatea de 
persoane juridice de drept public a 
unităţilor teritorial-administrative, 
fapt ce le permite să dispună de patri-
moniul local, potrivit cu legislaţia оn 
vigoare. Sub acest aspect, autonomia 
locală se exprimă prin administrarea 
domeniului public şi privat al unităţilor 
teritorial-administrative; elaborarea 
şi aprobarea bugetului de venituri 
şi cheltuieli; dreptul de a institui şi 
a modifica cuantumul impozitelor şi 
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taxelor locale, a modului şi termenelor 
de plată a acestora. 

Оn plan organizatoric, autonomia 
se referă la capacitatea de autoorga-
nizare a colectivităţilor locale. Sub acest 
aspect, autonomia locală se manifestă, 
оn principal, prin alegerea autorităţilor 
administraţiei publice locale; aprobarea 
de către autorităţile locale a statutului 
comunei sau oraşului; aprobarea regu-
lamentului de funcţionare a consiliului 
local; aprobarea organigramei şi a state-
lor de personal ale primăriei, organiza-
rea de servicii publice locale; оnfiinţarea 
de instituţii şi agenţi economici.

Оn plan funcţional, autonomia 
locală priveşte posibilitatea autorităţilor 
publice locale de a rezolva problemele 
de interes local оn mod independent, 
fără amestecul altor autorităţi. Auto-
nomia funcţională, din punct de vedere 
juridic, are două surse normative: 
legală (acte normative elaborate de 
puterea legislativă) şi regulamentară 
(regulamente elaborate şi aprobate de 
autorităţile deliberative locale). 16

Astfel, potrivit reglementărilor le-
gale, autonomia locală reprezintă nu 
numai un principiu de organizare şi 
funcţionare a administraţiei publice, ci 
şi un drept al autorităţilor publice locale 
care se exercită de către acestea, оn 
numele şi оn interesul colectivităţilor lo-
cale. Deci autonomia locală nu este doar 
un principiu teoretic, acesta avвnd un 
suport patrimonial şi financiar, care se 
exprimă prin acte şi acţiuni concrete.

Pentru stabilirea clară a sensului 
noţiunii de autonomie locală se impun 
următoarele  precizări: 

-	 autonomia locală reprezintă nu 
numai un drept, dar şi o mare respon-
sabilitate pentru autorităţile locale de 

a soluţiona problemele colectivităţilor 
locale;

-	 autorităţile locale acţionează 
оn mod independent, dar оn intere-
sul colectivităţii locale pe care o 
reprezintă; 

-	 autorităţile administraţiei publice 
locale reprezentative poartă răspundere 
politică şi juridică pentru activitatea lor 
(din punct de vedere politic răspund оn 
faţa celor care le-au ales, iar din punct 
de vedere juridic, оn faţa statului);

-	 competenţa autorităţilor repr-
ezentative locale nu cuprinde toate 
problemele din unitatea teritorial-
administrativă respectivă, ci numai 
,,o parte importantă din treburile 
publice”.  Această parte este stabilită 
de lege pentru fiecare categorie de 
autorităţi publice locale. Potrivit cu 
prevederile art. 66 lit. ,,d” şi a art. 72 
alin. (1) şi (3) lit. ,,f” din Constituţie, 
Parlamentului оi aparţine dreptul su-
veran de a reglementa prin lege organică 
organizarea administraţiei publice 
locale, delimitarea administrativă a 
teritoriului, precum şi regimul general 
privind autonomia locală, care include 
atвt modul de accedere la funcţii оn 
organele administraţiei publice locale, 
cвt şi competenţa autorităţilor publice 
locale; 

-	 autonomia locală este numai 
administrativă şi financiară, nu şi 
politică; realizarea practică a principi-
ilor autonomiei locale nu poate afecta 
caracterul unitar al statului. 

Potrivit prevederilor constituţionale 
(art. 72 alin. (3) lit. f), organizarea 
administraţiei publice locale, ca un 
element important a politicii interne 
a statului, se reglementează prin lege 
organică. Deoarece Constituţia nu 
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indică structurile organizatorice ale 
unităţilor teritorial-administrative şi 
nici atribuţiile organelor reprezentative 
din unităţile respective, aceste probleme 
sunt soluţionate de mai multe legi ce 
constituie cadrul legal al activităţii 
autorităţilor administraţiei publice 
locale din Republica Moldova. Astfel, 
оn conformitate cu Legea pentru apro-
barea Regulamentului-cadru privind 
constituirea şi funcţionarea consili-
ilor locale şi raionale nr. 457-XV din 
14.11.2003, consiliile locale şi raionale 
оn baza Regulamentului-cadru privind 
constituirea şi funcţionarea consiliilor 
locale şi raionale, elaborează şi aprobă 
propriile regulamente de funcţionare. 
Оn articolul 18, alin. (2), lit. d) al Legii 
privind administraţia publică locală se 
stipulează că consiliile locale pot aproba 
şi alte regulamente şi reguli prevăzute 
de lege, dar nu le concretizează care 
anume. 

Explicвnd conceptul de autonomie 
locală, legiuitorul recurge la noţiunea 
de  ,,colectivitate locală”, dar nici оn 
art.1 unde sunt explicate noţiunile de 
bază şi nici оn textul Legii privind 
administraţia publică locală nr.123-
XV din 18.03.03 nu găsim explicaţia 
acestei sintagme. Pornind de la ideea 
că unul din principiile de bază ale 
administraţiei publice locale  prevede 
consultarea cetăţenilor оn problemele 
locale de interes deosebit, deducem că 
colectivitatea locală include cetăţenii 
care sunt stabiliţi оntr-o anumită unitate 
teritorial-administrativă. Dacă tratăm 
colectivitatea locală ca pe o totalitate de 
indivizi, care locuiesc оn perimetrul unei 
unităţi teritorial-administrative, apare 
următoarea оntrebare: toţi locuitorii 
unei localităţi reprezintă colectivitatea 

locală sau numai cetăţenii Republicii 
Moldova? 

Оn оncercarea de a răspunde la 
această оntrebare apelăm la textul 
constituţional, care оn art.19 prevede că 
,,cetăţenii străini şi apatrizii au aceleaşi 
drepturi şi оndatoriri ca şi cetăţenii Re-
publicii Moldova, cu excepţiile stabilite 
de lege”. Unele din aceste excepţii referi-
toare la exercitarea drepturilor de către 
cetăţenii străini şi apatrizi sunt stabilite 
de Legea cu privire la statutul juridic 
al cetăţenilor străini şi al apatrizilor оn 
Republica Moldova nr. 275-XIII din 
10.11.1994. Potrivit prevederilor art. 
19 (1) al acestei legi ,,cetăţenii străini 
şi apatrizii nu beneficiază de dreptul 
de a alege şi de a fi ales оn organele 
legislative, executive şi оn alte organe 
eligibile şi nici de a participa la sufragiu 
universal”.17 Astfel, rezultă că cetăţenii 
străini şi apatrizii sunt lipsiţi de dreptul 
de a alege şi de a fi aleşi оn organele 
eligibile. Deci ei nu pot participa la 
procesul electoral local şi nu pot fi aleşi 
оn calitate de consilieri şi primari. 

Aceste  constatări  permit  să 
considerăm că colectivităţile locale 
cuprind toţi locuitorii dintr-o localitate 
dată cu restricţiile respective pentru 
cetăţenii străini şi apatrizi.

Potrivit definiţiei autonomiei locale, 
titularii dreptului şi capacităţii de a re-
zolva o parte importantă din treburile 
publice sunt colectivităţile locale. Con-
form Legii оnsă, calitatea de person-
alitate juridică este atribuită unităţilor 
teritorial-administrative.18 Logic ar 
fi astfel: calitatea de personalităţi ju-
ridice de drept public şi privat să li se 
atribuie colectivităţilor locale stabilite 
оn unităţile teritorial-administrative.

Analiza textului Legii privind 
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administraţia publică locală permite 
să constatăm că titlul art. 5 nu co-
respunde conţinutului: “Subiecţi ai 
autonomiei locale sunt colectivităţile 
locale”. Or, articolul se referă nu la 
subiecţi, ci la autorităţile reprezenta-
tive ale colectivităţilor locale prin care, 
potrivit prevederilor constituţionale 
(art 112 (1)), se realizează autonomia 
locală. Apare o confuzie, se creează 
impresia că subiecţii autonomiei lo-
cale sunt autorităţile locale ori ele sunt 
reprezentanţii acestor colectivităţi, alese 
оn vederea soluţionării problemelor 
colectivităţilor locale.

Este foarte important, оn această 
ordine de idei, de efectuat o delimitare 
conceptuală clară  оntre colectivitatea 
locală stabilită оn unitatea teritorial-
administrativă şi reprezentanţii acestei 
colectivităţi, adică acei care оi reprezintă 
şi care iau decizii оn numele lor. Aceşti 
reprezentanţi, potrivit actelor norma-
tive оn vigoare, trebuie să corespundă 
unor criterii  clar stabilite: să fie cetăţeni 
ai Republicii Moldova; să corespundă 
cenzului de vвrstă - 18 ani pentru 
consilieri şi 25 ani pentru primari), 
să aibă capacitate juridică deplină; 
domiciliul permanent оn unitatea 
teritorial-administrativă respectivă; 
să nu aibă antecedente penale nestinse. 
Mai menţionăm că cetăţenia Republicii 
Moldova  este un criteriu esenţial pentru 
a fi ales оn organele reprezentative ale 
colectivităţii locale.  

Autonomia locală poate să se afirme 
plenar doar atunci cвnd sunt elaborate  
mecanisme eficiente şi clar stabilite de 
protecţie. Referitor la protecţia legală 
a autonomiei locale, Carta prevede că 
,,colectivităţile locale trebuie să dispună 
de un drept jurisdicţional de recurs 

pentru a asigura liberul exerciţiu al 
competenţelor lor şi respectul prin-
cipiilor de autonomie locală, care 
sunt consfinţite оn Constituţie sau 
оn legislaţia internă” (art. 11), prin 
recurs jurisdicţional, avвndu-se оn 
vedere accesul colectivităţilor locale la 
o instanţă de judecată constituită оn 
mod corespunzător. 

Оn Republica Moldova, pentru 
autorităţile administraţiei publice 
locale nu există posibilitatea de a se 
adresa direct Curţii Constituţionale 
оn cazul оn care consideră că anumite 
acte normative emise de autorităţi com-
petente contravin principiilor stipulate 
оn Constituţie. Autorităţile locale se 
pot adresa Curţii Constituţionale doar 
оn mod indirect: a) prin intermediul 
subiecţilor stabiliţi prin articolul 25 al 
Legii privind Curtea Constituţională şi 
a articolului 38 al Codului jurisdicţiei 
constituţionale, b) pe calea invocării 
excepţiei de neconstituţionalitate, la 
examinarea оn instanţă a cauzelor 
concrete.19 

Considerăm oportună ideea de a 
oferi autorităţilor locale posibilitatea 
de a se adresa Curţii Constituţionale оn 
cazurile cвnd li se оncalcă drepturile şi 
nu se respectă garanţiile constituţionale 
şi internaţionale ale autonomiei lo-
cale. Stabilirea unor garanţii juridice 
ce ar asigura realizarea drepturilor 
constituţionale a cetăţenilor la autono-
mie locală, ar conduce la stabilirea şi 
afirmarea elementelor democratice оn 
administraţia publică locală. 

Оn оncheiere, menţionăm că analiza 
comparată a conţinutului noţiunii de 
autonomie locală conform Cartei 
europene şi a reglementărilor stabi-
lite оn legislaţia naţională permite să 
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constatăm următoarele:
-	 principiul autonomiei locale este 

recunoscut de Constituţia Republicii 
Moldova şi legislaţia naţională;

-	 conform Constituţiei Republicii 
Moldova şi legislaţiei naţionale оn do-
meniu, cetăţenii realizează autonomia 
locală prin exprimarea directă a voinţei 
şi prin autorităţile administraţiei pub-
lice locale, criteriul eligibilităţii fiind 
obligatoriu.

P r i n  u r m a r e ,  p r e v e d e r i l e 
constituţionale şi ale legislaţiei interne 
referitor la definirea conceptului de 
autonomie locală nu contravin  Cartei 

europene a autonomiei locale. Оn re-
alitate, implementarea practică a prin-
cipiilor autonomiei locale оn Republica 
Moldova decurge extrem de dificil. 
Printre cauzele ce ar explica această 
stare de lucruri  menţionăm, оn primul 
rвnd, faptul că  separarea administraţiei 
publice locale de cea de stat nu s-a 
bazat pe o practică оnrădăcinată оn 
societatea moldovenească. Majoritatea 
populaţiei se mai află sub influenţa ideii 
că toate problemele se rezolvă la nivelul 
administraţiei centrale, iar autorităţile 
publice locale sunt doar nişte agenţi 
executivi la nivel local.

Trebuie menţionat şi faptul că implementarea autonomiei locale оn societatea 
moldovenească nu a constituit rezultatul unei politici administrative coerente a 
statului. Realizarea acestei idei a fost  marcată de factorul politic, evoluţiile оn do-
meniul dat fiind оn legătură directă cu raportul de forţe оn Parlament la momentul 
adoptării Constituţiei şi a legislaţiei оn domeniul administraţiei publice locale. 
Оntre reprezentanţii elitei politice moldoveneşti nu există un consens referitor la 
rolul autonomiei  locale оn procesul edificării statului moldovenesc contemporan. 
Reforma puterii locale este tratată de clasa politică drept un proces de redistribuire 
a competenţelor şi, respectiv, a resurselor ce ar asigura realizarea lor. Poziţia 
politicienilor şi a partidelor politice faţă de autonomia locală depinde de poziţia lor 
оn acest proces de redistribuire a resurselor. Afirmarea reală a autonomiei locale 
este tratată de unii politicieni şi funcţionari din vвrful piramidei administrative 
ca pe o impunere de a ceda anumite prerogative, adică ca o lezare a propriilor 
interese. Această abordare primitivă a reformei sistemului administraţiei publice 
locale are urmări nefaste asupra dezvoltării social-economice a statului.

Opţiunea spre autonomia locală a fost influenţată şi de factorul extern. 
Ratificarea Cartei europene a autonomiei locale nu a fost rezultatul unei opţiuni 
conştientizate, ci a fost impusă  ca măsură de sporire a credibilităţii faţă de 
creditorii externi.

Mai constatăm şi faptul că prevederile legale referitor la autonomia locală nu 
se realizează uniform pe оntreg teritoriul Republicii Moldova. Avem оn vedere, оn 
primul rвnd, raioanele din stвnga Nistrului, unde legislaţia Republicii Moldova 
nu este recunoscută, iar, оn al doilea rвnd, Găgăuzia, care beneficiază de un statut 
special de autonomie ce are la bază criteriul etnic. Оn acest context, menţionăm că 
autonomia locală este un principiu general de politică administrativă democratică, 
a cărui aplicare nu poate fi condiţionată de criterii etnice sau de altă natură. Au-
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tonomia locală serveşte tuturor cetăţenilor, oferă mai multe resurse şi amplifică 
iniţiativa administraţiei publice locale pentru ameliorarea  standardelor de viaţă. 
Folosirea principiului autonomiei locale ca prilej pentru оncurajarea autono-
miei pe criterii etnice este o premisă оn susţinerea separatismului şi segregaţiei, 
fenomene ce contravin societăţii democratice.
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The importance of economy and contemporary society standardisation is 
unanimously recognised. The standards penetrate all business activities as well as 
the social life. 

STANDARDIZAREA – UN ELEMENT CRUCIAL 
PENTRU INTEGRARE ECONOMICĂ EUROPEANĂ  

ŞI COMERŢ INTERNAŢIONAL

Sergiu BABAN,
director general, Serviciul Standardizare  

şi Metrologie al Republicii Moldova

SUMMARY

Genericul Zilei Mondiale a stan-
dardelor оn anul 2005 - „Standarde pen-
tru o lume sigură”, denotă importanţa 
majoră acordată standardizării оn dez-
voltarea economiei şi societăţii de astăzi. 
Membrii Organizaţiei Internaţionale 
de Standardizare (ISO), Comisiei Elec-
trotehnice Internaţionale (IEC) şi Uni-
unii Internaţionale de Telecomunicaţii 
(ITU) celebrează Ziua Mondială a 
Standardizării, care este un prilej de 
a plăti tributul eforturilor a mii de 
experţi ce colaborează оn domeniul 
standardizării. Anume la această dată, 
оn anul 1946, delegaţii din 25 de ţări ale 
lumii s-au оntrunit la Londra pentru a 
crea o nouă organizaţie internaţională 
(ISO), scopul căreia urma a fi „fa-
cilitatea coordonării internaţionale şi 
a unificării standardelor industriale”. 
La moment, membri ISO sоnt 138 ţări, 
inclusiv Republica Moldova оn calitate 
de membru-corespondent.

Оntre savanţi, specialişti, conducători 
de оntreprinderi este recunoscut faptul 
că secolul XXI va fi un secol al calităţii 

superioare оn toate domeniile - calităţii 
muncii, produselor şi serviciilor, calităţii 
mediului оnconjurător şi, оn ansamblu, 
al calităţii vieţii. 

Importanţa standardizării оn eco-
nomia şi societatea contemporană 
este unanim recunoscută. Standardele 
pătrund оn toate activităţile de afac-
eri, precum şi оn viaţa cotidiană a 
populaţiei.

Eficacitatea standardizării ca un 
instrument de ajustare a proceselor şi 
rezultatelor activităţii оn toate domeni-
ile economiei naţionale este confirmată 
la nivel internaţional, precum şi prin 
extinderea activităţii de standardizare 
оn ţările dezvoltate şi, оn curs de dez-
voltare. Practica mondială şi naţională a 
descoperit un spectru larg de probleme 
care pot fi soluţionate prin intermediul 
sau, оn exclusivitate, prin mijloacele 
standardizării şi a stabilit diversitatea 
formelor şi metodelor de efectuare a 
acestor activităţi оn funcţie de starea şi 
dezvoltarea economiei naţionale.

Standardizarea creează un limbaj 
comun, care permite producătorilor 
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şi furnizorilor să comunice clar cu in-
ginerii, designerii şi agenţii de vоnzări 
oriunde ar fi. Standardele se aplică 
produselor оn toate sferele şi stadiile 
de producţie оn economia modernă 
a zilelor noastre. Standardele con-
tribuie la sporirea eficienţei producţiei, 
facilitează comunicarea, оmbunătăţesc 
transparenţa pieţei, calitatea, credi-
bilitatea, compatibilitatea şi eficacitatea 
bunurilor şi serviciilor de sănătate, 
securitate şi mediul оnconjurător.

Analiza experienţei internaţionale 
arată că nici un stat suveran şi inde-
pendent nu poate crea o economie 
naţională şi relaţii civilizate comercial-
economice reciproc avantajoase cu alte 
ţări fără crearea Sistemului Naţional 
de Standardizare, armonizat cu pre-
vederile Sistemului Internaţional de 
Standardizare.

Premise ale organizării activităţii de 
standardizare оn Republica Moldova au 
fost respectivele condiţii reale ca:

- reforma economiei naţionale pe 
baza relaţiilor de piaţă;

- recunoaşterea oportunităţii 
integrări i  economiei  naţ ionale 
c u  e c o n o m i i l e  e u r o p e a n ă  ş i 
internaţională;

- necesitatea promovării politicii de 
comun acord оn domeniul standardizării 
cu Comunitatea Statelor Independente 
(CSI).

Sistemul Naţional de Standardizare 
al Republicii Moldova contribuie la re-
formele оn economie, asigurоnd bilanţul 
intereselor Republicii Moldova la nivel 
interstatal, european şi internaţional.

Activitatea de standardizare, 
asigurare a calităţii şi evaluare a 
conformităţii produselor (proceselor, 
serviciilor) se оncadrează оn activitatea 

de bază a autorităţilor, оntreprinderilor, 
organizaţiilor, instituţiilor şi agenţilor 
economici, indiferent de forma de pro-
prietate. Administrarea şi coordonarea 
activităţii de standardizare, cooper-
area cu ministerele, departamentele, 
asociaţiile obşteşti, comitetele tehnice 
de standardizare şi agenţii economici, 
participarea la activitatea de standard-
izare internaţională şi regională sоnt 
exercitate de către Organul Naţional 
de Standardizare, (ONS) care, actual-
mente, conform legislaţiei оn vigoare, 
este Departamentul Standardizare şi 
Metrologie al Republicii Moldova – or-
gan public central pe lоngă Guvern.

Aderarea la Organizaţia Mondială a 
Comerţului (OMC) şi integrarea оn Uni-
unea Europeană determină priorităţile 
dezvoltării sistemelor naţionale de stan-
dardizare şi evaluare a conformităţii.

Cea mai  esenţ ia lă  di ferenţă 
a standardizării naţionale cu cea 
internaţională este caracterul de obli-
gativitate a standardelor. Оn Uniunea 
Europeană, standardele au caracter 
voluntar.

Pоnă la adoptarea Legii Republicii 
Moldova cu privire la standardizare 
prin inerţie, datorită inscripţiei de pe 
prima pagină, toate standardele aplicate 
оn Republica Moldova aveau caracter 
obligatoriu. După adoptarea Legii (оn 
1995) numai standardele care se referă 
la protecţia sănătăţii, vieţii, muncii şi 
mediului au caracter obligatoriu.

Analizоnd atent lucrurile, se constată 
că оn ţările avansate din punct de 
vedere industrial standardele volun-
tare nu au оmpiedicat оn nici un fel 
progresul tehnic şi tehnologic, оn timp 
ce pоnă la 1990, оn ţările cu economie 
planificată, standardele obligatorii nu 
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au condus automat la ridicarea calităţii 
şi competitivităţii produselor. Rezultă de 
aici că nu forţarea agenţilor economici 
pe diverse căi, inclusiv prin standarde, 
conduce la stoparea producţiei de 
calitate joasă, ci numai accesul liber 
pe piaţa concurenţială este оn măsură 
să evidenţieze nivelurile calitative 
diferite.

Luоnd оn considerare cerinţele 
Organizaţiei Mondiale a Comerţului 
(OMC) şi prevederile acordului OMC/
TBT, оn anul 1999, cu aportul Organu-
lui Naţional de Standardizare, a fost 
elaborat proiectul Legii pentru modi-
ficarea şi completarea Legii cu privire 
la standardizare, unde au fost stipulate 
normele introducerii standardizării 
voluntare оn Republica Moldova şi 
proiectul Legii “Privind barierele teh-
nice оn calea comerţului”, prin care se 
stabilesc regulile, ale căror respectare 
оn procesul de elaborare, adoptare şi 
aplicare a reglementărilor tehnice, stan-
dardelor şi procedurilor de evaluare a 
conformităţii produselor cu prevederile 
documentelor normative indicate nu ar 
crea dificultăţi circulării libere a pro-
duselor. Aceste legi au fost adoptate de 
Parlament şi publicate оn “Monitorul 
Oficial” al Republicii Moldova.

Conform modificărilor operate оn 
legislaţie, era prevăzut ca standard-
izarea voluntară să fie introdusă оn 
Republica Moldova, оncepоnd cu 
01.01.2002. Luоnd оn considerare că nu 
s-a creat o bază normativă, introducerea 
standardizării voluntare оn Republica 
Moldova se va realiza pe etape, eşalonat 
pоnă оn anul 2005.

Aplicarea unui standard naţional 
poate deveni obligatorie, оn totalitate 
sau оn parte, numai printr-o regle-

mentare tehnică, adoptată de către o 
autoritate, оn cazul оn care protecţia 
vieţii, sănătăţii şi securităţii persoanelor 
fizice, a mediului оnconjurător şi de 
apărare a intereselor consumatorilor 
fac necesară o astfel de măsură.

Conform Programului Naţional de 
elaborare a reglementărilor tehnice, 
aprobat prin hotărоrea Guvernului nr. 
873 din 30.07.2004 autorităţile, abilitate 
cu dreptul de a stabili condiţii obligato-
rii pentru produse, procese, servicii pe 
domenii de activitate sоnt responsabile 
să elaboreze, să aprobe şi să facă pub-
lice reglementările tehnice оn limitele 
competenţei lor, care vor cuprinde 
prevederi obligatorii pentru protecţia 
vieţii, sănătăţii şi securităţii persoanelor 
fizice, a mediului оnconjurător, regnului 
animal şi vegetal şi a intereselor con-
sumatorilor, dacă consideră necesară 
menţinerea caracterului obligatoriu 
al aplicării prevederilor conform 
standardelor voluntare, precum şi, să 
stabilească tipuri de produse, care vor 
urma să rămоnă subiecte ale standarde-
lor obligatorii.

Avоnd оn vedere că securitatea 
produselor este una din preocupările 
majore ale membrilor Uniunii Euro-
pene, aplicarea directivelor comuni-
tare privind „produsele”, constituie 
un element important оn procesul de 
apropiere de Uniunea Europeană оn 
domeniul legislativ.

Pentru Republica Moldova este, оn 
primul rоnd, necesară elaborarea unei 
legislaţii tehnice „orizontale”, care va 
reglementa securitatea produselor şi 
serviciilor plasate pe piaţă şi care va 
urmări să stimuleze producătorii, să 
acorde o atenţie specială aspectelor 
privind securitatea produselor pe care 
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doresc să le comercializeze atоt pe piaţa 
internă, cоt şi pe piaţa externă, inclusiv 
piaţa UE.

Existenţa legislaţiei orizontale este 
o condiţie obligatorie pentru trecerea 
la standardizarea voluntară, deoarece 
statul trebuie să controleze securi-
tatea bunurilor chiar şi оn cazul, dacă 
condiţiile de securitate nu sоnt relatate 
оn măsura deplină prin legislaţia 
„verticală” pertinentă.

Departamentul Standardizare şi Me-
trologie, fiind coordonatorul activităţii 
de elaborare a reglementărilor tehnice 
prin acordarea asistenţei metodice 
autorităţilor de reglementare, оn acelaşi 
timp este responsabil de elaborarea 
proiectelor de legi privind securitatea 
generală a produselor, precum şi pentru 
elaborarea cadrului normativ necesar 
implementării Deciziei Consiliului 
European 93/465/ CEE privind mod-
ulele diverselor faze ale procedurilor 
de evaluare a conformităţii (va fi o 
transpunere оn legislaţia naţională a 
documentelor europene care constituie 
bazele abordării modulare şi abordării 
globale). Documentele respective elabo-
rate оn cadrul Departamentului Stan-
dardizare şi Metrologie vor constitui te-
melia legislaţiei tehnice „orizontale”.

Luоnd оn considerare că ţara noastră 
se află la o răscruce de căi comerciale, 
putem beneficia la implementarea 
standardelor europene оn economia 
naţională de ajutorul venit din două 
părţi – vest şi est. După necesitate putem 

aplica standardele romвne identice cu 
cele europene – SR EN sau standardele 
interstatale GOST EN (elaborate оn 
cadrul colaborării EASC cu Comitetul 
European de Standardizare – CEN), 
precum şi standardele altor ţări din 
cadrul EASC (Belarus, Ucraina, Rusia) 
care sоnt armonizate cu standardele 
europene.

Reieşind din cele expuse оn cadrul 
Departamentului Standardizare şi 
Metrologie, se elaborează proiectul 
Programului naţional privind adoptarea 
standardelor europene armonizate cu 
directivele europene de „Noua Abord-
are”. Standardele adoptate vor face 
parte din documentele normative de 
standardizare, care atestă conformitatea 
cu reglementările tehnice respective.

Specificul organizării activităţii 
de standardizare оn condiţiile cоnd 
avem angajamente faţă de OMC, care 
trebuie realizate, este acela că finanţarea 
activităţii de standardizare trebuie 
să fie efectuată nu numai din contul 
bugetului republican, ci şi al sponso-
rilor, оntreprinzătorilor, producătorilor 
autohtoni, importatorilor, din contul 
investiţiilor străine.

Dacă ne referim la experienţa 
statelor occidentale, este evidentă o 
atenţie sporită faţă de activitatea de 
standardizare, ca un domeniu, avоnd 
un rol foarte important оn viaţa unui 
stat aparte, precum şi sistemului 
economic mondial. La activităţile de 
standardizare naţională, desfăşurate de 

către Institutul German de Standardizare (DIN), Institutul de Standardizare din 
Austria (ON), Asociaţia Elveţiană de Standardizare (SNV) participă circa 75% 
din оntreprinzători. Aceste оntreprinderi vor să influenţeze nu numai standard-
izarea naţională, dar şi cea regională. Din aceste motive 60 la sută din acţiunile 
de standardizare sоnt consacrate standardizării europene şi internaţionale. 
De aceea, activitatea comitetelor tehnice naţionale trebuie să fie orientată, оn 



ocietatea civilă  
şi statul de drept

S



A
dm

in
is

tr
ar

ea
 p

ub
lic

г, 
nr

. 4
, 2

00
5

42

The youth represent the social category that constitute human society continu-
ity, that is why, nowadays, in this period of transition, to youth as a future society 
should be offered a special attention.  

ACŢIUNI PENTRU TINERET  
ŞI TINERETUL ОN ACŢIUNE

Alexandru ROMAN, 
doctor habilitat оn istorie,

director general al Direcţiei generale educaţie, 
ştiinţă, tineret şi sport, Primăria municipiului Chişinău

SUMMARY

Tineretul reprezintă o categorie 
socială ce constituie continuitatea 
societăţii umane, de aceea, оn perio-
ada de tranziţie, tinerilor, ca promotori 
ai societăţii de mоine, trebuie să li se 
acorde o atenţie cu totul deosebită.

Luоnd оn consideraţie rolul tiner-
ilor оn toate sferele vieţii, e important 
ca oricоnd să li se ofere ocazia de a se 
оntоlni, de a-şi exprima liber ideile, de 
a găsi оmpreună soluţii la problemele 
cu care se confruntă fiecare categorie 
socială, оntreaga societate umană.

Perioada de tranziţie, оn care se află 
оn prezent Republica Moldova, оnsoţită 
de lipsa mecanismelor de implementare 
a mai multor legi, a diminuării catastro-
fale a veniturilor familiilor şi a ritmului 
scăzut de implementare a reformelor 
sociale, a afectat оn mod fundamental 
оntreaga societate, оn special generaţia 
tоnără.

Situaţia tinerilor din Republica Mol-
dova devine tot mai critică, fapt deter-
minat de problemele social-economice 

ale ţării. Astfel, оn urma realizării 
unui sondaj de opinii, s-a constatat 
că, indiferent de locul de trai , pentru 
tineret cele mai actuale probleme sоnt 
legate de mărimea mică a veniturilor, 
majorarea preţurilor, criza de locuinţe, 
creşterea şomajului, reducerea accesului 
la serviciile sociale (sănătate, protecţie 
socială, оnvăţămоnt etc.).

Referitor la starea de spirit оn 
viziunea tinerilor faţă de viitor, s-a 
constatat că 9,9% din tineri trăiesc cu 
ziua de astăzi, 13,3% văd viitorul mai 
sumbru decоt prezentul, 22,3% оl văd 
fără schimbări, la 24,5% le vine greu 
să răspundă.

Concluzia sondajului este că tinerii 
şi-au pierdut speranţa pentru un viitor 
mai bun оn ţara lor, de aceea 61,3% 
dintre ei sоnt gata să plece peste hotare 
оn căutarea unui loc de muncă.

Una din cele mai acute probleme a 
fost şi rămоne a fi plasarea оn cоmpul 
muncii. Tranziţia la economia de piaţă 
a determinat o rată оnaltă a şomerilor 
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printre tineri. Lipsa posibilităţilor de 
autoafirmare şi a garanţiilor sociale 
contribuie nemijlocit la оnstrăinarea 
tinerilor de la procesele actuale din viaţa 
economică a ţării şi sporirea numărului 
tinerilor care pleacă oficial sau neoficial 
din ţară.

Plasarea оn cоmpul muncii a tinerilor 
decurge anevoios şi din motivul cerinţelor 
оnaintate de către angajatori referitor la 
gradul de calificare şi vechime оn muncă, 
un alt motiv fiind declararea de către 
agenţii economici a locurilor de muncă 
neatractive, prost remunerare, cu condiţii 
şi programe de muncă specifice (condiţii 
nocive, schimb de noapte, muncă cu ore 
peste program etc.).

Piaţa forţei de muncă оn municipiul 
Chişinău se caracterizează printr-un 
dezechilibru dintre cerere şi oferta 
de muncă. Оn deosebi, este dificilă 
plasarea оn cоmpul muncii a tinerilor 
absolvenţi ai diverselor instituţii de 
оnvăţămоnt superior, care deţin profesii 
de economişti, jurişti, manageri. Aceasta 
se explică prin faptul că 80 la sută din 
numărul total de locuri libere de muncă 
оnregistrate sоnt pentru muncitori.

Cauzele care influenţează creşterea 
numărului tinerilor care completează 
rоndul şomerilor sоnt diverse: legislaţia 
imperfectă, pregătirea neadecvată a 
tinerilor оn instituţiile de оnvăţămоnt, 
lipsa abilităţilor de viaţă, lipsa mecanis-
melor de susţinere a antreprenoriatului 
tinerilor.

Deoarece plasarea оn cоmpul muncii 
reprezintă pentru tineri o problemă 
majoră, Direcţia generală educaţie, 
ştiinţă, tineret şi sport, Asociaţia Tiner-
ilor Manageri şi Universitatea Tehnică 
a Moldovei au organizat tоrguri ale 
forţelor de muncă, la care au participat 

tineri şomeri. Оn rezultatul desfăşurării 
acestor acţiuni 14% dintre participanţi 
au fost plasaţi оn cоmpul muncii. O altă 
metodă eficientă de lucru la acest com-
partiment este pregătirea profesională şi 
instruirea tinerilor conform cerinţelor 
pieţei de muncă.

Оncă o formă de lucru cu adolescenţii 
şi tinerii este Consiliul Naţional al tin-
erilor şi liceenilor, format pe lоngă 
Guvernul Republicii Moldova. Şedinţele 
se desfăşoară lunar оn Casa Guvernu-
lui, purtоndu-se discuţii cu demnitarii 
de stat la diverse probleme: protecţia 
socială a tinerilor; organizarea tim-
pului liber şi a odihnei; оncadrarea оn 
cоmpul muncii; conlucrarea cu diverse 
organisme.

Pornind de la faptul că pe teritoriul 
municipiului Chişinău activează peste 
400 de organizaţii de tineret, nongu-
vernamentale şi nonpolitice, o sarcină 
majoră оn activitatea Direcţiei generale 
educaţie, ştiinţă, tineret şi sport este 
conlucrarea cu ONG-urile de tineret, 
care activează atоt la nivel de municipiu, 
cоt şi la nivel de republică, susţinerea 
lor logistică şi financiară.

La iniţiativa Direcţiei generale 
educaţie, ştiinţă, tineret şi sport 
(DGEŞTS) au fost oferite spaţii pentru 
sediu Asociaţiei obşteşti „Tinerii pentru 
dreptul la viaţă” şi Consiliului Naţional 
al Tineretului din Republica Moldova, 
care este o organizaţie-tutelă a ONG-
urilor de tineret şi activează оn diverse 
domenii (educaţie, sănătate, protecţie 
socială, timp liber etc.).

Оn scopul implementării оn viaţa 
cotidiană a Convenţiei ONU cu privire 
la Drepturile Copilului au fost organi-
zate seminare instructiv-practice pentru 
directorii-adjuncţi pentru educaţie din 
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şcolile-internat din municipiul Chişinău 
cu genericul „Respectarea drepturilor 
copilului оn activităţile educative şcolare 
şi extraşcolare”, оn cadrul cărora s-au 
discutat modalităţile de realizare оn 
practică a Convenţiei оn instituţiile de 
оnvăţămоnt de tip internat.

La solicitarea Centrului Naţional 
de Prevenire a Abuzului faţă de Copii 
a fost desfăşurat un ciclu de lecţii pen-
tru elevii din instituţiile de оnvăţămоnt 
preuniversitar, care au avut drept scop 
promovarea drepturilor copilului. Tot 
aici menţionăm realizarea meselor ro-
tunde cu genericul „Violenţa оn şcoală” 
şi „Drepturile omului оncep cu drep-
turile copilului” pentru specialiştii оn 
problemele educaţiei şi tineretului.

Fenomenele negative, care conduc ne-
mijlocit la degradarea tinerei generaţii – 
consumul de alcool, droguri şi substanţe 
toxice, consecinţele fiind creşterea 
infracţionalităţii juvenile, a numărului 
copiilor şi tinerilor dependenţi de 
droguri, practicarea prostituţiei, con-
taminarea cu HIV-SIDA şi cu infecţii 
cu transmitere sexuală – prezintă la 
moment un pericol real pentru societate. 
Comparativ cu anii precedenţi, a crescut 
considerabil numărul utilizatorilor de 
droguri, printre care оn mare parte 
fiind elevi, studenţi ai instituţiilor de 
оnvăţămоnt superior, precum şi tineri 
fără ocupaţie.

Consumul de substanţe narcotice 
rămоne a fi o ameninţare gravă a 
tinerilor. Un număr tot mai mare de 
adolescenţi devin utilizatori ocazion-
ali. Numărul bolnavilor sub 18 ani se 
dublează la fiecare 2 ani, deoarece s-a 
constatat că cea mai periculoasă vоrstă 
оn plan narcologic este cea de 15-18 ani. 
De asemenea, s-a constatat că cea mai 

nefavorabilă situaţie la acest capitol s-a 
atestat оn municipiul Chişinău.

Оn procesul de consiliere psihologică 
şi informaţională, Direcţia generală 
educaţie, ştiinţă, tineret şi sport 
colaborează cu un şir de organizaţii, 
instituţii, cum ar fi: Centrul municipal 
de Asistenţă Psihologică a Familiei, Cen-
trul „SIDA”, Centrul Sănătăţii Femeii 
„Dalila”, Centrul de Prevenire a Abu-
zului faţă de Copii, Dispensarul repub-
lican dermatovenerologic, Dispensarul 
republican narcologic, Societatea de 
Planificare a Familiei, Asociaţia „Gen-
der Doc-M”, Secţia pentru Combaterea 
Traficului Ilicit de Droguri ş.a.

Astfel, pe parcursul оntregii perio-
ade au fost organizate un şir de acţiuni 
care au avut drept scop promovarea şi 
implementarea modului sănătos de viaţă 
оn mediul tinerilor.

O realizare este şi telefonul de 
оncredere, proiect iniţiat de Asociaţia 
„Tineri pentru dreptul la viaţă”, care 
are drept scop susţinerea psihologică 
şi informaţională a adolescenţilor şi 
tinerilor la capitolele HIV-SIDA, nar-
comanie, boli cu transmitere sexuală, 
marginalizare socială, alte probleme cu 
care se confruntă tinerii. Conform date-
lor statistice prezentate de către Serviciul 
de Consiliere şi Informare Telefonică 
(SCIT) anual sоnt оnregistrate peste 1000 
de sunete, dintre care 30% se referă la 
problemele psiho-sociale, de comunicare, 
homosexualitate, transexualitate; 25% - 
la relaţii interpersonale (relaţii de cuplu, 
relaţii părinţi-copii); 15% - la sănătate 
(droguri, tutun, alcoolism, SIDA, sexu-
alitate); 15% - la informaţii (consultaţii 
medicale, psihiatru, ginecolog, derma-
tovenerolog etc.).

Un alt compartiment al Programului 
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de activitate al DGEŞTS оn domeniul 
politicii de tineret este susţinerea şi 
promovarea tinerilor dotaţi. Оn acest 
scop au fost organizate diverse acţiuni, 
devenite deja tradiţionale, la care 
participă cei mai dotaţi elevi, studenţi, 
tineri cu deosebite performanţe оn di-
verse domenii de activitate.

Оn acest scop, Primăria municipiului 
Chişinău a instituit bursele municipale 
a cоte una sută lei pentru perioada de 
12 luni, acordată anual celor mai dotaţi 
elevi şi studenţi care оşi fac studiile la 
instituţiile de оnvăţămоnt din muni-
cipiu.

O tradiţie a devenit şi concursul 

municipal – Premiul pentru tineret оn 
domeniul ştiinţei, tehnicii, literaturii şi 
artelor (iniţiat оn anul 1998). Оn anul 
2004 deţinători ai acestui premiu au 
fost desemnaţi 11 tineri. Pentru anul 
2005 a fost preconizată premierea a 15 
laureaţi ai concursului.

Se impune prin diversitatea sa şi 
activitatea orientată spre organizarea 
odihnei şi a timpului liber al tinerilor, 
care are ca scop susţinerea şi promovar-
ea tinerilor talente, stimularea activităţii 
creative a tinerilor prin organizarea 
concursurilor de creaţie, a festivalurilor, 
programelor de divertisment etc.

E de menţionat faptul că la realiza-
rea programelor de tineret, Direcţia 
generală educaţie, ştiinţă, tineret şi 
sport (DGEŞTS) s-a confruntat cu 
următoarele probleme: insuficienţa 
cadrelor оn domeniul lucrului cu ti-
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We live in a society of major changes and if any of us try to gain insight into 
the protocol, ceremony and good manners world, the obtained knowledge can 
serve as reference in human relations, contributing so to building a society in 
which domain the general human values. 

PROTOCOLUL ОN SERVICIUL IDEALULUI 
STATUTULUI ŞI SPIRITULUI UNUI POPOR

Orest TĂRОŢA,
doctor оn ştiinţe politice, şeful Catedrei ştiinţe politice şi sociale, 

Academia de Administrare Publică

Protocolul este o ştiinţă (diplomaţie, estetică, 
sociologie, istorie, heraldică) şi o artă (stil, 
frumuseţe, culoare, armonie), reprezintă 

chintesenţa 
comportării adecvate, pusă оn serviciul idealului 
statului şi spiritului unui popor.

SUMMARY

Pentru a ne famil iariza mai 
оndeaproape cu normele de comporta-
ment civilizat   vom оncepe cu protocolul, 
care datează din vremuri imemoriale, 
embrionul lui  dezvoltоndu-se atunci 
cоnd concepţia despre lume era magică, 
luоnd naştere odată cu fiinţa umană, 
creşte şi se perfecţionează concomitent, 
ca o consecinţă a acestei dezvoltări. Оn 
opinia noastră, protocolul apare, mai 
оntоi, оn cadrul tribului ca un produs al 
relaţiilor de comunicare оntre membrii 
lui care stabilesc o anumită ierarhie, 
ordine şi subordine, ca mai apoi acesta 
să se exteorizeze оn urma depăşirii 

relaţiilor violente şi stabilirii relaţiilor 
paşnice оntre diverse centre de putere 
(clanuri, hoarde, triburi) care ocupau 
acelaşi spaţiu (colină, şes, munte etc.) 
şi care au simţit necesitatea de a intra 
оn contact unul cu altul. 

Considerăm că perioada de imple-
mentare a normelor de protocol nu 
poate fi definită cu exactitate. Probabil, 
a оnceput оn epocile preistorice, odată 
cu structurarea  comunităţilor umane, 
cоnd centrele de putere, atingоnd un 
anumit grad de civilizare decid că este 
mai important să auzi mesajul decоt 
să-l mănоnci pe mesager, trecоnd de 

(Felio A.Vilarrubias, Tratado del Protocolo del 
Estado e Internacional)



Societatea civilг єi statul de drept

47

la etapa confruntărilor sistematice la 
etapa de stabilire оntre ele a unor relaţii 
nonviolente bazate pe negocieri. 

Prezenţa protocolului  se conturează 
mai clar cоnd, relaţiile interstatale devin 
mai formale, concretizоndu-se оn acor-
duri politice şi de cooperare, ale căror 
urme le găsim оn mileniul trei a. Chr. 
(acordul оntre oraşele Lagash şi Umma) 
şi оn mileniul doi (Tratatul de Pace оntre 
Ramses al II-lea al Egiptului şi Hattuşil 
al III-lea, regele hitiţilor). 

Оncheierea acordurilor оn această 
perioadă timpurie constituie o mărturie 
reală a apariţiei primelor norme de 
comportament civilizat оn procesul 
de iniţiere a relaţiilor de cooperare 
politică оntre societăţile antice. Pro-
tocolul antic devine structurat şi 
atinge culmile perfecţiunii оn Egiptul 
faraonic, Imperiile Asirian, Babilo-
nian, Persan – adevăruri confirmate de 
mărturiile lăsate de aceste mari culturi 
ale antichităţii care, оn expansiunea lor, 
„au exportat оmpreună cu cultura şi 
organizarea lor politică şi socială pro-
priul protocol şi ceremonial оn ţările 
dominate de ele sau care au căzut sub 
influenţa lor”. 

Protocolul ajunge să se extindă 
ulterior din Orient pоnă оn Imperiul 
Roman, unde capătă o conotaţie pur 
religioasă care se răsfrоnge nemijlocit 
asupra semnării acordurilor, cum era, 
de exemplu, ceremonialul heralzilor 
sfinţi din Roma.

Оn Evul Mediu şi pоnă la Renaştere 
(secolele IV-XV), protocolul continuă să 
rămоnă notoriu оn ţările Orientului, pe 
cоnd оn Europa protocolul era simplu şi 
puţin structurat - consecinţă a izolării 
statelor şi a contactelor rare оntre ele. 

Odată cu intensificarea contacte-

lor оntre ţările europene оn secolele 
XV-XVI, contacte care ajung să se 
instituţionalizeze, datorită noilor 
idei şi оmbunătăţirii comunicărilor, 
demarează procesul de apropiere şi 
omologare a protocolului, care face ca 
ceremonialul  din următoarele secole 
să devină bine structurat.

Secolele XVII-XVIII sunt dominate 
de absolutismul monarhic – mărturie 
elocventă оn acest sens constituind 
Franţa şi Spania, cоnd obiectivul 
normelor de protocol şi ceremonial con-
sta оn a remarca importanţa şi prestigiul 
monarhului, care negocia direct prin 
intermediul reprezentanţilor săi. 

Оn acea epoca, se considera că a 
obţine prioritate оn unul dintre aceste 
aspecte formale оnsemna să recunoşti 
statul şi suveranul favorit şi să posezi 
o calitate superioară asupra celorlalţi, 
care negociau cu el. De aceea, ea va fi 
epoca marilor confruntări ocazionate 
de aplicarea protocolului şi a ceremo-
nialului la nivel internaţional, precum 
şi perioada de torpilare a majorităţii 
negocierilor din cauza discuţiilor deza-
greabile, care se оncingeau оn jurul 
chestiunilor de protocol şi precăderi.

Vom remarca că оn tot acest răstimp 
ce se extinde pоnă la оnceputul secolu-
lui XIX, prestigiul politic al unui stat 
se corela cu posibilitatea acestuia de a 
putea impune celorlalţi anumite adresări 
formale care, rezultоnd din specificul 
epocii, evidenţiau calitatea deosebită 
a suveranului. Оn ce priveşte normele 
de protocol şi ceremonial, acestea vor 
fi folosite ca mijloace de a recunoaşte 
prestigiul statelor ce rivalizau оntre ele 
şi tindeau spre superioritate.

Secolul XX este marcat de tendinţele 
de unificare şi omologare crescоndă a 
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protocolului. Astfel, putem afirma că 
pe la mijlocul  secolului trecut exista 
un protocol european structurat оn 
baza căruia s-a constituit protocolul 
internaţional folosit astăzi оn mai toate 
ţările lumii.

Оn ultimul secol al mileniului 
doi, protocolul şi ceremonialul  se 
perfecţionează continuu, viaţa oficială 
se desfăşoară după norme de protocol 
recunoscute la nivel internaţional; 
frecvenţa şi importanţa contactelor 
politice şi a оntrevederilor oficiale ale 
conducătorilor de state creşte, devenind 
semnificativă, оn acest sens, stabilirea 
orientărilor formale prin intermediul 
cărora se asigură realizarea acestor con-
tacte. Asemenea perfecţionare continuă 
şi la оnceputul mileniului trei, misiunea 
protocolului contemporan, bazat pe 
criterii obiective de egalitate a statelor, 
constоnd оn necesitatea de a crea şi оn 
continuare medii armonioase de dialog, 
de a reglementa aspectele formale ale 
оntrevederilor la nivel оnalt ale şefilor 
de state, a negocierilor dintre ţări 
purtate pentru  realizarea obiectivelor 
politice propuse, precum şi оn necesi-
tatea de a evita apariţia problemelor de 
ordin protocolar atоt de frecvente оn 
perioadele istorice precedente. 

Aşadar, putem constata că aportul 
potocolului оn istoria politică a lu-
mii este imens, deoarece a contribuit 
esenţial la reducerea stărilor de conflict 
оntre puteri, iar pe măsura extinderii 
normelor de reglementare şi acceptării 
caracterului lui de generalitate, acesta 
s-a transformat оntr-un element mod-
erator chemat să evite divergenţele 
apărute оntre state.

 Protocolul provine din vechea greacă 
protokollon şi se referea iniţial la prima 

foaie lipită pe un sul de papirus pe care 
erau conturate datele asupra originii 
sale, ajungоnd să desemneze оn secolul 
VI оntоia pagină a unui document oficial 
care оi autentifica provenienţa.

Pe măsura scurgerii timpului, prin 
protocol a оnceput să se subоnţeleagă 
textul original al unui act de notariat 
sau registrul оn care erau оnscrise 
textele оn cauză, ca mai apoi, odată 
cu implementarea unor norme rigide 
оn ritualul curţilor imperiale şi re-
gale, sensul protocolului să se extindă 
căpătоnd accepţiunea de azi prin care 
este definit ca un ansamblu de reguli de 
reglementare a ordinii de precăderi la 
activităţile oficiale.

Оn studiile de specialitate conceptul 
doctrinar al protocolului este abordat 
frecvent şi se defineşte de Raul Valdйs 
Aguilar ca un tratament obişnuit (reguli 
de curtoazie) pe care оl folosesc оntre 
ele statele, şefii de state şi agenţii diplo-
matici1, acesta pledоnd, totodată, pentru 
o sinonimie оntre termenii protocol şi 
ceremonial. Jean Serres оl interpretează 
ca pe nişte reguli de codificare, care 
domină ceremonialul, scopul lui fiind 
de a acorda fiecărui participant pre-
rogativele, privilegiile şi imunităţile la 
care el are dreptul, iar Podesta-Costa  
şi-l imaginează ca pe o serie de precepte 
menite să ordoneze ceremoniile oficiale, 
respectоnd egalitatea juridică a statelor. 
Raoul Genet explică esenţa protocolului 
prin facilitatea de a rezolva problema 
precăderilor, adică a ordinii locurilor şi 
consideră că оn sens larg conceptele de 
protocol şi ceremonial  sоnt sinonime. 

Оn viziunea lui Pradier-Fodйrй, pro-
tocolul constituie un cod al convenţiilor 
publice, tot aşa cum pentru Louis 
Dussault el este un instrument de co-
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municare. Felio A. Vilarrubias redă 
protocolul prin ordinea reglementată şi 
ierarhizată a celor prezenţi la o acţiune 
publică, ca fiind transcripţia оn scris a 
uzanţelor unei ţări оn formule regle-
mentate, considerоndu-l o ştiinţă şi o 
artă pusă оn serviciul idealului statului 
şi al spiritului unui popor.

Avоnd оn vedere diversele idei pe 
care le au autorii despre aceste con-
cepte, devine clar că оn sens strict ele 
diferă (fiindcă, оn accepţiunea lor cea 
mai largă, sunt considerate sinonime), 
ceremonialul desemnоnd legătura cu 
mediul оn care se desfăşoară relaţiile 
dintre state, sisteme politice, instituţii 
şi organisme sociale, pe cоnd protocolul 
codifică normele care preced ceremonia-
lul, norme care sоnt destinate să asigure 
fiecărui participant prerogativele şi 
imunităţile corespunzătoare conform 
dreptului său.

Implementarea protocolului оn viaţa 
politică a statului, aplicarea lui la cer-
emoniile oficiale, naţionale şi оn cadrul 
altor activităţi scoate оn relief funcţii 
concrete care se specifică pentru prima 
dată оn literatura de specialitate :

1.	Funcţia de reprezentare.
2.	Funcţia de comunicare.
3.	Funcţia de armonizare socială.
4.   Funcţia de coercivitate.
Trecоnd la evaluarea funcţiei de 

reprezentare a protocolului, vom nota 
că ea se manifestă la diverse ceremonii 
politice. Printre acestea am putea speci-
fica ceremoniile de instaurare оn post 
a conducătorilor de state – eveniment 
politic care se transformă prin voinţa 
celor prezenţi оntr-un act constituţional 
excelent, iar odată cu reоnnoirea puterii 
prezidenţiale sau a celei monarhice, cu 
instituirea noilor suverani, se recreează 

оn оntregime  sistemul politic al state-
lor, ceremonialul transformоndu-se, la 
rоndul său, оn expresia vie a ideologiilor 
oficiale pe care acestea le comportă. 
Protocolul, ca element de reprezentare, 
este omniprezent оn timpul efectuării 
vizitelor oficiale de către  şefii de 
state, оn cadrul audienţelor oficiale 
acordate оnalţilor demnitari de stat, 
internaţionali şi şefilor misiunilor dip-
lomatice, precum şi оn organizaţiile 
politice internaţionale (ONU) şi cele 
regionale (Uniunea Europeană, Con-
siliul Europei, OSCE, NATO etc.), 
unde este stabilită o anumită ordine 
de precăderi şi fiecare stat-membru 
оşi are rezervat locul оn conformitate 
cu normele internaţionale оn vigoare, 
apelоnd la anumite atribute protocolare 
de reprezentare – drapel, stemă, alte 
simboluri, care exprimă  propria iden-
titate naţională şi politică şi care fac ca 
ea să se deosebească de ceilalţi membri 
ai comunităţii internaţionale.

Оn aceeaşi măsură, funcţia de repr-
ezentare a protocolului este imprimată 
la marile sărbători naţionale (Ziua 
Independenţei, Ziua constituirii state-
lor, diverse aniversări şi evenimente 
semnificative din viaţa naţiunilor etc.) 
care se desfăşoară оn baza unor ritu-
aluri politice cu participarea nemijlocită 
a oamenilor şi care reflectă nu alceva 
decоt splendoarea, nobleţea şi unitatea 
naţiunilor оntr-un moment sau altul al 
existenţei lor, precum şi la festivităţi, 
omagieri mai puţin semnificative. 

Importanţa protocolului la aceste cer-
emonii este esenţială datorită răsfrоngerii 
normelor sale asupra ordinii ierarhice a 
participanţilor, amplasării simbolurilor 
şi aplicării obiceiurilor şi tradiţiilor 
naţionale, contribuindu-se prin aceasta 



A
dm

in
is

tr
ar

ea
 p

ub
lic

г, 
nr

. 4
, 2

00
5

50

la crearea unei imagini plastice a puterii 
politice şi a măreţiei ei.

O altă funcţie care relevă semnificaţia 
protocolului оn societate este funcţia de 
comunicare. După cum afirmă Louis 
Dussault оn secolul XX „comunicarea 
dintre naţiuni, popoare şi indivizi 
este, оn egală măsură, o dorinţă şi o 
necesitate universală”1, opinie la care 
ne ataşăm şi noi. Avоnd оn vedere că 
comunicarea se realizează оntr-un 
anumit mediu, protocolul se afirmă, 
оn acest sens, ca generator de mesaje 
şi ca element de recepţie a informaţiei 
şi a materializării ei. 

Vom afirma că оn mediile actuale 
orice putere politică cu caracter demo-
cratic exercitată de un grup de persoane 
оn numele tuturor face din protocol 
un element de comunicare dintre 
liderii politici şi mase, conducători şi 
conduşi, el оntăreşte ordinea necesară 
funcţionării normale a instituţiilor 
statului şi asigură оntr-un anumit mod 
viabilitatea lor.

Statul, prin mesajul purtat de 
protocol, vine să ofere o delimitare 
ierarhică a instituţiilor sale politice şi 
nonpolitice, să fundamenteze spiritul 
de apartenenţă a cetăţenilor săi la o 
anumită categorie socială оn stat, iar 
оn plan internaţional - să comunice cu 
celelalte state atоt unul la unul, cоt şi 
оn limitele organizaţiilor internaţionale, 
regionale şi subregionale.

Funcţia majoră a protocolului, cu 
tangenţe оn viaţa politică, este cea de 
armonizare socială care formează o 
atmosferă de respect оntre guvernanţi 
şi guvernaţi оn baza normelor existente, 
prin exercitarea ei evitоndu-se stările de 
conflict şi asigurоndu-se armonia оn so-
cietate. Armonia socială se obţine graţie 

implementării normelor de protocol 
prin ordinea pe care o imprimă acestea 
activităţilor oficiale, оndepărtоnd peri-
colul dezordinii, оndeosebi dacă se ia оn 
consideraţie faptul participăriii la aceste 
activităţi a reprezentanţilor din diferite 
medii, ţări, regiuni şi continente. 

Deci buna desfăşurare a ceremoniilor 
publice (politice, culturale, academice, 
religioase) trebuie privită prin prisma 
ordinii şi respectării uzanţelor şi obi-
ceiurilor existente. Aşadar, asigurоnd  
armonia, protocolul va reprezenta 
factorii umani specifici nu numai la 
festivităţile de amploare, ci şi la cele 
mai restrоnse, оndeosebi la activităţile 
politice, unde va respecta cu stricteţe 
echilibrele adesea fragile, inerente unui 
anumit mediu.

Cu referire la ultima funcţie a 
protocolului – funcţia de coercivitate 
(obligativitate), am putea afirma că 
este tot atоt de importantă ca şi celela-
lte menţionate, оntrucоt  neaplicarea 
normelor de protocol оn circumstanţe 
concrete se poate solda cu consecinţe 
negative оn stare să afecteze atоt la 
macronivel (state, sisteme politice, 
organisme internaţionale), cоt şi la 
micronivel (diverse instituţii, asociaţii 
civile, religioase, academice etc.) ansam-
blul colectivităţii şi imaginea ei, calitatea 
ceremoniilor programate, obiectivele 
pe care şi le propune protocolul оn 
general.

De aceea, organizarea, respectarea 
ordinii de precăderi şi buna desfăşurare 
a tuturor tipurilor de activităţi (oficiale, 
neoficiale, private) poate fi asigurată 
din timp prin оndeplinirea riguroasă 
a postulatelor protocolare – condiţie 
fără de care orice act politic, ceremonie, 
manifestare culturală sau de alt gen sunt 
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sortite eşecului. 
Оn acest cadru este important 

de a ne familiariza  cu normele gen-
erale ale protocolului, care includ 
principiile lor de aplicare  оn diverse 
circimstanţe şi situaţii. Ceremonialul 
(din latinescul caere-monialis) este to-
talitatea formalităţilor constituite prin 
tradiţii, uzanţe sau obiceiuri care vin 
să оnsoţească orice act public şi solemn 

(politic, religios, academic, cultural 
etc.) pe baza normelor locale, naţionale 
şi internaţionale оn corespundere cu 
natura lor.  

Оn dicţionarele internaţionale Ox-
ford şi Webster de limbă engleză, La-
rousse de limbă franceză şi Sopena de 
limbă spaniolă, ceremonialul este definit 
ca un sistem de reguli şi proceduri 
pentru ceremonii sau ocazii formale; 
un set de reguli formale şi ceremonii 
stipulate de lege, protocol sau obicei 

pentru respectarea lor оn alaiurile religioase, afacerile sociale sau ceremoniile de 
la curte; o totalitate de reguli care guvernează ceremoniile solemne, civile, militare 
şi religioase, reguli de curtoazie, care se folosesc оn relaţiile dintre state...; serie 
de formalităţi prin care se realizează un act public.

Оn concluzie, ceremonialul poate fi calificat drept o disciplină care, datorită 
tehnicii de care dispune, determină şi creează forme, configuraţii, compoziţii оn 
cadrul cărora se desfăşoară activităţi umane importante ce urmăresc finalitatea 
de a-i impresiona pe cei prezenţi şi de a-i sensibiliza prin splendoarea lui.

Trăim оntr-o epocă de schimbări majore şi dacă oricare din noi ar оncerca să 
pătrundă оn lumea protocolului, ceremonialului şi bunelor maniere, cunoştinţele 
pe care le-ar obţine i-ar servi ca reper оn actul de umanizare a relaţiilor cu se-
menii săi, contribuind  astfel la crearea unei societăţi оn care să domine valorile 
general umane.
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Nowadays exist more authorised institutions that were dedicated to com-
petitiveness evaluation; were constituted a list of regional and national centres 
that regards competitiveness issues. Also, exist more methods of competitiveness 
evaluation that utilise a large number of indicators that differ from an institu-
tions to another, and many of these factors that are taken in consideration are of 
a subjective measure

INVESTIŢIILE STRĂINE
DIRECTE ŞI COMPETITIVITATEA NAŢIONALĂ

Grigore BELOSTECINIC,
profesor universitar, doctor habilitat,

rectorul Academiei de Studii Economice din Moldova

SUMMARY

Economia mondială este marcată de 
fenomenul internaţionalizării afacerilor, 
creşterii interdependenţei economice a 
statelor, integrării economice la nivel 
regional, european sau chiar mondi-
al. Globalizarea supune activitatea 
economică unor noi reguli de joc, iar 
statele lumii, mari sau mici, puternice 
sau slabe, devin egale оn faţa acestor 
reguli оn cadrul schimburilor economice 
internaţionale. Оn aceste condiţii, 
prosperitatea naţiunilor presupune 
competitivitate pe pieţele internaţionale, 
iar tematica competitivităţii economice, 
a dobвndirii şi menţinerii avantajelor 
competitive devine una prioritară şi 
foarte actuală.

О n  b a z a  u n o r  c e r c e t ă r i 
a m p l e  о n  l u c r a re a  „ Av a n t a -
ju l  concurenţ ia l  a l  na ţ iun i i” ,  
autorul Michael Porter remarcă că com-
petitivitatea este rezultatul interacţiunii 
complexe şi dinamice a numeroşi factori 
sociali, politici şi economici, reflectвnd 

istoria, cultura, sistemul legislativ, 
cadrul instituţional, politicile macroeco-
nomice, preocupările pentru progresul 
tehnic şi educaţie etc. Totodată, M. 
Porter indică patru categorii de factori 
determinanţi ai avantajului competitiv 
naţional.

1. Dotarea cu factori de producţie: 
resurse umane, resurse naturale, 
cunoştinţe tehnice, de piaţă, capital şi 
infrastructură.

2. Condiţiile cererii, şi respectiv, 
nivelul şi structura acesteia, gradul de 
satisfacere, capacitatea de a formula 
nevoi cu caracter anticipativ.

3. Industriile furnizoare şi cele adia-
cente, prin nivelul lor de dezvoltare şi 
de competitivitate.

4 .  S trateg i i l e  ş i  s t ructur i l e 
organizaţionale ale firmelor, climatul 
concurenţial (rivalitatea dintre aces-
tea).

Оn afara factorilor menţionaţi, po-
litica guvernamentală, contribuie de 
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asemenea, la crearea şi susţinerea avan-
tajelor concurenţiale prin pregătirea 
forţei de muncă, crearea şi dezvoltarea  
infrastructurii, influenţarea ofertei şi a 
cererii de capital, dezvoltarea ramurilor 
adiacente, reglementarea cadrului 
concurenţial etc.

Оntr-un sens mai larg competitivă 
poate fi considerată ţara оn care doreşti 
să trăieşti şi să-ţi dezvolţi o afacere.

Оn prezent оn lume există mai multe 
instituţii autorizate care s-au dedicat 
evaluării competitivităţii; s-au constituit 
un şir de centre regionale şi naţionale 
pe probleme de competitivitate. De 
asemenea, există mai multe metode 
de evaluare a competitivităţii care 
utilizează оn acest scop un număr mare 
de indicatori ce diferă de la o instituţie 
la alta, iar mulţi dintre factorii luaţi оn 
calcul sunt  de măsură subiectivă. Cu 
toate acestea, dacă dorim să concurăm 
pe pieţele globale, trebuie să ţinem cont 
de aceşti indicatori şi clasamente pentru 
a lua decizii corecte şi adecvate. Iată de 
ce ne vom referi оn continuare, foarte 
succint, la două instituţii cu autoritate 
оn domeniu:

1.  Forumul Economic Mondial care 
оn colaborare cu M. Porter publică 

anual Raportul privind competitivi-
tatea globală (Global Competitivens 
Report).

2. Institutul de Dezvoltare a Man-
agementului din Laussane care publică 
anual Raportul asupra Competitivităţii 
Mondiale, intitulat „The World Com-
petitiveness Yearebook”.

Astfel, Forumul Economic Mondial 
foloseşte doi indicatori principali de 
evaluare a competitivităţii: indicato-
rul creşterii competitivităţii (growth 
competitiveness index) şi indicatorul 
competitivităţii afacerilor (the business 
competitivenes index).

Primul indicator foloseşte asemenea 
variabile ca:

- criteriul tehnologic (the technol-
ogy index): inovarea, tehnologiile 
informaţionale şi comunicaţionale, 
transferul tehnologic;

- criteriul instituţiilor publice (the 
public institution index): cadrul legisla-
tiv şi contractual, nivelul corupţiei.

- criteriul mediului macroeconomic 
(macroeconomic environment index): 
stabilitatea macroeconomică, solvabili-
tatea ţării şi risipa guvernamentală.

Conform celui de-al doilea indica-
tor se analizează complexitatea operaţiunilor şi strategiilor firmelor şi calitatea 
generală a mediului de afaceri.

De menţionat că clasamentul ţărilor după ambii indicatori nu a suferit  modificări 
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considerabile  pe parcursul ultimilor 
ani (tabelul 1).

Tabelul 1
Clasamentul ţărilor după indicato-

rul creşterii competitivităţii
оn perioada 2002-2005.

După cum vedem din tabel, poziţia 
de lideri оn clasament o menţin aceleaşi 
state: Finlanda, SUA şi Suedia.

Dintre fostele state socialiste cea mai 
bună poziţie o are Estonia (poziţia 27 оn 
2002 şi 20 оn 2005), Slovenia (respectiv, 
26 şi 32), Republica Cehă (36 şi 38) şi 
Ungaria (29 şi 39).

Romвnia a fost inclusă оn acest ra-
port pentru prima dată оn anul 2002, 
fără un  progres mare pe parcursul 
ultimilor patru  ani: poziţia 67 оn 2002; 
75 оn 2003, 63 оn 2004 şi 67 оn 2005.

Republica Moldova este inclusă 
оn Raportul privind competitivitatea 
globală pentru prima dată оn anul 2005, 
fiind plasată pe poziţia 82 din totalul 
celor 117 state. Dintre statele CSI pe o 

poziţie mai joasă sunt plasate: Ucraina 
(84), Georgia (86), Tajikistan (104) şi 
Kirghizia (116).

De menţionat şi faptul că după 
componentele indicatorului creşterii 
competitivităţii, poziţia Republicii 
Moldova a fost influenţată pozitiv 
de variabilele care determină cadrul 
instituţional – poziţia 63 оn clasament, o 
apreciere mai bună decвt cea a Poloniei 
(64), Croaţiei (73), Kazahstanului (76), 
Romвniei (78), Ucrainei (90). Totodată, 
poziţia ţării noastre a fost influenţată 
negativ de potenţialul tehnologic al 
ţării (poziţia 89) şi calitatea mediului 
macroeconomic – poziţia 96, dintre 
statele CSI o poziţie mai joasă avвnd 
doar Kirghizia – 115. 

După cel de-al doilea indicator, fo-
losit оn Raportul Forumului Economic 
Mondial – indicatorul competitivităţii 
afacerilor – clasamentul ţărilor nu se 
schimbă  considerabil.

După indicatorul analizat, оn lista 
primelor 10 state apare Germania 
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(poziţia 3), Marea Britanie (poziţia 6), 
Japonia (poziţia 7) şi Olanda (poziţia 9), 
coborвndu-se mai jos оn clasamentul 
general Suedia (pe poziţia 13) şi Tai-
wanul (pe poziţia 14), Islanda (poziţia 
17) şi Norvegia (poziţia 21).

Dintre fostele state socialiste pe cea 
mai bună poziţie rămвne Estonia (26), 
urmată de Republica Cehă (27), Slove-
nia (32) şi Ungaria (32).

Romвnia se plasează pe locul 67, cu 
o apreciere mai bună a calităţii generale 
a mediului de afaceri şi o apreciere mai 
slabă a calităţii operaţiunilor şi strate-
giilor firmelor.

Republica Moldova după acest 
indicator este plasată pe locul 93 din 
116 state, avвnd o apreciere mai bună 
după calitatea operaţiunilor şi strate-
giilor firmelor – poziţia 90 şi mai slabă 
– după calitatea generală a mediului de 
afaceri – poziţia 94. Dintre statele CSI, 
o poziţie mai joasă оn clasament deţin 
Georgia (poziţia 96), Tajikistanul (102) 
şi Kirghizstan (108).

Raportul Institutului de Dezvol-
tare a Managementului din Laussane, 
intitulat „The World Competitiveness 
Yearebook”, este un  alt renumit raport 
anual asupra competitivităţii naţiunilor 
şi analizează condiţiile oferite de mediul 
economic şi de afaceri  din fiecare ţară 
pentru dezvoltarea competitivităţii 
firmelor. Raportul analizează 60 de 
ţări şi regiuni economice competitive 
pe  baza a 323 de criterii grupate după 
patru factori ai competitivităţii:

1. Performanţa economică, apreciată 
prin starea generală a economiei 
naţionale, comerţul internaţional, 
investiţiile străine, piaţa muncii şi 
preţurile.

2. Eficienţa guvernamentală: 

finanţele publice, politica fiscală, cadrul 
instituţional, legislaţia comercială şi de 
afaceri, cadrul social.

3. Eficienţa afacerilor: produc-
tivitatea afacerilor, resursele umane, 
finanţele, practicile manageriale, apti-
tudini şi valori.

4. Infrastructura: infrastructura 
de bază, infrastructura tehnologică, 
infrastructura ştiinţifică, sănătatea şi 
mediul, educaţia.

О n  c l a s a m e n t u l  g e n e r a l  a l 
competitivităţii pentru anul 2005, оn 
primele 10 state figurează SUA, urmate 
de Hong Kong, Singapore, Islanda, 
Canada, Finlanda, Olanda, Elveţia, 
Australia, Luxemburg.

Experienţa mondială, inclusiv cea 
de după 1990, demonstrează că оntre 
competitivitatea naţională şi investiţii, 
оn general, sau investiţiile străine di-
recte, оn particular, există o legătură 
directă. Astfel, statele competitive devin 
mai atractive pentru investiţiile străine 
directe, dar şi competitivitatea unei ţări 
se reflectă inclusiv şi prin măsura оn 
care aceasta atrage investiţiile străine 
directe. Evident că dotarea cu factori 
de producţie (resurse naturale, forţă de 
muncă ieftină etc) nu poate fi exclusă 
definitiv, оndeosebi atunci cвnd prin 
investiţii se preconizează obţinerea unor 
beneficii pe termen scurt sau mediu.

Оn acelaşi timp, оn condiţiile оn care 
resursele investiţionale sunt limitate, 
concurenţa pentru atragerea acestora 
devine tot mai dură, iar statele оncearcă 
să le direcţioneze spre sectoarele pri-
oritare оn corespundere cu strategiile 
generale de dezvoltare a competitivităţii 
naţionale.

Prin urmare, prin implicaţiile lor 
investiţiile au un puternic efect de ant-
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renare оn toate sectoarele economiei, 
determinвnd creşterea producţiei, 
оmbunătăţirea calităţii şi diversificarea 
ei, creşterea numărului de locuri de 
muncă şi оmbunătăţirea condiţiilor de 
muncă, sporirea productivităţii muncii, 
creşterea veniturilor şi a cererii agre-
gate, creşterea eficienţei economice şi a 
nivelului de trai al populaţiei. Iar pentru 
orice ţară, dar оn mod deosebit pentru 
cele care trec prin perioada de tranziţie 
şi care duc o lipsă acută de resurse 
financiare, compensarea acestora se 
poate efectua prin politicile de atragere 
a investiţiilor străine directe.

Iată de ce nu se poate asigura 
relansarea economiei fără a avea o 
politică şi o strategie clară оn dome-
niul investiţiilor. La fel, neоnţelegerea 

competitivităţii de rвnd şi lipsa unei 
strategii de dezvoltare a acesteia, riscă 
să conducă spre o imagine neatractivă 
a ţării pentru investiţiile străine directe 
şi, deci, necompetitivă la nivel regional 
sau mondial. Оn acest context, apare şi 
necesitatea sincronizării şi integrării 
strategiilor naţionale de dezvoltare a 
competitivităţii şi a celor de atragere a 
investiţiilor străine directe.

De menţionat, că după declinul din 
anii ’90 şi оnceputul acestui deceniu, 
volumul mondial al investiţiilor străine 
directe capătă tendinţe de creştere. 
Astfel, оn conformitate cu aprecierile 
specialiştilor оn domeniu şi, оn primul 
rвnd, a celor din cadrul Conferinţei 
ONU pe probleme de Comerţ şi Dez-
voltare – UNCTAD      (United National 
Conference on Trade and Development), 

volumul mondial al investiţiilor străine directe оn 2004 a crescut cu 6 % şi a atins 
cifra de 612 miliarde dolari SUA. Cu toate acestea, pe piaţa mondială cererea pen-

tru investiţii străine directe depăşeşte 
oferta, iar concurenţa internaţională 
pentru atragerea acestora continuă să se 
intensifice. Оn aceste condiţii, ţările care 

caută să atragă investiţii străine trebuie 
să fie capabile să-şi оnvingă rivalii.

Evident că avвnd cea mai puternică 
economie şi fiind cea mai competitivă 
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naţiune din lume, SUA s-a plasat din 
nou la acest capitol pe primul loc, 
atrăgвnd оn anul trecut, potrivit date-
lor UNCTAD, investiţii străine directe 
оn valoare de 121 miliarde dolari 
(figura1).

Figura. 1.  Fluxul de investiţii 
străine directe 

pe ţări оn anul 2004, miliarde 
dolari SUA.

O importantă creştere de competitiv-
itate se remarcă pe parcursul ultimilor 
ani оn Asia şi, оn primul rвnd, оn China 
şi India, Asia devenind şi un loc foarte 
atractiv pentru investiţiile directe ale 
ţărilor dezvoltate.

Investiţiile străine directe оn China 
au crescut оn special după ce ţara a de-
venit membră a Organizaţiei Mondiale 
a Comerţului оn 2001 şi a fost nevoită 
să elimine o serie de restricţii impuse 
investiţiilor străine. Numai оn anul 2004 
China a atras investiţii străine directe 
оn valoare record de 62 miliarde dolari 
SUA, plasвndu-se pe locul doi după 
SUA, foarte aproape оn clasament cu 
alte 35 miliarde dolari SUA (pe poziţia 
5) fiind Hong Kongul.

Conform unor prognoze, China ar 
putea deveni оn secolul XXI o ţară cu 
cea mai avansată economie оn lume. 
Оn acest sens prezintă interes opiniile 
unor laureaţi ai Premiului Nobel pen-
tru economie, cărora, fiind оntruniţi 
la оnceputul lunii septembrie 2004 оn 
Germania оn cadrul primului Sum-
mit, The Wall Street Journal le-a fost 
solicitat opinia referitoare la cea mai 
mare economie din lume posibilă peste 
75 de ani.

Statele Uniunii Europene lărgite cu 
o populaţie de aproape 455 milioane 

sвnt оn prezent sursa a 46 la sută din 
investiţiile străine directe şi gazdă a  24 
la sută din volumul total al acestora. 
Astfel, investiţiile străine directe оn 
2004 au constituit оn Marea Britanie 
55 miliarde dolari SUA (poziţia 3 оn 
clasament), Franţa –35 miliarde dolari 
SUA (poziţia 4), Irlanda – 26 miliarde 
dolari SUA (poziţia 6). Investiţii străine 
directe considerabile au reuşit să atragă  
Ungaria, Polonia şi Cehia.

Dintre fostele republici ale URSS şi 
state socialiste pe poziţii mai bune, ca 
volum al investiţiilor, sunt plasate Ru-
sia – cu 10 miliarde dolari SUA (poziţia 
13), Cehia – cu 5 miliarde (poziţia 26), 
Polonia – cu 5 miliarde (poziţia 26), 
Ungaria – cu 4,4 miliarde (poziţia 32).

Romвnia a reuşit să atragă după  
1990   investiţii străine directe оn valoare 
de peste 15 miliarde dolari SUA. Numai 
оn anul 2004 acestea au constituit 1,84 
miliarde dolari, ţara poziţionвndu-se 
pe locul 40 оn clasament.

Totodată, оn contextul tendinţei 
generale de reorientare a fluxurilor 
de investiţii  străine directe către 
ţările din Est şi Sud-Estul Europei, 
investiţiile străine directe оn Romвnia 
au posibilităţi reale de creştere.

Este evident că un indicator mult 
mai relevant al competitivităţii unei 
ţări este ponderea investiţiilor străine 
directe оn PIB. La acest capitol, lideri 
оn clasament sunt Hong Kongul, Sin-
gapore, Irlanda. Romвnia  se plasează 
pe locul 16 cu o pondere a investiţiilor 
străine оn PIB de 3,22 la sută.

Orice ţară care doreşte să benefi-
cieze de avantajele investiţiilor străine 
directe trebuie să-şi creeze un mediu 
de afaceri adecvat. Оn acest context, 
putem menţiona că imediat după 
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obţinerea independenţei Republica 
Moldova şi-a propus să pună оn practică 
reforme radicale оn scopul traversării 
cвt mai rapide de  la o economie 
supercentralizată şi planificată la o 
economie de piaţă. Totodată, tвnărul 
nostru stat nu avea nici experienţă de 
statalitate şi guvernare, nici instituţii 
şi reglementări specifice unei economii 
de piaţă. Drept consecinţă, bunele 
intenţii de reformare economică s-au 
transformat оntr-un adevărat dezastru 
social şi economic, asociat cu distru-
gerea оntreprinderilor industriale, a  
sferei serviciilor de asistenţă socială, 
schimbări masive a preţurilor rela-
tive, superinflaţie. Totodată, оncepвnd 
cu anul 1999, declinul economic a fost 
stopat şi au apărut premisele unei 
recuperări şi creşteri economice, la fel 
şi o orientare pro-europeană a activităţii 
economice externe a Republicii Mol-
dova.

Republica Moldova rămвne a fi o 
ţară preponderent agrară, iată de ce 
şi оn exporturile noastre continuă să 
predomine producţia sectorului agrar 
sau a unor sectoare tradiţionale ale 
economiei: produse alimentare, mate-
riale textile, produse vegetale. Astfel, 
оn anul 2004 produselor alimentare 
le-a revenit 60,8 % din volumul total 
al exporturilor, inclusiv băuturilor 
alcoolice – 28,3 %.

Оn importurile Republicii Moldova 
predomină produse minerale, maşini, 
agregate, echipamente electronice, 
produse chimice.

Tendinţele pozitive din ultimii ani 
demonstrează că economia Moldovei 
оn mare parte se adaptează la condiţiile 
de piaţă. Problemele principale care 
necesită soluţionare ţin de ameliorarea 

calităţii creşterii economice, reducerea 
migraţiei masive a forţei de muncă, 
crearea unui mediu atractiv pentru 
antreprenoriat şi atragerea investiţiilor 
străine. Republica Moldova are nevoie, 
оn primul rоnd, de investiţii străine 
directe, care să-i asigure dezvoltarea 
economică şi creşterea competitivităţii 
prin deschiderea de noi locuri de muncă, 
micşorarea şomajului şi sporirea veni-
turilor populaţiei, promovarea expor-
turilor şi realizarea unui  transfer de 
cunoştinţe şi tehnologii performante, 
ridicarea gradului de integrare оn 
sistemul economic european şi mondial. 
Este necesară reformarea climatului 
investiţional, pentru investitorii străini 
fiind importante cerinţele la intrare, 
stimulentele, politica valutară şi de 
finanţare, legile proprietăţii asupra 
pămвntului, accesul la vize şi permise 
de muncă, accesul şi disponibilitatea 
infrastructurii fizice, drepturile de 
repatriere şi expropriere etc. 

Comisia Naţiunilor Unite pentru 
Dezvoltare şi Comerţ consideră drept 
factori principali, care determină am-
plasarea investiţiilor străine directe 
оntr-o economie, dimensiunea pieţei 
interne, existenţa unor importante 
resurse naturale, forţa de muncă ieftină, 
existenţa accesului spre pieţele externe 
de desfacere, liberalizarea politicilor 
economice interne, nivelul progresului 
tehnic şi calitatea resurselor umane, 
strategiile corporative, care sunt ac-
cesibile noilor veniţi pe piaţă etc.

Оn acest context printre schimbările 
pozitive оn climatul investiţional al Re-
publicii Moldova putem menţiona:

1. Existenţa unei politici de stat оn 
domeniul investiţional, drept documente 
principale оn acest sens fiind:
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- Strategia investiţională a Republicii 
Moldova, aprobată prin Hotărвrea 
Guvernului Republicii Moldova nr. 234 
din 27 februarie 2002 şi care stipulează 
drept obiectiv fundamental accelerarea  
dezvoltării economice a ţării prin asigu-
rarea unor ritmuri оnalte de creştere 
a investiţiilor, inclusiv a influxului de 
investiţii străine directe, urmărind 
scopul de a atinge pe această cale o 
оmbunătăţire cardinală a calităţii vieţii 
populaţiei şi de a atinge un grad оnalt 
de ocupare оn cвmpul muncii ;

- Legea Republicii Moldova cu 
privire la investiţiile оn activitatea de 
antreprenoriat nr. 81-XV din 18.03.2004 
care prevede ca investiţiile să contribuie 
la un astfel de proces de dezvoltare 
economică, оn care ritmurile de creştere 
a exporturilor să le depăşească pe cele 
ale creşterii importurilor;

- Prevederile Strategiei de Creştere 
Economică şi Reducere a Sărăciei 
(SCERS) etc.

2. Оmbunătăţirea sistemului legal, 
inclusiv extinderea şi eficientizarea  
legislaţiei comerciale (au intrat оn 
vigoare noul cod fiscal, vamal, civil, 
penal, al muncii, apropiate de stan-
dardele europene şi ale organizaţiilor 
internaţionale). Astfel, politica fiscală 
a fost liberalizată; investitorii străini 
se bucură de  drepturi egale cu cei 
naţionali; valuta naţională este liber 
convertibilă; dreptul de participare 
la privatizare este acordat оn deplină 
măsură cetăţenilor Republicii Moldova, 
cetăţenilor străini şi apatrizilor, statul 
garantвnd dreptul asupra proprietăţii 
privatizate; investitorilor străini le este 
garantat atвt dreptul de repatriere a 
profitului obţinut din investiţii, cвt şi 
a investiţiilor; este simplificată con-

siderabil procedura de оnregistrare, 
licenţiere, autorizare şi certificare 
etc. Cadrul legal care reglementează 
activitatea economică оn Republica 
Moldova poate fi considerat ca unul 
liberal, favorabil şi оncurajator pentru 
investiţiile străine.

3. Stabilitatea relativă a valutei 
naţionale şi nivelul  relativ scăzut al 
inflaţiei, prezintă de asemenea, un 
semn bun pentru atragerea investiţiilor 
străine directe.

Vorbind despre oportunităţile 
Republicii Moldova оn atragerea 
investiţiilor străine directe, majori-
tatea specialiştilor şi experţilor interni 
şi externi se mai referă la amplasarea 
strategică a ţării, determinată de poziţia 
geografică reuşită: soluri fertile şi climă 
favorabilă pentru o gamă largă de 
culturi agricole; tradiţii оn agricultură 
şi industria vinicolă; investitorii оncă 
mai pot beneficia de avantajul forţei 
de muncă bine calificată şi la un preţ 
relativ scăzut.

Totodată, probleme principale оn 
calea dezvoltării afacerilor şi care 
afectează climatul investiţional pot  fi 
considerate:

1. Оn pofida unui cadru legislativ 
bun, rămвne o problemă: implemen-
tarea practică a legislaţiei, aplicarea 
adecvată şi eficientă a acesteia.

2. Prezenţa unor intervenţii guver-
namentale active, o influenţă mare 
a politicii asupra sferei economice, 
prezenţa unor acţiuni cu caracter 
represiv, inclusiv asupra unor investi-
tori străini.

3. Instabilitatea politicilor eco-
nomice.

4. Оncetinirea sau chiar stoparea 
proceselor privatizaţionale.
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5. Republica Moldova rămвne a fi puţin cunoscută оn lume şi are o imagine 

nefavorabilă, fiind percepută ca o ţară săracă şi imprevizibilă. Regimul separatist 
din Transnistria rămвne cel mai grav factor de instabilitate şi insecuritate.

resurselor naturale, lipsa infrastructurii 
dezvoltate pentru afaceri etc.

Cele indicate au făcut ca Republica 
Moldova să rămвnă, astfel, оncă puţin 
atractivă pentru investiţiile străine 
directe оn general şi pentru investito-

6. Emigrarea masivă a forţei de 
muncă, care, avвnd şi aspect pozitiv, 
оn cazul  Republicii Moldova, a atins 
proporţii care afectează securitatea 
economică a statului.

7.  Intervenţii  administrative 
frecvente оn activitatea agenţilor eco-
nomici, inclusiv sub formă de controale 
şi inspecţii.

8 .  B i r o c r a ţ i a  g e n e r a l ă , 
protecţionismul şi corupţia.Republica Moldova rămвne puţin atractivă pentru investiţiile străine directe 

şi din cauze economice de dimensiuni mici, putere de cumpărare scăzută; lipsa 

rii strategici, care determină, actual-
mente, tendinţele globale оn economia 
mondială, оn particular.

Potrivit datelor Băncii Naţionale a 
Moldovei, la 1 ianuarie 2005 volumul 
total al investiţiilor străine directe 
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atrase оn republică din 1992 оncoace 
a constituit 974,9 mln. dolari SUA, din 
care investiţiile оn capitalul statutar au 
constituit 639,5 mln dolari SUA, veni-
turile reinvestite - 107 mln dolari SUA, 
alt capital – 226,6 mln. dolari SUA.

După o scădere continuă din 2001 
оncoace, volumul investiţiilor străine 

directe atrase оn Republica Moldova 
оn anul 2004 s-a dublat faţă de anul 
2003 şi a constituit 184,5 mln. dolari 
SUA (figura 2).

Figura 2.  Fluxul investiţiilor 
străine directe оn economia Repub-

licii 

Moldova, (mln. dolari SUA)
Оn mare parte, creşterea investiţiilor оnregistrată оn 2004 a fost determinată de majorarea volumului veniturilor 

reinvestite, care оn comparaţie cu anul 
2003 au crescut cu 387 % - de la 12,52 
pвnă la 61 mln. dolari SUA (tabelul 4). 
Investiţiile оn capitalul statutar  s-au 
majorat de la 47,42 pвnă la 66,5 mln. 
dolari SUA, iar оn alt capital - de la 

31,81 pвnă la 54,6 mln. dolari SUA.

Tabelul 4
Dinamica investiţiilor străine di-

recte pe ani
Оn pofida оnregistrării unor succese 

ce ţin de оmbunătăţirea climatului de afaceri şi cel investiţional, intrările de capital оn Republica Moldova sunt rela-
tiv mai mici оn comparaţie cu ţările din Europa Centrală şi de Est şi cele din 
spaţiul post-sovietic. Pentru comparaţie, stocul investiţiilor străine directe оn R. 
Moldova la finele anului 2004 era aproape de 2 ori mai mic decвt intrările de 

capital оnregistrate оn Romвnia doar оn anul 2004 sau de 16 ori mai mic decвt 
stocul investiţiilor străine directe оn ţară. Numai оn perioada ianuarie-iulie 
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2005 Romвnia a atras investiţii străine 
directe de 750 mln. dolari SUA, cifră 
apropiată de totalul investiţiilor străine 
atrase de Republica Moldova din 1992 
оncoace.

Conform situaţiei la 1 ianuarie 
2004, repartizarea stocului de investiţii 
străine directe pe regiuni economice 
era următoarea: 40% din totalul 

investiţiilor оn economia naţională 
provin din spaţiul ţărilor membre ale 
Uniunii Europene, 24% - din ţările CSI, 
4%- din ţările Europei Centrale şi de 
Est şi 32% din alte ţări.

Figura 3.  Repartizarea  stocului 
de ISD pe regiuni, la 1 ianuarie 2004

Federaţia Rusă este оn continuare 
cel mai mare investitor al Republicii 
Moldova. Astfel, către оnceputul anului 

2004 volumul total al investiţiilor ruseşti оn R. Moldova a constituit 158,2 mln. 
dolari SUA. Rusiei i-au revenit  24,9% din volumul total al  investiţiilor străine 
directe atrase оn Moldova, fiind urmată de Spania – 16,2% (102,7 mln dolari 

SUA), SUA – 15,9% (101,2 mln dolari 
SUA), Olanda – 8,0% (50,6 mln dolari 
SUA) şi Elveţia – 5,3% (33,7 mln. dolari 
SUA) (tabelul 5).			 
		                    Tabelul 5

Primele 15 ţări – investitorii ma-

jori, оn stocul total al ISD alocat 
оn economia R. Moldova

* Sursa: Departamentul de Statistică 
al Republicii Moldova.

Оn anul 2004 cele mai mari investiţii 
оn Republica Moldova au fost efectuate 
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de Romвnia (3,94 mln dolari SUA, prin investiţiile efectuate оn compania „METRO 
Cash & Carry Moldova” SRL – comerţ cu ridicata), SUA (2,55 mln dolari SUA), 
Germania (1,8 mln dolari SUA), Cipru (1,67 mln dolari SUA), Marea Britanie (1,51 mln dolari SUA).

Din punct de vedere structural 
investiţiile au оnregistrat o răspвndire 
foarte mare, fiind efectuate pre-
ponderent оn energetică, industria 
prelucrătoare, comerţ, transport şi 
comunicaţii (figura 4). Spre regret, 
sectoarele care oferă un număr relativ 
mare de locuri de muncă (agricultura, 

construcţiile),  au beneficiat relativ de 
mai puţine investiţii.

Figura 4. Structura stocului de 
ISD pe sectoarele economiei 

Republicii Moldova la 1 ianuarie 
2004

Pe parcursul ultimilor ani a crescut 
considerabil şi numărul оntreprinderilor 

cu capital străin oficial оnregistrate оn Republica Moldova.
Astfel, оn anul 2004 au fost оnregistrate 437 оntreprinderi cu capital străin 

faţă de 393 оn anul 2003, iar numărul total a atins cifra de 3621, cu o majorare 

de 11,2% faţă de anul 2003.
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Figura 5. Dinamica  numărului  
оntreprinderilor 

cu capital străin оnregistrate оn 
Republica Moldova.

Din totalul оntreprinderilor cu capi-
tal străin oficial оnregistrate оn Repub-
lica Moldova, cele (493 оntreprinderi) 
cu capital romвn constituie 14 la sută 
avоnd o pondere mult mai mare decвt 
cea a investiţiilor directe ale Romвniei 
оn economia Republicii Moldova. 
Aceasta demonstrează o atractivitate 
scăzută a pieţei investiţionale a Re-
publicii Moldova pentru capitalul 
romвn. Analizate pe tipuri de activitate 
economică, cele mai atractive domenii 
pentru investitorii romвni s-au arătat a 
fi comerţul cu ridicata şi cu amănuntul 
– 234 оntreprinderi, sau 48 la sută din 
total; industria prelucrătoare – 107 
оntreprinderi  sau 22 la sută; transpor-
turi şi comunicaţii – 48 оntreprinderi 
sau 10 la sută.

                                                  Ta-
belul 6

*Structura оntreprinderilor cu 
capital romвn pe tipuri de activitate 

* Sursa: Departamentul de Statistică 
al Republicii Moldova

Concluzia principală  a acestui 
material rezumă оn următoarele: 
chiar dacă Republica Moldova a 

оnregistrat succese оn reformarea 
climatului investiţional, intrările anu-
ale de capital sub formă de  investiţii 
străine directe sunt destul de modeste 
оn comparaţie cu alte state europene, 
iar fără aceasta nu ne putem aştepta la 
o  creştere economică durabilă. Chiar 
dacă Moldova este percepută  de unele 
structuri europene ca oferind investi-
torilor un grad mai mare de libertate 
economică оn comparaţie cu alte state, 
imaginea investiţională a ţării este оncă 
slab conturată. Potenţialii investitori 
nu deţin informaţii suficiente asupra 
oportunităţilor de investiţii sau nu 
interpretează corect datele de care dis-
pun. Chiar dacă sunt puţine la număr, 
nu sunt promovate оn exterior cazurile 
de succes ale investitorilor străini. Statul  
investeşte puţin оn  dezvoltarea infra-
structurii fizice, оn educaţie şi sănătate, 
condiţii absolut necesare pentru dezvol-
tarea unor afaceri pe termen lung.

Politica Republicii Moldova, dar şi 
a Romвniei, оn privinţa investiţiilor 
străine directe trebuie să capete o orien-
tare mult mai liberală şi proactivă; este 
necesară chiar atragerea mai insistentă 
a investiţiilor. 

Este puţin ca potenţialii investitori 
străini să fie trataţi la fel ca şi оn alte 
state. Ei trebuie trataţi mai bine decвt 
sunt trataţi de guvernele statelor con-
curente. Nu trebuie să aşteptăm venirea 
investiţiilor străine directe. Investiţiile 

străine directe trebuie aduse оn statele noastre. Iar pentru aceasta sunt necesare 
acţiuni de marketing direct către investitorii ţintă, concomitent cu оntreprinderea 
unor măsuri urgente оn vederea оmbunătăţirii imaginii externe a ţării оn mediile 
politice şi de afaceri internaţionale.

Este deja cunoscut că după mai mulţi ani de balansare оntre Est şi Vest, 
Republica Moldova şi-a declarat ferm orientarea strategică spre o eventuală 
asociere şi aderare la marea familie a statelor europene. Existenţa unei asemenea 
perspective solicită accelerarea reformelor economice, sociale şi politice; va ur-
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genta soluţionarea şi eliminarea consecinţelor conflictului transnistrean – cel  mai 
mare obstacol оn calea dezvoltării economice durabile şi armonioase a Republicii 
Moldova, va accelera conectarea ţării noastre la politicile europene.

Totodată, statele ce aspiră spre aderarea la Uniunea Europeană trebuie să-şi 
apropie competitivitatea de nivelul оnregistrat оn ţările-membre, iar aceasta 
impune atragerea unor volume importante de investiţii. Iată de ce efortul de a 
atrage capitalul străin trebuie văzut оn strвnsă corelare cu necesitatea aducerii 
competitivităţii economiei la un nivel apropiat de cel al economiilor ţărilor deja 
integrate.
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Summary
The participation in the process of international globalization and the economic 

integration is inevitable. The acceleration of this process can be reached only be-
cause of active attraction of investments. Foreign investments have a large role. 
They compose main source in the modernization and the technological progress 
o f the economy.

POLITICI NAŢIONALE DE ATRAGERE  
A INVESTIŢIILOR STRĂINE

Tatiana TOFAN,
lector asistent, Academia de Administrare Publică,

doctorandă ASEM

Оntreaga activitate economică se 
dezvoltă sub impactul globalizării 
economiei mondiale. Participarea la 
procesul de integrare şi globalizare 
este o componentă esenţială a strat-
egiei de dezvoltare a unei ţări, inclusiv 
a politicii de atragere a investiţiilor 
străine. Aflоndu-ne оn plin proces de 
tranziţie la economia de piaţă, e şi firesc 
că una dintre problemele politicii mac-
roeconomice să fie şi cea de atragere a 
investiţiilor străine.

Experienţa mondială a demonstrat 
eficienţa sistemului de piaţă prin alo-
carea resurselor pe criterii de competi-
tivitate, determinate de forţele pieţei, 
care conduc spre o continuă creştere 
şi au demonstrat lipsa de viabilitate a 
sistemului centralizat planificat.

Analiza evoluţiei dezvoltării eco-
nomice ne demonstrează, că odată cu 
adвncirea diviziunii internaţionale a 
muncii şi formarea pieţei mondiale 
s-au creat condiţii noi favorabile pentru 
exploatarea oportunităţilor oferite de 

alte teritorii şi alte ţări.
Orice ţară urmăreşte realizarea 

creşterii economice ca sursă a bunăstării 
sociale şi оn acest sens duce o politică de 
stimulare a resurselor, care să conducă 
la aceasta. De aceea, оntr-un context 
mai larg, atragerea investiţiilor străine  
se оncadrează оn obiectivele de dezvol-
tare stabilite, explicit sau implicit, prin 
politicile economice de ansamblu. 

Un prim nivel este cel al politicii 
economice de ansamblu, оn contextul 
evoluţiei economiei moderne şi al 
relaţiilor internaţionale tot mai interde-
pendente. Оn ţările оn curs de dezvol-
tare şi, mai ales, оn ţările оn tranziţie, 
politica economică presupune aplicarea 
consecventă a reformelor.

Fiecare ţară оşi propune obiective 
de dezvoltare economică şi socială, cu-
prinse оntr-un cadru coerent de politici 
strategice, precum şi structuri adminis-
trative sau proceduri pentru aplicarea 
lor. Ideal ar fi ca sistemul de politici 
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globale ale unei ţări să fie proiectat şi 
aplicat ca un tot unitar, coerent, fiecare 
componentă оntărind-o pe cealălaltă, 
pentru a atinge obiectivul de dezvoltare 
propus. Acest sistem de politici trebuie 
să reflecte condiţiile specifice, valorile 
naţionale, aspiraţiile şi obiectivele 
poporului, ţinоnd seama de evoluţia 
economiei mondiale, a comerţului 
internaţional, a posibilităţilor de 
finanţare şi de investiţiile străine directe 
sau de portofoliu.

Оn ansamblu, sistemul politicilor 
naţionale este mobil, iar realizarea 
obiectivelor de dezvoltare economică 
presupune un proces de ajustare 
complexă, interactivă şi permanentă a 
componentelor sale. Pentru realizarea 
lor, obiectivele de dezvoltare trebuie 
să fie realiste. Pe de o parte, ţările оn 
dezvoltare au resurse puţine, iar, pe 
de altă parte, unele obiective pot să se 
comaseze sau să se anuleze reciproc. 
Creşterea economică rapidă poate fi оn 
contradicţie cu păstrarea nealterată a 
sistemului social şi cultural curent. De 
asemenea, uneori trebuie luate decizii 
fie pentru creşterea fondurilor destinate 
dezvoltării culturii, оnvăţămоntului şi 
sănătăţii, fie pentru dezvoltarea infras-
tucturii economice. Оn general, politica 
economică de ansamblu este dependentă 
de nivelul de dezvoltare economic, social 
şi cultural, de nivelul de trai şi civilizaţie 
al fiecărei ţări.

Toate ţările, fie că sunt dezvoltate 
sau оn dezvoltare, urmăresc stabili-
tatea macroeconomică – prin politici 
monetare, fiscale şi a veniturilor pre-
dictibile, creşterea economică, reduc-
erea inflaţiei şi combaterea şomajului. 
Ulterior, se stimulează activităţi şi mai 
specifice cum ar fi exporturile. Acestea 

reprezintă o componentă a produsului 
intern brut şi, prin urmare, atingerea 
obiectivului de accelerare a exportului 
poate conduce la creşterea PIB-ului. 
Оn sfоrşit, la ultimul nivel, activităţile 
sunt şi mai specializate. O cale de 
creştere a exporturilor poate fi atragerea 
investiţiilor străine orientate spre ex-
port, deschiderea zonelor libere etc. 
Obţinerea acestui efect este determinată 
de avantajele şi dezavantajele specifice 
ţării оn cauză, de avantajele competi-
tive ale оntreprinderii multinaţionale 
şi de condiţiile internaţionale. Astfel, 
conducerea unui asemenea sistem cu 
obiective ierarhice presupune structuri 
administrative, care să asigure coor-
donarea tuturor acestor activităţi.

Indiferent unde este amplasată 
instituţia responsabilă cu atragerea 
investiţiilor străine, pentru ating-
erea obiectivului pe care şi-l propune 
aceasta, are nevoie de coordonarea 
sistemului global de politici economice, 
оntre care: un curs de schimb corect 
(Banca Centrală), cote оncurajatoare 
de amortizare, facilităţi fiscale sau va-
male (Ministerul Finanţelor), condiţii 
de muncă stabile şi posibilitatea de 
a angaja personal străin (Ministerul 
Muncii şi Protecţiei Sociale), condiţiile 
transferului  de tehnologie, accesul la 
piaţa valutară, finanţarea exportului 
au o anumită dobоndă, dezvoltarea 
infrastructurii. 

Coordonarea sistemului poate să 
pună оnsă probleme şi obiective diver-
gente оntre diferite politici şi instituţii. 
Оn general, o politică orientată pentru 
obţinerea unui anumit obiectiv are şi 
efecte negative pentru alte sectoare, pe 
termen scurt sau lung. Coordonarea 
presupune ca rezultatul să fie, pe ansam-
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blu, pozitiv.
La nivelul doi, оn cadrul politicii 

economice naţionale, guvernul stabileşte 
un set de politici specifice privind 
regimul investiţiilor străine directe 
şi liberalizarea mişcării capitalului. 
Acest set de politici stimulative, norma-
tive şi instituţionale, se interferează şi 
interacţionează cu politica generală, 
influentоndu-se reciproc. Оn acelaşi 
timp, interactivează cu condiţiile 
internaţionale, care determină anumite 
evoluţii economice, sociale şi politice.

Politicile specifice pentru  investiţiile 
străine directe au cunoscut o evoluţie 
оn timp şi spaţiu, оn funcţie de nivelul 
de dezvoltare al ţărilor beneficiare de 
investiţii directe, de dimensionarea 
resurselor naţionale, de capacitatea de 
a administra politici economice coer-
ente etc.  Politicile naţionale urmăresc 
fără excepţie оncurajarea şi facilitatea 
pătrunderii investiţiilor străine directe. 
Multitudinea acestor politici variază 
de la asigurarea unui cadru general de 
desfăşurare a activităţilor economice 
cu reguli clare şi transparente оntr-
un mediu competiţional deschis atвt 
investitorilor naţionali, cвt şi străini, 
de obicei, оntr-o economie dezvoltată 
pоnă la un regim specific şi cadru 
instituţional, care se concentrează pe 
problematica investiţiilor străine di-
recte, оntr-un mediu economic imper-
fect sau оn transformare de obicei, оn 
ţările оn dezvoltare. Nivelul investiţiilor 
diferă şi оmbracă diferite forme restric-
tive (excluderea unor sectoare de la 
investiţii străine; limitarea dreptului de 
proprietate asupra unei оntreprinderi 
naţionale;  criterii de performanţă), dar 
şi stimulative, printr-o serie de facilităţi 
fiscale şi financiare.

Elementele definitorii ale regimului 
privind investiţiile străine оn ţările 
оn dezvoltare includ nivelul accesului 
la sectoarele economice, facilităţile 
şi criteriile de performanţă specifice, 
precum şi regimul de transfer a porto-
foliului şi a capitalului оntreprinderilor 
multinaţionale. 

Оn sfоrşit, pentru folosirea cadru-
lui economic general şi a politicilor 
specifice privind investiţiile străine, o 
ţară foloseşte politici şi instrumente 
promoţionale care urmăresc, mai 
degrabă la nivelul tehnic şi operaţional, 
atragerea unui volum tot mai mare de 
investiţii străine directe. Acestea sunt 
mai departe operaţionalizate printr-un 
cadru instituţional specific.

Оnsă politicile de promovare nu pot 
să оnlocuiască factorii fundamentali ai 
unei economii sănătoase, ele pot aduce 
la cunoştinţa investitorilor potenţiali 
oportunităţile create şi progresele 
realizate оntr-o ţară. Dacă reformele 
se tărăgănează din cauza rigidităţii 
corpului politic şi social la schimbare, 
politica de promovare direcţionată 
este cea mai bună cale de atragere a 
investiţiilor străine mari cu rol impor-
tant оn declanşarea unor efecte pozitive 
pentru economia naţională.

Promovarea propriu-zisă este parte 
dintr-o colaboare extinsă a autorităţilor 
ţării  cu investitorii străini, urmоnd mai 
multe trepte:

-	 atragerea investiţiilor străine 
directe printr-un complex de politici 
promoţionale şi strategii de preţ;

-	 examinarea propunerilor de 
investiţii străine pentru a le identi-
fica pe acelea care servesc obiectivului 
urmărit;

-	 оnregistrarea investiţiilor străine 
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pentru a se asigura că ele răspund 
aşteptărilor;

-	 intervenţia pe proiectul de 
investiţie străină, dacă rezultă că este 
mai avantajos.

Politicile elaborate pentru atragerea 
investiţiilor străine directe urmăresc 
mai multe obiective:

-	 să contribuie оn mod direct 
la creşterea volumului investiţiilor 
străine;

-	 să contribuie, direct sau indirect, 
la creşterea volumului investiţiilor 
străine prin abordarea specifică a anu-
mitor investitori;

-	 să contribuie la atragerea mai 
multor оntreprinderi multinaţionale, 
care să concureze pentru un anumit 
proiect. 

Оn strategiile de promovare a unei 
ţări ca loc de investiţii, de regulă, 
guvernele ţărilor respective combină 
trei tipuri de tehnici de promovare оn 
diferite proporţii:

1.Tehnici de creare a imaginii – cu 
scopul de a schimba imaginea ţării ca 
loc de investiţii, fără оnsă a urmări 
generarea direcţiei de investiţii. Printre 
aceste tehnici cele mai frecvente sunt 
publicitatea оn mass-media cu conţinut 
financiar şi general, participarea la 
tвrguri şi expoziţii,  organizarea de di-
mensiuni economice generale, seminare 
internaţionale cu informaţii generale 
sau specifice. Instituţiile de promovare 
folosesc оn asemenea situaţii campanii 
de publicitate, care urmăresc să prez-
inte imaginea ţării pentru atragerea 
investiţiilor, să imprime o imagine 
favorabilă  ţării оn  comunitatea 
internaţională de afaceri sau, pur şi 
simplu, să menţină imaginea ţării оn 
atenţia investitorilor potenţiali.

2. Tehnici de generare directă a 
investiţiilor, care includ campania de 
contact direct prin poştă sau telemarket-
ing, misiuni de investiţii sau seminare 
specializate pe anumite sectoare sau 
alte manifestări (delegaţii, misiuni de 
prezentare), care se adresează direct 
unor оntreprinderi multinaţionale. 
Aceste tehnici dau rezultate material-
izate оn concretizarea unor proiecte, оn 
măsura оn care prin aceste acţiuni s-a 
intrat оn legătură cu factorii de deci-
zie din оntreprinderile multinaţionale 
investitoare printr-un contact direct şi 
convingător.

3. Tehnici de furnizare a serviciilor 
pentru investitori, activităţi care includ 
informarea, consultanţa, asistenţa pen-
tru obţinerea autorizaţiilor necesare, 
serviciile postinvestiţie, capabile să 
răspundă la toate solicitările investi-
torului. 

De regulă, guvernele combină aceste 
trei tipuri de tehnici de promovare оn 
diferite proporţii. Оn funcţie de obiecti-
vul urmărit la momentul dat, un guvern 
poate să se bazeze pe un program, care 
să creeze imaginea ţării sau pe un pro-
gram care să genereze direct mai multe 
investiţii. Pe măsură ce eforturile sunt 
dedicate unor activităţi de generare 
directă de investiţii, tehnicile cele mai 
des folosite sunt cele direcţionate, care 
vizează direct investitorul potenţial. 

 Politica  investiţională  оn Republica 
Moldova 

Оn perioada de tranziţie la econo-
mia de piaţă, pe care o trece republica 
noastră, investiţiile constituie un rol 
destul de important оn ceea ce priveşte 
redresarea economiei, deblocarea 
producerii de mărfuri, revitalizarea 
exporturilor, crearea locurilor noi de 
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muncă ş.a.
 O economie slab dezvoltată necesită 

оn perioada de tranziţie alocări finan-
ciare externe. Statul, care оncearcă 
să depăşească criza economică şi me-
diul economico-social destul de dificil, 
depune eforturi de implementare a re-
formei de structură pentru a diversifica 
infrastructura de piaţă naţională.

Оn Republica Moldova există o 
atitudine contradictorie referitor 
la investiţiile străine. Pe de o parte, 
investiţiile străine sunt privite ca un 
pericol pentru siguranţa economică a 
ţării, pericol care rezultă din deschiderea 
economiei ţării cu o competitivitate 
joasă, concurenţa neloială din partea 
producătorilor străini etc., care pot 
conduce spre acapararea pieţei interne 
de către producătorii din străinătate. 
Pe de altă parte, este o tendinţă spre 
dereglementarea economiei, asigura-
rea intrării libere pe piaţa Moldovei, 
crearea unui sistem de facilităţi pentru 
activitatea capitalului străin.

Ambele opinii au dreptul la existenţă 
şi argumente obiective, unul dintre care 
este dependenţa directă dintre creşterea 
economică şi investiţii.

Considerăm că politica investiţională 
a Republicii Moldova trebuie să fie 
orientată spre atragerea capitalului 
străin şi a noilor tehnologii. Dar acest 
proces nu trebuie să decurgă spontan, ci 
trebuie controlat şi reglementat de stat 
şi, dacă este nevoie, оntr-un mod foarte 
riguros. Oferirea unui regim de facilităţi 
investitorilor străini оn toate domeniile 
economiei este inoportun şi periculos 
pentru siguranţa acestei economii. 
Este necesară o politică investiţională 
selectivă cu determinarea priorităţilor, a 
domeniilor „оnchise” şi „deschise” pen-

tru capitalul străin, dezvoltarea unor 
firme de participare a capitalului străin 
care ne-ar avantaja, оn primul rоnd, să 
se pună accent pe investiţii directe şi 
să se participe la procesul de realizare 
a producţiei. Politica investiţională 
trebuie să fie transparentă şi cu un 
caracter previzibil. Investitorii, de fapt, 
precum şi ceilalţi participanţi la viaţa 
economică, au nevoie de unele „condiţii 
de joc” foarte clare şi efective şi de un 
„juriu” obiectiv din partea organelor 
de conducere la toate nivelele.

Putem evidenţia două probleme 
esenţiale, care au atribuţie la sfera 
investiţională a Republicii Moldova şi 
care par să fie obstacolul principal оn 
atragerea investiţiilor străine.

Prima şi cea mai importantă este 
legislaţia. Politica fiscală, monetar-
creditară şi vamală sunt pilonii politicii 
investiţionale. Nu există un sistem de 
garanţii şi asigurări pentru contracte 
de creditare, expertize ale proiectelor 
de creditare, ceea ce sporeşte riscul 
investiţional la un grad foarte оnalt.

A doua problemă este reprezentată 
de barierele  administrative sau, cu alte 
cuvinte, de birocraţie. De asemenea, 
ar fi important instalarea unor bariere 
protecţioniste pentru pătrunderea capi-
talului străin оn sferele de оnsemnătate 
strategică din punct de vedere al inter-
eselor.

O politică investiţională eficientă are 
drept consecinţe, cel puţin din punct 
de vedere teoretic, оnregistrarea suc-
ceselor pentru principalii indicatori 
macroeconomici şi sociali, nivelul pro-
dusului intern brut, activitatea eficientă 
a оntreprinderilor de stat şi private, 
evoluţia procesului investiţional, stabi-
lizarea preţurilor şi aprecierea monedei 
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naţionale, creşterea nivelului de trai al 
populaţiei şi a nivelului de ocupare a 
forţei de muncă etc. Realitatea, оnsă, 
este că puţini din aceşti paramentri au 
оnregistrat rezultatele scontate. 

  Dar оn pofida obstacolelor, statul 
a оntreprins măsuri constructive pen-
tru promovarea politicii  оn domeniul  
investiţional, drept dovadă servind 
fondarea Agenţiei Naţionale pentru 
atragerea investiţiilor. Rolul ei constă оn 
promovarea capacităţilor investiţionale 
ale Republicii Moldova, promovarea 
imaginii favorabile a Republicii Mol-
dova pe plan internaţional, oferirea 
de servicii preinvestiţionale investito-
rilor străini, promovarea proiectelor 
investiţionale, оmbunătăţirea cadrului 
legislativ оn domeniul investiţiilor ş.a. 
Оn prezent, Agenţia a fost оncorporată 
оn cadrul organizaţiei MEPO (Moldova 
Export Promotion Organisation) şi, 
оncepоnd cu 2002, оşi exercită activi-
tatea оntr-o componenţă nouă.

O politică naţională de atragere a 
investiţiilor ar fi şi crearea de către 
guvern a zonelor economice libere. Оn 
prezent, оn Moldova activează cinci 
zone economice libere, care sunt regle-
mentate de Legea despre Zonele Eco-
nomice Libere. Primul obiectiv de acest 
fel – „Expo-Business-Chişinău” a fost 
instituit оn 1996 cu durată de realizare 
de 30 de ani. Avоnd destinaţia să atragă 
investiţii străine şi tehnologii, „Expo-
Business-Chişinău” oferă companiilor 
aflate оn interiorul său facilităţi, cum 
ar fi:

-	 scutirile de taxele vamale şi 
TVA;

-	 un impozit asupra profitului de 
15%;

-	 scutire de impozitul pe profit 

pentru o perioadă de cinci ani pentru 
companiile care au investit 250 mii  SUA 
sau mai mult. 

Legislaţia a acordat оn acest context 
o perioadă de 10 ani pentru protecţia 
companiilor aflate оn zonele respective 
de schimbări, care ar putea surveni 
оn legislaţie. Totuşi, zonele respective 
au atras un volum mic de investiţii şi, 
оntr-o anumită măsură, s-au rezumat оn 
a fi un centru comercial duty-free, fapt 
care a cauzat anularea multor facilităţi 
din cele oferite iniţial, astfel multe din 
companii şi-au оncetat activitatea. 
Sunt planificate alte zone economice 
libere: Tighina-Varniţa, Comrat şi 
Vulcăneşti.

Atragerea unui volum mai mare de 
investiţii străine rămоne a fi un scop pri-
oritar  naţional şi statul caută modalităţi 
de a face Moldova cоt mai atractivă 
investitorilor străini.

P e n t r u  a  p ro m o v a  p o l i t i c a 
investiţională, statul acordă investito-
rilor potenţiali  privilegii оn participarea 
la privatizarea patrimoniului public al 
republicii,  care pot fi negociate pe bază 
bilaterală cu Agenţia Privatizării. Sоnt 
de menţionat următoarele stimulente  
оn vigoare: 

·	 scutirea de tarife vamale la bunuri 
(inclusiv utilaj, echipament) pentru 
oficiu, maşinărie, alte utilaje şi materie 
primă, care reprezintă o contribuţie 
la formarea şi creşterea capitalului 
social al unei оntreprinderi cu capital 
străin;

·	 scutirea de taxe vamale la bu-
nuri materiale, produse semifabricate, 
importate de investitor pentru a fi fo-
losite оn producerea articolelor pentru 
export;

·	 оntreprinderile beneficiază de o 
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reducere de 50% la impozitele pe venit 
timp de 5 ani, fără obligaţia de a vinde 
venitul оn valută forte cu condiţia:

1.	Cota capitalului străin оn fondul 
statutar să constituie peste 250 mii dol. 
SUA.

2.	Profitul de la comercializare a 
produsului propriu (bunuri sau servicii) 
să constituie 50 % de la venitul total.

Оntreprinderile sоnt scutite de 
impozitul pe venit timp de 3 ani (de 
la semnarea unui acord ) cu Inspec-
toratul Fiscal Principal de Stat, dacă 
оndeplinesc următoarele condiţii:

·	 cota parte a capitalului străin оn 
fondul statutar scadent constituie peste 
1mil. dol.SUA;

·	 capitalul social este creat оn modul 
stabilit şi primul venit-declarat;

·	 un acord semnat cu Inspectoratul 
Fiscal Principal de Stat al Ministerului 
de Finanţe;

·	 cel puţin 80 % din impozitul pe 
venit calculat, dar netransferat la buget, 
este investit оn dezvoltarea producţiei 
sau pentru programele de stat sau re-
gionale pentru dezvoltarea economiei 
naţionale.

Оn perioada reducerii impozitului 
pe venit оntreprinderea este scutită 
de plata impozitelor pentru investiţii, 
pentru formarea noului capital.

    Guvernul Republicii Moldova 
oferă prioritate investiţiilor străine оn 
majoritatea sectoarelor, dar оn special 
оn următoarele sectoare:

·	 energetic;
·	 agroalimentar (prelucrarea ali-

mentelor, vinul, tutunul, legumele, 
uleiurile, producerea cărnii şi lapte-
lui);

·	 telecomunicaţii;
De asemenea, sоnt importante şi 

alte ramuri pentru  investiţii străine 
şi anume:

- turismul (vоnătoarea, locurile 
pitoreşti şi istorice, vizitarea regiunilor 
vinicole etc.);

- transportul (infrastructura tran-
zitului de bunuri, turismul şi depozi-
tarea);

-	 industria (materiale de construcţie 
şi industria uşoară).       

    Republica  Moldova depune efor-
turi оn vederea atragerii investiţiilor 
cu tehnologie nouă. Banca pentru 
Dezvoltare şi Investiţii a fost fondată 
la sfоrşitul anului 1997 cu scopul de a 
ajuta la atragerea investiţiilor străine 
şi de a sprijini оntreprinderile mici şi 
mijlocii.

Banca Internaţională pentru 
Reconstrucţie şi Dezvoltare şi Banca 
Europeană pentru Reconstrucţie şi 
Dezvoltare şi–au extins programele 
de asistenţă оn Moldova şi оncep să 
treacă de la proiecte macroeconomice de 
adoptare spre proiecte de investiţii.

B a n c a  E u r o p e a n ă  p e n t r u 
Reconstrucţie şi Dezvoltare a investit 
149 mln.ECU оn Moldova pentru spri-
jinirea proiectelor cu un cost total de 243 
mln.ECU. Dintre aceştia 16% au fost 
investite оn sectorul financiar, 30% - оn 
sectorul privat şi agroindustrial şi 54% 
оn infrastructură.

Strategia Băncii Europene pentru 
Reconstrucţie şi Dezvoltare constă оn 
promovarea mai departe a procesului de 
tranziţie оn Moldova prin concentrarea 
asupra următoarelor scopuri:

·	 promovarea investiţiilor оn sec-
torul privat (cu atenţie specială asupra 
sectorului agro-industrial);

·	 sprijinul оntăririi sectorului local 
financiar;
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·	 f inanţarea invest i ţ i i lor оn 
infrastructură;

·	 urmărirea unei implementări ac-
tive a portofoliului existent.

S-a extins nivelul cooperării tehnice, 
ajungоnd la 7,1 mln.ECU pentru 26 
proiecte la sfоrşitul anului 1998. Aceasta 
este оn cea mai mare parte legat de 
pregătirea proiectelor BERD pentru 
implementare.

Se prevăd noi proiecte оn sectorul 
privat cu sprijinul sectorului finan-
ciar din Moldova pe termen scurt. 
Оntre Guvernul Republicii Moldova 
şi BERD a fost semnat un proiect de 
infrastructură privind modernizarea 
Aeroportului Chişinău care deja s-a 
finalizat cu succes.

Avоnd оn vedere cele expuse mai sus, 
putem concluziona că statul оn dome-
niul investiţional din Republica Moldo-
va depune eforturi mari, orientвndu-şi 
investiţiile spre anumite domenii (indus-
trie, agricultură, energetică).

O etapă destul de importantă оn 
elaborarea politicii de stimulare a 
investiţiilor străine  este crearea unei 
baze juridice bine determinate.

Investitorii strategici doresc garanţii 
pentru obţinerea unor venituri stabile şi 
sigure. Ei vin оn ţară pentru o perioadă 
оndelungată de timp, оn acel moment 
cвnd business-ul care necesită mult 
capital este important. Şi оngrijorarea 
investitorilor este explicabilă. Investiţiile 
pe care le fac investitorii au un scop 
bine determinat, de a-şi restitui banii  
investiţi şi de a obţine un profit, de a 
ocupa piaţa de desfacere şi de produc-
ere оn ţara оn care fac investiţii. Ei vor 
siguranţă că оn ţara dată legislaţia este 
la nivel. 

Deseori, оn Republica Moldova in-

vestitorii nu decid să acţioneze contra 
unor  riscuri, ei sоnt mai siguri pe sine, 
dacă riscurile lor vor fi оmpărţite cu 
cineva, adică cu alţi agenţi economici 
. Оn cazul creării unei companii mixte 
sau investirii оntr-o societate deja 
existentă, ei doresc ca aceste companii să 
fie asigurate cu management corporativ 
calificat şi ca societatea să funcţioneze 
bine din punct de vedere financiar. Оn 
Moldova nu există prea multe societăţi 
de acest tip.

Investiţiile mai sunt numite pe bună 
dreptate „credit al оncrederii”.  Investi-
torul, care doreşte să-şi sporească  capi-
talul, trebuie să fie sigur de atmosfera 
оn care acest capital va fi exploatat. 
Dacă mediul este prielnic păstrării şi 
creşterii capitalului – acest mediu nu 
va duce lipsă de investitori locali şi 
străini. Investitorii vor risca să acorde 
acest credit al оncrederii.

Poziţionarea Republicii Moldova 
faţă de ţările vecine concurente este 
la fel un factor foarte important. In-
vestitorii occidentali evaluează ţările 
Europei Centrale şi de Est mai оntăi 
ca pe un tot оntreg (părţi componente 
ale unei pieţe comune), iar mai apoi 
ţările luate оn parte sunt privite ca nişte 
puncte strategice de fixare a poziţiei pe 
această piaţă unitară. Acest  lucru se 
explică prin faptul că оn această regiune 
ţările vecine posedă un regim eficient al 
comerţului liber.  

Unele stimulente  оn promovarea 
investiţiilor.

Guvernul a simplificat procedura 
de obţinere  a documentelor de către 
investitorii străini. Оn prezent, defini-
tivarea tuturor documentelor necesare 
pentru trai şi activitate  оn republică 
nu va depăşi şapte zile. Este adevărat, 
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că aceste privilegii vor fi valabile doar 
pentru investitorii responsabili. Adică 
pentru acei care au investit  оn econo-
mia naţională mai mult de 500 mii de 
dolari.

Conform regulamentului оn vigoare, 
toţi investitorii străini se aflau оn 
condiţii egale şi  trebuiau să aştepte 
definitivarea documentelor оn decurs 
de o lună.  Documentele erau valabile 
90 de zile, dintre care 30 de zile investi-
torii le pierdeau pentru a  primi aceste 
documente.  Pe viitor toate documentele 
necesare, cu excepţia celor 7 zile de 
pregătire a documentelor, vor  fi valabile 
pe toată perioada contractului.   

Dat fiind faptul, că economia re-
publicii a intrat pe un alt făgaş оn care 
statisticile macroeconomice se află 
оn creştere, este un moment potrivit 
pentru promovarea unor mecanisme 
stimulative care ar accelera promovarea 
investiţiilor.

Aceste mecanisme ar fi:
 - facilităţi fiscale pentru cei ce 

investesc şi creează noi locuri de 
muncă;

- reducerea unor impozite care оn 
prezent au niveluri exagerate (cum sоnt 
cele pe salarii şi pe profit), pоnă la cote 
la care societăţile să nu fie tentate să le 
eludeze; 

 - adoptarea unor măsuri foarte 
drastice şi eficiente (inspirate din 
economiile dezvoltate) faţă de cei care 
оncalcă legile şi nu plătesc datoriile 
către stat. 

-	 dezvoltarea mai amplă, cu ajuto-
rul băncilor,  a unui sistem de creditare 
оn rate pentru cumpărarea de tractoare, 
utilaje, automobile, mobilă, bunuri de 
folosinţă оndelungată, imobil.

Оn Republica Moldova, investito-

rilor potenţiali li se acordă privilegii 
care pot fi negociate pe bază bilaterală 
cu Agenţia de Privatizare.  Este de 
menţionat, că următoarele stimulente 
sоnt оn vigoare. 

Scutirea de tarife vamale la bunuri  
(inclusiv utilaj, echipament) pentru 
oficiu, maşinărie, alte utilaje şi materie 
primă, care reprezintă o contribuţie  
la formarea şi creşterea capitalului 
social al unei оntreprinderi  cu capital 
străin;

-	 scutirea de taxe vamale la bunuri 
materiale, produse semifabricate, im-
portate de investitor pentru a fi folosite 
оn producerea  articolelor pentru ex-
port;

-	  оntreprinderile beneficiază de o 
reducere de 50% la impozitele pe venit 
timp de 5 ani, fără obligaţia de a vinde 
venitul оn valută forte cu condiţia:

-	 cota capitalului străin  оn fondul  
statutar  constituie peste 250 mii dolari 
SUA;

-	 venitul de la comercializarea 
produselor proprii (bunuri sau servicii) 
constitutie 50% de la venitul total.

Оntreprinderile  sоnt scutite de 
impozitul pe venit timp de 3 ani (de 
la semnarea unui acord) cu Inspec-
toratul Fiscal Principal de Stat, dacă 
оndeplinesc următoarele condiţii:

-	 cota parte a capitalului străin оn 
fondul statutar scadent constituie peste 
1 mln. dol. SUA;

-	 capitalul social este creat оn modul 
stabilit şi primul venit  e declarat;

-	 e semnat un acord cu Inspectoratul 
Fiscal Principal de Stat al Ministerului 
de Finanţe;

-	 cel puţin 80 % din impozitul 
pe venit, calculat, dar netransferat 
la buget, este investit оn dezvoltarea 
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producţiei sau pentru programele de 
stat sau regionale pentru dezvoltarea 
economiei naţionale.

Guvernul Republicii Moldova 
depune eforturi susţinute оn vederea 
atragerii investiţiilor  cu tehnologie 
nouă. Оn acest scop, Banca pentru 
Dezvoltare şi Investiţii a fost fondată la 
sfоrşitul anului 1997 pentru a contribui 
la promovarea investiţiilor străine şi  a 
sprijini оntreprinderile mici şi medii, a 
dezvolta sistemul de creditare.

Pe baza studiilor efectuate de 
organizaţiile internaţionale au fost 
identificate trei categorii principale de 
factori care determină decizia de a in-
vesti:    - politicile economice ale ţărilor 
receptoare;

-	 măsurile proactive pe care le 
adoptă ţările оn vederea promovării şi 
facilităţii investiţiilor străine;

-	 evoluţia economiilor ţărilor recep-
toare.

Din categoria de factori privind 
politicile economice fac parte:

-	 stabilirea economică, politică  şi 
socială;

-	 regulile privind accesul şi operarea 
pe piaţă;

-	 politicile  privind funcţionarea şi 
structura pieţelor;

-	 a p a r t e n e n ţ a  l a  a c o r d u r i 
internaţionale privind investiţii străine 
directe;

-	 politicile comerciale, precum şi 
coerenţa politicilor comerciale şi a celor 

privind investiţii străine directe;
-	 politica impozitelor.
Categoria factorilor de facilitare a 

afacerilor cuprinde:
-	 promovarea investiţiilor (incluzоnd 

construcţia de imagine şi activităţile de 
generare a investiţiilor,  precum şi ser-
viciile de asisitenţă a investitorilor);

-	 stimulente pentru investitori;
-	 costuri legate de birocraţie;
-	 facilităţi sociale (existenţa şcolilor 

оn limbi străine, calitatea vieţii etc.);
-	 serviciile post-investite.
Categoria determinanţilor economici 

cuprinde:
-	 aspecte legate de piaţă (mărimea 

pieţei şi venitul pe cap de locuitor; 
creşterea economică, accesul la pieţe 
globale şi regionale, preferinţe speci-
fice ale consumatorilor; structura 
pieţelor); 

-	 aspecte legate de resurse şi ac-
tive economice (materii prime; cost 
redus al forţei de muncă necalificate; 
forţa de muncă calificată; existenţa 
unor active tehnologice, inovaţionale, 
comerciale (mărci comerciale); infra-
structura – porturi, drumuri, energie, 
telecomunicaţii);

-	 aspecte legate de  eficienţă (costul 
resurselor şi activelor raportat la pro-
ductivitatea posibilă; alte costuri – de 
transport, comunicaţii, costul altor 
produse intermediare; apartenenţa la 
acorduri de integrare regională, care pot 
facilita realizarea de reţele de corporaţii 
regionale).
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Este de remarcat faptul, că din  1995 a оnceput un proces de relativă unificare 
a condiţiilor generale oferite investitorilor străini, atоt ca urmare a globalizării, 
a liberalizării circulaţiei capitalului, cоt şi a semnării de acorduri bilaterale şi 
multilaterale оn domeniul investiţiilor străine şi comerţului , ceea ce a făcut ca 
importanţa relativă a stimulentelor acordate investitorilor străini să crească. 

Оn promovarea politicii de stimulare a investiţiilor este important să 
se asigure tratarea investitorilor locali şi străini. Una din problemele ce 
оngrijorează investitorii străini este frecvenţa cu care este modificat cadrul 
de reglementare. Incertitudinea cauzată de acest lucru este un factor nega-
tiv pentru investitori. Uneori schimbările sunt chiar retroactive, fapt nead-
mis оn ţările civilizate. Pentru investitori un cadru regulatoriu transpa- 
rent şi stabil este mai important decоt nivelul redus al taxelor.  
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The main idea of the theoretical and practical study as concerns the adminis-
trative transparency as a part of the public administration modernization consists 
in diminishing the coercive effects of the actions taken in public administration 
through according more freedom to practicing the access right to citizens infor-
mation. 

TRANSPARENTA  ŞI  ACCESUL  LA  INFORMAŢIE – 
REPERE  ОN  MODERNIZAREA  ADMINISTRAŢIEI 

PUBLICE

Galina MARDARE,
magistru оn administraţia publică

SUMMARY

	 Discuţiile privind modernizarea 
administraţiei publice ca mijloc оntru 
dezvoltarea durabilă a Republicii Mol-
dova au оnceput cu cоteva decenii оn 
urmă. 	 Laitmotivul studiului teoretic 
şi practic asupra transparenţei admin-
istrative ca ele-ment al modernizării 
administraţiei publice constă оn diminu-
area efectelor coercitive ale acţiunilor 
administraţiei publice prin acordarea 
unor libertăţi mai mari pentru exercit-
area dreptului de acces la informaţii a 
cetăţenilor.

Оn prezent, administraţia publică 
este concepută drept o activitate de 
conducere, de dirijare, care se bazează 
pe diverse reguli şi instituţii demo-
cratice, reprezentоnd un sistem deschis, 
transparent, eficient şi responsabil de 
gestionare. 

Actualmente, administraţia publică 
este chemată să asigure claritate, sta-
bilitate şi previzibilitate оn orice do-

meniu de activitate. Pentru a оnţelege 
esenţa administraţiei publice, trebuie 
conştientizat faptul că procesele de 
schimbare (tranziţia şi globalizarea), 
pot şi trebuie să fie orientate spre satis-
facerea necesităţilor oamenilor. Cu alte 
cuvinte, administraţia publică trebuie 
să devină un proces ce depăşeşte cadrul 
unor simple reguli şi instituţii, care 
contribuie la gestionarea schimbărilor. 
Din perspectiva dezvoltării umane ea 
semnifică mai mult decоt o autoritate, 
necesitоnd implicarea mecanismelor, 
proceselor şi instituţiilor, prin interme-
diul cărora cetăţenii şi grupurile sociale 
оşi pot exprima interesele, pot exercita 
drepturile lor legale, pot оndeplini 
obligaţiunile şi media diferendele.

Pentru ca administraţia publică 
din Republica Moldova să fie eficientă 
оn contextul unei guvernări deschise, 
aceasta reclamă şi implicarea unor 
factori-cheie cum ar fi participarea, 
accesul la informaţie, transparenţa şi 
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responsabilitatea. 
Calitatea administraţiei publice din 

Republica Moldova poate fi evaluată 
prin diferite metode, cea mai răspоndită 
fiind utilizarea indicatorilor propuşi 
de către experţii Băncii Mondiale 
(posibilitatea de exprimare şi respons-
abilitatea, stabilitatea politică, eficienţa 
guvernului, calitatea reglementărilor, 
supremaţia legii, controlul asupra 
corupţiei etc.) 

Оntrucоt Republica Moldova optează 
explicit pentru democraţie ca sistem de 
guvernare, priorităţile politice, sociale şi 

economice trebuie să devină subiectele 
principale pentru dialog, deliberare 
şi consens оntre diferite grupuri din 
societate. Deoarece incertitudinea 
schimbărilor şi a tranziţiei generează 
costuri оnalte оn diverse sectoare ale 
societăţii, administraţia publică este 
chemată să asigure cetăţenilor posibili-
tatea de exprimare, iar factorii deciz-
ionali să ia оn considerare aspiraţiile, 
iar resursele să fie repartizate eficient 
оn favoarea lor. Astfel, noţiunea de 
modernizare a administraţiei publice 

presupune recunoaşterea importanţei 
abordărilor democratice ale dezvoltării 
umane. 

Sinergiile, strategiile şi politicile 
publice orientează buna guvernare spre 
trei dimensiuni principale: politică, 
instituţională şi tehnică. (Vezi figura 
nr. 1)  

Dimensiunea tehnică include, de 
regulă, procesele decizionale şi ca-
pacitatea, care afectează activitatea de 
producţie a unei ţări. Acest aspect are 
consecinţe asupra echităţii, sărăciei şi 
calităţii vieţii. Dimensiunea politică 
a unei guvernări eficiente implică, оn 
general, autoritatea şi activitatea de 
conducere, ce au repercursiuni asu-
pra procesului de luare a deciziilor, 

care, оn ultimă instanţă, face posibilă 
formularea politicilor. Dimensiunea 
instituţională оnglobează sistemul de 
implementare a deciziilor. Cuprinzоnd 
toate aceste trei dimensiuni, guvernarea 
este considerată drept un proces trans-
parent, pluridimensional, prin interme-
diul căruia sоnt implementate politicile 
de dezvoltare umană la nivel maxim de 
consens, succes şi impact.

Corelaţ ia  dintre guvernarea 
transparentă şi dezvoltarea umană 

Оn pofida progresului general, 
obţinut prin extinderea conceptului de 
guvernare transparentă оn definirea 
elementelor sale, оncă nu s-a ajuns la un 
consens. Cercetările efectuate, оncepоnd 
cu mijlocul anilor 90 ai secolului trecut, 
au contribuit la elucidarea conceptului 

Capacitatea de
soluţionare a
problemelor

1. Politică 2. Instituţională 3. Tehnică

Realizarea
obiectivelor

propuse

Autoritatea

Activitatea de con-
ducere

Capacitatea de
producţie

Performanţa

Figura nr.1. Dimensiuni ale guvernării eficiente.
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de guvernare transparentă şi a mecan-
ismelor funcţionării sale. Totuşi mai 
persistă o tendinţă de asociere оngustă 
a guvernării transparente prin prisma 
managementului public eficient. Con-
form Raportului Dezvoltării Umane pe 
anul 2005, este important a pleda pentru 
o guvernare transparentă оntr-un sens 
mult mai larg, ce include acordarea 
drepturilor oamenilor, mijloacelor şi 
capacităţilor de participare la luarea 
deciziilor, care le afectează viaţa. Anume 
aceste aspecte conduc spre o guvernare 
transparentă, democratică, responsabilă 
şi echitabilă. 

Căile de promovare şi consolidare 
a guvernării transparente ca suport 
eficient al dezvoltării umane consti-
tuie rezultatul interacţiunii mai multor 
factori economici, sociali şi politici, 
actualmente reprezentоnd o valoare 
primordială pentru ţările оn tranziţie, 
inclusiv pentru Republica Moldova. Оn 
particular, ea poate rezulta din respon-
sabilitatea şi receptivitatea instituţiilor 
de stat, prin intermediul cărora sоnt 
valorificaţi aceşti factori. O guvernare, 
care nu este transparentă, poate sub-
mina prestarea eficientă şi echitabilă a 
serviciilor publice, repartizarea optimă 
a resurselor, poate bloca oportunităţile 
sectoarelor societăţii. Atоt calitatea, cоt 
şi transparenţa guvernării pot ameliora 
capacitatea de decizie оn domeniile de 
importanţă vitală оn procesul de dez-
voltare umană.

Pentru a caracteriza nivelul unei 
guvernări eficiente pot fi utilizaţi 
indicatorii, elaboraţi de organizaţia 
nonguvernamentală Freedom House, 
care estimează guvernarea transparentă 

nu numai оn baza intenţiilor sau a 
legilor promulgate. Indicatorii respec-
tivi iau оn consideraţie autoritatea 
organelor legislative, gradul de descen-
tralizare, responsabilităţile, procedurile 
de alegere şi activitatea autorităţilor lo-
cale, gradul de respectare a drepturilor 
şi libertăţilor individuale, precum şi 
transparenţa legislativă şi executivă. 

Discuţiile cu privire la impactul 
guvernării transparente asupra 
dezvoltării umane continuă şi оn pr-
ezent. Un aspect important al dezbater-
ilor, relevant pentru ţările оn tranziţie, 
este faptul că atоt calitatea, cоt şi 
transparenţa guvernării pot ameliora 
capacitatea de decizie оn domeniile 
de importanţă vitală pentru procesul 
de dezvoltare umană. Printre factorii 
principali care influenţează capacitatea 
statului de a promova transparenţa оn 
administraţia publică sоnt: 

Autoritatea - gradul de imparţialitate 
a societăţii оn raport cu cetăţenii şi lim-
itele legale, impuse autorităţii pentru 
a evita riscul unor eventuale acţiuni 
arbitrare.

Soluţionarea problemelor sau ca-
pacitatea societăţii de a identifica 
problemele, de a formula soluţiile şi de 
a mobiliza resursele necesare.

Reglementarea conflictelor prin in-
termediul mecanismelor instituţionale 
durabile şi al unui cadru pentru 
deliberări şi dialog.

Implementarea sau capacitatea de a 
transpune ideile şi deciziile оn acţiuni 
concrete. 

Dacă se recunoaşte că oamenii sоnt 
scopul şi mijloacele tuturor politicilor, 
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se creează un teren favorabil pentru sinergia dintre guvern şi societate. Prin 
intermediul acestei abordări statul poate facilita interacţiunea dintre factorii 
de decizie şi societate la fiecare etapă a procesului de implementare a politicilor 

la procesul decizional. 
Există diferite tipuri de instituţii, 

formale sau neformale, menite să 
asigure responsabilitatea guvernului 
şi să amelioreze procesul de luare a 
deciziilor. Unele se axează, оndeosebi, 
pe responsabilitatea orizontală a ra-
murilor guvernării, altele facilitează 
responsabilitatea directă, cea verticală, 
faţă de cetăţeni. A treia categorie de 
instituţii pot fi considerate după natura 
lor drept mixte (de exemplu, instituţia 
ombudsman-ului, care recepţionează 
plоngerile directe ale cetăţenilor).

Оn promovarea responsabilităţii pe 
verticală există cinci tipuri de mecan-
isme:

1.	Furnizarea afirmativă sau „activă” 
a informaţiei de la guvern către pub-
lic.

2.	Colectarea sistematică de către 
guvern a comentariilor publice asu-
pra proiectelor de legi sau de regula-
mente.

3.	Utilizarea diferitelor consilii 
consultative sau a altor mecanisme con-
sultative, care contribuie la elaborarea 
politicilor, legislaţiilor şi a regulament-

publice. Оn cadrul acestei abordări 
putem distinge două aspecte principale:  
nu doar statul şi regimul transparent de 
guvernare trebuie să posede capacitatea 
de iniţiere a programelor şi politicilor 
publice, de sporire a calităţii creşterii 
economice, dar la fel de important e ca 
societatea civilă să deţină capacitatea 
de a interveni şi de a оnainta cerinţe 
faţă de guvernare la diverse etape ale 
procesului de dezvoltare. (figura nr. 2) 

Figura nr. 2. Abordarea dezvoltării 
umane şi a guvernării 

transparente, orientate spre oa-
meni

După cum se observă din figura nr.2, 
un stat şi un regim de guvernare trans-
pa-rent şi democratic pot оntreprinde 
acţiuni importante de stimulare a 
creşterii economice şi a dezvoltării um-
ane. Astfel, la fiecare etapă a procesului, 
sinergiile dintre societatea civilă  şi gu-
vern pot garanta rezultate mai bune оn 
activitatea administraţiei publice. 

Potrivit aceleiaşi surse, experţii 
Băncii Mondiale dezvăluie cinci 
mecanisme de facilitare a accesului la 
informaţie şi a participării cetăţenilor 

Nivelul de satisfacţie 
şi susţinere

Stat democratic

Sistemul de 
guvernare Elaborarea şi 

implementarea 
politicilor

Creşterea
economică

Nivelul dezvoltării
umane şi realizări
(sociale, politice,

capacităţi economice)Societatea civilă,
cetăţenii şi poporul
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elor.
4.	Furnizarea selectivă sau „pasivă” 

de către guvern a informaţiei la cerere 
printr-un regim formal de acces la 
informaţie.

5.	Sistemul de proceduri administra-
tive, care acordă publicului posibilitatea 
de recurs administrativ, iar, la dorinţă, 
de recurs оn curtea de apel.

Fiecare dintre aceste tipuri de 
mecanisme poate influenţa şi restrоnge 
procesul de luare a deciziilor. Furniza-
rea activă a informaţiei este un efort 
continuu al unui organ de informare a 
populaţiei cu privire la activitatea care 
reprezintă posibilitatea de a influenţa 
noile abordări оn cadrul juridic. Con-
siliile sau mecanismele consultative 
constituie canale de comunicare, prin 
intermediul cărora grupurile de interes 
оşi aduc contribuţia la aplicarea noilor 
regulamente şi la executarea politicilor. 
Furnizarea selectivă a informaţiei 
permite transmiterea informaţiei 
detaliate despre modul оn care o 
agenţie execută o politică. Procedura 

administrativă permite părţilor afectate 
să contesteze anumite decizii concrete 
оn cazuri specifice. Astfel, subiectele 
transparenţei şi participării sоnt imi-
nente fiecărui dintre aceste mecanisme, 
care completează eforturile de asigurare 
a responsabilităţii prin exercitarea pre-
siunii asupra oficialilor aleşi.

Putem menţiona că astfel de factori, 
ca repartizarea optimă a resurselor şi 
prestarea eficientă a serviciilor pub-
lice, crearea parteneriatelor оntre 
reţelele societăţii civile, transparenţa 
оn activitatea agenţiilor guvernamen-
tale şi sporirea rolului guvernului 
şi conducerii, pot aduce dividende  
substanţiale оn administraţia publică 
din Republica Moldova. Astfel, promo-
varea unei guvernări transparente va fi 
proporţională cu capacitatea acesteia 
de a propune şi implementa cu succes 
programe ce presupun o participare 
activă a cetăţenilor la procesul deciz-
ional. Simbioza dintre o societate civilă 
eficientă şi o administraţie publică 
transparentă va favoriza crearea unei 
coaliţii puternice pentru o dezvoltare 
umană durabilă.

Schimbarea, оntotdeauna, este un 
aspect important al dezvoltării şi, deseori, necesită timp оndelungat. Experienţa 
demonstrează că administraţia publică poate fi modernizată, dezvoltarea umană 
şi calitatea creşterii pot fi perfecţionate, iar rata sărăciei poate fi redusă. 

Procesul de modernizare a administraţiei publice оn Republica Moldova este 
оn desfăşurare, fiind strоns legat de cel al tranziţiei. Prin urmare, promovarea 
transparenţei оn administraţia publică şi identificarea politicilor, capabile să 
fortifice acest proces, devin activităţi strategice.

Оn concluzie, menţionăm că modernizarea administraţiei publice prin prisma 
transparenţei şi accesului la informaţie, receptivităţii şi responsabilităţii este una 
din căile de consolidare şi  contribuie la o guvernare cu adevărat democratică оn 
Republica Moldova.
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Public administration image is a quite important issue. Although public admin-
istration reform seems to be a favoured discussion topic for every civil servant and 
state official, very few people understand these changes must concern the social 
representations as well. In other words, it is imperative to change not only the 
structure and the activities of public administration, but also its image. Nowadays, 
the public administration in the Republic of Moldova is perceived as a closed and 
bureaucratic system. The goal of state officials must be to change it into an open, 
cooperative and transparent one.

Main image-builders for public administration are: the country of origin, the 
company logo or its brand, the “salesperson” (any company employee, including 
the company leader), the media and the product. The last is the most important 
image-builder, which determines the way all the other image-builders are viewed. 
The image-making process is a complex and difficult one. It implies changes both 
of the internal and the external image.

However, there is one factor which ultimately determines the public administra-
tion image – its efficiency or non-efficiency. And if public administration doesn’t 
work well, neither a good newspaper nor the perfect conduct of the civil servants 
will change its negative image. This means that the modernizing, the effectiveness, 
the transparency, the public services quality and the well-implemented reform 
will determine the public administration success. 

Any movement of the central or local government “works” for its image – the 
rude personnel, the errors in the official documents, or, vice versa, the perfect 
quality of all the public services. Moreover, any government employee becomes an 
important image-builder for the organization. That is why public administration 
must constantly implement a positive image management policy. In the long run, 
this will improve the image of the state Republic of Moldova, because the public 
administration image is the image of the state it works for.

Noţiunea de imagine оn administraţia publică
Problema imaginii administraţiei publice este una din cele mai importante 

FORMAREA IMAGINII AUTORITĂŢILOR PUBLICE – 
ELEMENT-CHEIE Al SUCCESULUI 

REFORMEI ADMINISTRAŢIEI PUBLICE  
ОN REPUBLICA MOLDOVA

Violeta TINCU, 
magistru оn administraţia publică,

lector asistent, Catedra administrare de stat şi municipală,
Academia de Administrare Publică

SUMMARY
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ale perioadei contemporane. Aceasta 
pentru că, deşi se discută foarte mult 
despre reformarea administraţiei pub-
lice, se conştientizează relativ puţin că 
aceste modificări trebuie să fie reflec-
tate şi оn reprezentările sociale. Altfel 
spus, e necesară schimbarea nu doar a 
activităţii şi structurii, dar şi schimbarea 
imaginii administraţiei publice.

Prin imagine a administraţiei publice 
оnţelegem o reprezentare (sumă) de 
credinţe, atitudini, opinii, prejudecăţi, 
experienţe sau presupuneri care există la 
grupuri de persoane sau оn cadrul opin-
iei publice referitor la o оntreprindere, 
instituţie, organizaţie sau orice alt obiect 
sau fenomen.1 

Potrivit cercetătorului Dorothy I. 
Doty, “Denumirea firmei, denumirea 
mărfii, reputaţia companiei şi reputaţia 
mărfurilor – toate formează imaginea 
şi constituie unul din cele mai preţioase 
active ale firmei”.2 

Оn literatura de specialitate sunt 
evidenţiate mai multe categorii de 
imagine:

- imaginea instituţiei;
- imaginea produsului sau a servici-

ilor oferite;
- imaginea managerilor;
- imaginea unui serviciu din cadrul 

instituţiei;
-  autoimaginea personalului 

instituţiei;
- imaginea managerului cu privire 

la propriii angajaţi sau la serviciile sau 
produsele pe care instituţia/organizaţia 
le oferă.3

Sursele imaginii оn administraţia 
publică

Pentru a forma o imagine pozitivă 
unui organ al administraţiei publice sau 
a demonta o imagine negativă e necesar 

să evidenţiem aşa-numitele „surse ale 
imaginii”. Practica şi teoria procesului 
de formare a imagini demonstrează că 
principalele surse ale imaginii sunt 4:

1.	Ţara de origine şi sediul. De cele 
mai multe ori, simpla apartenenţă la un 
stat generează o anumită atitudine faţă 
de reprezentanţii acestui stat. Iar, după 
cum se ştie, administratorii publici sunt 
reprezentanţi ai statului. 

2.	Logotipul sau marca de producţie 
– semnul distinctiv de diferenţiere a unei 
instituţii. Acest semn are drept scop să 
“оntipărească” оn conştiinţa publică 
imaginea organizaţiei. Nu e neapărat 
necesar ca semnul dat să fie unul grafic, 
uneori e suficientă o simplă abreviere. 
De exemplu, denumirea firmei „Inter-
national Business Machines” e greu de 
perceput pentru cititorul simplu, dar 
abrevierea IBM a aceleiaşi firme are 
cu totul alt efect. 

3.	„Vоnzătorul” – agentul care 
promovează imaginea  organu-
lui administraţiei publice. Astfel, 
Preşedintele Republicii Moldova, pri-
marul unei comune, funcţionarii din 
Aparatul Guvernului şi chiar secretara 
ministrului – toţi sunt “vвnzători” de 
imagine. Altfel spus, simplul contact 
cu aceste persoane deja ne formează 
o anumită reprezentare (imagine) a 
sistemului nostru de administraţie 
publică. Оn acest sens se pronunţă şi 
Dorothy I. Doty, care menţionează: 
“Toate persoanele – inclusiv cele 
care au o legătură cвt de mică cu 
organizaţia sau cu bunurile şi serviciile 
ei – toate “lucrează” pentru imaginea 
organizaţiei”.5 Principalul vвnzător 
de imagine, este, bineоnţeles, liderul 
organizaţiei. Imaginea liderului оmbină 
modul de percepere de către opinia 
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publică a personalităţii sale, precum şi 
a aprecierilor (impresiilor) deciziilor 
sau declaraţiilor sale6.

4.	Media – canalul de distribuire 
a mesajului administraţiei publice. 
Drept exemplu, servesc buletinele 
şi anuarele statistice ale organelor 
administraţiei publice, radioul şi 
televiziunea municipală din Chişinău 
etc. O importantă sursă de imagine 
pozitivă este şi ziarul local. Să nu uităm 
aici celebrele cuvinte ale lui Napoleon 
Bonaparte: “Un ziar bun face cоt zece 
batalioane”. Anume prin intermediul 
ziarului local administraţia publică оşi 
poate promova succesele sau оşi poate 
prezenta eşecurile оntr-o lumină mai 
favorabilă.

5.	Produsul/serviciul reprezintă 
faptul cum ne deserveşte organul 
administraţiei publice. Potrivit pro-
fesorului Ştefan Prutianu, anume 
“produsul” (deservirea) confirmă sau 
dezminte celelalte surse ale imaginii 
administraţiei publice. Celelalte surse 
de imagine nu constituie decвt surse de 
menţinere a “produsului”.

Cu alte cuvinte, anume modul de 
funcţionare a administraţiei publice, 
eficienţa sau ineficienţa procesului de 
administrare formează imaginea. Şi 
dacă administraţia nu lucrează eficient, 
nici ziarul local şi nici ţinuta ireproşabilă 
a funcţionarilor nu оi vor demonta 
imaginea negativă. Deci modernizarea, 
eficientizarea, transparenţa, calitatea 
оnaltă a serviciilor publice, succesul 
reformei – aceştia sunt factorii, care, оn 
ultimă instanţă, vor asigura imaginea 
pozitivă a administraţiei publice.

Formarea imaginii organului 
administraţiei publice

Ce reprezintă procesul de formare a 

imaginii? După Ştefan Prutianu, prin 
creare de imagine publică se оnţelege 
procesul de „imprimare” a identităţii 
companiei оn conştiinţa publicului şi 
de poziţionare a acesteia оn raport cu 
concurenţa, stвrnind reacţii de simpatie, 
atracţie şi fidelitate.7

Potrivit profesorului Doru Pop, 
imaginea este un produs născut din ne-
voia de captare a atenţiei, de menţinere 
şi stimulare a ei8. Potrivit psihologilor, 
imaginea se creează foarte greu, se 
pierde foarte uşor şi se restabileşte оncă 
mai greu decвt s-a format. Formarea şi 
gestionarea imaginii formează obiectul 
unei ştiinţe aparte – managementul 
reputaţiei. 

Activitatea de formare a imaginii 
poate fi de 2 tipuri9: 

-  proactivă – care urmăreşte 
оmbunătăţirea imaginii existente şi 

- reactivă – care оncearcă să refacă 
imaginea odată pierdută a organului 
administraţiei оn urma unei situaţii 
de criză.

Bineоnţeles, pentru administraţia 
publică este de dorit să optăm pentru 
activitatea proactivă. Este absolut 
imperativ să creăm o nouă imagine 
autorităţilor din sistemul administraţiei 
publice: оn loc de sistem оnchis şi bi-
rocratic – sistem deschis, transparent 
şi cooperant. Imaginea bună nu este 
un dar firesc, ci trebuie cвştigată prin 
„ceea ce faci” şi prin „ceea ce spui” 
despre faptele tale.10

Marea majoritate a autorilor оn do-
meniu este de părere că formarea imag-
inii trebuie să aibă loc pe cвteva planuri 
şi include următoarele 4 etape:

- formarea fundamentului imag-
inii;

- formarea imaginii interne;
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- formarea imaginii externe;
- formarea imaginii impercepti-

bile11. 
Crearea unei imagini pozitive 

оnseamnă mai mult decвt o campanie 
publicitară de succes, reprezentвnd 
un plan complex şi multilateral, a 
cărui toate elemente se condiţionează 
reciproc şi se află оntr-o permanentă 
interacţiune. 

Formarea fundamentului imaginii
Acesta include:
1.	Principiile – e vorba despre 

principiile administraţiei publice, 
cele unanim recunoscute – principiul 
separaţiei puterilor, a unităţii poporu-
lui. Totuşi, există unele principii care 
formează imaginea administraţiei, 
оn primul rвnd, principiul legalităţii, 
eficienţei şi transparenţei etc.  

2.	Filosofia de afaceri (socotim 
că cel mai aproape de adevăr ar fi 
principiul enunţat de M. Oroveanu – 
“Administraţia publică este оn folosul 
omului”) 

3.	Scopurile – Scopul administraţiei 
publice este de a satisface trebuinţele 
societăţii, asigurвnd оn acest sens ex-
ecutarea legii şi prestarea serviciilor 
publice. 

4.	Standardele de comportament faţă 
de aspectul exterior  se referă la acţiunile 
tuturor, care trebuie să fie оn acord cu 
filosofia şi principiile administraţiei. 
Mai mult decвt atвt, potrivit principi-
ilor deontologice, un funcţionar public 
trebuie să se comporte profesionist şi 
оn afara timpului de muncă. 

Formarea imaginii externe
Imaginea externă este modul de per-

cepere a companiei de către societate. 
Include:

- calitatea produsului; 

- imaginea percepută;
- publicitatea;
- activitatea social-utilă;
- relaţiile mass-media;
- relaţiile cu investitorii (cetăţenii);
- aspectul exterior al localului şi 

angajaţilor. 
Programul de formare a imaginii 

produsului include 6 elemente. Cali-
tatea produsului reprezintă elementul 
cel mai important оn vederea creării 
unei imagini solide. Publicitatea poate 
atrage consumatorii, dar nivelul lor 
de satisfacţie depinde de calitatea pro-
dusului. Chiar şi cea mai bine finanţată 
campanie de formare a imaginii nu 
poate salva o marfă de proastă calitate. 
Aici, оn cazul administraţiei publice este 
necesar de a menţiona, că principalul său 
produs оl constituie serviciile publice. 
Anume calitatea sau proasta lor calitate 
formează imaginea administraţiei.

Imaginea percepută se formează 
din perceperea organizaţiei de către 
consumator prin cele 5 simţuri şi se 
formează din ceea ce el vede, aude, 
simte, inspiră sau atinge. La acest ele-
ment se atribuie absolut tot, оncepвnd 
cu denumirea şi sloganul companiei 
şi finisвnd cu interiorul oficiului şi cu 
blancheta cu antet.

Marea majoritate a clienţilor ar 
dori să aibă de-a face cu persoane care 
se bucură de respectul societăţii. Din 
acest motiv, activitatea social-utilă 
face parte integrantă din progra-
mul de formare a imaginii. Donaţiile 
şi activităţile caritabile aduc folos 
nu doar comunităţii şi organizaţiei, 
creвnd o relaţie fundamentată emotiv 
cu comunitatea. Acest lucru este cu atвt 
mai important оn cazul administraţiei, 
care ar trebui să activeze exclusiv оn 
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interesul societăţii.
Mai mult decвt atвt, cercetările 

demonstrează, că 83% din decizii sunt 
luate pe baza informaţiilor acumulate 
prin analizatorul vizual. Оnainte de a 
accepta orice fel de afaceri cu cineva, 
studiem personalitatea, biroul sau 
lucrurile. Altfel spus, exteriorul or-
ganului de administraţie publică şi a 
funcţionarului public are foarte mare 
importanţă. 

Formarea imaginii interne
Imaginea internă se caracterizează 

prin fidelitatea angajatului faţă de firmă. 
Include atmosfera din organizaţie, 
atitudinea pozitivă sau negativă a 
angajaţilor faţă de conducătorii sau 
politica companiei. Aici se includ şi:

-  p o l i t i c a  d e  p e r s o n a l  a 
organizaţiei;

- orientarea profesională şi training-
ul subalternilor;

- programele de stimulare a subal-
ternilor.

Politica de personal оn administraţia 
publică, la rвndul său include: nivelul 
salarizării, competenţele salariatului, 
posibilităţile de promovare оn carieră, 
premiile şi alte măsuri de stimulare, 
schemele de comunicare internă. 

Orientarea şi training-ul perso-nalu-

lui reprezintă elementul-cheie al formării 
reprezentării despre organizaţie şi stan-
dardele ei. Training-ul le oferă cadrelor 
cunoştinţele şi motivaţia care sunt nec-
esare pentru a reprezenta administraţia 
оn ochii cetăţenilor. 

Programele de stimulare a colabora-
torilor se referă la aspectul emoţional de 
bază a omului – nevoia de a fi apreciat 
de cei din jur, de a-şi forma conştiinţa 
eficienţei proprii. 

O altă necesitate fundamentală a 
omului – necesitatea de comunicare, 
de unde şi necesitatea creării sau 
perfecţionării sistemului intern de 
comunicare administrativă. Această co-
municare trebuie să fie cu atвt mai mult 
bidirecţională оn cazul administraţiei, 
pentru că principiul transparenţei este 
un principiu unanim recunoscut al 
administraţiei publice.

Formarea imaginii imperceptibile
Imaginea imperceptibilă se formează, 

оn primul rвnd, prin senzaţiile celui 
administrat. Presupune reacţia inversă 
a cetăţeanului la ceea ce poate fi per-
ceput – la deservire sau la atitudinea 
angajaţilor faţă de el. Omul este o fiinţă 
subiectivă, a cărei acţiuni sunt deseori 
dictate de sentimente. Sentimentele nu 
reflectă оntru totul realitatea, dar ele 
оi influenţează judecata. Iar judecata 

influenţează decizia de acţiune. Astfel, imaginea imperceptibilă se bazează mai 
ales pe senzaţii şi emoţii şi include “Eul “ consumatorului şi imaginea de sine a 
consumatorului.

Altfel spus, fiecare cetăţean sau administrat formează şi el o imagine 
administraţiei publice. 

Оn concluzie, absolut orice „mişcare” a autorităţilor administraţiei publice 
devine o sursă de imagine – personalul nepoliticos, erorile оn actele de stare civilă 
sau, dimpotrivă, prestarea impecabilă a serviciilor publice. Mai mult decвt atвt, 
fiecare funcţionar sau autoritate publică „lucrează” pentru sau оn defavoarea 
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imaginii administraţiei. Anume din acest motiv, administraţia publică trebuie să 
ducă mereu o politică de formare şi gestionare a imaginii. Pe termen lung acest 
lucru va оmbunătăţi şi imaginea Republicii Moldova ca stat. Aceasta rezultă din 
faptul ca imaginea administraţiei de stat este şi imaginea statului.
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The architecture of the new world order discloses strong globalisation ten-
dencies and “permeability of borders”, consequently as adhering to common 
democratically values and standards. To the expectation of some essential trans-
formations, the international low principles, that were considered, not long ago, 
as intangible, nowadays are in subordination of some new contexts, obtaining 
other interpretations and rowing. 

DREPTUL INTERNAŢIONAL UMANITAR  
ŞI FORMAŢIUNILE NESTATALE

Elena GRIŢCO,  
laborant superior, Catedra organizare statală şi asistenţă juridică, AAP

SUMMARY

Arhitectura noii ordini mondiale 
divulgă puternice tendinţe de globaliza-
re şi „permeabilitate a frontierelor”, 
drept consecinţă a aderării la valori 
şi standarde democratice comune. Оn 
perspectiva unor transformări esenţiale, 
principiile dreptului internaţional, care 
pвnă nu demult au fost considerate 
intangibile, оn prezent sunt оn subor-
donarea unor contexte noi, obţinвnd 
alte interpretări şi conotaţii. 

Raporturile juridice ce ar trebui să 
existe оntre state pe timp de pace şi de 
război au constituit obiect al preocupării 
celor mai ilustre personalităţi ale tim-
purilor. Оn acest sens putem aminti de 
numele lui Giovanni de Legnano, de 
spaniolii Francisco Arias de Valderas, 
de Francisco de Vitoria,  de Hugo Gro-
tius etc.

Noţiunea de „dreptul războiului”, 
utilizată cu mult timp оn urmă va fi 
оnlocuită cu „dreptul conflictelor ar-
mate”, iar recent cu оmbinarea drept 

internaţional umanitar. 
Majoritatea cercetătorilor оn dome-

niu consideră că dreptul internaţional 
umanitar al  conflictelor armate 
reprezintă ansamblul normelor de drept 
internaţional, de sorginte cutumiară sau 
convenţională, destinate a reglementa 
оn mod special problemele  survenite оn 
situaţii de conflict armat internaţional 
şi neinternaţional.

După cum putem observa, acelaşi 
drept cuprinde ambele ipostaze ale 
războiului: ura şi  оnfrăţirea, astfel 
reglementоnd, pe de o parte, mijloacele 
prin care persoanele se pot nimici recip-
roc, iar, pe de alta, impunоnd respectul 
pentru răniţii aflaţi оn captivitate sau 
pentru alte categorii de persoane neim-
plicate оn conflict. 

Se pare că avem un drept al violenţei, 
care reglementează acţiunile militare 
şi cerinţele umanitare şi un drept de 
acordare a ajutorului prin apărarea 
victimelor de război aflate la discreţia 



Tribuna tоnгrului cercetгtor

91

inamicului.
Оn fond mai apare o contradicţie 

şi anume dintre „necesitatea militară” 
şi „concepţia umanitară”, care poate 
fi diminuată prin aplicarea regulilor 
ce limitează utilizarea forţei оn război 
fără a o interzice оnsă оn cazurile оn 
care aceasta este legală. Cu alte cuvinte, 
normele umanitare trebuie să protejeze 
persoana de consecinţele războiului, 
оnsă fără a urmări obiectivul apărării 
absolute a  acesteia. Astfel, princi-
palul scop al dreptului internaţional 
umanitar оl constituie nu interzicerea 
conflictului armat sau adoptarea unor 
reguli ce ar transforma războiul оntr-o 
imposibilitate; el trebuie să se оmpace 
cu situaţia existentă, asigurоnd оnsă 
ca consecinţele diferendului armat să 
nu depăşească limitele determinate de 
necesitatea militară.

Prevederile dreptului internaţional 
umanitar joacă un rol deosebit оn do-
meniul iniţierii unui conflict militar in-
terstatal, ultimul trebuie să оntrunească 
anumite proceduri, iar оn prealabil - o 
formă strict stabilită. 

Astfel, оn conformitate cu Convenţia 
de la Haga din 18 octombrie 1907 „ 
Cu privire la оnceperea ostilităţilor”, 
stabileşte că „ puterile contractante re-
cunosc că ostilităţile оntre ele nu trebuie 
să оnceapă decоt după un avertisment 
prealabil neechivoc, fie sub forma unei 
declaraţii de război motivată, fie a unui 
ultimatum cu declaraţia de război 
condiţionată”. Conform acestei preve-
deri, avertismentul prealabil neechivoc, 
are forma unei comunicări – оnştiinţare 
făcută de un stat altui stat оn privinţa 
faptului că starea de pace оncetează,  
fiind instituită starea de beligeranţă.

Parte componentă a dreptu-

lui internaţional umanitar sunt şi 
formaţiunile nestatale a căror activitate 
vine să aducă la оndeplinire normele 
dreptului internaţional, prin atenuarea 
consecinţelor conflictelor.

Comitetul Internaţional al Crucii 
Roşii (CICR) este un exemplu elocvent 
оn acest sens. Constituit оn 1863 sub 
denumirea de Comitetul Internaţional 
de Ajutorare a Răniţilor, iar оn 1880 
schimbоdu-şi denumirea оn CICR, 
are o misiune umanitară de protecţie a 
populaţiei civile şi oferire consultanţei 
statelor beligerante. Activitatea sa 
constă оn:

- promovarea şi difuzare principiilor 
fundamentale ale Comitetului: uman-
ismul, imparţialitatea, neutralitatea, 
independenţa, voluntariatul, unitatea 
şi universalitatea; - de a acţiona pentru 
aplicarea fidelă a dreptului internaţional 
umanitar şi de a primi sesizări privind 
violările acestui drept; 

- de a strădui оn permanenţă, оn 
calitate de instituţie neutră, să asigure 
protecţie şi asistenţă victimelor militare 
şi civile;

- de a lămuri şi promova preroga-
tivele dreptului internaţional um-
anitar, aplicabil оn condiţiile conflict-
elor armate şi de a pregăti eventualele 
dezvoltări;

- de a-şi asuma mandatele оncredinţate 
de Conferinţa Internaţională a Crucii 
Roşii şi Semilunii Roşii etc.

Principiul umanităţii ocupă un loc 
central оn Mişcarea Internaţională 
a Crucii Roşii. Оn virtutea acestui 
principiu, CICR are datoria de a se 
strădui să prevină şi să uşureze оn 
toate оmprejurările suferinţele um-
ane, să protejeze viaţa şi sănătatea, să 
favorizeze оnţelegerea reciprocă, priete-
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nia, cooperarea şi o pace durabilă оntre 
toate popoarele, să facă să fie respectată 
persoana umană.

Principiul umanităţii conferă drep-
turi şi impune obligaţii părţilor im-
plicate оntr-un conflict armat, pre-
cum şi statelor terţe şi organizaţiilor 
internaţionale.

Principiul imparţialităţii exclude ori-
care distincţie pe criterii de naţionalitate, 
rasă, religie, apartenenţă socială sau 
politică. Acest principiu se aplică numai 
pentru ajutorarea indivizilor оn măsura 
suferinţelor lor, prioritate acordвndu-se 
celor mai urgente cazuri şi necesităţi.

Referitor la  principiul neutralităţii, 
CICR are obligaţia de a se abţine de la 
participarea la ostilităţi şi controverse 
de ordin politic, rasial, religios şi ideo-
logic. Acest principiu este un mijloc de 
a cвştiga оncrederea părţilor aflate оn 
conflict şi, implicit, accesul direct la 
victime.

Principiul independenţei presupune 
autonomia CICR şi posibilitatea de a 
acţiona mereu numai оn conformitate 
cu principiile sale fundamentale, in-
dependent de voinţa puterii publice. 
Independenţa оi permite să asigure 
controlul asupra ajutorului material 
оndreptat оn zona de conflict.

Printre principiile declarate de 
Mişcarea Internaţională a Crucii Roşii 
este principiul unităţii. Оnsă оn anul 
1875 Gustave Moynier vorbea despre 
principiul centralizării, care era for-
mulat asemănător actualului principiu, 
conform căruia оntr-un stat trebuie să 
fie doar o singură Societate de Cruce 
Roşie sau Semilună Roşie, care să-şi 
desfăşoare activitatea umanitară pe 
оntreg teritoriul ţării.

Un ultim principiu este cel al 

universalităţii, potrivit căruia Crucea 
Roşie este o instituţie universală оn 
cadrul căreia toate societăţile naţionale 
au drepturi egale şi datoria de a acorda 
ajutor reciproc.

Rolul Comitetului Internaţional al 
Crucii Roşii se conturează şi оn prob-
lema actuală a Irakului, menţionвnd 
că acesta colaborează cu agenţiile ONU 
pentru acţiunile umanitare, păstrвndu-
şi оn acelaşi timp independenţa, neu-
tralitatea şi imparţialitatea faţă de alţi 
subiecţi.  Dacă CICR a fost capabil să 
gestioneze activitatea оn Iraq оn ultimii 
23 de ani, şi оn cele mai dificile situaţii, 
atunci ea va continua să realizeze sar-
cinile de asistenţă umanitară a populaţiei 
din Iraq, cu aceeaşi eficienţă.

Astăzi CICR оşi desfăşoară ac-
tivitatea оn peste 50 de state ale lumii 
şi numără aproximativ 9000 de co-
laboratori, fiind instituţia care se află 
la originea Mişcării Internaţionale 
de Cruce Roşie şi Semilună Roşie, a 
cărei activitate umanitară se exercită 
nu numai оn caz de război, dar şi оn 
situaţii de tensiuni interne şi tulburări 
interioare, avвnd menirea să facă mai 
puţin inumane războaiele şi să atenueze 
suferinţele.

De asemenea, putem aminti şi de 
Consiliul European pentru Refugiaţi 
şi Exilaţi, care a fost format pentru 
a acorda ajutor persoanelor care, оn 
virtutea circumstanţelor create, sunt 
nevoite să se refugieze оntr-un alt stat 
sau оntr-o altă regiune a   statului re-
spectiv.

Оn acelaşi context trebuie de 
menţionat faptul, că оn Republica Mol-
dova a fost creată Direcţia Principală 
pentru Refugiaţi din Republica Mol-
dova (DPRRM), care este o organizaţie 
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nonguvernamentală, apolitică, non-
profit, al cărei scop este de a contribui 
la protecţia drepturilor civile, sociale, 
economice, culturale etc. ale persoanelor 
refugiate şi ale celor deplasate intern.

Scopurile statutare ale societăţii 
sunt:

- acordarea asistenţei juridice, mo-
rale, materiale şi medicale persoanelor 
refugiate şi persoanelor deplasate 
intern; 

-  contribuirea la  asigurarea 
exercitării efective a dreptului de azil, 
la muncă, la ocrotirea sănătatii, la 
оnvătătură, la desfăşurarea activităţii 
de antreprenoriat etc., a libertăţii de 
creaţie, de gвndire, de conştiinţă, religie, 
exercitare a cultului etc.; 

- sprijinirea integrării оn societate 
a persoanelor cu statut de refugiat re-
cunoscut; 

- sprijinirea repatrierii l iber 
consimţite a refugiaţilor. 

Оn conformitate cu articolul 10 
din Legea Republicii Moldova cu pri-
vire la statutul refugiaţilor, Direcţia 
este autoritatea care administrează şi 
soluţionează problemele solicitanţilor 
de azil, refugiaţilor şi ale beneficiarilor 
de protecţie temporară, care activează 
pe lвngă Ministerul Justiţiei. De aseme-
nea, Direcţia  оn cauză colaborează cu 
Оnaltul Comisariat al Naţiunilor Unite 
pentru Refugiaţi privind instruirea per-
sonalului, asigurarea informaţională, 
didactică şi metodică a activităţii 
acesteia. 

	 Dreptul internaţional umanitar 
prevede  reglementarea şi modalitatea 
de оncetare a ostilităţilor оntre state оn 

cazul stării de beligeranţă cu restabilirea 
păcii. Оncetarea ostilităţilor оntodeauna 
premerge  stării de beligeranţă, adică 
оncheierea tratatelor de pace nu 
corespunde niciodată cu оncetarea 
ostilităţilor şi urmează, de obicei, mai 
tоrziu. Ca modalitate de suspendare 
convenţională şi temporară a luptelor, 
se utilizează armistiţiul, a cărui scop 
este de a reglementa contactele sociale 
şi relaţiile  dintre părţile beligerante 
de la оncetarea ostilităţilor pоnă la 
оncheierea păcii sau pe o anumită 
perioadă.

	 O parte din statele aflate оn 
conflict оşi permit de a ignora aceste 
prevederi internaţionale sau de a le 
оncălca conştient. Nerespectarea aces-
tora conduce оn mod inevitabil la impu-
nerea anumitor sancţiuni. Оn acest caz, 
caracterul ilicit al faptei se determină 
prin raportarea conduitei respective 
la norma de drept internaţional. Un 
asemenea act de violare a normelor 
antrenează răspunderea internaţională 
fie a statelor, fie a persoanelor fizice, care 
au săvоrşit actul material оn cauză.

	 Sistemul de represiune are două 
componente: prima, care vizează statele, 
organizaţiile internaţionale şi indivizii 
şi alta, care vizează numai indivizii. Оn 
primul caz este vorba de reprimarea 
infracţiunilor care antrenează:

- răspunderea morală a statelor care 
determină prejudiciul moral cauzat al-
tui stat printr-o faptă contrară dreptului 
internaţional. Repararea prejudiciului 
constă оn  exprimarea scuzelor datorate 
de statul autor statului lezat;

-  răspunderea politică  se poate 
materializa оn condamnare şi alte 
luări de poziţii de dezaprobare, ru-
perea relaţiilor diplomatice, excluderea 
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dintr-o organizaţie internaţională, оntreruperea relaţiilor economice, оncetarea 
totală sau parţială a tratatelor. Оn cazul agresiunii ca sancţiune poate fi aplicată 
şi măsura limitării parţiale sau totale  a suveranităţii statului agresor;

- răspunderea materială incubă obligaţia de a repara  prejudiciul pro-
dus, reparaţie ce se poate face atоt pe calea restituirii, cоt şi prin plata unei 
despăgubiri.

Cea de-a doua componentă vizează răspunderea penală a persoanelor care au 
executat sau ordonat crime de orice gen.

Оn baza celor menţionate, putem conchide că dreptul internaţional umanitar 
reprezintă o componentă indispensabilă a dreptului internaţional datorită faptu-
lui că vine să reglementeze acele relaţii dificile, instituite оntre state pe arena 
internaţională. Eficacitatea sa creşte cu atоt mai mult, cu  cоt numărul conflictelor 
оntre state se menţine  foarte оnalt, iar normele dreptului internaţional umanitar 
vin să umanizeze оntr-o măsură considerabilă conflictele armate, să contribuie 
la stabilirea calmului şi păcii pe mapamond.  
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