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PROGRAM PRIN DENUMIRE,
DAR MANIFEST PRIN ESENTA

PROGRAMUL DEACTIVITATE AGUVERNULUI

REPUBLICII

Parlamentul Republicii Moldova a confirmat la
sedinta din 10 iunie curent noua componenta a
Guvernului Republicii Moldova in frunte cu Zinaida
Greceanii, Prim-ministru al Republicii Moldova.

Majoritatea ministrilor din fosta componenta a
Cabinetului de Ministri si-au pastrat functiile lor.

Din componenta Guvernului fac parte doi noi
ministri: Mihail Barbulat, fostul ambasadorinTurcia,
a devenit ministru al culturii, iar fostul ambasador in
China, lacob Timciuc, a ocupat functia de ministru al
administratiei publice locale.

Parlamentul a adoptat, de asemenea, in sedinta
respectiva Programul de activitate a Guvernului
Republicii Moldova, prezentat de Zinaida Greceanii,
pe care-l publicdm in reluare de pe site-ul Guvernului

MOLDOVA

Zinaida GRECEANTI,
Prim-ministru al
Republicii Moldova

Republicii Moldova.

Program prin denumire, dar manifest
prin esentd, acest document reprezinta
mandatul unui Guvern, rostul principal al
cdruia este de a pastra pe harta lumii Statul
Republica Moldova. Perseverenta cu care
in ultima perioadd este atacatd aceasta
realizare suprema a poporului nostru
determina clar preocuparea fundamentala
a Guvernului tarii.

Majoritatea cetatenilor tarii au optat la
5 aprilie pentru Republica Moldova si noi
sintem hotdriti sa ne consacram
completamente cauzei democratiei si
consolidarii statului nostru. Pentru echipa
guvernamentala ce subscrie la acest docu-
ment, statul Tnseamna democratie, libertate,
securitate, dar si salarii, pensii si asistenta
sociald acordate pe deplin si latimp. Desi
anterior lipseau complet sau partial, in uMmii

opt ani aceslc atribute incontestabile ale
statalitatii si-au recapatat caracterul lor
firescin Republica Moldova. Chiar daca
a avut de depasit mai multi factori
nefavorabili, obiectivi sau subiectivi,
economia farii a atestat o crestere
constantd si devenise punct de atractie
pentru investitii strdine importante. Anume
atei erau ancorate politicile noastre sociale
cu obiective majore, anterior nesperate.

Aceasta evolutie ascendentd se baza
pe citiva piloni, principalul fiind stabilitatea
politica. Consolidarea acesteia Tntareste
statul, destabilizarea 1l poate nimici.
Constientizind pe deplin acest adevar axi-
omatic, organizatorii evenimentelor din 7
aprilie au atacat anume acest pilon al
statalitatii. iarprin actiunile lor ulterioare
iresponsabile au anulat, de iacto, votul



cetatenilor taril exprimat liber gi democratic,
fapt confirmat de toate structurile
internationale care au monitorizat alegerile
parlamentare. Conceput ca factor
amplificator al efectelor crizei economice
mondiale, atentatul fortelor distructive la
statalitatea Republicii Moldova, desi aeguat,
poate avea un impact dezastruos asupra
dezvoltarii economice $i a bunastarii
populatiei tarii. Moldova si-a compromis
Intr-o clipa avantajele sale investitionale,
iar unele dintre obiectivele sociale trasate
pe termen mediu pot fi ratate ireversibil.
Iatd de ce organizarea noului scrutin
parlamentar democratic $i neadmiterea pe
viitor a unor asemeneca atentate la vointa
poporului este datoria sfinta a autoritatilor
statului, iar investigarea obiectiva, cu
participarea structurilor internationale
abilitate, a evenimentelor din 6-7 aprilie
2009 va constitui preocuparea imediatd a
Guvernului. impreuna cu evaluarea
actiunilor organelor de forta ale statului in
acea perioada, acesta va fi primul pas
pentru instaurarea pacii civice i a
consensului national — obiectiv prioritar
pentru echipa guvernamentala.

In conditiile aprofundarii crizei
economice gi financiare mondiale,
econormia nationala a Moldovei a fost totugi
In stare s genereze valoare adaugata
suficienta si, respectiv, mijloace financiare
pentrubugetul public. Anul 2008 a Insemnat
ocrestere a tuturor indicatorilor economici,
iar veniturile populatiei au sporit real. A
fost pusa baza pentru implementarea unor
programe sociale necesare populatiei si
demne de un stat social. Consfintite prin
lege, angajamentele sociale ale statului
trebuie respectate, iar Guvernul este hotarit
si capabil sa asigure acest obiectiv pe durata
mandatului siu. Vom consolida baza fiscala
si vom continua consecvent saoptimizam

cheltuielile publice neprioritare. Rezerve
in acest sens existain mai multe domenii,

principalu] fiind sistemul administratiei
publice centrale $i locale. Vom reduce |
semnificativ cheltuielile publice pentru

Infretinerea aparatului administrativ al

statului, care in conditiile perioadei :
electorale extinse manifestd randament !

redus.

Setul de actiuni asupra cérora se va !

concentra Guvernul pe durata acestui
mandat restrins este determinat de
specificul situatiei in care se afla Repub-

lica Moldovasi de posibilitatile limitate pe

care ni le ofera cadrul legislativ actual. In

acelasi timp, orice actiune a Executivului

se va baza pe politicile economice gisociale

promovate anterior gi va constitui o punte ;

de lansare pentru realizarea obiectivelor

de dezvoltare pe termen mediu. Guvernului

1i revine in aceasta perioada si gestionarea

In conditii extreme a crizei economice |

amplificate de instabilitatea politica din tara.

Pe durata mandatului vom fi preocupati |
in mod prioritar de asigurarea functionarii

statului de drept —conditie indispensabila
pentru desfisurarea democratica a
scrutinului electoral gi pentru asigurarea
securitatii statului gi cetitenilor. Vom asigura
buna functionare si sporirea increderii
cetatenilor tarii $i a organismelor
internationale in institutiile democratice ale
statului. Vom solicita i contam pe suportul
Consiliului Europei, Uniunii Europene si
C.S8.1. in procesul de monitorizare a
campaniei electorale si sintem hotariti sa
incurajam activitatea de monitoring a
oricarei misiuni internationale sau locale
echidistante. in acelasi timp, vom curma
hotarit orice imixtiune in procesul electoral
a fortelor distructive externe.

Experienta de dupa 5 aprilie curent
impune reconsiderarea si reformarea

[eOBO
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cardinald a activitatii organelor de forta
ale statului, care Th mare masurd n-au fost
n stare sd previna distrugerea simbolurilor
statalitdtii tarii. Guvernul va intensifica
eforturile de sporire a capacitatilor
profesionale ale angajatilor din cadrul
organelor de drept, va consolida baza
tehnico-materialda si va moderniza
managementul acestor structuri statale.

Un rol-cheie in functionarea institutiilor
democratice ale statului si dezvoltarea
economica Ti revine sistemului judiciar al
tarii. Guvernul si majoritatea cetatenilortarii
sintingrijorati de modul in care functioneaza
acest sistem, fapt ce impune operarea unor
reforme imediate injustitia moldoveneasca.
Aceasta reforma trebuie desfasuratd in
plind concordanta cu standardele europene
si va avea drept scop principal consolidarea
independentei sistemului judiciar, sporirea
eficientei, precum si prevenirea si
contracararea coruptiei in justitia
moldoveneascd. Elaborarea modificarilor
cadrului legislativ ce reglementeaza
functionarea sistemului judiciar va constitui
una dintre preocuparile imediate ale
Guvernului.

Coruptia, aldturi de problema
transnistreana si lista incompletd a
acordurilor interstatale de baza care
consfintesc inalienabilitatea hotarelor si
suveranitatii tarii, reprezinta impedimentul
principal in procesul constituirii Moldovei
ca stat de drept si cu 0o economie de piatd
dezvoltatd. Adevdrati factori nocivi pentru
prosperarea tarii, aceste elemente
distructive sint puternic interdependente si
atenteaza n egala masura la securitatea
politica si economica a statului. b aceste
conditii, Guvernul este hotdtit sa trateze
problema coruptiei ca lupta pentru existenta
si prosperarea tarii. Pe durata mandatului
vorfi continuate actiunile anticoruptionale

dinamizate in procesul implementarii
Planului Preliminar de Tar3, iar antrenarea
societdtii civile in combaterea acestui flagel
va fi Tncurajatd.

Guvernul este hotérit sa contribuie la
implicarea mai activa a societatii civile in
desfasurarea actului de guvernare. Vom
amplifica eforturile de asigurare a libertatii
de expresie, pluralismului de opinie si
dezvoltarii societatii civile durabile prin
garantarea transparentei in activitate,
accesului la informatia publica si
dezvoltarea parteneriatului intre institutiile
statului si mediul neguvernamental.

Dialogul social si parteneriatul durabil
edificat in ultimii ani intre Guvern, sindicate
si patronate este una dintre caile sigure
de instaurare a consensului social si civic
in tard. Guvernul va fTncuraja acest
parteneriat si mizeaza pe rezultatele
dialogului social. Deziderat incontestabil al
majoritdtii concetatenilor nostri, integrarea
tarii Tn Uniunea Europeana reprezinta
prioritatea ireversibila si fireasca a politicii
interne si externe a Guvernului Republicii
Moldova. Obiectivul primordial al
Guvernului este de a continua transpunerea
n viata a principiilor acquis-ului comunitar
consemnate in multiplele acte normative
ale statului nostru, adoptate in procesul dc
realizare a Planului deActiuni ,,Republica
Moldova - Uniunea Europeana".
Prioritatea esentiala a Guvernului n
contextul integrarii europene este
negocierea si semnareain cel mai apropiat
timp a noului acord politico-juridic cu
Uniunea Europeana. Perioada electorala
nu trebuie sa constituie un impediment
pentru acest proces, or noui acord va
semnifica o apropiere reald de comunitatea
europeand, va asigura nivelul scontat de
libertate a circulatiei cetatenilor nostri,
marfurilor, serviciilor si capitalului.



Realizarea plenara a aspiratiilor
poporului nostru de a edifica o Moldova
unita, cu un nivel inalt de securitate politica
si economica, este puternic dependenti de
calitatea sistemului de relatii externe ale
statului nostru. Preocuparea de baza a
Guvernului in acest domeniu va constitui
promovarea unei politici externe conforme
normelor internationale, bazate pe
respectarea reciprocd a principiului
suveranitatii §i independentei statale, pe
promovarea si apirarca intereselor
economice i politice ale statului i
cetitenilor sai, in corelare deplina cu
obiectivul suprem de reunificare a tarii si
integrare europeana a Republicii Moldova.
Pe perioada mandatului vom fi preocupati
de dezvoltarea consecventa a relatiilor
bilaterale i multilaterale reciproc
avantajoase cu farile vecine, bazate pe
principiul respectarii suveranitatii si
independentei statelor, extinderea relatiilor
de cooperare economici, tchnico-stiinifica,
umanitara i culturala cu farile lnmii.

Principiul neutralitatii statului,
neapartenenta la oricare dintre blocurile
cu caracter militar, consfintit in Constitutia
1arii, reprezinta pentru Guvernul Republicii
Moldova pilonul de baza al politicii sale
externe §i premisa pentru asigurarea
unificarii farii.

O atentie deosebita vom acorda rolului
Moldovei in structurile de cooperare
regionala, in special acelor in care exercitim
in acest an pregedintia.

Reglementarea diferendului
transmistrean si reintegrarea tarii
reprezinta o conditie de bazad pentru
existenfa si prosperarea statului nostru.
Natura acestui conflict i atribuie problemei
transnistrene un nivel inalt de complexitate,
amplificat evident si de evenimentele din
perioada postelectorala din tara. Actiunile

iresponsabile ale fortelor politice care au
provocat criza politica din fara sint capabile
sa influenteze in cel mai negativ mod

procesul de reglementare a acestui con-

flict.

Alternarea instrumentarului politico- |

diplomatic de reglementare a conflictului
transnistrean, utilizind formatul de negocieri
,»5+27_ cu actiunile concrete de apropiere
pe dimensiunea economica §i sociald a celor

doua maluri ale Nistrului denota debutul |

unei dinamici pozitive in procesul de
solutionare a acestui diferend. Actiunile

Guvernului vor fi orientate spre |
impulsionarea procesului de negocieri, in

formatul recunoscut international, asupra
viitorului statut juridic special al regiunii
transnistrene, cu respectarea suveranitagii
si integritafii teritoriale a farii, dar si spre
sporirea numarului de proiecte economico-

sociale implementate in regiune cu suport

financiar intern i extern.
Gestionarea eficienta a crizei economice

si relansarea neintirziatd a economiei |
nationale este o sarcina prioritara a |

Guvernului.

Cresterea economica inregistrata in
ultimii ani a fost bazata pe politicile
economice stimulatoare a activitafii de
antreprenoriat, de imbunétatire a climatului
de afaceri si de sporire a atractivitatii
investitionale a tarii. Elemente-cheie in
acest proces au fost mentinerea stabilitatii
macroeconomice i promovarea politicilor
monetare §i bugetar-fiscale echilibrate.
Raminem fideli acestor abordari si sintem
hotariti sa aplicim masuri suplimentare in
acest context,

In aceasta ordine de idei, in primele
sedinte ale noului Executiv vor fi eliminate
sau suspendate reglementarile administra-
tive excesive pentru activitatea economic,
inclusiv cele ce vizeaza importul i exportul.
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Vor fi radical reduse termenele de eliberare
aautorizatiilorsi licentelor pentru activitatea
economicd, iar orice caz de retinere din
vina functionarilor statului va fi aspru
pedepsit, Succesul acestei actiuni depinde
si de implicarea comunitatii de afaceri si
patronatelor, iar Guvernul mizeaza si va
incuraja aceasta atitudine.

In acelasi context, ne vom preocupa
de optimizarea reglementérii de stat a
activititii de intreprinzator in scopul
delimitarii clare a functiilor de control ale
diferitelor organe.

Guvernul este ingrijorat de deficientele
evidente ale mediului concurential din tard
si, in mAsura competentelor, va actiona in
scopul elimindrii acestor carente. Totodata,
elaborarea modificarilor legislative

¢ necesare pentru asigurarea unei competitii

economice reale pe piata {arii va fi una

" dintre prioritafile activitafii normative a

et

Guvernului. _
Este necesar de asigurat stabilitatea

' macroeconomica in tara. In acest context,
= in comun cu Banca Nationala a Moldovei,
- vom asigura nivelul adecvat de stabilitate
- a preturilor, vor fi promovate politici
- bugetar-fiscale §i monetare stimulatorii
. pentru cregterea economica si activitatea
| investitionala, inclusiv menite sa favorizeze

exporturile si sa faciliteze accesul sectorului
real al economiei la lichiditati financiare
necesare pentru desfagurarea activititilor
economice. o

Recesiunea economica si necesitatea
anoririi obligatiilor sociale ale statuluiimpun

_ revizuirea cadrului de cheltuieli ale bugetului
¢ public national. in acest context, vom con-
* tinua optimizarea cheltuielilor publice

neprioritare. Degi a provocat o rezistenta

~ acerbd din partea unor conducatori ai
" autoritatilor publice locale i o politizare

inadecvatd, vom reduce cu minimum 20%

cheltuielile bugetare legate de intretinerea
administratiei publice la nivel central i lo-
cal. Aceste reduceri nu vor viza In niciun
fel salariile angajatilor din sfera sociala,
inclusiv ale pedagogilor si medicilor. In
calitate de masura de sustinere a economiei
in pericada crizei, Guvernul va mentine
volumul planificat de investitii publice in
infrastructuri, efectul acestora fiind unul
multiplicator. Vor continua reabilitarea
retelei de drumuri publice, constructia noilor
gazoducte si sisteme de aprovizionare cu
apasi canalizare. In pofida situatiei politice
instabile, Guvernul va depune toate
eforturile pentru implementarea proiectelor
investitionale private deja lansate si
atragerea unor investitii noi.

O atentie sporitd va fi acordata
relansarii sectorului real al economiei tarii
si sustinerii producatorilor autohtoni.
Protejarea acestora de concurenta neloiala
$i crearea conditiilor favorabile pentru
exportul marfurilor si serviciilor din tara
este unul din pilonii acestor politici. In
vizorul Executivului se vor afla ramurile
preponderent afectate de criza economica,
inclusiv transporturile, constructiile,
producercaindustriala destinata exportului.
O atentie deosebita se va atrage sectorului
agrar. Acest sector reprezintd ramura in
care este angajata partea majora a fortei
de munca din tara, totodata performantele
agriculturii continua sa fie inferioare celor
asteptate. Aceasti discrepanti a raportului
efort-randament in ramura agriculturii
influenteazi negativ situatia economica din
tara i constituie un impediment serios in
cregterea bundstarii populatiei rurale gi in
asigurarea securitdtii alimentare a statului
nostru. Pe lingd masuri de ordin fiscal,
Guvernul va actiona in vederea facilitarii
accesului produselor agricole pe pietele
externe i va impulsiona implementarea



proiectelor menite si diminueze
vulnerabilitatea agriculturii fata de factorii
climaterici. O prioritate evidenta pentru
activitatea Guvernului va constitui gi
asigurarea securitdfii energetice a {arii.
Criza regionala a gazelor este departe de
solutionare finala, existind pericolul real
pentru repetarea acesteia, Guvernul va tine
cont de aceste probleme si va intreprinde
toate actiunile pentru asigurarea unui grad
adecvat al securitatii energetice a {arii.
Una dintre ingrijoririle esentiale ale
Guvemnului se refera la situatia sistemului
de termoficare din tara. Exista pericolul
iminent pentru functionarea acestui sistem
in wrmatorul sezon de incalzire, iar solutiile
viabile pentru depasirea acestei probleme
urmeaza a fi identificate de autoritatile
publice locale in cel mai restrins termen.
Guvernul va avea o atitudine cooperanta
cu administratiile publice locale, care sint
chemate s intreprinda masuri urgente de
remediere a situatiei din sistemul de
termoficare. Pe ling? efectele negative pe
care le are situatia de instabilitate politica
din tard asupra economiei, cele mai grave
consecinte ar putea fi resimfite in sectorul
secial. Politicile accentuat sociale
promovate in ultimii ani pot fisustenabile
doar in conditiile functionarii eficiente a
economiej i a tuturor structurilor de stat.
fn aceste conditii extreme, Guvernul este
hotarit si continue consolidarea statului
social $i pe durata mandatului va asigura
nivelul necesar de asigurare §i asistenta
sociald a populatiei. Ne vom concentra
atentia asupra prevenirii marginalizarii celor
mai vulnerabile categorii ale populatiei prin
eficientizarea $i o mai buna directionare a
prestatiilor de asistentd sociald. Vor fi
extinse capacitatile serviciilor sociale
adresate persoanelor in nevoie. ncepind
cu ! iulie 2009 va fi implementata

urmatoarea etapd a Legii cu privire la
ajutorul social, prin care va fi marit numanl
beneficiarilor de aceasta asistenta. Va fi
asiguratd achitarea la timp a pensiilor,

indemnizatiilor si tuturor platilor sociale |

garantate de stat.
O atentie deosebita va fi acordata pietei
fortei de munca i problemelor majore cu

care se confrunti cetitenii rimasi fard ;

locuri de munca gi cei revenitiin taridela
munca peste hotare. Actiunile Guvernului

in aceasta directie vor fi orientate spre
oferirea unui grad mai inalt de protectie
sociala a somerilor, instruirea gi reprofilarea
profesionala. impreuna cu sindicatele vor
fi elaborate si intreprinse masuri urgente

de asigurare a unui nivel adecvat de
protectie aintereselor salariatilor.

Cea mai semnificativa cotd a |
cheltuielilor publice este destinatd |
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domeniului social, in particular educatiei
§1 ocrotirii sanatatii. Spre deosebire de
sectorul administrativ, in care vor fi aplicate
masuri radicale de optimizare acheltuielilor,
inclusiv prin revederea statelor-tip si
reducerea de unitati, in acest domeniu vi-
tal pentru cetitenii tarii vor fi mentinuti
parametrii de finantare §i asiguratd o
dezvoltare dinamica. In acelasi timp, toti
profesorii, medicii, lucritorii din domeniul
culturii §i orice altsalariat din sfera bugetara
va fi remunerat in stricta corespundere cu
legislatia in vigoare. Mai mult decit atit, in
conditiile restaurarii stabilitatii politice in
tara si reveninii lastareanommal de lucruri
in stat, toate etapele de majorare a salariilor
prevazute in legislatia actuala vor fi
implementate la timp.

Guvernul va asigura buna functionare
a sistemului de educatie, desfasurarea
procesului de admitere in institutiile de
tnvatamint in conformitate cu planurile de
admitere aprobate i incepereanormald a

/1080



anului de studii. Pe durata vacantei va fi
organizata odihna copiilor Tn multiplele
tabere restaurate in ultimii ani.

Va fiasigurata functionarea stabild a
sistemului de ocrotire a sanatatii, inclusiv
vor fi intensificate masurile profilactice
pentru protejarea antiepidemica a
cetatenilor statului. in scopul asigurarii unui
acces mai sporit al populatiei la produsele
farmaceutice. Guvernul va revedea politica
de formare a preturilor de comercializare
a medicamentelor, reducind cota admisd
a adaosului comercial si asigurind un con-
trol riguros al functiondrii pietei
farmaceutice n tara.

Guvernul va continua implementarea
politicilor de sustinere a tineretului. O
atentie sporitd va fi acordata incadrarii Tn
cimpul de munca a absolventilor institutiilor
de Tnvatamint din tara. Vor fi finantate in
continuare programele de abilitare
economica a tinerilor si de asigurare cu

spatiu locativ atinerilor specialisti angajati
in sfera bugetard in localitatile rurale.

Mandatul Guvernului este extrem de
redus Tn timp, dar viziunea echipei
guvernamentale nu se reduce la perioada
de pina la alegerile parlamentare antici-
pate. Toate actiunile executivului au ca scop
continuarea edificari i Republicii Moldova
ca stat independent si suveran, continuarea
implementdrii planurilor strategice de
dezvoltare economico-sociala a tarii si
depasirea situatiei de crizd cu cele mai
reduse costuri sociale. Aceastd misiune
este una dificild, dar realizabild in conditiile
constientizarii de cdtre Tntreaga societate
a problemelor cu care se confrunta tara
noastrd la momentul actual. Guvernul
solicita sprijinul societatii civile si cheama
toate fortele politice patriotice din tara
sa-si conjuge eforturile pentru consolidarea
si prosperarea statului nostru.
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ROLUL REFORMELOR LUI STEFAN CEL MARE IN
CONSOLIDAREA ADMINISTRATIVA A STATULUI

MOLDOVENESC (ll)*

Alexandru ROMAN,
rector a) Academiei de Administrare Publica de pe lingd Presedintele
Republicii Molduva, doctor habilitat Tn stiinte istorice, profesor universitar

SUMMARY

The famous scholar and specialist in the field of the history of public admin-
istration from Moldova aims at the analysis of the role of the Great Moldovan
ruler, Stephen the Great in the administrative consolidation of the Moldovan
State. Taking "the historical event of epochal importance”, the 65Q" anniver-
sary from the creation of the Moldovan State, as a point of reference, the author
affirms that the ruler substantially contributed to the institution of a personal
system of central and local administration, known in history as "the traditional
system of Moldovan administration".

Making references to the works by such Moldovan chroniclers as Grigore
Ureche, Miron Costin and /on Neculce and citing Mikhail Kogalniceanu and
Nicolae lorga, as well as the documents which remained since the time of Stephen
the Great, the author manages to elucidate the process of administrative reforms
started by the ruler Alexandru cel Bun and later implemented by his nephew,
Stephen the Great the 3. The structure and the attributions of the Ruler s Coun-
setfrom Moldova, as well as those of the most important statesman are examined

. in the paper. The article is of special significance to all those who are interested

®

mZNDN-

in the glorious multi-secular history of the Moldovan State.

In procesul formarii si dezvoltarii Statului
Moldovenesc, abilitatile politice si
diplomatice deosebite ale lui Stefan cel

. Mares-aurasfiintpozitivasupracoristituirii,

consolidarii treptate si evolutiei ascendente
asistemului traditional de administrare, care
si-au adus o contributie substantiala la
consolidarea statalda si politico-
administrativd a Moldovei.

Concomitent cu dezvoltarea organelor
statale in Moldova, au evoluat structurile

si formele administratiei centrale si locate
ale sistemului traditional moldovenesc in
constituire. Precum si Tn alte tdri europene,
treptat au luat nastere functiile Tnalte de
stat (dregatoriUe - termen ce provenea
de la sintagma veche moldoveneasca ,,a
drege o treabd", adica afi responsabil
de un anumit domeniu).

Printre primele analize ale acestui
fenomen istoric se evidentiaza studiul
renumilului istoric european din perioada

* Continuare t/in nr. 1 (2009) al revistei "Administrarea Publica ".



interbelicd Nicolae lorga, intitulat
“Apogeul puterii statului in timpul
domniei de 50 de ani a lui Stefun cel
Mare, Domnul Moldovei”, Autorul
demonstreaza obiectiv ca, sub aspect
comparativ, curtea domneascd in
componenta marilor dregatori ai
domnitorilor Valahiei si “aceea a
moldoveanului Stefan, fie chiar §i in
primii lui ani de domnie, se vede
imediat superioritatea Moldovei”. In
calitate de exemple evidente el aduce
hrisoavele lui Stefan cel Mare, in care “se
vad aparind in el numerosi boieri mindri, a
caror origine se poate urmari foarte bine
in actele precedente privitoare la
imprejurarile inteme sau externe, si la multi
se dau si numele de familie™.

In acest context vom aminti ¢ ierarhia
dregatorilor din Sfatul Domnesc pentru
prima oard a fost stabilitd in cadrul
reformelor administrative, elaborate §i
realizate de domnitorul Alexandru cel
Bun (1400-1432). Anume lui i atribuiau
incd pe timpuri specialigtii in istoria
administratiei publice meritul privind
‘formarea unui stat normal, contform
ceremonialului’”,

Printre cele mai importante monumente
de drept se evidentia Syntagma lui Matei
Vlastares, alcatuitd inca in anul 1335,
adicd pind la formarea Statului
Moldovenesc independent, care a fost
tradusa integral in 1472, meritul apartinin-
du-i anume lui Stefan cel Mare, Pina astéizi
s-au péstrat doua traduceri — manuscrise:
unul copiat in 1474 la Manastirea Neamt
de cilugarul Ghervasie, iar altul — in 1495
de gramaticul Damian pentru biserica Sf,
Nicolae din lIasi. La traducerea lui
Ghervasie sint addugate traduceri
slavonesti dupa opera lui loan Postnicul,
ale lui Nichita Critul, ale lui Nichifor al
Constantinopolului, ale hii loan Critul §iun

scurt vocabular de termeni latinesti explicati.
Syntagma lui Matei Vlastares cuprinde 24
de titluri subdivizate in capitole.

Conform materialelor bine documentate |
de E. Stefanescu, cancelaria domneasca

a lui Stefan cel Mare a emis, intre anii 1457-

1504, 472 de acte politico-administra- |

tive interne cu caracter juridic. Un
asemenea analog n-a mai existat in istoria

administrativa, Ele cuprindeau norme din

intreg domeniul dreptului privat i public,

reglementind organizarea si functionarea -

formatiunilor administrativ-teritoriale,

precum i raporturile dintre autoritatile lo- |

cale (voievozii, cnejii §i cetele lor militare)

$1 supusi, de asemenea raporturile agrare |
si proprietatea pamintului (intre aspecte §i
modul de determinare a hotarelor, procedura -
la hotarnicii} etc. De asemenea, se |
reglementa proprietatea asupra bunurilor |
din alte categorii, atit in ceea ce priveste |

raporturile dintre clase, cit §i cele familiale,
dreptul accesorial, un drept simplificat al
obligatiilor, apoi mfractiunile §i pedepsirea

lor, in fine, organizarea instantelor §i 3

procedura dejudecata, Aceste norme insa
la acea perioada totugi n-au fost
sistematizate sin-au alcatuit un cod de legi,

Fiind constituit ulterior, dreptul
moldovenesc, numit simbolic , Legea Tarii”,
a reprezentat cadrul legal de baza in
formarea si consolidarea sistemului
traditional moldovenesc de administrare,

Rolul decisiv apartine reformelor admini-
strative ale dommitorului Stefan cel Mare
din anii 60 — 70 ai sec. XV, care erau
implementate atit in capitala, cit si in toate
localitatile Statului Moldovenesc. In esents,
aceste reforme reprezinta o continuare a
procesului reformator ce a durat circa un
secol, initiat in aa. 70 ai sec, XIV de
domnitorul Petru I (fondatorul dinastiei
Musatinilor, al sigiliului domnesc cu stema
tani - capul de bour etc.) si realizat apoi

““InjNje)g BaIsIaWalu] B) Op IUE 8P 069
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intr-o prima etapi in cadrul reformei ad-
ministrative a domnitorului Alexandru cel
Bun, bunicul lui Stefan cel Mare.

Analiza documentelor istorice
demonstreazi cu toati certitudinea, ci
remarcabilul comandant de ogti, diplomat
si om politic, Stefan cel Mare,
consecvent, pe parcursul celor 567 de
luni de domnie gloricasdi, a urmdrit
intirirea autorititii domnesti si a
statului in ansamblu. Experimentatul om
de stat s-aingrijit cu o eficientd crescindi
de organizarea §i prosperarea economici
atarii, sprijinind dezvoltarea megtesugurilor,
negotului gi atirgurilor, a intarit ogtirea i
cetatile, facind din Moldova un stat putemic.
Pe plan extern, a luptat pentru apirarea
independentei statului moldovenesc.

Chiar de lainceputul ilustrei sale domnii
de 47 de ani, 2 luni si 3 sAptamini, potrivit
unei cronici slavo-moldovenegti din sec.
XV, pentru insciunarea lui $tefan al -
lea, in acea zi memorabili din ,.Joia Mare™,
~5-a adunat toatd para impreund cu
preasfinyitul mitropolit Teoctist 5il-a uns
pentru domnie pe Siret, ce se numeste
Direprate pind in ziua aceasta 5i a luat
sceptrul Tarii Moldovei”. Astfel, cu
instaurarea domniei lui, a inceput procesul
de consolidare administrativa si statala,
care caracterizeazi profund activitatea
complexa a lui Stefan Voda.

Acest remarcabil om de stat al Tarii
Moldovei a fost un mare prometor al
consolidirii puterii centralizate a
statului medieval, pentru concentrarea
tuturor pirghiilor de conducere in miinile
domnului. In toata activitatea sa
administrativd finea permanent cont de
necesitatea consolidirii interne a tuturor
structurilor existente in cadrul celor circa
30 de ,tari” (sau voievodate), care erau
in acest spatiu de pini la inceputul unificirii
lor de citre voievodul Bogdan I (1359},

inclusiv din valea riului Moldova, din spatiul
interfluviului Nistru-Prut: in zona Lapusnei,
aOrheiului Vechi, in preajma Hotinului, din
valea Civhurului, Tigheciului - afluent de
stinga al Prutului etc.!

Stefan cel Mare a gtiut s4 adune in jurul
sdu, in primul rind, categoriile sociale
interesate in restabilirea ordinii $i autoritatii
centrale, a purces la schimbiri radicale ce
tin de organizarea structurilor ierarhiei
institutionale ale statulu. fn primii ani a atras
de partea sa, intii de toate, vechea boierime,
prin confirmari de mosii despértind-o apoi
de vechile domnii, prin schimbiri fortate.
in felul acesta, Stefan areusit sa diminueze
rolul lor in viata politica a tirii.

Domnitorul era ajutat la cirmuirea tarii
de sfatul boierilor alcatuit din marii demnitari
si inalti ierarhi bisericegti. Ei igi vedeau
sarcina de a supraveghea in ce mésuri
domnitorul ales de ei promoveazi interesul
lor. Noul domnitor a modificat, intr-un fel,
functiile Sfatului Domnesc, limitindu-i
atributiile, intr-un fel legislativ,
transformindu-le la cele ale unui organ
consultativ. Functiile executive (de
indeplinire a vointei domnitorului } reveneau
treptat dregitorilor domniei numiti de
domnitor,

Pe parcurs, domnitorul gi-a atins scopul
major: centralizarea puterii statale in miinile
sale, dispunind de imputerniciri nelimitate.
Dregitorii au devenit executori ai
poruncilor, hotririlor dommitorulud, Astfel,
a fost confirmat statutul sdu de suveran,
declarat ulterior in 1485 ferm si hotarit:
Noi suntem dommn al Moldovei...”

Prerogativele domnitorului cuprindeau
toate sferele vietii de stat: legislativa,
politica, militard, judiciard, executiva,
financiar-fiscali, bisericeasca,

Puterea legislativa era exercitatd de
domni direct, prin emiterea de acte nor-
mative cunume de hrisov, agezimint, tes-



tament sau indirect, pe calea respectarii
dreptului bizantin. Prerogativa legislativa
era exercitata de catre domnitor, de obicei,
dupi consultarea cu Sfatul Domnesc sau,
uneori, chiar cu Marea adunare a tarii.

Activitatea cancelariei, compusa din
dieci, pisari, uricari, era condusa de marele
logofiit. Cei doi mari vornici - unul peniru
Tara de Sus (nord) curesedinta la Dorohoi,
altul - pentru Tarade Jos (sud) cu resedinta
laBirlad - aveau atributii judiciare, militare,
diplomatice.

in contextul formarii bugetului si a
structurilor fiscale, marele vistiernic
administra veniturile §i cheltuielile atit ale
domnitorului, it si cele din stat. Volumul
de lucru la vistierie era destul de mare,
existind o multime de dari i prestatii fata
de stat 5i de aceea marele vistiernic era
unul dintre primii dregétori, avind
ajutor in perspana celui de-al dpilea si
al treilea vistiernic i numerosi ,, dieci
de la vistierie”. Ceilalti dregitori mari
aveau, de asemenea, atributii publice si
private. De exemplu, postelnicul era si
responsabil de diplomatia moldoveneasca
(care in cadrul diplomatiei medievale avea
un caracter secret), adica un fel de ministru
de externe, concomitent el ingrijea de
dormitorul domnitorului. Acelasi lucru se
poate spune §i despre vomic, paharnic,
stolnic si comis. Unii dregétori, cum ar fi
clucerul, pitarul, sulgerul, medelnicerul,
aveau atributii private, de deservire a
domnitorului $i curtii [ui, dar chiar si ei, la
porunca domnitorului, indeplineau atributii
publice, in special, judecatoresti.

Chigindul, cu sistemul sdu propriu
de administrare, s-a constituit istoriceste
in spatiul geografic al Téarii de Jos a
Moldovei, devenind treptat, pe parcursul
secolelor, centru administrativ. Sursele
istorice demonstreaza i prima atestare
documentard apartine unchilor viitorului

domnitor Stefan I cel Mare,  celordoi
frati asociati la domnie ~ Stefan §i Ilies,

care incé la 17 iulic 1436 au emis un

hrisov comun privind donatia localitétii
Chisinau logofatului Oancea.

fnca in epoca benefica a domniei lui
Alexandru cel Bun (1400-1432), Chisinaul
deja exista ca o micd localitate rurala

asezatd lapoale de codru, pe malul drept |
al Bicului. Totusi prima mentiune
documentara alocalitatii dinvalea riului |

Bic dateazacu17iulie 1436, ¢cind domnii
Tarii Moldovei , Dlie si Stefan (frati asociati
la tron), logofatului Vancea “pentru
credincioasi slujba” i-au fost donate mai
multe sate pe Raut, stabilind hotarele lor
pina la

Astfel, in istorie apare pentru prima
data sintagma de “Chegeneul lui Acbag”,

Alba, Acest prim document istoric

“..Bic, de cealalti parte, pe |
valea ce cade in dreptul Chisindului ;
lui Achas, la Fintina, unde este  Selistea
tdtdreascd in dreptul pdduricii”*').
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cunoscut nu specificd insd daci este vorba

de 0 asezare rurald, adicd de un sat ce ar
fi apartinut unui oarecare Acbag, sau fie
de o constructie, fie de un monumentnatu-
ral distinctiv situat pe riul Bic in apropiere
de o “seliste” (adica agezare populata san
nepopulatd, parsitd) tatdreasca.

Deja urmitoarea, cea de-a doua
mentiune documentari despre Chiginéu,
in calitate de localitate rurala din acelasi
perimetru geografic, dateazi anume din
timpul domniei lui Stefan cel Mare.
intr-un act de proprietate din anul
1466, scris in cancelaria domneascd,
marele voievod “i-a dat §i i-a Intdrit
unchivlui séu Viaicul... o selisti la
Chigindu, la Fintina Albigoara, ce
s-au cumpdrat de la Toader, feciorul
lui Fedor de la fratele lui, de la ... §i
de la Fedorel drept 120 de arginti

‘19!

vecin eu satul Visterniceni de la Fintina -
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tardresti “*7). Hrisovul domnesc stabilea
in partea lui finald ci Chisindul, cu
intreaga sa mosie si cu moara de pe
Bic, era donata lui Vlaicu! si tuturor
urmasilor sii “pentru slujbi dreapti
si credincioasa”,

Totodata, Chisindu] in calitate de
focalitate rurala, se formeaza pe teritoriul
de la Est de Prut, de unde sub presiunea
Tarii Moldovei i a altor puteri europene
ale timpului, titaro-mongolii aufost nevoiti
s4 se retraga si acest spatiu de pina la
Nistru a fost in timpu! domniei Iui Petru1
Mugat (1375-1391) si Roman I {circa
1391-1394) inclus in componenta statului
medieval Moldova. Specialistiiin materie
mentioneaza ca “ o agezare umana din
sec. X1V, adica din epoca formiirii statului

~medieval moldovenesc, s-a evidentiat pe
{ malul riului Bic, in partea de nord-vesta
! fostului sat Muncesti, astazi parte
. componentd, cartier al orasului Chisinau”.
E Denumirea lui provine de la termenul
" “Chisindu” { in transcriptie: chesne), ceea
ce insemna atunci mausoleu sau cupola,
. insd majoritatea absoluta a istoriografilor
: sustin unanim ca denumirea Chisindului
" provine de 1a 0 notiune mai veche din limba
' noastrd, ce desemneazi o sursi de apd
- un izvor, 0 cadeve de apd, documentar
- fiind atestat pe malul drept al riunjui Bic,
¢ lingd un izvor puternic, de unde multa
vreme populatia s-a alimentat cu apa.
Decarece aproape un secol si jumétate
i Chisinaul a fost centm politico-adminisbrativ
{ al Basarabiei, vom mentiona ci ultimaa
. fost atestatd documentar incid in prima
jumatate a sec. XVI. Initial, denumirea
. de “Basarabia™ a fost datd numai
: Bugeacului -regiunii geografice a Moldovei
_istorice dintre Prut, Nistru, Dundre si
" Marea Neagra pini la Valul lui Traian,
descrisa cu lux de amanunte de carturaru]
domnitor Dimitrie Cantemir in renumita

sa opera “Descriptio Moldaviae” (scrisa
in sti! academic la comanda Academiei
din Berlin). Prima mentiune scrisa
oficialda a numelui de Basarabia pentru
aceasta regiune esticd a Moldovei
urmagilor lui Stefan cel Mare se contine
in harta Reichersdorf din anul 1541, ce
se extindea intr-o vreme si asupra spatiului
fransnistrean de pind la Oceakov (la
inceputul sec. XIX un autor francezscria
despre “Odesa, acest orag maritim al
Basarabiei™).

Drept consecintd a reformelor ad-
ministrative, incepute de domnitorul
Alexandru cel Bun, 5i consolidirii
aparatului de stat dinperioada domniei
lui Stefan cel Mare, arealizirii unui com-
plex integral de acfiuni diverse de ordin
intern §i extern, s-@ constituit sistemul
traditional de administrare in Moldova
istoricd. Perfectionindu-se continuu,
sistemu] administrativ, alcatuit din diverse
dregatorii, menite sa sporeasca cit mai
eficient controlu! institutiei domniei asupra
tuturor teritoriilor tarii, s-a desavirsit
organizarea sociala a statului, care a
favorizat dezvoltarea social-economica si
culturald a Moldovei istorice. Treptat,
dregitorii domnesti av evoluat in functionarii
statului.

In contextul realizarii reformelor lui
Stefan cel Mare, in sec. XV s-a stabilit
urmdtoarea structurd ferarhicd a
Sfatului Domnesc in Moldova:

- Domnitoru! tarii care se afla in
fruntea institutiei domniei ce avea un
caracter ereditar — eligibil;

- urmau castelanii {de a curte, adica
caste] unde se afla familia domneasca);
- apoi, marii demnitari mifitari;

- pirciilabii de Hotin, Cetatea Albi,
Neamt, Roman si Orheiu.

Apoi, inordine ierarhici, urmau marii
dregatori (curtenii), inclusiv:



a) marele vornic care se afla in fruntea
lor; fiind conducétorul curtii domnesti
(termen de origine slavona, provine de la
~dvor” — curte);

b) urma marele spitar (secretarul
cancelariei domnesti, termen de origine
greaca — de la ,,spatharios™),

¢) marele vistiernic (responsabil de
vistieria statului, termen de origine latina
— provine de la ,,vestiarius”;

d) marele postelnic, numitde Nlorga
“cubiculariul voievodului”: ce era
responsabil si de politica externi (termenul
este de origine slavoni);

¢) paharnicul, responsabil de vinurile
(si podgoriile, pivnitele cu vinurile
domnitorului etc.).

Astfel, domnitorul care se afla in
fruntea institutiei centrale a domniei
(incepind cu primul domnitor de acum 650
de ani in urma - Bogdan, si pina la ultimul
— Alexandru loan Cuza, adici timp de o
jumatate de mileniu consecutiv) era ajutat
in exercitarea atributiilor sale supreme de
un corp enorm de executori (agenfi
administrativi}. Acest proces a decurs pe
verticald si institutijle dregatoriilor, care au
evoluat treptat in functionari de stat, se
formau de sus in jos. Incepind cu virful
piramidei ierarhice, dupa domnitor urmau
diversi functionari cu atributii concrete,
care alcatuiau:

- Sfatul Domnesc (sransformat cu
incepere din sec. XVI in Divanul Tarii);

- corpul dregitorilor de curte, care
aveau functii private;

- dregatorii (functionarii) care
asigurau raporturile dintre centru §i
administratiile din teritoriu;

- functionarii statulwi din cadrul
administratiilor finutale, ordsenesti etc.

Astfe], functionarii cu demnititi publice
si private in Statu]l Moldovenesc se numeau
dregatori si institutiile conduse de ¢i sauin

cadrul carora activau erau numite
dregdtorii. Dregitorul propriu-zis ¢ra un

demnitar cuatribufii administrative, militare

sau judecatoresti in aparatul de conducere
al statului. Avem tot temeiul sa conchidem

ciin Moldova, ca si in majoritatea statelor
medievale, din obligatiile slugilor personale
ale domnitorului, care administrau curtea

si domeniul domnesc, au luat nastere
functiile inalte de stat, adica structurile

administrative centrale,
In functie de esenta continutului si
caracteristicile externe, dregatoriile (dar

si demnitarii respectivi) se divizeazd in |

doud categorir.
- cu functii publice, de stat;
- cu functii private, particulare.
Marii dregatori participau, de obicel, la
activitatea Sfatlui Dommnesc si Marii

Adunidri a Tdril. Subalternii lor si .

dregatorii mai mici aveau diverse attibutii

atit la curtea domneasci, cit §i in teritoriile |

din tara.

Principalele dregatorii centrale in Statui
Moldovenesc medieval erau urmatoarele:

Marele vornic, functie instituita de
fondatoru] dinastiei Mugatinilor, domnitorul
Petru I Mugat. El era conducitorul
personalului curtii domnesti, fiind, de
asemenea, comandant militar in timp de
razboi §i judecdtor principal in lipsa
domnitorului. Acest inalt dregitor avea
functii publice, judiciare, militare si, partial,
diplomatice. Ulterior, pe parcursul anilor
30 ai sec. XV, s-a produs dublarea acestei
inalte functii de stat: apare Marele vornic
al Tarii de Sus cu centrul administrativ ]a
Dorohoi si Marele vornic al Tarii de Jos
(cu regedinta la Birlad), autoritatea cirora
se intindea asupra unei §i a altei jumatati
din Tara Moldovei. Marele vornic era cel
dintii boier in componenta Sfatului
Domnesc, avind si functia de a prezida
sedintele inlipsa domnitorului. Institutia in
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care-si exercita functiile sale se numea
vornicie,

Marele vomic era primul demmtar in
succesiunea membrilor Sfatului Domnesc
s1in lipsa domnitorului sau al mitropolitului
prezida sedinfele Sfatului.

Marele logofit provine de la termenul
grecesc “logothetis™ (atestat documentar
in Moldova din anul 1399), fiind seful
Cancelariei domnesti gi pastratorul
stampilei de stat (al sigiliului mare al
domnitorului). De asemenea, se ocupa de
coordonarea activitatii diecilor, pisarilor $i
uricarilor. Marelui logofat, logofatului al
doilea si logofatului al treilea in cadrul
Cancelariei domnesti le revenea rolul de
conducere §i supraveghere. In Moldova
istoricd dregatoria de logofat (inclusiv
marele, al doileasi al treilea) era detinuta

. numai de persoane laice. Toti subordonatii

lor, diecii - de asemenea, erau persoane

2.2 laice. Specialistii au determinat ca din cei

Administrarea Publica, nr. 2, 2009

%

. peste 540 de dieci, care activau in Moldova,
* doar in prima jumatate a sec. XVII, numai
un nume avea rezonanti bisericeasca
(diacul din Bahna semna: Epifanie

 Bahnasul)**). Logofatul al doilea era

“loctiitorul Marelui logofat si logofatul al
. treilea - secretarul Marelui logofat.

In Moldova istoricd mai erau citeva
tipuri de logofeti, inclusiv:
a) logofa{ul domnesc (sau de taind),

i care era secretarul particular al
. domnitorului;

b) logofatul de vistierie, fiind

- secretarul vistieriei domnesti;

c) logofatul de obiceiuri, fiind

* dregatorul ce avea atributii de maestru de
" ceremonii etc.

In sistemul traditional moldovenesc de

" administrare, conform succesiunii stabilite
. in cadrul reformelor administrative, erau

urmatorii functionari de baza:

Marele vistiernic era marele
dregator care avea in sarcina sa
administrarea financiara a {arii 5i a vistieriei
statului. Vistieria era institutia medievala
care administra banii publici, tezaurul
statului, fiind, de asemenea, $i localul in
care se pastra tezaurul public.

Marele spatar, de rind cu serviciile
acordate domnitorului la diverse ceremonii,
mai tirziu avea si comanda calarimij
(cavaleriei), era comandantul suprem al
armatei Moldovei in lipsa domnitorului.
Acest mare dregitor era pastratorul
armelor domnitorului sipurta sabia de
ceremonii (buzduganul), ca simbol al
atributiilor sale de comandant de ostiri.
In subordinea lui se afla spatarul, care
era un dregitor de rang mic, cu insarcinarea
de a pazi ordinea publica la sate, in timp
de pace. In timpul razboiului el avea atributii
mulitare.

Marele stolnic (provine de la
slavonescul “stol”) era dregatorul cepurta
grija mesei domnitorului, fiind seful
bucatarilor, al pescarilor si al gradinarilor.
Ii erau subordonati stolnicii, ce erau
dregatorii domnesti preocupati de stringerea
dijmei din peste etc.

Marele paharnic (provine de la
termenul “pahar” - de origine maghiara,
“pohar”, si sirbo-croata, “pehar™) servea
personal pe domnitor, gustind bautura
inaintea acestuia pentru a se convinge ca
nu era otravitd. El, de asemenea,
administratoate viile domnesti,

Marele postelnic - secretarul
domnitorului pentru relatii externe, care
se mai numea §i Maresalal curtii domnesti.
Lui ii era subordonat Postelnicul (sau
Stratornicul) - cel mai apropiat $i cel mai
de incredere sfetnic al domnului, care se
ingrijea de camera domnului, administra

toate slugile de la curte din acest domeniu.

kY



Avea, de asemenea, insircinarea si
primeascd ambasadorii i sd-i prezinte
domnului.

Clucerul ( provine de la cuvintul slavon
“cluci” - cheie) avea cheile camarilor cu
provizii, Referitorla dregatorul clucerul
vom mentiona, ci el apare in Moldova,
fiind atestat deja la 12 mai 1435, fn ambele
fari, era preocupat cu aprovizionarea curtii
domnesgti.

Marele armas era un important
dregator domnesc. Printre atributiile de
bazid se numira, de asemenea,
supravegherea inchisorilor i executarea
sentintelor, inclusiv a celor capitale, Functia
de armas este atestata documentar in timpul
domniei lui Stefan cel Mare, In atributiile
acestui dregator domnesc se mai includea
i supravegherea orchestrei militare.
Institutia condusa de marele armas se
numea armdgie.

In activitatea sa marele armas gvea
subordonafi armdseii din centru si in
teritoriu. Acestia, practic, erau nigte ogtend
care se ocupau de executarea poruncilor
date. Principalele lor atributii erau prinderea
hotilorsi a criminalilor, precum i a boierilor
invinuiti de hiclenie sau care intentionau
sé fuga din tara,

Marele armas se ocupa de executarea
sentinfelor de condamnare lamoarte. Prima
atestare documentara a armasului este
dela 13 martie 1489+, inatributiile carora
intra aplicarea pedepselor decise de
domnie (respectiv de stat), inclusiv si
decapitarea.

Catre mijlocul sec, XV mai apare un
dregitor in sistemul administrativ privat
al Moldovei numit sulger. In atributiile

acestui dregator de curte, prima menfiune
oficiala a caruia este atestati in documente |

la 13 iunie 1456%*%), intra grija de

aprovizionare cu carne a curtii domnegti,

hrana oaspetilor, delegatiilor striine etc.
De asemenea, un dregétor cu funciii

private la curtea domneasci era §i :
medelnicerul. Acest dregitor a fost

atestat documentar primadati inanul 1463
si era preocupat de vesela domneasci,

de activitatea buciatariei de la curtea

domnitorulul.
Atfel,

a studiului: ,, Fiind plin de vitefie in timpul
primejdiei, rezistent la loviturile vietii

- facind fapte mari cu mijloace mici™, ;
precum menfiona la timpul sdu marele ;
istoric al Rusiei, prin genjul militar i talentul -
politic al sau Stefan Voda a introdus Tara

Moldovei in rindul statelor europene
importante din a doua jumétate a sec, XV

—inceputul sec. XV, obligind sa {indcont !

de interesele ei mai multe tari care o
intreceau si ca dimensiune, §i ca numar
de osteni, Anume pe vremea lui Stefan
cel Mare 5i Sfint Europa a aflat de Moldova
si a recunoscut-¢ drept un actor eficient
si plenipotentiar pe arena relatiilor politice
similitare internationale.

(SArsitul studivdui va fi publicat it urmétorul
numdr al revistej)

NOTE BIBLIOGRAFICE

' Asevedea: Esanu A, Moldova medievala, Structuri executive, militare si ecleziastice,
Chisginiu, 2001, pag. 18-20; Brezeanu Stelian. Romanitatea orientala in evul mediu. De
la cetatenii romani Ia naiunea medievala, Bucuresti, 1999, pag. 216-218.

vom conchide succint .
urmatoarele, la finalul celei de-a doua parti |
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? Kapamsun H-M. Hetopus locynapetsa Pocenifckoro. Kunra 2. T.V1, M., «Kauray,
1989. C. 109.

*! Din faptele strabunilor, p.42.

*2Cluceru! 1n Valahia (Muntenia) a fost atestat tocmai la 25 august 1469.

*3 Din faptele strabunilor. Chiginau, 1992, p.42.

*+ Armagul, in Principatu! limitrof cu hotaru! de sud al Moldovei, este atestat circa
inanu! 1460.

*3 I tara vecina, Valahia (Muntenia), sulgeru! este atestat documentar la 7 noiembrie
1480.
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PROGRAMAREA NEUROLINGVISTICA
IN COMUNICAREA FUNCTIONARILOR PUBLICI
i

Claudia CRACIUN,

doctor Tn pedagogie, profesor universitar,

Academia de Administrare Publica

de pe Iingd Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY

The civil servants, participants

in various seminars, are interested in tech-

niques of neurolinguistic programming. This has served as an impulse to write
the present article. | tried to elucidate briefly the history of NLP and to describe
some techniques of influence through neurolinguistic programming.

Administrarea publicd a fost intotdeauna
implicata plenar in comunicarea cu diverse
categorii de populatie si, astfel, preocupata
de tehnologiile si tehnicile avansate de
comunicare. Actualmente, suscitd un
interes sporit programarea neurolingvistica
(NLP), fapt ce a contribuit la aparitia
acestui articol.

Programarea neurolingvistica a fost
lansata de doi profesori de la Universitatea
din Santa Cruz - Richard Bandler si John
Grinder - prin anii 70 ai secolului trecut.
Richard Bandler este considerat adevaratul
initiator al NLP, deoarece a elaborat
filozofia si  logica programarii
ncurolingvistice (NLP). El a organizat in
anul 19721a departamentul de informatica,
un seminar de cercetari (la Universitatea
Santa Cruz), mai apoi a intreprins studii
de psihologie care n-au existat pina atunci.
Tot in acest an el devi ne conducétorul tezei
dc doctorat a lui John Grinder, pe carefl

implica in cercetdrile sale. Grinder este
de formatie lingvist si era cunoscut prin
publicatiile semnificative despre
"Gramatica generativa" a lui Chomsky. Ei
au lansat un studiu asupra oamenilor de
succes $i au descoperit cad acesti oameni
aveau citeva trasdturi fundamentale
asemanatoare lanivel comportamental, plus
un set de mentalitati si credinte identice.
Astfel, ei au initiat studiul excelentei umane,
angrenindu-i si pe altii in acest amplu proces
de cercetare (Frederik Perls - tatdl legitim
al psihoterapie! Geslalt, Virginia Satir -
psihoterapeut, specialist in relatii de familie,
Milton Erickson - hipnolcrapeut. Gregory
Bateson - antropolog s.a.).

Termenul "programare
neurolingvistica" (abreviat NLP, dupa
denumirea englezeasca - Neuro Lingius-
tic Programming) provine de la
triumviratul stiintelor primare care constituie
pilonii dc sprijin ai acesteia: programarea



computerelor, neurologia si lingvistica,

Programare, deoarece in existenta
noastra ne programam modul de a gindi,
de asimti §i de ane comporta in multiplele
situatii ale vietii. Putem stabili o analogie
cuinformatica: materia (corpul uman) este
sistemul hardware : noi avem un creier si
un sistem nervos. Ceea ce se schimbi sint
programele (soft-ul) de care noi dispunem
pentru a ne servi de materie {corp). “Pro-
gramming” se refera la modul unic prin
care noi ne conducem sistemele
neurologice. Termenul este imprumutat din
informatica si a fost ales, indeosebi, pentru
a sublinia faptul ca propriul nostru creier
este “programabil”, adica putem modifica
programele (strategiile, ciile, tehnicile si
metodele prin care executdm diverse
sarcini, mai mult sau mai pugin complexe)
pe care deja le avem cu altele, mai
“performante”, care ne vor migca in
directia aleasa.

Neuro, pentru ca de capacitatea de a
ne programa raspunde activitatea
neurologici. Creierul §i sistemul nervos
cu care sintem capabili de a percepe mediul
inconjurator, de a crede §i resimti, de a
selectiona comportamentul adecvat situatiei
ete... Procedurile de lueru la NLP tin di-
rect de aceastd organizare neurologica:
cum este perceput mediul, care sint partile
din mediu retinute si care sint neglijate, care
sint reprezentarile despre ei ingisi i despre
ceilalti, cum se stocheaza informatia in
memorie $i cum este accesatd aceasta
informatie cind este nevoie de ea. “Neuro”
se refera la sistemul nervos uman si,
indeosebi, la modul unie prin care fiecare
om igi formeaza experienta despre lume,

Lingvisticd, deoarece structura
limbajului reflectd modul nostru de a gindi.
Discursul unei persoane este bogat in
informatii, despre modul cum si-a costruit

experienta de viata. “Linguistic™ se refera
la sistemele de comunicare verbala (limbaj)
si la comunicare neverbala(limbajul trupului)
prin care “cartografiem” realitatea dinjurul
nostru. Astfel, folosim limbajul pentru a
comunica atit cu ceilalti, cit si cunoi ingine.
De asemenea, termenul acesta se referd
atit la comunicarea constienta, cit si lacea
incongtienta.

Bandler gi Grinder au dezvoltat ceamai |
mare parte amodelelor si tehnicilor inifiale
specifice NLP cu un grup de colegi si ;

studenti consacrati, printre care: Leslie
Cameron-Bandler, Judith DeLozier, Ro-
hert Dilts, David Gordon, Frank Pucelik,
Byron Lewis, Jim Eicher, Maribeth Myers-
Anderson i Stephen Gilligan. Alti autori -
Steve i Connirae Andreas, Todd Epstein,
Tim Hallbom, Suzi Smith, Ed si Maryann
Reese, Tad JTames, Wyatt Woodsmall, Sid
Jacobson - au adus o contributie
semnificativi la dezvoltarea NLP. De fapt,
stiintele care s-au aflat la baza sa au fost
multiple, cercetatorii parind sa incerce s
gaseasca un echilibru al vniversului prin
armonizarea multiplelor domenii ale
cunoasterti si ale artei.

Unul din scopurile NLP este de a aduce
la un loc diferite abilitati din aceste teorii,
stiinge $i modele Intr-o singura structura
coerenta gi foarte eficientd cind este pusa
in aplicare. Cele mai multe tehnici $i modele
inglobate in NLP au fost create prin
procesul numit “modelare”, care, in
prineipiu, presupune: o

- descifrarea modului in care creierul
(“neuro”) opereaza prin analizarea
patternurilor de limbaj (*lingvistic™) si
comunicare nonverbala;

- rezuliatele acestei analize sint inte-
grate apoi intr-o strategie pas cu pas (“pro-
gram™), strategie care poate fi folosita
pentru a transfera abilitatea altor persoane.

S
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NLP este un proces multidimensional
care implicd dezvoitarea competen;ei si

gindire strategica si o intelegere a

mecanismelor mentale si cognitive din

spateie comportamentuiui.
In esentd, NLP se bazeaza pe doud
premise — “presupozitii” fundamentale.
“Harta nu este totuna cu teritoriul.”
Cafiinte wnane nu putem cunoaste niciodati
realitatea. Noi cunoastem doar perceptiiie
noastre in legaturd cu realitatea,
Réspundem la stimulii din mediul
inconjuritor, in principal, bazindu-ne pe
informatiile furnizate de cele 5 simfuri —
sistemele vizual, auditiv, tactil, olfactiv si
gustativ — sisteme denumite $i “sisteme
reprezentationale™. Astfel, nu realitatea
; este ceea care ne limiteaza, ci hirtile
§ noastre sint cele care ne pot dezinforma.
“Procesele care au loc in oameni
L §i intre oameni $i mediul extern lor sint
i procese sistemice.” Corpurile noastre,
societatea In sine si Universul formeaza
sisteme i subsisteme complexe care
: interactioneazasi se influenteaza unele pe
r ceieialte Nueste posibil si izolezi compiet
o parte a unui sistem de restul sistemuliuz.
Toate celelalte presupozitii, modele si
¢ tehnici NLP sint bazate pe aceste doua
* principii fandamentale.
Specialistii in domeniu declari ¢ toate
. tehnicile NLP sint organizate in aga felincit
. sddefineascasi saidentifice starile curente
¢ si starile dorite ale diferitelor niveluri,
- “variabile”, si apoi s3 acceseze si sa
- implementeze acele resurse pentru a pro-
i duce efectul dorit: schimbarea individului
: in sensul stirii dorite, schimbare ce trebuie
- 53 fie eficientd si ecologica.
Programare¢a  neurolingvistica
abordeazi doud arealuri semnificative:
autoinfluentarea, autosugestia cu scopul de

a obtine performante si infiuentarea
parteneruiui cu scopul de a-1 face si
procedeze intr-un fel cum ne dorim noi.
In acest articol vom examina numai al
doilea aspect care este aplicabil in
comunicarea interpersonal, inclusivin cea
institufionaia,

Dupi cum am menfionat, pentru
aplicarea programérii neurolingvistice este
important s stim care este specificul
fiecarui tip senzorial. Diferentiem cinci
tipuri: vizuali, auditivi, kinestezici/tactili,
olfactivi, gustativi,

“Vizualii” sint cei care i§i reprezinta
interior informatia prioritar in forma de
imagini. Pentru ei cea mai credibila
informatie este cea survenita prin vaz. Cind
formuleazi anumite solicitari, ei utilizeaza
cuvintele “Vreau sd vad”, “Aratati-
mi”,"Pot si mi uit?” Impresia despre
cineva sau ceva si-o fac prioritar in baza
celor ce vid si in vorbire utilizeazi adjec-
tive care caracterizeazi imagini “mic-
mare”, “frumos-urit”, *“culori pale - culori
aprinse” etc.

“Auditivii” sint cei care-s atenti fa
sunet, inclusiv ia vocea lorinterioard si cred
in cele ce aud. Ei sint destul de minutiosi
in formularea mesajelor. Atribuie importanta
nu numai celor spuse de partener, dar si
felului in care acesta rosteste cuvintele si
formuleaza frazele. In solicitarile for, ei
utilizeazi frazeie de tipul “Puteti si-mi
povestiti?”, “Lamuriti-mi, v rog”, “Vreau
sd aud”.

“Kinestezicii” folosesc, in mod special,
perceperea prin atingere, ei “simt” lucrurile
(doresc si le pipaie), spre deosebire de
ceilalti, care Ie *vad” sau le “aud”. Cind
comunica cu persoanele pe care Ie agreeazi
simt necesitatea si le atingd. Daci se
intereseazi de un obiect, neaparat ii atinge,
il pipéie.



Destul de rar se intilnesc oameni la care
predomina registrul olfactiv (adesea ei
devin mari creatori de parfumuri) sau
gustativ (bucatarii renumiti, degustatorii de
vinuri ete.).

Felul reprezentantilor acestor tipuri de
a percepe realitatea este diferit §i fi poate
influenta in comunicare informatia care
survine prin antrenarea organului senzorial
respectiv. Un om bine imbracat va fi
acceptat din start de vizual, iar auditivul
va apreciainalt o persoand care vorbegte
coerent, are un vocabular select i un timbru
placut al vocii.

Tn activitatea functionarilor publici sint
extrem de frecvente situatiile, ¢ind
comunicarea trebuie sa fie persuasiva. $i,
respectiv, apare intrebarea cum am putea
fiun interlocutor persuasiv, utilizind tehnici
de programare neurolingvistica?

In primul rind, trebuie sa ne pregatim
pentru stabilirea rappeortului. Rapportul
este capacitatea de a intra in armonie cu
interlocutorul, astfel incit sa respectam
sistemul de credinte si valori i sa utilizam
o comunicare verbald i neverbala care
sA ne permita sA fim intelesi. Rapportul
presupune adaptarea maxima la partenerul
nostru. Trebuie s& manifestam capacitatea
de a alege din comportamentele pe care
le avem anume pe acelea care ne permit
sA gasim ¢it mai rapid o bazd comuna de
intelegere.

Inainte de a incepe comunicarea, ne
punem intrebarea: “Ce am commun cu
interlocutorul”, “Ce prezinta acest om?”,
“Pentru ce i-ar frebui lui actiunea pe care
vrem s-0 facA?”, “Care ar fi motivatia lui
ca sa faca cele ce dorim noi?”, “Care sint
particularitatile lui?".

Dacd avem raspunsul la aceste
intrebari, incepem s facem un sistem de
presupuneri privitor la comportamentul

nostru care va fi maximal adaptat la
particularitatile de personalitate ale
partenerului. Cum trebuie sa-1 expunem o
propunere: succint, emotiv, cu entusiasm
sau temperat, detaliat, cu argumente pro
si contra? Raspunsul la aceasta intrebare
deriva din particularitatile temperamentului
interlocutorului. De exemplu, dacael este

flegmatic, va trebui sa vorbim temperat, -

punind accentul pe argument, oferind detalii
si fiind gata mai apoi sA rispundem la mai

multe intrebari de concretizare. Daca |
interlocutorul este coleric, vom formula

mesaje scurte, de dorit sa fie emotionale

(colericul este ugor molipsit emotional),

vom fi pregatiti de faptul cael, posibii, ne
va infrerupe pentru a concretiza pe parcurs
tot ce-l intereseaza. Sigur ¢, in functie
de cultura lui, colericul poate sa fie franc

si sA manifeste reactii impulsive, dacaceva |
nu-l va aranja. Ca s ne ajustam mesajul

la un partener sangvinic, va trebui sa-1

formulam succint, fira prea multe detalii, i
sA stdruim a scoate in evidentad partea °
tentanta a propunerii pe care o facem. Cu

un melancolic vom comunica temperat si
controlat (nu vom vorbi fare si repede),
pe un ton calm, prietenos. Nu-l vom lua
prin surprindere, trecind direct la subiect,
¢i vom incepe discutia intrebindu-1 daca
este disponibil pentru a conversa cu noi.
Vom alege pentru discutie un loc special,
ca sA nu ne sustragh zgomotul sau alte
persoane.

Atunci ¢ind ne intilnim cu partenerul,
ne striduim sd obtinem rezonanga
necesard. “Re-sonare”™ {“a suna din nou”,
a repeta un sunet), rezonanta este
fenomenul care apare atunci cind
frecventele proprii de oscilatie ale unui
sistem excitator i ale unui sistem excitat
sint apropiate/identice, situatie in care se
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produce un transfer energetic intre
respectivele sisteme. Milton Frickson a
considerat ci un element deosebit de im-
portant in procesul comunicarii este 53 stii
sd intri in rezonanta cu ceilalfi. Astfel,
ascultim cum respiri interlocutorul si ne
adaptam la acest ritm, smcronizindu-ne,
utilizdm cuvinte din repertoriul lui si
intonatiile caracteristice hui pentru a obtine
rezonanta necesari.

O deosebitid atentie in aplicarea
tehnicilor NLP solicita lecturarea
mijloacelorneverbale. In general, mijloacele
neverbale si nonverbale sint prioritare
pentru programarea neurolingvistica.
Informatia surveniti gratie mijloacelor
neverbale are un impactimediat, indiferent

. daca acestea au fost sau nu constientizate,

: au fost realizate intentionat sau
- neintentionat. Mijloacele neverbale sintmai
‘30

¢ verbale, constituie partea considerabila a
' repertorinlui expresiv al individului si
- contribuie la crearea imaginii sale pentru

complicate 5i mai nuantate decit cele

ambianfa umani. Semnificatia lor este
deosebit de importantd, deoarece individul,

. fiind centrat in mare parte pe mesajul verbal,
. nu controleazi mijloacele neverbale, astfel
- ele ne aduc, In mod firesc, mérturii certe

privitor la starea emotionala a acestuia,
atitudinea fafa de subiectul discutiei si fata
de noi — partenerii sai. Anume urmdirind
atent mijloacele neverbale, stiindu-le
semnificatia, putem  descifra

; comportamentul §i intentiile partenerului.

In aceasta ordine de idei, trebuie sa fim

* din start atenti la distante. in primul rind,
. 54 respectdm spatiul personal al
: interlocutorului. Daca ne vom apropia de
| partener prea mult si vom atenta 1a spatiul

séu personal, el se va retrage, sugerindu-
ne prin asta ¢ il deranjam. Trebue sa stim,
cd violarea spatiului personal este un im-

pediment substantial in instaurarea
intelegerii cu partenerul, dar este un mijloc
eficientde a-l tensiona i tracasa. In aceasta
ordine de idei, merita sa stim cum trebuie
interpretat “spatiul personal” al individului.
Spatiul personal este distanta la care omul
il accepta pe un altul. Dacé individul stain
picioare, atunci aceasti distan{a variaza
intre 40 si 120 cm, in functie de gradul de
incredere pe care il are fati de pantener
si starea sa emotionald (cind este bine
dispus, distanta este mai micé, cind este
indispus - distanta creste). Daci individul
se afli 1a locul sdu de munca, atunci spatiul
personal include masa lui de lucru i spatiul
aferent.

Aflindu-ne la locul de munca, noi putem
acumula multi informatie despre partenerul
nostru in baza analizei felului in care el se
raporteaza la spatinl nostru personal. Daca
cel venit 1a noi in birou se extinde (fara sa
ne ceara invoirea) in spatiul nostru per-
sonal (isi pune geanta, mapa pe masa
noastri, impinge documentele de pe masa
ca sid-si puni cotul, misca obiectele de pe
masa, incepe si le studieze etc.), el
manifesta lipsa de respect fata de noi. Daca
cineva respectd spatiul nostru (nu se
incumeta sa puna cotul sau vreun obiect
pe masa noastra), isi cere voie sa se extinda
sau sa foloseasca obiectele noastre (Se
poate s3 mi agez pe acest scaun? Permiteti-
mi, vi rog, si iau un toc din creionera
D-voastrd), atunci el manifesta stima fata
de noi.

Gestul, mimica, privirea accentueaza
mesajul verbal, ii atribuie o culoare
emotionala si reglementeazi in mare
masura relatia partenerilor. Gesturile
concentreaza i completeazi mesajul verbal
$i permit celui ce se include in procesul de
comunicare sa-si individualizeze discursul
si sa-gi construiasca o imagine distincta



de ceilalti. Limbajut gesturitor permite
partenerului receptor si dea o interpretare
concretd mesajului venit de la emitator.
Psihologii afirm3 ca gesturile manifesta
reactia spontani a indi vidului si este dificil
sa le supui controlutui,

Mimica este cea care ilustreazi deosebit
de semnificativ starile emotfionale ale
individului (bucurie, mirare, ciuda, furie,
inihnire, dezgust, curiozitate ete.}, O mimica
tensionata, o privire aspra lipseste oricare
comunicare de caldura si bunivoeinta, O
expresie statici a fefei, o privire neadecvata
spre interlocutor il dezorienteaza chiar i
pe cel mai comunicabil partener.

Diversele experimente intreprinse
pentru a atribui fiecarei zone a fetei o
semnificatie aparte s-au incheiat cu
concluzia general, caindivizii sint orientati
sd conchida starea psihologica a
partenerutui in baza perceptiei sumare a
expresiei fetei. Astfel, o stare psihologica
armonioasa este reflectati de o mimica
ce imbina reusit toate trasaturile fetei gi
invers, lipsa armoniei trasiturilor
fizionomice marturiseste un disconfort
psihologic. De exemplu, discordanta
expresiei partii de sus a fefei cu a celei de
jos semnaleazi nesinceritate,

Privirea realizeaza functia dubld de a
indica cui {i este adresat mesajul
comunicarii si este indicele atentiei acordate
partenerului. Este dificil s ne imaginam o
interactiune plenard in comunicare fara
schimbul reciproc de priviri, A mentine
sau a suporta privirea altuia este “piatra
de incercare” in comunicare. Anume, gratie
privirii partenerului, fiecare emititor
constata daci este ascultat si intetes. in
urma investigatiilor psihologice s-a conchis
cA frecventa schimbului de priviri, timpul
cit dureazi privirea unui partener,
caracterizeazi atmosfera comunicirii

interpersonale, De exemptlu, tendintade a
se eschiva de privirea interlocutorului

marturiseste nedorinta de a comunica. |
Privirea statica, fixati pe partener este o

dovada a nedorintei de a-1 infelege pe
acesta,
Rezultatele comunicarii depind numai

intr-0 mica masura de continutul discursutui,

in rest intervin mijloacele neverbale care

transmit partea decisiva a mesajului, Astfel, .

nu este atit de important “ce”’spui, ci “cum”
spui. Aspectele nonverbale implicate -
privirea, zimbetul, gesturile, tonul vocii -

sint cele care transmit adeviaratele intentii |

aleinterlocutorului, starea sa reali de spirit,

gi ele sint intotdeauna percepute de ceilalti,
careguld, in mod incongtient, Cu exceptia
gesturilor determinate de influenta

etnoculturatd, limbajut corpului este univer-

sal, Oricine intuieste ca un om care sti
incruntat, picior peste picior si cu bratele |
incrucisate la piept, nu are, de fapt, “chef” -

sa-1 asculte sau nu este de acord cu ceea
ce aude, iar postura “deschisa”, zimbetul

si incuviintarea din cap sint semnale ci |

este agreat si inteles.

Cercetarile numeroase asupra limbajului
corpului au permis structurarea si
descifrarea semnalelor ce provin din
subcongtient. S-a constatat, ca ocamenii
desfasoara concomitent doua diatoguri -
unut verbal si deci congstient si altut non-
verbal, inconstient, Aceste doud diatoguri
pot fi in armonie sau indesacord, cind non-
verbalul transmite cu totul alte semmnale decit
verbatul. Impresia finala este determinata
intotdeauna de diatogul nonverbal. Astfel,
a devenit evident cid un mesaj In care
armonizeaza mbajul verbal cu cel neverbat
are capacitatea s3 migte oamenii in directia
doriti, in timp ce un limbaj neclar i
dezorienteazi. In acest sens constatim:
mesaje centrate, cind ceea ce spunem este
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sustinut de felul in care o spunem si de
ceea ce facem 5i mesaje descentrate, cind
ceea ce spunem esie contrazis de modul
in care o spunem sau de ceea ce facem.
S84 fim atenti ia acest fapt deoarece o buna
parte din ineficienfa comunicarii provine
din descentrarea mesajelor.

O deosebita importanta atribuim unor
astfel de mijloace neverbale, cum ar fi
intonatia si accentuarea unui cuvint, Una
§i aceeagi fraza poate firostita cu intonatii
diferite i va avea diverse intelesuri, De
exemplu:

TU nu poti proceda in acest fel (anume
tu nu poti face acest lucru).

Tu NU poti proceda in acest fel
(interdictie).

Tu nu poti proceda IN ACEST FEL

" (trebuie si procedezi altfel).
Tu nu POTI PROCEDA in acest fel
(nu egti apt sa faci acest lucru).
in NLP este important si ascultam
atent ce pronume utilizeaza partenerul
peniru a obtine rapportul adecvat.
Persoanele care au o opinie bine definita,
care este in armonie cu convingerile sale,
¢ utilizeaza pronumele “eu” (EU consider
* ¢4...). Persoanele care se identifica cu
: punctul de vedere al altuia, utilizeaza
i pronumele “tu, voi” (TU ai spus sa...).
Un subaltern care n-a analizat cum trebuie
¢ 53 indeplineasca bine o insircinare, la
momentul ¢ind 1 se fac obiectii, va riposta'
. “D-voastra ati spus sa fac asa..
g Persoana care examineaza corelarea cu
g un altul prin extrapolarea de acest tandem,
utilizeaza pronumele “ei”. (“El au spus ca
- trebuie...”). Persoana care se identifica
cu partenerul sau utilizeazad pronumele
! “noi”. Un manager care stie sa utilizeze
. tehnici de NLP ii va spune subalternului
sau: “NOI trebuie acum sa...”, astfel
sugerindu-i acestuja ¢a ei prezinta o echipa

L s S

in care ambii sint importanti.
Influentarea prin NLP include si
utilizarea specifica a mesajului verbal. Este
foarte important cum ordonam cuvintele
in mesaj. Sint instructiuni speciale in acest
sens. Nu putem sa examinam acest subiect
larg, dar voi aduce un exemplu ca s3 fie
clar despre ce este vorba. Daca dorim
sa-| facem pe un barbat sa indeplineasca
cele ce-1 rugam, incepem fraza cu o negare
“N-ati putea D-voastra, domnule X, sa..."”
Fiind predispusi in permanenta sa se afirme,
barbatii vor raspunde “Da, pot sa..."”

O importan{a semnificativa au pentru
NLP cuvintele utilizate in procesul
comunicarii. Daca dorim si-i sugeram
cuiva sa realizeze anumite succese, atunci
vom utiliza cuvinte optimiste cu impact
constructiv. Atunci cind adresim
partenerului cuvinte negative, distructive
in esenti, sansele lui de a realiza succese
devin precare. Astfel, un gef deleaga pe
un colaborator sa poarte negocieri cu un
reprezentant al altei institutii i il povaieste:
“Sanuaccepti...”, “Safii atent, sanu...”,
”Ja seama...”, "Vezi, sd nu te tragi pe
sfoard”, “Daca pierzi o oete.
Colaboratorul pleaci la masa de tratative
incurcat gi programat negativ i rezultatele
vor fi insuficiente. Managerul e supiarat,
dar nici nu banuieste, ¢a vinovatul princi-
pal este anume el, deoarece 1-a “programat”
pe subaltem pentru nereusita.

Lamomentul in care sintem preocupati
de instaurarea rapportului cu partenerul,
vomutiliza o alti tehnicd NLP - oglindirea
(“mirroring™), care include nemijlocit
preluarea pozei, gesturilor, a expresiilor
faciale, felului de a reactiona, de a se
vestimenta, patternelor caracteristice lui,
astfel incit el ne va accepta la nivel
incongtient drept “un omca gi mine”. Aict
ne punem infrebarea, care este tipul lui de



perceptie (vizual, auditiv, kinestezic. .. ) ¢i
ne adaptam la acest tip utilizind mijloacele
verbale si pe cele neverbale.

Atunei cind comunicam ¢u cineva si
vrem sa-1 influentam, trebuie sa depistam
ce valori impéartageste ¢l. Dacd nu este
clar din cele relatate de dinsul, putem for-
mula intrebéari-cheie pentru a obfine
rezultate clare. Valorile trebuie clarificate
in functie de criteriile echivalente pe care
individul le constata, adica ce sensuri pune
¢l in aceste valori. De exemplu, multi
oameni declari ci vor s fie liberi, darinclud
in acest termen diverse sensuri, cineva vrea
sa faca ce vrea §i s nu fie disciplinat, cineva
recunoaste disciplina, dar doreste sa ia el
singur deciziile care il privesc.

Daca dorim sa influentdm pe cineva,
trebuie s cunoagtem care 1 sint credintele,
convingerea ¢i anumite lucruri sint
adevirate, iar altele - mu. Credintele se
formeaza pe parcursul vietii subinfluenta
mediulu social, evenimentelor, cunostingelor,
rezultatelor percepute din experienta
proprie. Dacé izbutim si convingem
partenerul ¢a impartisim aceleasi credinte
ca §i dinsul, devenim foarte apropiat
acestuia.

Atunci cind practicim o comunicare
de duratd cu cineva, avem posibilitatea
sa-1 influentam cunoscindu-i atasamentele,

O discutie cu o persoana care este mindra

de automobilul siu devine extrem de

placuta pentru ea, dacd aducem vorba :

despre acest automobil gi, astfel, 1i oferim
posibilitatea sdne povesteasca lucruri care
ii creeazé o dispozifie buna.

Pentru a influenta pe cineva, este bine

sd-1 provocam pentru a vedea amintirile |

pe care le revoca individul §i deciziile pe

care le-a luat anterior la subiectul abordat. !

Daca dorim sé convingem pe cineva s
facd o anumita actiune si constatim c¢a
dinsul are o experienti in acest gen, vom
putea si programam cu certitudine reactia

lui, decarece ¢a va depinde de amintirea,
maj exact decizia pe care a luat-o ante- |
rior si pe care acum o accepta sau o :

regreti. Dacé o accept, atunci avem sanse
sa-1 convingem, dacé o regreta - sansele
sint aproape nule.

Practicarea de catre functionarii

publici a programérii neurolingvistice (NLP) !

in comunicarea cu diverse categorii ale
populatiei va permite realizarea de cétre
¢i aobiectivelor trasate.
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SUMMARY

The topic onthe statute of the science of administration is largely discussed in

specialized literature.

1be approaches of scientific

researchers in this field are

diverse. Public administration is characterized both as a domain of science and

of art. Public administration is a science because it possesses:
of study: b) research method';; c) the possibility to formulate principles.
ideas according to which the talent of a good organiser would

exist preconceived

a) itsown object
There

be sufficient in the administrative activity and that the administrative activity is a

purely executive one.

Subiectul cu privire la statutul stiintei
administratiei este discutat pe larg Tn
literatura de specialitate. Abordarile
cercetatorilor stiintifici Tn acest domeniu
sint diferite si caracterizeaza administratia
publica atit ca domeniu stiintific, cit si ca
domeniu al artei. S& examindm citeva
aspecte ale acestui subiect.

Dictionarulexplicatival limbii romane
da definitia notiunii de stiinta ca ansamblu
sistematic de cunostinte despre natura,
societate si gindire; ansamblu de cunostinte
dintr-un anumit domeniu al cunoasterii.’
Pentru recunoasterea statutului de stiinta
al unui domeniu, este necesara existenta
urmatoarelor elemente:

a) un obiect propriu dc cercetare;

b) metode de cercetare;

c) posibilitatea de aformula principii.

Stiinta administratiei indeplineste aceste
trei conditii. Stiinta administratiei are un
obiect propriu dc cercetare exprimai
prin activitatea si structura administratiei

publice. Obiectul stiintei administratiei este
studierea administratiei publice, Tn ansamblul
sau. cu toate implicatiile, relafiile si corelatiile
acesteiacu celelalte elemente ale sistemului
social. Particularitatile acestei activitati
rezulta din particularitatile faptelor sociale
ce se produc cu prilejul realizarii acesteia.
Notiunea faptului administrativ constituie
punctul de plecare al cercetarilor asupra
administratiei publice.

Dumitru Brezoianu sustine in lucrarea
,Drept administrativ si stiinta
administratiei"* ca obiectul stiintei
administratiei are un sens dublu: 1) intr-un
sens reslrins, stiinta administratiei are ca
obiect de cercetare administratia publica
sub aspect organizatoric si functional; 2)
n sens larg, obiectul stiintei adrninistratiei
publice se referd la rational si eficienta
dimensionare si organizare a aparatului
administrativ, precum si la elementul uman.

O prima categoric de preocupari pentru
stiinta administratiei se refera la rationala

gur-o —
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dimensionare si organizare a aparatului
administrativ, in raport cu nevoile sociale
pe care trebuie sa le satisfaca. Un aparat
administrativ prea numeros, pe linga faptul
cd genereazd cheltuieli bugetare
suplimentare si inutile, conduce, totodata,
sila aparitia unor paralelisme intre autoritati,
la rezolvari greoaie, la fenomene de
birocratie. Dimpotriva, un aparat
administrativ insuficient are ca efect o
supraaglomerare cu sarcini a autoritatilor
administratiei publice, ceea ce, in mod
inevitabil, conduce la o rezolvare
superficiala, uneori chiar 1a o imposibilitate
de rezolvare a problemelor. De aceea,
rafionala dimensionare si organizare a
aparatului administrativ constituie o
preocupare de prim ordin pentru stiinta

. administratiei.

- v vem——

Stiinta administratiei trebuie sa se
preccupe $i de modul cum functioneaza
autoritatile administratiei publice, de modul
cum raspund la comandamentele sociale,

© cum gospodaresc mijloacele materiale si

financiare pe care le-au incredingat, pentru
obtinerea unei eficiente cit mai ridicate.
Stiinta administratiei trebuie sa ofere solutii

. pentru asigurarea unei functioniri optime

a aparatului administrativ, pentru ca acesta
sd poatd rezolva in timpul cel mai scurt,

- cu cele mai mici cheltuieli §i int-un mod
. adecvat, realist si principial toate problemele
- cu care se confruntd. Pe masurd ce
| societatea parcurge noi etape in

- dezvoltarea sa progresiva, ceea ce ridica

sarcini noi, tot mai complexe pentru

- autoritatile administratiei publice, in mod

© corespunzator stiinfeil administratiei i revin

sarcini de cea mai mare insemnétate in

¢ ceea ce priveste imbunatafirea organizarii
- 51 functionarii administratiei publice,
- aducindu-si contributia la adoptarea

miasurilor vizind realizarea acestui obiectiv.

Autoritatile administratiei publice sint
colective de oameni. De aceea, elementul
uman nu trebuie si lipseasca din sfera
preocupdrilor stiintei administratiei. Modul
de pregitire si recrutare a personalului,
stabilitatea in functie si promovarea
acestuia, aprecierea activitatii personalului,
raporturile interumane din interiorul
diferitelor structuri administrative, dintre
sefi si subalterni, relatiile administratiei cu
beneficiarii, cu persoanele din afara
acesteia constituie preocupari permanente
pentru stiinta administratiei. De felul in care
se desfdgoard raporturile dintre persoanele
din cadrul aparatului administratiei publice,
precum si dintre acestea i persoanele din
afara administratiei, depinde, intr-o mare
masurd, buna desfagurare a activitaii
autoritatilor administratiei publice.

Ilie Tovanag® sustine cd gtiinta
administratiei studiaza avantajele si
dezavantajele conducerii colective, iar in
functie de constatirile facute, apreciaza
in ce limite se poate aplica cu eficientd
maxima acest principiu. Stiinta
administratiel cerceteazi, de asemenea,
caile si metodele de stimulare a participarii
creatoare a tuturor membrilor autoritatii
colegiale 1a dezbatera si adoptarea actelor
decizionale.

Stiinta administratiei cerceteaza
propottia optimaintre functionarii de decizie
si cei de executie, in asa fel incit, realizindu-
se o simplificare a aparatului administrativ,
54 se obfind un maximum de eficienta sociala
si economica a activitatii administrative.

Stiinta administratiei cerceteaza ciile,
precum 3i mijloacele care asiguri o
fundamentare stiintifica a deciziei admini-
strative, metodele i conditiile in care se
realizeazi o eficienfa social-economici si
politicd maxima a deciziei, masura in care
mijloacele tehnice pot ajuta la adoptarea



unor decizii optime, mijloacele de
conservare §i transmitere operativa si
exacta a continutului informatiei.

H.A.Simon, V.A. Thomson,
D.W.Smithburg®, referindu-se la obiectul
de studiu al administtratiei publice,
evidentiaza trei domenii de interes major
in gtiinta administratiei. In primul rind, se
pune problema modului in care ar trebui
organizate sau reorganizate structurile
guvernamentale majore (centrale $i locale),
In al doilea rind, se impune tot mai clar
faptul ca existad ,un aspect uman™ al
administratiei publice, ca admninistratia
implica tipuri de comportament. Cercetarile
actuale in domeniul admninistratiei publice
se preocupi intens de psihologia
comportamentului administrativ. In al treilea
rind, revine interesul pentru examinarea
teoriei traditionale a relatiei dintre politica
si administratie §i pentru reevaluarea rolului
administratiei in stabilirea politicii.

Obiectul de cercetare al stiinfei
administratiei are un caracter dinamic,
evoluind si amplificindu-se cu materii noi,
datorita evolutiei si dezvoltarii administratiei
publice odata cu progresul stiinific gi tehnic
multilateral al societatii.

in stiinfa administratiei se utilizeaza
metode diferite, adecvate fiecérei
probleme studiate in scopulrealizarii unei
cercetari eficiente. Fiind o stiin{a
interdisciplinara, stiinta administratiei
utilizeaza tehnici gi metode de cercetare
alestiintelor sociale. Printre ele enumeram;
cercetarea documentari (studierea
documentelor administrative scrise: acte
normative, organigrame, statistici etc.),
metoda sociologica (observatii, sondaje de
opinii, ancheta sociologic, chestionare,
interviuri), metoda statistica de cercetare
a faptelor (studierea cantitatii
fenomenelor), metoda comparativa

(cercetarearealitatii administrative din mai
multe ta3ri), metoda analizei istorice
(cercetarea administratiei publice in
perspectiva i dezvoltarea sa istorica, in
migcare). Stiintei administratiei insa i sint
caracteristice §i metode proprii de
cercetare: metoda studiului de caz,

metodele de analizd (organizational,

functionala, sistemica).
Stiinta administratiei este o stiinta

experimentald care cerceteaza realitatile

sociale §i, plecind de Ia investigatiile

efectuate, formuleaza reguli si principii. |

Aceste principii si reguli reprezinta
concluzia generald, intemeiatd pe
observarea unor serii de activitati admini-
strative, de sine statatoare, in functie de
etapa de dezvoltare a societitii. Formularea

principiilor stiintei administratiei §i aplicarea |
lor adecvata in fiecare situatie constituie °

baza realizani sarcinilor adrninistratiei
publice concrete si faciliteaza realizarea

interesului general. Astfel, doctrina de

specialitate mentioneaza doua categoriide !

principii ale stiintei administratiei: principii
generale si principii speciale. Principiile
generale sint: principiul suveranitatii
nationale; separatia puterilor statului;
principiul suprematiei Constitutiei; principiul
fransparentei. Principiile speciale includ:
organizarea §i conducerea unitari;
autonomia de organizare; adaptabilitatea
organizarii $i functionarii administratiei
publice; simplificarea §i rationalizarea
structurilor organizatorice si functionale ale
administratiei publice; perfectionarea
stilului, a metodelor si tehnicilor, atit la nivel
de comanda, cit si la nivel de executie.

M.Oroveanu ° subliniaza in lucrarea
~iratat de stiinta administratiei” ¢ in
continutul stiintei administratiei se reflecta
urmatorii factori:

~1§ 91109} :edqnd ewessiuiupy
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; realizeze eficienta in administratie, eficienta
- care inseamna raportul dintre rezultatele
- obtinute de pe urma unei activitati admini-
* strative $i consumul de resurse umane,
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1. Factorul ordine. Prin natura sa,
administratia este chemati sa asigure
ordinea, anihilind, in acest scop, toate
cauzele care produc dezordine.

2. Factorul stabilizator In materie
administrativa se urmareste asigurarea si
pastrarea continuitafii, fara insa ca tendinta
spre stabilitate sa frineze dinamismul
actiunii §i adaptarea necontenita la
modificarile justificate de evolutie si progres,

3. Facrtorul rational. Se urmaregte in
activitatea administratiei cooperarea umana
rafionald, fundamentata pe logica. De
aceea, in stiinta administratiei urmeaza a
se studia modalitati de eliminare a
exagerarilor birocratice sau a unor practici
administrative in dezacord cu principiile
logice.

4. Factorul eficientd. Este absolut
necesar ca in stiinta administratiei sa se
studieze procedeele prin care si se

materiale si financiare pentru a infiptui
aceasta activitate. Factorul eficienta este

~ conditionat de factorul rational si acesti doi
- factori alcatuiesc criteriile esentiale dupa
* care se apreciaza valoarea si utilitatea unei

institugii administrative, si daca ea isi
indeplineste misiunea pentru care a fost
infiintatd sau dacad nu se impune
reorganizarii sau chiar desfiinfarea ei.

5. Factorul organizare. Este un

. domeniu de investigare in stiinfa

- administratiei, in care se studiaza modurile
* de organizare eficientd a aparatului
- administrativ. Punind accentul pe factorul

organizare, pe infaptuirea sa rationala si
eficienta, gtiinfa administratiei poate fi
definitd logica administrarii sau gtiinta
organizarii administrative.

6. Factorul conducere. Oferd un vast
domeniu de cercetare In gtiinta
administratiei. Pentru a se realiza o
conducere rationala si eficienta, este
necesar ca ea sa se infaptuiasca pe baze
stiintifice, Conducatorului i se soliciti,
suplimentar, §i anumite insugiri specifice
acestei activitati, cu obiectivul ca aceasta
activitate sa devina o arta.

7. Factorul finalitate. $tiinta
administratiei mai poate fi definita filozofia
administraiei sau sociologia administratiei,
pentruca, studiind multilateral, administratia
publica isi propune drept scop imbunatatirea
activitatii gi structurii acesteia in interesul
societafii, Or, aceasta finalitate impune
cercetarea, in fundamentul lor, a cauzelor
determinate ale actiunii administratiei
publice, care are misiunea satisfacerii
interesului general al colectivitatilor umane,
dar si interesului individual si legitim al
omului.

8. Factorul centriped. Intrucit
administratia publicd urmareste sa
actioneze in mod umitar, avind, prin definitie,
un rol de unificare, in continutul stiintei
administratiei se oglindeste aceasta
trasdturd caracteristica.

Toti acesti factori alcatuiesc confinutul
stiinei administratiei i sint studiafi pentru
a se gasi solutiile cele mai adecvate in
scopul unei organizari §i functionari a
administratiei publice. fn acest cadru, in
stiinta administratiei se cerceteaza si unele
probleme care, aparent, sint de o mica
importan{a, cum ar fi, de exemplu, celein
materie de tehnicd administrativd sau
metodele de organizare a birourilor etc.
In aceasta ordine de idei este important
si se urmareasca organizarea rationala gi
eficientd, in cele mai modeste
compartimente de activitate, deoarece a
fost depagitd vechea mentalitate a



functionarilor care considerau ca activitatea
in administratia publica consta in aplicarea
legilor si a dreptului administrativ i nu
concepeau si se ocupe de probleme minore,
precum formatul hirtiei unui formular tip
sau felul in care o lucrare trebuie si circule
de laun birou la altul.

Finalitatea stiintei administratiei coin-
cide cu cea aadministratiei publice insasi
i ea constd in servirea omului. Toate
resursele si metodele administratiei publice
§i stiintei administratiei urmeazisa asigure
servirea omului, satisfacerea drepturilor gi
intereselor sale legitime pe coordonatele
juridice si ale moralei crestine, Prin
cercetdrile din gtiinfa administratiei se
urmireste gasirea celor mai adecvate
solutii, in scopul satisfacerii operative a
intereselor generale in concordantd cu
interesele personale ale oamenilor, Stiinta
administratiei are un scop pragmatic ce
constd in imbunititirea activitafii si
structurii administratiei publice. Finalitatea
in gtiinta administratiei este ca, printr-o
activitate si structura rationald si eficienta
a aparatului administrativ i prin utilizarea
unor criterii, reguli, principii $i metode
stiintifice, s se foloseasca resurse umane,
materiale si financiare minime, realizindu-
se un randament maxim.

Finalitatea stiintei administratiei insasi
$i consta in gasirea celor mai judicioase
sohutii pentru ca administratia publica si
se adapteze la circumstante, astfel incit
sd-gi poatd indeplini intotdeauna serviciile.
Totodata, prin cercetirile efectuate in
stiinta administratiei, ca disciplind social-
politica, se ajut functia legiuitoare a statukui,
urenirindu-se imbunititirea actelor norma-
tive referitoare la administratia publica, in
concordanti cu necontenita evolutie
sociald, precum i cu progresul stiintific i
tehnic.

Progresul in administratia publica este
determinat si de posibilitatea de a evalua
orice activitate din punctul de vedere al

rezultatelor previzibile si imprevizibile, |
Necesitatea de a explica de ce a fost obtinut |

un anumit rezuktat, in masura in care acest
rdspuns este rational, justifica existenta,
utilitatea si aplicarea stiintei administratiei,

Un asemenea rispuns urmeazi a se !

fundamenta pe analiza faptelor concrete,
pentru a conduce la descoperirea
interdependentei, a legiturilor cauzale, a

) :eolpgnd easenSIUNLPY

conditiondrii dintre fenomene, la explicarea }

activitdfilor aga cum se realizeazi ele in

realitate, ceea ce constituie uwnul din -

scopurile stiinfei administratiei.

Preocupdri in legiturd cu cercetarea
administratiei publice existd inci din cele

mai vechi timpuri. Gindirea umana a abordat
acest subiect din momentul in care in

existenta sociald gi-an facut aparifia |
activitatea gi structurile administratiei ;

publice.

in acelasi context, A. lorgovan®, Mihai
Oroveanu’ subliniazi ¢d incd din sec. XVII
ntilnim, incadrul invatainintukui universitar
german gi austriac, discipline privind stiintele
camerale sau cameratiste, Reprezentantul
celmai de seama a fost Lorenz von Stein,
autorul uneia din primele lucrari in acest
domeniu, “Teoria administrafiei”, prima
lucrare reprezentativa apare insd in Franfa,
la 1845, autor fiind Alexandre-Fransois
Viven, care aldturi de Charles-Jean Bonin,
sint intemeietorii stiintei administratiei in
Franta.

Cercetarea stiintificd in domeniul
administratiei publice se intensifica la
inceputul sec, XX, odatd cu dezvoltarea
fenomenului administrativ statak.? O
contributie esentiald a avut in acest sens
si scoala juridica romaneasca. In aceastd
ordine de idei, ii vom mentiona pe

1§ 9110,
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Constantin Disescu i Paul Negulescu care
au optat pentru edificarea unei discipline
stiintifice care sa cerceteze bazele rationale
ale organizarii si functionarii administrafiei
publice.

Studierea problemei cu privire la evolutia
stiinfei administratiei demonstreaza ca
conturarea unei discipline stiintifice cu
caracter autonom, care si-si propuni
cercetarea multilaterala a administratiei
publice, este relativ tinara. Aceasta idee
este sustinutd de Michael Howlett
M.Ramesh®, care mentioneaza ca stiinfa
administrafiei a aparut in America de Nord
si in Europa dupa cel de-al doilea rizboi
mondial, atunci cind cercetétorii politici au
inceput sa caute un nou sens al relafiilor
dintre organele administratiei publice si

* cetiteni. La aceastd etapi de dezvoltare

© asocietatii stiinfa administratiei igi reclama

autonomia in cadrul stiinfelor sociale.
In aceastd ordine de idei, se inscriu

idiferite conceptii privind stiinta
¢ administratiei, conceplii care explica
" probleme sau grupari de probleme

specifice fenomenologiei administrative. La
unele din ele ne vom referi in continnare,

Antonie lorgovan sustine in lucrarea
. Iratat de drept administrativ’”'? ca stiinfa
administratiel este o stiin{a specializata care

+ are ca obiect cunoagterea fenomenologiei
* administrative in toata complexitatea sa,
¢ formulind principii si solutii pentru
- perfecfionarea permanentd a organizarii

si functionarii structurilor administrative,

: infinctie de valorile de comanda ale puterii
- politice, de necesitafile economico-sociale,
s de gradul de inzestrare tehnica, de nivelul
. de cultura i civilizaie etc.

Dumitru Brezoianu defineste stiinfa

" administratiei ca stiin{a sociala care

cerceteaza administratia publica sub toate
aspectele sale, in scopul imbunatatirii con-

tinue aorganizarii si funcfionarii aparatului
administrativ, pentru satisfacerea in conditii
din ce in ce mai bune a nevoilor sociale."!

Rezultatele investigatiilor efectuate de
loan Alexandru'? determina stiinta
administratiei drept o stiinta social-politica,
care are drept obiect studierea globala a
activitatii administrative a statului si
colectivitatilor locale, cutoate implicatiile,
relatiile si corelafiile acesteia cu celelalte
elemente ale sistemului social, in vederea
eficientizarii, cu scopul realizarii in condifii
optime, a functiilor ce le revin in cadrul
sistemului social-global. Aceasta abordare
a stiinfei administrafiei este sustinuta si
dezvoltata si de Mihail Platon."

Stiina administrafiei se afla intr-o strinsa
legaturd cu dreptul administrativ si
managementul. Relatiile dintre stiinfa
administrafiei §i dreptul administrativ se
bazeazi atit pe autonomia acestor doua
discipline stiintifice, cit si pe imperativul
utilizarii ambelor in studiul fenomenului
administrativ. _

Relatiile dintre stiinfa administrafiei si
management sint de tipul relafiilor parte/
intreg sau specie/gen. Daci managementul
general este stiinia care se ocupi cu
studierea si descifrarea regulilor generale
de conducere eficienta a unui sistem so-
cial, stiinfa administrafiei ne apare ca o
ramura a acestuia, care are drept obiect
studierea unui singur element al sistemului
social i anume - administragia publica.

O legatura strinsa exista intre politologie
si stiinta administratiei. Aceste legituri,
practice si teoretice, sint determinate de
pozitia de subordonare pe care o are
administraia publica fata de puterea
politica. In acelasi timp, trebuie subliniata
51 deosebirea dintre ele, deoarece intre
politologie, care studiaza fortele politice,
institutiile politice propriu-zise si stiinta



administratiei, care studiaza structurile
organizatorice si functionale ale
administratiei, exista o delimitare.

intre stiinta administratiei si sociologie
existd, de asemenea, o legiturd foarte
strinsa, determinata de imposibilitatea
existentei administratiei in afara mediutui
social. Mediul social exercita o influenta
hotéritoare asupra administratiei.

Stiinta administratiei are strinse legaturi
si cu celelalte stiinte sociale care studiaza
segmente ale mecanismului administrativ
prin unghiul de vedere specific lor, cu
psihologia, demografia, etnologia, economia,
istoria, geografia etc.

Existd si controverse care contesta
existenta stiintei administratiei, ca stiinta
autonoma si care sustin ¢i nu se pot separa
in douid discipline distincte dreptul
administrativ si stiinta administratiei. Exista
si idei preconcepute, conform carora in

activitatea de administrare este o activitate
pur executiva. Indiscutabil, adnunistratia
publici contine si elemente de arta™ ce
presupune o sensibilitate aparte, un simt
artistic rafinat, o perceptie deosebita a
sentimentelor i dispozitiei administratorilor
st celor administrati, unde talentul $i vocatia
au un mare rol pentru cei ce lucreaza in
sistemul administratiei publice. Dar acesta
este numai punctul de plecare, pentru ¢a
dincolo de acesta este necesard
cunoasterea profunda a domeniului pe care
it reprezinti administratia publica in viata

sociald, domeniut de activitate care isi are |

legitatile si particularitifile sale.
Necesitatea unei astfel de cunoasteri
determind necesitatea cercetérii
administratiei publice in cadrul stiintei
adnrinistratiei $i insugirea acestei stiinte de
cétre cei care se ocupa de administratie,
de citre oamenii care lucreaza in

activitatea de administrare ar fi suficient  administratia publica.
numai talentul de bun organizator si ¢a
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AUTOADMINISTRAREA LOCALA
iN IMPERIUL TARIST $1iN BASARABIAIN ADOUA
~ JUMATATE A SECOLULUI XIX - INCEPUTUL
SECOLULUI XX: EVOLUTIA INSTITUTIEI ZEMSTVEI
]..:l.ldlni:ia. COADA,
doctor in gtiine istorice,
Universitatea Liberd Interna(ionald din Moldova

SUMMARY
The second half of the 19th century is known in the history of imperial Russia as an
epoch of reforms. The Zemstvo reform was among the measures initiated in the 1860s,
Zemstvo self-government institutions functioned according to the Regulations on

gubernia and uezd Zemstvos of 1864. Being created by absolute monarchy, the Regu- 5
lations imposed limits upon active participation of the whole population in decision-
taking regarding local issues and reduced the Zemstvo’s responsibilities to economic |

aspects, thus putting Zemstvos under control and censorship on behalf of the state, ete.

Zemstvos were established as elective institutions. They had the status of corpo-

rate bodies and were organized at gubernia and uezd levels. In both cases councils or
assemblies (zemskoe sobranie) became representative bodies ~- and Executive Boards
(zemskaia uprava) took the function of executive bodies.

The Zemstvo Regulations of January 1, 1864 - being slightly modified as recom-
mended by the Novorussia’s General Governor as well as by the Ministry of Home
Affairs - were implemented on the territories between the Prut and the Dniester start-
ing with November 15, 1868. Bessarabia Zemstvo was abolished in late 1920s. First of
all, the gubernia Zemstvo ceased its operation, followed by the uezd ones, which en-
tirely had disappeared as the Bessarabian administrative system by the end of 1925,
after the adoption of the law on administrative integration of July 14, 1925, promul-
gated on January 1, 1926.

Introducere ' numdrd gi reforma zemstvelor care punea
Pericada celei de-adoua jumititi asec.  bazele autoguvemdrii locale in Imperiul
XIX este cunoscutd in istoria Rusiei fariste  tarist. Aparitianoilor mstitutii a fost enuntati
ca epocd a reformelor, Printre cele mai  prin Regulamentul despre instituiile
importante reforme liberale aprobate de  zemstvei guberniale 5i judetene din anul
imparatul Rusiei, Alexandru al II-lea, se 1864 [26] - lege care reglementa
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organizarea $i functionarea zemstvelor.
Conceptul autoguvernarii, degi intr-o
forma rudimentar, nu era nou pentru Rusia
{29, p. 293-295]. Institutiile de zemstva
(locale) elective an aparut in sec. XV, in
anii guvernarii tarutui Ivan al I'V-lea.
Menirea lor era de a realiza sarcini de stat.
Ele n-au putut atunci nici limita $i nici
schimba procesul birocratic de guvernare,
care luase amploare, mai ¢u seama, in
secolele ulterioare — XVII si XVIIL
Ecaterina a I-a a intenfionat, in aparenta,
sa dea institutiilor regionale o alta
coloratura. Teoretic, acestora li se acorda
o mai mare independenti in realizarea
sarcinilor orientate spre satisfacerea
necesitatilor vietii locale. In realitate insa
ele continuau, ca §i in trecut, si fie

: paralizate de ingerinta autoritatilor. Astfel,
' desi au fost elaborate noi viziuni asupra
. autoguvernirii locale, acestea au rimas
. doar recunoscute, nu i transpuse in

practica. Legislatia Ecaterinei a II-a,
adoptatd in aceastd directie, era mai

. favorabild autoguvernirii decit cea a tarutui
- Ivan al IV-lea, dar nu suficient de
| favorabila ca sa se poata vorbi despre o
* adevarata autoadministrare. Cel mai mare
" neajuns al reformei imparitesei a fost
' neantrenarea faranimii in rezolvarea i
: gestionarea problemelor locale. Acest lucru
: ins# era imposibil in conditiile existentei

iobagiei. Abia odata cu emanciparea
taranilor, imprejurarile devin favorabile
continuirii reformei autoguvernarii.
Abolirea serbiei a generat §i reorganizarea

¢ sistemului administratiei publice locale.
- Astfel, reforma zemstvei constituia o
~ continuitate logica a reformei faranesti (20,
p. 103; 14, p. 6; 12, p. 23].

Introducerea  sistemului de
autoadministrare locald n-a insemnat
neaparat crearea institutiilor de zemstva

pe intreg teritoriul irnperiutui. Birocratia rusa
se impotrivea raspindirii acestora la
periferiile Rusiei. Dar, deoarece evitarea
procesului de instituire a autoguvernarii
locale n-a fost posibila, aceasta s-a legitimat
in regiunile cu domenii precumpanitor
nobiliare. Guberniile Arhanghelsk, Astrahan
i Orenburg n-au cunoscut institutiile
zemstvei tocmai din cauza deficientei
domeniilor nobiliare (5, p.51; 342, p.25].
In acelasi timp, predominarea elementutui
national in unele regiuni era un alt motiv
pentru evitarea implementarii reformei
zemstvei. In Polonia, Lituania, Belarus,
Ucraina de Vest, unde nobilii polonezi
formau majoritatea, despre zemstve nu se
stia decét din auzite. lar regiunea Marii
Baltice a pastrat vechile organe ale
autoguvernarii locale, conduse de baronii
germani {22, p. 46]. Farad zemstve au
ramas §i Siberia, Caucazul, Kazahstanul
si regiunile abia cucerite din AsiaMijlocie.
Mai mult decdt atét, nici introducerea
zemstvelor in guberniile “alese™ nu s-a
produs concomitent. in 1865, zemstvele
existau gi activau doar in 19 gubernii. A
fost nevoie de mai bine de un deceniu ca
acestea si existe in 34 de regiuni (17, p.
141; 24, p. 76], aflate exclusiv in partea
europeani a imperiului. In Basarabia,
valabilitatea Regulamentului zemstvelor
s$-a exting cu incepere de la 15 noiembrie
1868 (11, p.25], cu unele modificari
introduse in baza propunerilor general-
guvernatorului  Novorosiei  gi
recomanddrilor Ministerului de Interne.

Legislatia de zemstva

Legea din 1864, in gaberniile imperiutui
rus in care au fost instituite zemstvele,
acestea au functionat preponderent in baza
Regulamentului despre institufiile
zemstvei guberniale §i judefene din 1864



[26]. Legea includea cinci capitole, iar
prevederile propriu-zise ale acesteia si-au
gasit reflectare in cadrul a 120 de articole.
Capitolul 1 - Principii generale - trasa
sarcinile, sferele de activitate si conditiile
de functionare a zemstvelor. Capitolul I
era dedicat Componentei institutiilor de
-"mstva si stratifica institutiile de zemstva

aberniale si judetene; fixa principalele
u”jnisme ale zemstvei - consiliul si
adunarea, dar si procedura alegerii
consilierilor. Capitolul IlI - Obiectul de
activitate si limitele puterii institutiilor
de zemstva-stabilea Tntr-o manierd extinsa
obligatiile zemstvelor, prin completarea
sarcinilor prevazute de capitolul | cu altele,
la fel de complexe si anevoioase, dar
pastrandu-si caracterul gospodaresc.
Activitatea adundrilor zemstvelor - atat
judetene, cat si guberniale - frecventa
ntrunirilor, durata sesiunilor, conditiile de
adoptare a deciziilor etc. au fost incluse in
capitolul 1V, intitulat Ordinea activitatii
institutiilor de zemstva. lar ultimul capi-
tol al Regulamentului din 1864 cu privire
la zemstve Raportarea si raspunderea
institutiilor de zemstva - punea accentul
pe obligativitatea consiliilor zemstvelor dc
a raporta anual despre activitatile
intreprinse Tn domeniile lor de competenta,
dar si asupra raspunderii penale a
consilierilor Tn cazul incalcarii legislatiei.

Regulamentul limita participarea activa
a intregii populatii la gestionarea
problemelor locale, dand prioritate paturilor
instarite; reducea sferele de activitate a
zemstvelor ia chestiuni cu caracter pur
economic, gospodaresc - este vorba de
domenii care necesitau mari eforturi si
cheltuieli materiale pe care institutiile
guvernamentale nu voiau sa si le asume;
supunea institutiile zemstvei controlului din
partea stalului, cenzurii etc. La scurt timp

dupa intrarea in vigoare a Regulamentului
din 1864, ainceput lupta deschisa impotriva
zemstvelor prin emiterea a noi hotarari,
directive, legi care stinghereau si mai mult
activitatea zemslvelor. Printre acestea se
numara: hotdrarea Comitetului de ministri
din 22 iulie 1866 prin care institutiile de
zemstva au fost trecute in subordonarea

directa a guvernatorilor; legea din 21 °

noiembrie 1866, care interzicea zemstvelor
sa supuna impozitarii veniturile fabricilor,
uzinelor si altor intreprinderi industriale [24,
p.87]; legeadin 4 mai 1867, care interzicea
comunicarea si cooperarea dintre zemslve;
legea din 13 iulie 1867 [25], care largea
prerogativele presedintilor adunarilor, numiti

*T™M

de ministru si care aveau dreptul sa anuleze j *

orice propunere, sa suspende dezbaterile
sub pretextul ca ar fi insultatoare pentru
guvern.

Restrictiile Regulamentului despre
zemstva din 1864, dar mai ales modificarile

aduse acestuia prin legile mentionate

destabilizau activitatea zemstvelor. Si totusi

ele activau si Tncercau, Tn masura '

gLyt

Pentru ca toate aceste legi n-au putut re-
duce la zero institutiile zemstvei si pentru
ca erau prea multe si influente elementele
care nu puteau tolera ideea emanciparii
populatiei, acestea au hotarat nu doar sa
intimideze functionarea institutiilor de
zemstva, ci sa submineze Regulamentul
din 1864. inlocuindu-1 w 1890 cu un altul
mai dur.

Legea din 1890. In conditiile in care
pe arenapolitica a Rusiei era promovata
ideea centralizarii, sa purces la elaborarea
unui nou Regulament cu privire la
institutiile  de zemstva guberniale i
judetene [27], pus in aplicare cu Tncepere
de la 12 iunie 1890. Esenta noii legi consta
n revizui rea sistemului electoral de zemstva
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in vederea limitarii accesului in zemstve a
burgheziei comerciale $i industriale $i anoii
burghezii proprietare de pAmant; supunerii
controlului din partea administratiei a
alegerilor tAranilor i obtinerii unei
suprematii covarsitoare a nobilimii in
zemstve [16, p. 151].

Noua lege stabilea alegerea cons1her110r
in cadrul a doua colegii (spre deosebire
de trei colegii, prevazute de legea din 1864
— al proprietarilor de pAmant, al oragenilor
gi al fAranilor): laintrunirile primului colegiu
putea participa doar nobilimea, jar la
intrunirile celui de-al doilea — restul
alegatorilor, cu exceptia taranilor. Alegerea
consilierilor din partea taranilor — in cadrul
unui colegiu aparte — a fost anulata, acestia
fiind alesi in mai multe trepte: adundrile

. sitesti delegau reprezentanti la adundrile
_ § de voloste, unde erau alesi candidatii pentru
46 | consilieri §i doar din mediul lor guvematorut
* desemna consilierii [13, t. III, p.678].

Astfel, legea din 1890 materializa

E imparfirea alegitorilor in categorii sociale,

punidndu-s¢ in valoare principiul
apartenentei sociale [21, p.281], care nu

_era striin nici Regulamentului din 1864,

dar care era totusi mugamalizat.
Regulamentul mentinea censul de avere

de 15.000 ruble, dar reducea esential censul

funciar pentru nobili — de la 200 la 125

. desetine de pamént, dublandu-1 pentru

: pAmant, iar unui {aran -

tarani. Astfel, dacain 1877 unui consilier
din partea proprietarilor de pAmant din
Basarabia i reveneau 8,6 mii desetine de
14,1, catre 1905

i situatias-aschimbat, ajungindu-se la 6,4

s, respectiv, 24,1 mii desetine [24, p. 94].
Concomitent, era redus §i numérul
consilierilor. Daca dupd 1864 cele 34

" gubernii alegean anual 2.284 consilieri

guberniali i 13.329judeten, in noile conditii
acegtia constituiau 1.618 §i, respectiv,

10.229. lar numérul consilierilor din partea
taranilor a scazut de 1a 5.357 1a3.167 [24,
p. 94-95].

Legeadin 1890 a constituit un pas inapoi
in organizarea institutiilor de zemstva. Dar,
cu toatd duritatea sa, Regulamentul n-a
materializat intenfiile autorilor de alichida
principiul eligibilitafii mstitutiilor de zemstva
side a transforma zemstva intr-un apendice
al puterii guvernamentale. Este adevirat ¢a
noua lege a dat zemstvelor importanta
institutiilor de stat, iar serviciului de zemstva
—importanta serviciului de stat; ministrului
de interne $i guvematorului 1i s-a acordat
dreptul de aconfirma pregedingii $i membrii
consiliilor [9, p. 16;4,p.400; 10, p. 24-25];
s-a intensificat simiitor controlul
administratiei centrale asupra activitatii
zemstvelor. Dar farismul n-a putut transforma
zemstvele In institutii absolut dependente de
aparatul administrativ central, iar legean-a
schimbat cursul zemstvelor [13, t. III, p.
368]. Regulamentul poate fi considerat maj
degrabi o editie inrAutititda Regulamentului
din 1864 [30, p. 138; 19, p. 302], iar esenta
organizirii zemstvelor conform legii din 1890
putea fi inteleasa doar parcurgindu-se in
paralel si Regulamentul din 1864 [18,1. I,
p. 532-533].

Legea din 1917, Guvernul provizoriu
a publicat la 21 mai Legea despre
alegerile consilierilor in adundrile
zemstvelor guberniale si judetene, iar
la 9 iulie a aparut Legea privind
modificarea legii zemstvei din 1890 (7,
p. 7-8; 8, p. 49-51; 9, p. 21-51], care
extindea, spre deosebire de legile anterioare,
domeniile de activitate a zemstvelor gi
reducea dreptul autoritafitor de ase implica
n procesut de luare a deciziilor in zemstva,
Organelor guvernamentale li sa rezervat

adundrilor zemstvei.



in noile imprejuriri, sarcinile reformei
din 1917 constau in:

- crearea zemstvei de voloste
(chestiunea introducerii zemstvei de voloste
a fost discutatd de catre zemstve incé in
anii "70 ai sec. XIX). Confirmarea definitiva
aideii a fost realizata la congresul general
al zemstvelor din 1907. Dar instituirea
propriu-zisa a acestora se produce abiain
1917, prin Regulamentul din 21 mai despre
zemstva de voloste din 43 de gubernii ale
Rusiei. Zemstve de voloste apar §i in
Basarabia, dar in conditiile desfiintarii de
curdnd a zemstvei guberniale, acestea
n-au putut activa efectiv;

- reforma sistemului electoral al
zemstvelor;

- reorganizarea administratiei locale;

- reorganizarea sistemului fiscal §i
stabilirea ordinii colectarii impozitelor lo-
cale etc.

Reforma autoguvernérii locale,
planificatd de guvernul provizoriu, desi
aducea mari modificdri in organizarea
institutiilor de zemstva, se baza totusipe
structura Regulamentuluidin 1864. Noua
lege n-afunctionat prea mult - la scurt timp
dupa intrarea acesteia in vigoare, zemstvele
si-au incetat activitatea. Iatd de ce, in
contextul abordarii subiectului privind baza
legislativd a institutiilor de zemstva, se iau
in calcul preponderent Regulamentele din
1864 5idin 1890, In aceasta ordine de idei,
vorbimdespre doud perioade din istoria si
activitatea zemstvelor: prima, condifionaté
de valabilitatea legii din 1864, siceade-a
doua, suprapusa legii din 1890, dar care a
inceput, in realitate, pe la mijlocul anilor
'80, cu cétiva ani inainte de intrarea in
vigoare a acesteia [21, p. 280-2811.

Sistemul electoral de zemstva
Regulamentul din 1864 clasifica

electoratul judetean in colegii sau congrese,
care alegeau consilierii adunarilor judetene
de zemstva. Este vorba despre [26,p. 4]

- colegiul proprietarilor de pamént §
dinjudet;

- colegiul oragenilor;

- colegiul comunitafilor sategti.

Legislatia prevedea, drept conditie |
generald de participare la lucrarile uni
colegiuelectiv, censul de avere. Consiliul
de Stat argumenta aceasti exigenta prin .
faptul casuccesul in gestionarea gospodariei
locale putea fi asigurat doar de persoanele
care aveat deja o experienta de gestionare
§i erau interesate de imbunatatirea acestei
gospodarii— acestea fiind persoanele care
posedau o avere [23, 11, p. 5011
Din colegiul proprietarilor de pamént

faceau parte (art. 23 al Regulamentului
Zemstvelor): persoanele care posedau, cel
pufin, 200 desetine de pamént. in cazul |
Basarabiei, suprafefele care conditionau ;
afiliereala colegiul electiv al proprietarilor
de pamént variau de la judet la judet:

Chiginau, Orhei, Hotin — 200 desetine, lagi *
si Soroca — 250 desetine, Bender si
Akkerman — 300 deseting; persoanele care
posedau alte averi imobiliare in judef, cuo
valoare de, cel putin, 15.000 ruble;
proprietarii intreprinderilor industriale si
economice al ciror venit anual atingea cota
de, cel putin, 6.000 ruble; imputernicitii din
partea proprietarilor particulari si
intreprinderilor, care posedau averi de
dimensiunile mentionate mai sus;
mandatarii micilor proprietari de pamént
si ai clerului, ai diverselor societati care
aveau in judet pAmént in valoare egald cu,
cel putin, 1/10 din norma funciaré fixata;
razesii; prin modificarile aduse
Regulamentului zemstvelor in vederea
implementarii lui in Basarabia, se admitea
participarea acestora in cadrul colegiului

eollgnd eesensiuleIpy
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proprietarilor de pamant, dar numai daca
valoarea averii lor funciare s¢ incadra in
limitele stabilite de lege (adica 200-300
desetine) [1, f. 110]; arendasii, desi comisia
care a elaborat Regulamentul din 1864 a
propus ca celor ce arendeaza pamanturi
intinse pentru o pericada de, cel putin, 6
ani sa li se acorde dreptul de a participa
independent la alegeri [23, I, p. 156].
Consiliul de Stat a precizat ¢, fard acordul
proprietarilor, arendagii nu pot obtine acest
drept. Astfel, arendasii au fost plasati pe
aceeagi treaptd cu mandatarii — cu conditia
de a reprezenta doar proprietarii de
paménturi, Regulamentul din 1890 a anulat
stipularile legii din 1864 cu privire la
arendagi, astfel Incét ei nu au mai putut

. participa la alegeri sub nici o forma.

Proprietarii de pamant cu drept de vot

- din judete se convocau, in vederea alegerii

consilierilor, fie Intr-un singur congres gene-

* cétre maregalul nobilimii judetene. Cei
- prezenfi alegeau consilierii prin vot Inchis,
© secret, cu ajutorul unor bile. Candidatii care
. primeau cele mai multe bile elective erau

calificati ca delegati in adunarea de
zemstva,

Laluerarile colegiului oragenilor puteau
participa (art.28) [26, p. 5]: persoanele care
detineau certificate de negustor; posesorii

fabricilorgi ai altor intreprinderi industriale

sau comerciale aflate pe teritoriul orasului,
cu un venit anual de, cel putin, 6.000 rub.;

" proprietarii imobilelor oragenesti, valoarea

cérora depindea de numérul populatiei si
anume: in oragsele al ciror numar de

" locuitori depasea cifra de 10.000 -
~ valoarea proprietatii imobiliare urma s se

estimeze la 3.000 rub,, in orasele cu o
populatie intre 2.000-10.000 locuitori —cel

.

putin, 1.000 rub, si in celelalte agezari
orasenesti— 500 rub, [1, £.110]; mandatarii
tuturor persoanelor fizice §i juridice
mentionate mai sus. Congresele oragenesti
erau prezidate de mai-marii oraselor.
Alegerile aveau loc in formula identica
congreselor proprietarilor de pamént.
Adundrile si congresele elective durau
maximum doui zile,

Legea zemstvelor includea si categoriile
de persoane lipsite de dreptul electoral din
motive, printre care se numdrau (art. 17)
[1,£.110; 8, p. 11-12]: persoanele care nu
au atins varsta de 25 de ani; persoancle
aflate In urmérire penala sau inculpate
intr-0 cauzi; persoancle condamnate §i
nereabilitate de instanta judecatoreasca;
ceidestituiti din functii; cei calificati drept
insolvabili; strainii care nu au depus
jurdmant de supugenie Rusiei i evreii.

Daca alegerea consilierilor din partea
proprietarilor de pamént §i oragenilor avea
loc direct, in cadrul congreselor mentionate,
alegerea consilierilor taranilor era
organizata pe trepte: comunitafile satesti
isi delegau reprezentantii la adundrile de
voloste, unde erau votati alegatorii gi abia
acegtia din urma alegeau din mediul lor
consilierii adunarii judetene de zemstva, in
numarul necesar, Legea din 1890 modifica
esential aceastd procedura, acordand
guvernatorului dreptul de a numi el tnsugi
consilierii din partea taranilor din randul
persoanelor alese de catre adunirile
organizate la nivel de voloste. Aceasta
regula a fost suprimata abia in anul 1906,
prin legea din 5 octombrie, care egala
faranii cu celelalte categorii sociale [8, p.
22]. In Basarabia, fostii mazili §i ruptasi,
aflati in afara societatilor satesti ale taranilor,
nu luau parte la alegerile consilierilor, fapt
impotriva caruia se protesta frecvent [4,
p. 400].



Analizand participarea taranilor la
adunarile de zemstva, putem constata ca
acestia intelegeau cu greu esenta reformei
zemstvei ori nici nu se prea interesau de
ea in conditiile in care se confruntau cu o
multime de probleme cotidiene, printre care
saricia, diverse boli etc. [14, p. 9]. lata
de ce, in unele cazuri, locurile de consilieri
din partea taranilor le ocupau marii
proprietari, clericii, reprezentantii micii
burghezii. Or, Regulamentul zemstvelor
permitea faranilor si aleaga consilieri din
partea altor categorii sociale {27, p. 6],
avéndu-se in vedere, in primul rdnd, marii
proprietari. Proprietarii basarabeni, de
exemplu, ca, de fapt, si cei din alte gubernii
ale imperiului, se pare ca au folosit la maxi-
mum acest drept {12, p. 36]. Cind
tirinimea era reprezentata in zemstve de
persoane din mediul lor, acestea erau, de
regula, persoane mai instarite, cu o situatie
materiald, economica decenta. Sidin nou
aceasta stare de lucruri se datora stipuléritor
Regulamentului mentionat, prin care se
solicita alegerea primarilor satelor si
conducatoritor de voloste in calitate de
consilieri in zemstve.

Structura zemstvelor

Institutiile de zemstva se organizau atét
la nivel gubernial, cat si judetean. Si intr-
un caz, si in altul existau adundrile de
zemstvd — ca organe de dispozitie — si
upravele sau consiliile de zemstvif —
organe executive,

Veriga principala in sistemul de
functionare a zemstvei era zemstva
Judeteand — organ reprezentativ al
intereselor exclusiv locale ale judetelor;
organ autonom, care nu era un derivat al
statului. Adunarea ordinard a zemstvei
Judetene se convocao datd pe an, cu acordul
guvernatorului, nu mai tirziu de luna
octombrie, pentru a anticipa lucrarile

i

adunarii guberniale. Ea isi deschidea
sedintele doar in cazul prezentei unei treimi
din numarul total al consilierilor judetului

sau, in cel mai rau caz, in prezenta a, cel

putin, zece persoane, Sedintele adunarilor

zemstvelor judetene, durata cirora era de |
zece zile, erau prezidate de maresalii °

nobilimii tinutului. Legisiatia ruseasca insa

acorda presedintelui dreptul de a hotari, ;
prin votul sau, soarta unei sau altei |
probleme, in cazul in care votul deschis al |

consilierilor ajungea la egalitate.

in afara de sesiunile ordinare, se puteau |

organiza si sesiuni extraordinare, Acestea
erau convocate doar in cazuri exceptionale,
urgente $i numai cu acordul ministrukui de
interne,

Membrii adunarilor aveau titlut de

consilieri. Durata mandatului lorerade trei :

ani, dar acestia se puteau dezice in orice

moment de statutul pe care-1 detineau. |

Consilierii nu erau remunerati, Deci

mandatul era, prin natura sa, cu tithu onorific, -

desi, in esenta, alesii puteau fi

“recompensati pentru cheltuielile sau timpul -

pierdut cu ocazia intrunirilorsau indeplinirii
sarcinilor pe care le primeau” {8, p.16].
Este vorba, in special, de indemnizatiile de
transport i diurna.

Treapta ierarhic superioara adunaritor
judetene o constituia adunarea guberniald
de zemstva. Aceasta era organul central
si coordona atdt activitatile zemstvelor
Judetene, cét si pe cele proprii. Consilierii
zemstvei guberniale erau alesi de catre
adunarile zemstvelor judetene, din randul
consilierilor proprii, tot pentru un termen
de trei ani. Prima adunare a zemstvei
guberniale, aleasa la sfarsitul anului 1869
intrunea 53 de consilieri, dintre care 73,4%
erau mari proprietari, ceilalti fiind oraseni
—15,1%, tirani — 5,6% si reprezentanti ai
clerutui — 1,9% {2, f. 12-22]. Cei 53 de
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consilieri ai zemstvei guberniale erau
delegatii celor 7 judete ale Basarabiei care
aucunoscut influenta acestor institutii de
la crearea lor si pana la incetarea juridica
a acestora. Astfel, din partea judetului
Bender, in adunarea superioard a zemstvei
basarabene au fost delegate 7 persoane
[2, fi 12]. Judetul lasi a delegat la Chisinau,
pentru a participa la lucrarile primelor
adundri ale zemstvei, 6 consilieri [2, f. 13].

‘Lista deputatilor alesi la 4 noiembrie in

cadrul judetului Chisiniu pentru zemstva
provinciala era formata din 9 persoane [2,
f. 14]. Din partea judetului Akkerman au
fost delegati 7 consilieri [2, f. 15-16]; din
partea Hotinului — 11 persoane [2, f. 17-
18]; a zemstvei Soroca — 6 persoane [2, fi
20]. Numarul reprezentantilor zemstvei
basarabene — atét ai celor judetene, cit si
ai celei guberniale - a crescut pe masura
trecerii timpului. Catre sfarsitul perioadei
de existentd si functionare a institutiilor de
zemstva numarul consilierilor adunarii
basarabene ajungea la 76 [7, p. 32].
Presedinte al zemstvei guberniale era

. numit maresalul gubernial al nobilimii, care

: prezida sedintele adunarii [26, p. 38].
- Consilierii se Intruneau ¢ data pe an la

sedintele ordinare, care se convocau nu

. mai térziu de luna decembrie §i durau, cel
- mult, 20 de zile. In cazuri exceptionale, cu

acordul ministrului de interne, se puteau

. convoca si sedinte extraordinare. Adundrile
! zemstvei guberniale isi publicau toate
© deciziile. Ca si in cazul adunarilor judetene,
. deciziile zemstvei guberniale se luau cu o

. majoritate de voturi. In caz de egalitate
" de voturi, presedintele era cel ce influenta

rezultatul votarii.

Adunirile de zemstva aveau un
caracter aproape preponderent nobiliar.
Unii dintre nobilii-consilieri erau, de dragul
carierei, fideli autoritatilor tariste, Dar din

zemstva basarabeanan-au lipsit consilieri
care au crezut in utilitatea institutiilor
zemstvel si au actionat in favoarea
populatiei locale. Printre acestia din urma
se numara Alexandru Cotrugd, loan Cristi,
Pavel Leonard, $tefan Dunca, Constantin
Cazimir etc.

Pentru a traduce in viatd hotaririle
adundrilor de zemstva, legea a prevazut
instituirea upravelor sau consiliilor de
Zemstvd — organe executive, cu activitate
continud, spre deosebire de adunari, care
se convocau o singurd datd pe an. Consiliile
zemstvelor judetene se compuneau, de
regula, dintr-un presedinte, vicepresedinte
si 2 membri. Numéarul membrilor putea fi
ridicat cu acordul Ministerului de Interne
la 4,1n cazul consiliilor judetene, sila 6, in
cazul celui gubernial. Consiliile erau alese
pe un termen de 3 ani [23, II, p. 531].
Alegerea componentei consiliilor judetene
se realiza, asa cum stipulau legile din 1364
si 1890, la sesiunea ordinara a zemstvei
judetului, iar a consiliilor guberniale — la
adunarea zemstvei guberniale. In ceea ce
priveste conditiile care se cereau respectate
pentru acordarea statutului de membru al
consiliului, intre cele 2 legi existaudiferente.
Conform vechiului Regulament, membrii
consiliilor puteau fi alesi doar din rindul
consilierilor adunarii de zemstva.
Regulamentul din 18390 extindea aceasta
posibilitate asupra tuturor persoanelor care
aveau dreptul sa participe la lucrarile
congreselor elective. Aceastd schimbare
constituie, se pare, 0 corectare a cunoscutei
reguli care indica fiecarui congres electiv
alegerea consilierilor doar din mediul lor
[18,p. 573].

Desi membrii consiliului erau alesi,
guvernul avea totusi o influentad
considerabild asupra componentei
organismului dat, prin confirmarea



membrilor acestuia [18, p. 574].
Regulamentul din 1864 prevedea
confirmarea doar a pregedintelui, De altfel,
functia de presedinte putea fi detinuta doar
de persoanele care beneficiau de dreptul
de afiangajati in serviciul statului, Legea
din 1890 insista asupra confirmdrii tuturor
membrilor consiliului. Astfel, si presedintele,
si membrii executivelor judetene trebuiau
sd primeasca “binecuvintarea”
guvernatorului, iar presedintele consiliului
gubernial — pe ceaa ministrului de interne,
fapt ce punea membrii consiliului in
dependentd nemijlocitd de organele
guvernamentale.

Membrii consiliului isi repartizau intre
ei atributiile, fiecare avind de indeplinit
anumite sarcini. Spre deosebire de
consilieri, ei erau remunerati pentru
activitafile desfasurate, Atat atributiile, cét
si marimea indemnizatiilor erau stabilite in
cadrul adunarilor, Pentru ca marimea
salariilor sa nu fie influentata de atitudinea
consilierilor adunarii fatd de membrii
consiliului, aceasta trebuia stabiliti inaintea
alegerii componentei consiliului $iramnea
constanta pe parcursul tuturor celor trei
ani de activitate,

Concluzii

Anul 1864 a marcat inceputul unei noi
etape in istoria administrarii regionale a
Rusiei {20, p. 106], prin introducerea
sistemului de autoguvernare locala si
crearea institupiilor de zemstva, Zemstva
ruseascd pare insd si fi fost cea mai
lamentabil forma a autoguvernarii, deviind
enorm de la adeviaratul sens al acesteia.
Zemstvele nu aveau drepturi administra-
tive, erau lipsite de putere de constrangere
si au fost permanent supravegheate si
atacate, Chiar gi in conditiile unei organizari
stricte si prudente, zemstvele nu gi-au gisit
locul potrivit in sistemul administrativ

rusesc, Art.1 al Regulamentului despre
institutiile cemstvei guberniale §i
Judetene din 1864 califica zemstva drept
organism instituit in scopul gestionarii doar
atreburilor gospogaresti i nu atreburilor
de stat cu caracter local, aga cum solicita |
adevarata autoadministrare, Autoritatile |
n-au vizut in institutia zemstvei un partener |
in administrarea afacerilor de stat, ¢i mai |
degraba un oponent - pretendent la puterea °
lor administrativa si politica {28, p. 36-37].

In conditiile statului centralizat, acesteaerau -
tratate ca niste corpuri straine, In cercurile |
guvernamentale nu se vorbea despre :

zemstva ca parte organica a aparatului
administrativ, ¢i ca 0 anexa insuportabila .
a acestuia {14, p. 12-13]. Tensionarea
relatiilor dintre zemstve si autoritati,
cauzatd, in special, de tendinfa acestora

din urma de a-si supune institutiile de 1
zemstva, lipsaconlucririi acestora, precum |

si atitudinea negativa a birocratiei tariste
fata de zemstve au avut un impact negativ

asupra institutiilor autoguverndrii, Dar cu

tot efortul autoritifilor de a transforma
zemstvele in institutii de stat, acestea au
rdmas organe ale autoguverndrii locale,
chiar daca aceasta autoguvernare era mai
mult formala, Pornind de la ideca ¢a
zemstvele au fost create $i au activat in
timpul absolutismului, aparitia lor poate fi
considerata propice. Insa, pentru a fi avut
un continut adecvat si efectul scontat,
organelor autoguvernarii trebuia sa li se
garanteze, pe de o parte, adevarata
independenta de actiune in domeniile
stabilite prin lege, iar pe de alta parte —
caracterul de reprezentant i protector real
al intereselor intregii populatii locale {20,
p- 103].

In Basarabia institutiile de zemstva au
functionat, cuincepere din 1869, in sapte
Jjudete —Hotin, Soroca, Iasi (din anul 1887

edgnd easensiuiupy
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- Balti), Orhei, Chisindu, Bender,
Akkerman. Zemstva basarabeanad si-a
incheiat activitdtile cdtre finele deceniului
aldoileaalsec.XX. Mai intéi sa desfiintat
zemstva gubemiaid, prin naltul Decret
Regal cu numarul 2720 din 4 octombrie
1918. Functiile zemstvei guberniale au fost
preluaie de consiliul directorilor generali
si de comisariatul general al Basarabiei,
Zemstve le judetene au fost dizolvate ceva
mai tarziu, prin Tnaltul Decret Regal cu
numarul 1015 din | martie 1919 si inlocuite
prin comisii interimare, care au preluat toate
atributiilc fostelor adunari si consilii
judetene [3, f. 7]. Noilecomisii au preluat
majoritatea functiilor detinute anterior de
zemstvele judetene - constructia si

intretinereascolilor,dezvoltareasectoarelor
veterinarsiagronomjc,intretinereapostelor
de cai, drumuri, caselor de credit marunt
etc. lar zemstvele, la randul lor, fisi
concentrau activitatile, Tn special, pe
colectarea impozitelor. Zemstvele judetene
dispar definitiv din administratia Basarabiei
catre sfarsitul lui 1925, dupa adoptarea legii
de unificare administrativd din 14 iunie
acelasi an [15, p. 34], in vigoare din 1
ianuarie 1926. Astfel, Basarabia Tncheia
un compartiment din istoria sa -cel privind
autoadministrarea de zemstva - si s in-
tegra in sistemul administrativ al statului
roman [6, p. 82]. incercarile fostilor
consilieri de zemstva de a mentine regimul
de autoadministrare locald au esuat.
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TEORII $I MODELE iN PROCESUL
DE ELABORARE A POLITICILOR PUBLICE

Tatiana SAVCA,

magistru in administratia

publicii, Academia de Administrare Publica
de pe lingii Pregedintele Republicii Moldova

SUMMARY

The theory and practice of public policies in the Republic of Moldova is a

. domain of recent study. In order to successfully put into practice the reform of
: central public administration and to obtain a positive impact in the development

- of the state administrative system, it is necessary to be aware of the importance of

studying the administrative phenomenon from the perspective of political poli-
cles which are being implemented in the state. The international and national

- scientific researches in the field offer a large spectrum of theories and models in
© the explanation of the process of elaboration and implemeniation of public poli-

!

cies. The present article is centered on the study of the essence of these theories
and models.

-

Cuvinte-cheie. Politica publicd, teorii inductive, teorii deductive, modele,

. elaborare de politica publica, paradigmd incrementalistd, paradigmd rationalistd,
! proces administrativ, administratie publicd.

Introducere. Procesul de elaborare Diferite scoli academice ne oferd

':' si implementare a politicillor publice
: reprezintd un proces complex si implica o

multitudine de actori, proceduri $i informatii
de diferit gen: statistice, juridice, istorice
etc. Pentru facilitarea intelegerii

- fenomenului aparitiei politicilor publice avem

nevoie de modele analitice prin care si
simplificdm acest proces.

abordari ¢i modele variate de analizi in
studiul politicilor publice. Acesteaidentifica
modele conceptuale care pot fi regisite in
teoria politicd, teoria economicd sau in
sociologie, datoritd faptului ¢ domeniul
politicilor publice este un domeniu
interdisciplinar. Fiecare model ne oferd un



mod individual de a reflecta asupra
politicilor publice §i chiar ne sugereaza
aspecte legate de cauzele si consecintele
politicilor publice.

Un model este un mod simplificat de
reprezentare a unor aspecte din lumea
reald. Modelele pe care le utilizim in
studierea politicilor publice incearca sa:

- simplifice §i s3 clarifice gindirea
noastrd despre politica si politicile publice;

- identifice aspectele importante ale
problemelor puse de politicile publice:

- ne ajute s comunicam, concentrindu-
ne pe aspectele esentiale ale viefii politice;

- directioneze eforturile de infelegere
a politicilor publice sugerind ceea ce este
important §i ceea ce nu este important;

- sugereze explicatii pentru politicile
publice i sd prezica consecingele.

Esenta teoriilor §i modelelor. Teoriile
simodele ce ar explica fenomenul politicilor
publice au constituit subiectul investigarilor
mai multor cercetatori, cum ar fi: Nicolas
Henry in lucrarea , . Administratie publicd
st afaceri publice” (2004). Michael
Howlet ¢i M. Ramesh - , Studiul
politicitor publice. Cicluri §i subsisteme
ale politicitor” (1995), Lindblom Carles
E. - .The Policy Making Process”
(1968), Lindblom Carles E. i Edward
J.Woodhouse - ,Elgborarea politicilor”
(traducere, 2003), Max Weber - ,The
Theory of Social and Economic Orga-
nization”, Dogan'V, si Higley ], - Elites,
Crises and the Qrigins of Regimes”
(1998), James Buchanan - ,,.The Econom-
ics of Politics™ (1987) §i ,.,The Limits of
Liberyy” (1975), David L. Weimer si Aidan
R - [ Analiza politicilor publice.
Concepte §i practicd” (1999), Alina
Mungiu-Pippidi $i Sorin lonita - ,,Politici
publice, Teorie §i practicd” etc.

83 cercetdm in continuare citeva
modele de analizia procesului de elaborare

!

a politicilor publice trecute prin filiera
diverselor lentile teoretice.
Astfel, Nicolas Henry divizeaza in

lucrarea , Administratie publicd si afaceri
publice” modelele de elaborare §i |

implementare a politicii publice in 3 ramuri’; §

a) paradigma incrementalist a elabordrii
$i implementarii politicilor publice - ramur |
»Substantiald, procesuala, descriptiva §i -
obiectiva’™;

b) paradigma rationalisti a elaborarii
politicilor publice - ramurd ,teoretica,
activa, prescriptiva i normativa™;

c) paradigma planificarii strategice -
ramura practica de elaborare a politicilor
publice,

Paradigma incrementalist3 a elaborarii
politicilor publice, sustine cercetatorul, in-
clude modelul elitei/de masa, modelul
grupurilor, modelul sistemelor, modelul
institutional, modelul neoinstitutionalist,
modelul de anarhie organizata. '

Paradigma rafionalist3 este prezentats
de modelul alegerii rationale, modelul

=18 9110

excluderii/consumului, modelul de evaluare

a tehnologiei.

Cea de a treia ramurd - paradigma
planificarii strategice -ne oferd mai multe
modele de planificare strategica, cum ar
fi, de exemplu, modelul Osborn, modelul
Bryson etc.

O taxonomie a abordarilor generale ale
fenomenelor politice este expusi de
cercetatorii Howlet i Ramesh (1995). in
conformitate cu metoda elaborarii teoriei,
autorii specifica teorii deductive §i teorii
inductive?, teoriile deductive fiind
prezentate de teoria alegerii publice, teoriile
de clasa, neoinstitutionalismul, iar teoriile
inductive fiind prezentate, la rindul lor, de
teoria economiei bundstarii, teoria
pluralismului - corporatismului §i teoria
statismului (vezi tab, 2),

Teoria alegerii publice. Aceast3

edjqgnd earenysiunupy
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teorie reprezintd o aplicare a analizei
economice la nivelul analizei de politici
publice. Dacd economigtii studiaza
comportamentul indivizilor pe piata si spun
ca acegti indivizi i§i urmaresc propriul
interes, stiinta politica studiazi comporta-
mentul indivizilor in spatiul public si face
aceeasi asumptie cu privire la faptul ¢
indivizii isi urmaresc propriul interes.
Pentru teoria alegerii publice’ indivizii
au acelasi comportament in politica ca §i
pe piata. Conform acestei teorii, toti actorii
politici-clectoratul, contribuabilii, candidatii,
legislatorii, birocratii etc. - incearca sa-gi
maximalizeze propriul beneficiu in politica
aga cum se intimpl3 pe piafa.
. James Buchanan®, economist, laureat

al premiului Nobel, autor de referinti pentru

- g

teoria alegerii publice, considera ¢ indivizii
vin impreuna in politica pentru a-gi satisface
propriul interes.

Guvernul este o formé de confract intre
indivizi care cad de acord pentru un
beneficiu mutual ca sa respecte legile si
sd accepte guvernul in schimbul protectiei

; propriilor viefi, libertatilor §i proprietatilor.

" Este adevarat faptul ¢i guvernul trebuie
- s indeplineasci o serie de functii pe care
_ piata nu le indeplineste. El are misiunea
¢ de a indrepta lucrurile acolo unde
" mecanismele pietei esueaza.

Esecurile de piati general recunoscute

* sint bunurile publice, monopolul natural,

asimetria infonnationala si externalitafile®.

- Guvernul trebuie sa ofere bunuri de utilitate
. public, bunuri §i servicii care trebuie oferite
. tuturor fara exceptie. Serviciile de aparare

nationala sint un bun exemplu pentru acest

© CazZ.

Externalitatile sint un alt domeniu in
care guvernul intervine, iar mecanismele
pietei se dovedesc insuficiente. O
externalitate intervine atunci ¢ind o
activitate a unui individ, firme sau guvern

4

local impune costuri necoinpensate asupra
celorlalfi. Un exemplu in acest sens il
reprezinta poluarea acrului gi apei. Guvernul
ragpunde la aceste situatii fie reglementind
activitatile care pot conduce laexternalitati,
fie impunind penalitd{i pentru aceste
activitdfi, pentru a compensa costul lor
pentru societate.

Teoria alegerii publice ajutid la
explicarea faptului ¢, in general, partidele
politice si candidatii esueazi in a oferi alter-
native de politici publice clare in campaniile
electorale. Partidele si candidatii nu sint
interesati in a avansa principii, ¢iin a cistiga
alegerile. Ei fon nuleaza propuneri de politici
publice pentru a cistiga alegerile; ei nu
cistigd alegerile pentru a formula politicile
publice.

Fiecare partid §i candidat cauta sa
prezinte alternativa de politici publice cea
mai atractiva pentru electorat, deplasindu-
se spre ,centru”, spre variantele cel mai
putin conflictuale, pentru a cregte numarul
de votanti.

Teoria alegerii publice contribuie la o
mai buni intelegere a activitatii grupurilor
de interes si a modului in care acestea
afecteaza politicile publice. Majoritatea
guvernelor oferd ,.quasi-bunuri publice” de
care beneficiaza doar anumite grupuri, Este
rational pentru indivizii care urmaresc
interesele proprii sa se organizeze pentru
a face mai eficient presiuni asupra
guvernului pentru satisfacerea acestor
interese. Costul acestor beneficii specifice
poate fi distribuit catre toti platitorii de taxe,
multi dintre ei neparticipind in nici un fel la
obtinerea acestora din partea guvernului.
Dar se poate intimpla si invers.

Modelul institutional sau
institufionalismul {etatismul). Sub aceasta
denumire vom grupa teoriile care explica
alegereaalternativelor de politicd publica
in contextul decizional institutionalizat al



statului. Principala unitate de analizi o
reprezintd factorul de decizie sau
organizatia responsabild cu luarea deciziei.
Constringerile ce deriva din contextele
sociale sint mult mai slabe in explicarea
compatibilitifilor $1 incompatibilitagilor
factorilor de decizie. Explicatiile centrate
pe rolul statului indica faptul ci orice
schimbare in politica publicd este mai bine
intsicasd prin prisma percepfiilor gi
intevactiunilor dintre factorii de decizie i
altii intr-un context organizational specitic
nivelului guvernamental. Cind aceste
orientdri au in vedere intluentele sociale,
ele trateazi lobby-ul, politica grupurilor de
presiune, opinia public gi alegerile ca
variabile care influenteaza reactia
oficialitdfilor in materie de politicd publica.
Originea schimbirilor in politica publici se
afla in cadrul institutiilor,

Institutiile guvernamentale au fost mult
timpcentrul interesului pentru stiinga politica
in mod tradifional. Activitifile politice sint
centrate in jurul instituiilor guvernamentale,
iar politica publici este determinati,
implementata $i intdritd de cétre aceste
institugii in mod autoritar.

Relatia dintre politica publica si
institutiile guvernamentale este foarte
strinsd. Institutiile guvernamentale dau
politicilor publice trei caracteristici distine-
tive: a) guvernul oferd legitimitate
politicilor  publice  (politicile
guvernamentale reprezintd adesea obligatii
legale pentru cetateni si alte tipuri de politici
publice, venind dinspre biserica, organizatii
profesionale, corporatii etc., sint privite ca
fiind foarte importante. Insa numai politicile
guvernamentale implici obligatii legale};
b) politicile guvernamentale implici
universalitate (numai politicile
guvernamentele se extind asupra tuturor
oamenilor dinir-o societate; politicile publice
apartinind altor grupuri pot sa se extinda

numai asupra unei parfl a societatii); ¢}
guvernul monopolizeazd forta coercitivd
intr-o societate (numai guvernul poate

legitima privarea de libertate in cazul
nerespectarii unei politici publice; sanctiunile -
care pot fi impuse de alte grupuri si |

organizafii sint cu mult mai limitate),
Pentru a explica situatiile de autonomie

aparentd a statului in definirea problemelor |
publice si dezvoltarea solufiilor inerente,
aceastd perspectivd abordeazd rolul |

factorilor de decizie guvernamentali intr-un

context mai larg. In opozitie cu modelul

claselor sociale si al grupurilor de interes,
statul este separat de societate §i inzestrat
cu interese pe care le urmireste sau depune
toate diligentele in acest scop. Printre
interesele proprii statului pot fi enumerate
obtinerea g1 mentinerea unei pozigii

hegemonice vis-a-vis de ceilalfi actori

sociali, minimalizarea conflictelor sociale,
dezvoltarea societiti in acceptiunea elitelor

§i interesele particulare ale suporterilor unui

regim in mentinerea puterii. In orice mo- ;

ment aceste interese pot sa corespunda sau
nu cu interesele claselor sociale sau
grupurtlor. Statul poate promova, astfel, o
politica publica care favorizeaza grupuri
sociale, dar accasta nu implica faptul ca
aceste grupuri i1 impun punctul de vedere
asupra elitelor care au un anumit rol in
elaborarea politicilor publice.

Se poate intimpla ca factorii de decizie
sd adopte independent o alternativd sau
sa fi fost supugi unor presiuni pentru a
adopta o politica publicd particulara. Este
clar ¢a, din aceastd perspectivi, nu este
posibil i se determine cu certitudine cine
inifiaza politica publicd ori cine controleazi
actiunea statului n raport cu beneficiarii
politicii, Laun moment dat, statul, urmérind
propriul interes, poate adopta o politica
publici care nu este benefica ori care poate
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dauna intereselor grupurilor sociale
influente. Probabilitatea acestui fapt este
conditionata Tn mare masura de puterea si
autonomia stalului, factori care variaza de
la un regim la altul si in timp.

Teoria institutionalista a trecut, dupa
cum mentioneaza H.Nicolas, printr-o
anumita renastere, care ar puteafi descrisa
ca un neoinstitutionalism®.
Neoinstitutionalismui este o incercare de
a clasifica politicile publice in functie de
subsistemele de elaborare a politicilor.

Din perspectiva neoinstitutionalismuiui.
cele doud tipuri de organizdri sociale
eficiente In procesul de minimalizare a
costurilor de tranzactie sint piata si ierarhia
sau ,,structurile birocratice". In forma pietei,
costurile destinate informarii si altor nevoi
sint acoperite aproape n Tntregime de cétre
numerosi producaroti si consumatori care
suporta costurile pentru obtinerea si
raspindireainfonnatiilor, precum si a altor
bunuri si servicii. In structura birocratica,
aceste cosluri sint suportate din interior.

Neoinstitutionalismui, Tn viziunea
cercetatorilor M.Howlet si M.Ramesh".
evidentiaza autonomia institutiilor publice
fatd de societatea Tn care ele exista;
organizarea institutiilor administrative si
efectele sale asupra actiunilor statului;
regulile, normele si simbolurile care
contureaza comportamentul politic; tiparele
unice de dezvoltare istorica si constringerile
pe care le impun acestea alegerilor viitoare.

Modelul grupurilor. Teoria grupurilor
presupune faptul ca interactiunea dintre
grupuri este elementul esential in politica.
Indivizii cu interese comune s reunesc in
grupuri formale sau informalc pentru a
exercita mai eficient presiuni asupra
guvernului Tn vederea satisfacerii
intereselor individuale si de grup. Indivizii
sint importanti in politicd numai daca
actioneaza ca parte sau in numele unui grup

de interese. Grupurile devin un fel de punte
ntre individ si guvern. lar politica este lupta
dintre grupuri pentru a influenta politicile
publice. Sarcina sistemului politic este de
a organiza grupurile de conflict (1),
stabilind o scrie dc reguli ale jocului, (2)
aranjind compromisuri si echilibrind interese,
(3) ntarind prin lege compromisurile
stabilite si aplicarea acestor compromisuri.

Conform teoriei grupurilor, politicile
publice reprezinta echilibrul atins la un mo-
ment dat Tn aceasta luptd a grupurilor. Acest
echilibru este influentat de importanta
relativad a unor anumite grupuri de interese.
Schimbarile in aceasta importanta relativa
conduc la schimbari in profilul de politica
publica.

Influenta grupurilor este determinatd de
catre numarul lor, bogdtia, forta
organizationald, conducere, accesul la cei
ce iau decizii si coeziunea internd. Teoria
grupurilor descrie orice activitate politica
in termenii luptei ntre grupuri. Cei ce
elaboreaza politici publice apar ca fiind in
permanenta constrinsi sa faca fata
constringerilor venind dinspre diferite
giupuri. intregul sistem politic este coagulat
de catre echilibrul dinlre citeva forte. in
primul rind, exista grupurile latente. Aceste
grupuri nu sint intotdeauna vizibile, dar pol
fi activate de catre un alt grup organizat
si, impreuna, pol distruge starea de echilibru
relatival sistemului.

n al doilearind, existd interconexiunea
de membership. Fiecare individ este
membru Tn mai multe grupuri. Valorile la
care adera individul se regdsesc simultan
in toate grupurile la care el adera.

In al treilea rind, echilibrul ce rezulta
din competitia dinlre grupuri ajutd la
echilibrarea sistemului n ansamblu. Nici
un grup nu reprezinta majoritatea. Puterea
fiecdrui grup este conlrolata si echilibrata
de puterea altor gi upuri concurente.



Modelul elitei. Politica publicd poate
fi analizatd ca preferinta si expresie a
valorilor unei elite guvernamentale. Teoria
elitelor sugereaza faptul ¢d masele sint
apatice §i prost informate. Elitele modeleaza

opiniile §i problemele de politica publica, mai-

degrabd decit masele influenteaza elitele.
Politicile publice coboara dinspre elite spre
mase §i nu invers.

Prezumtiile teoriei elitelor sustin ¢a
societatea este divizata intre cei putini, care
detin puterea, $i cei multi, care sint lipsiti de
putere. Numai un mic numdr de persoane
detine puterea de a aloca valori pentru
societate. Masele nu decid in materie de
politica publica. Cei putini ¢are guverneazi
nu sint tipici pentru caracteristicile maselor.
in general, ei fac parte din grupurile
privilegiate socioeconomic ale societatii.
Deplasarea non-¢litelor catre pozitiile elitelor
trebuie sa se facd continuu i lent, pentru a
pastra stabilitatea sistemului si a evita
revolutiile. Numai non-¢litele care accepta
consensul de bazi al elitelor pot fi admise
in cercurile guvernamentale. Elitele
impartdsesc consensul asupra unor valori
fundamentale esentiale pentru prezervarea
sistemului. Politicile publice nu reflectd
cererile maselor, ¢i, mai degraba, preferintele
si valorile elitelor. Din acest motiv, schimbirile
in politicile publice sint mai degraba
incrementale decit revolutionare. Elitele
active sint prea putin subiect al influentei
din partea maselor apatice. Elitele
influenteazi masele mai mult decit invers.

Care sint implicatiile teoriei litelor in
analiza de politici publice? in primul rind,
elitismul implica faptul ¢4 politicile publice
nu reflecté cererile publicului, ¢i reprezinta
mai mult interesele si valorile elitelor.

Schimbarea si inovatia in politicile
publice apar carezultat al redefnirii valorilor
de catre elite. Datorita conservatorismului
caracteristic elitelor, schimbarea nu poate

s fie decit incrementalistd, si nu
revolutionard. Politicile publice sint mai
degrabd modificate, nu inlocuite.

Schimbiri in natura sistemului pot sa |
apard in conditiile in care anumite :

evenimente amenintd sistemul. Inacest caz

¢litele, actionind in baza propriului interes,

vor institui reforme pentru a prezerva
sistemul 51 locul lor in cadrul acestuia.

Elitismul’ nu inseamnd ca elitele si
politicile publice promovate de ele sint
impotriva maselor, ¢i faptul ¢a
responsabilitatea pentru bundstarca
maselor se afla la nivelul deciziilor luate
de elite i nu la nivelul maselor.

in al doilea rind, elitismul vede masele
ca pe ceva amorf, pasiv, apatic §i prost

informat. Sentimentele maselor sint ma- :

nipulate de cétre elite si nu invers. lar
comunicarea intre elite §i mase ¢

unidirectionald, de sus in jos. Cu toate ;
1591

pentru putere existd, dar fard a permite |

acestea, alegerile i competitia intre partide

accesul maselor la guvernare.

Modelnl rational. O politicd publicd :

rationald este aceea care maximalizeaza
cistigul social. Astfel stind lucrurile, guvernul
trebuie sa aleagi politicile care aduc cigtiguri
societitii excedind suma investitd in
implementarea acestor politici. Existd doud
reguli importante in definirea cigtigului so-
cial maxim. In primul rind, nici o politics publica
nu frebuie adoptati daci costurile exced
beneficiile. nal doilearind, dintre alternativele
de politicd publica, cei ce iau decizii trebuie
sa o aleaga pe aceea care aduce cele mai
mari beneficii raportate la cost.

Nu trebuie s intelegem rationalismul
intr-un mod simplist, redus doar la
dimensiunea economicd {cit costa
implementarea unei anume alternative).
Rationalismul implici luarea in calcul a
tuturor valorilor sociale, politice gieconomice
implicate in implementarea unei anume
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politici publice, nu numai costul ei in bani.

Pentru a adopta o politicd publica
rationald, trebuie s& avem o cunoastere
profunda a societatii. Acest model este
utilizat adesea pentru a considera marimea
optimi a unui program guvernamental.
Bugetele guvernamentale trebuie si creasca
pind in punctul in care un anume cigtig so-
cial este obtinut. Analiza cost-beneficiu este
specifica pentru acest mod de abordare a
politicilor publice si reprezinta principalul
cadru analitic utilizat pentru evaluarea
deciziilor de cheltuire a banului public.

Cu toate acestea, considerdm ¢ exista
multe bariere in adoptarea unei decizi de
politica publica rafionala. E foarte greusa
iei 0 decizie purrationala. Modelul acesta

. ramine foarte important pentru scopuri
. analitice. Barierele care impiedica deciziile
. de politica publica s fie pur rationale sint
' urmatoarele:

- beneficiile nu se pot determina pentru
intreaga societate, ci numai pentru anumite
grupuri sociale sau indivizi;

- nu se pot masura cu exactitate

¢ numeroasele beneficii §i costuri conflictuale
. {de ex.: nu poti compara demnitatea
- individului cu o cregtere a taxelor),

- cel ce iau decizii, in afard de
maximalizarea cigtigului social, sint motivati
si de astfel de elemente ca puterea,
statutul, realegerea, banii etc.;

- cautarea alternativei ,perfecte” e
foarte dificila. Cei ceiau decizii se oprese
in momentul in care gisesc o alternativa

. care sa functioneze;

- investitiile mari in programe

. guvernamentale determina ca cei ce iau
i decizii sa plaseze luarea deciziilor in
- preajma alegerilor;

- eXista nenumarate bariere iIn
colectarea informatiei necesare pentru a
alege cea mai buna alternativa: costul
informatiei, disponibilitatea informatiet,

timpul implicat in culegerea informatiei
necesare; . - - , '

-incertitudinile ¢cu privire la consecintele
adoptarii unei anume politici publice sint
complexe, ceea ce face ca cei ce iau decizi
sa prefere s imbunétafeasca variantele
de politica publica vechi in locul adoptarii
unor politici publice noi.

Modelul incremental. Incrementalis-
mul considera politicile publice ¢a pe o
continuare a activitatilor guvernamentale
trecute, doar cu imbunétatiri incrementale.
Charles E. Lindblom® a prezentat pentru
prima oard modelul incremental realizind
o criticd a modelului rational de luare a
deciziilor. Asa cum arata Lindblom, cei ce
iau decizii nu realizeaza anual o revedere
a actualelor gi propuselor politici publice,
nu identifica din nou valori societale, nu
calculeaza din nou raportul cost-beneficii.
Constringi de timp, informatie i costuri,
acestia nu reiau periodic procesul de
selectare a alternativelor. Trebuie 53 luam
in calcul §i elementul politic care nu permite
intotdeauna stabilirea unor scopuri ¢lare
ale societatii i un calcul exact al raportului
cost-beneficiu. .

Pentru incrementalism programele si
politicile publice existente sint considerate
baza pentru noile programe. Aceste
programe noi sint modificari, variante,
cresteri §i descregteri ale vechilor programe.
Cei ce iau decizii accepta legitimitatea
vechilor programe §i adesea considera ca
trebuie sa se continue pe linia lor.

in primul rind, existad constringeri in
termeni de timp, informatie i bani pentru
a investiga noi alternative de politici publice.
Cei ce ian decizii nu au capacitate suficienta
pentru a cunoagte consecintele fiecarei
alternative. Cei ce iau decizii accepta
legitimitatea vechilor politici publice pentru
céin acest caz incertitudinile cu privire la
consecintele politicilor publice sint reduse.



Adesea se continua din acest motiv
politicile publice care nu sint eficiente, dar
predictibile in termeni de consecinte.

Nu trebuie uitat faptul ¢a lansarea unei
noi politici publice, a unui nou program
presupune costuri mari de lansare. Aceste
investitii pot sa fie in bani, cladiri, dispozitii
psihologice, practici administrative, structuri
organizationale.

Inerementalismul are avantajul de a fi
rapid din punct de vedere politic. Mult mai
ugor se cade de acord asupra unor
modificari de buget sau modificari de alta
naturd pe programe preexistente.
Contlictele mari apar atunei ¢ind trebuie
luate decizii de tipul ,,totul sau nimic”, ,.da
sau nu”. Incrementalismul permite
diminuarea. reducerea conflictelor,
mentinerea stabilitdtii $i prezervarea
sistemului politic.

Modelul procesual. In conformitate
cu modelul procesual, se cerceteaza
procesul prin care politica publici se
formeazi, se implementeaza si se schimba.

Baza metodologica o constituie analiza
secvenfiald. Aceasta analizeazi procesul
de realizare a politicilor publice propunind
o impdrtire in secvente (pasi) ale ciclului
de realizare a politicilor publice. Fiecare
secventd este distinetd din punct de vedere
temporal si functional, ea fiind analizata
separat in cadrul acestui model.

Unul dintre scopurile acestui efort de
investigatie este de a releva modelele
Jproceselor” politice. In acest sens s-a
Incercat o grupare a diverselor activititi
in functie de relatia lor cu politica public,
Rezultatul constd in configurarea unei
seevente de procese specifice politicilor
publice:

1. Identificarea problemei.

2. Cererea expresd de actiune
guvernameniala.

3. Stabilirea agendei (captarea atentiei

factorilor de decizie asupra unor probleme
specifice).

4. Decizia asupra problemelor care se
vor reglsi pe agenda.

5. Formularea de propuneri de politica
publica.

6. Dezvoltarea de propuneri pentru a |

rezolva probleme specifice.

7. Legitimarea deciziilor de politica
publica,

8. Selectarea unei propuneri,

9. Constructia suportului politic peptru

sustinerea propunerii respective.

10. Adoptarea propunerii prin

intermediul unui act legislativ.,

11. Implementarea de politici publice.

12. Qrganizarea administratiel.

13, Stabilirea ofertei de servicii.

14. Stabilirea resurselor financiare prin
taxe sau alte mijloace.

15. Evaluareade politici publice.

16. Studierea programelor.

17. Raportarea de output-uri pentru
programele guvernamentale.

18. Ewvaluarea de impact.

19. Sugerarea de metode de
imbunatatire sau ajustiri ale procesului de
politici publice.

Chiar dach analiza este concentrati doar
pe studierea politicilor publice ca proces,
acest model ne ajutd sa intelegem diversele
activitati implicate. Trebuie si refinem
faptul ca realizarea de politici publice
implica stabilirea de agenda (atragerea
atentiei actorilor cu putere de decizie),
formularea de propuneri (selectarea
optiunilor de politica publica), legitimarea
de politica publica (dezvoltarea suportului
politic), implementarea de politica publica
(crearea administratiilor, cheltuirea
fondurilor, intarirea legislatiei) i evaluarea
de politica publica (analiza modului in care
politica publica si-a realizat obiectivele,
stabilirea de corectii).

i P
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Tab. 1.

Etapele modelului procesual

Etape

Activitdti

Identificarea problemelor.

Se adreseaza (de citre publicul larg sau de
grupwri interesate) solicitari de actiune din
partea structurilor guvernamentale.

Stabilirea calendarului
pentru luarea deciziilor.

Se decide care probleme vor fi abordate,

Formularea propunerilor de
politici.

Se elaboreaza propunerile de mésuri pentru
rezolvarea problemelor.

Legiferarea politicilor.

Se selecteazd o propunere.
Se construieste un suport politic pentru ea.
Legiferarea.

Implementarea politicilor.

Organizarea birocratiilor,
Furnizarea platilor sau serviciilor,
Colectarea de impozite.

Evaluarea politicilor.

Studierea programelor. .
Raportarea rezultatelor programelor
guvernamentale.

Evaluarea impactului

Sugerarea de schimbiari i adaptéri.

R
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indirect al programelor.

Teoria jocurilor. Teoria jocurilor a fost
. utilizatd pentru explicatia procesului poli-
i tic de mai mulfi cercetitori, cum ar fi
M.Shubic, G.Tsebelis, B. Grofiman, L.
Smorgunov, M. Flood, A. Tucher si altii.
Dupi cum ne sugereazi Nicolae Hoanta,”
. modelul jocurilor prezintd politica publica
! drept un comportament rational intr-un
mediu conflictual. In acest context, politica
publicd este perceputd ca o reactie a
decidentului intr-un mediu incare ¢l trebuie
sd reactioneze in functie de decizia altora.
- Caurmare, interdependenta situatiilor este
. determinanti si ¢a va fundamenta maniera
in care se vor lua deciziile de politicd
publicd. Autorul acestei decizii sepresupune
afirational si aurmiri o functie — obiectiv
(minimalizarea pierderii sau maximalizarea

cistigului).

Teoria jocurilor se bazeazid pe
presupunerea ¢ toti jucatorii vor actiona
optimal,” adicd vor incerca sa cistige.
Cercetitorul Martin Shubic, explicind
utilizarea teorijei jocurilor in stimta politica,
evidentiazi urmétoarele domenii ce pot fi
explicate prin acest model: alegerile,
puterea, diplomatia, negocierele si afacerile
in comportamentul politic, formarea
coalitiilor politice, vinzarea voturilor'!.

Teoria sistemelor. Teoria sistemelor
s¢ bazeazd pe conceptele teoriei
informationale (in special, pe feedback, pe
intrari si iesiri} i considerd ¢a procesul
este unul ciclic. Aceasta teorie concepe
politicile publice caun raspuns al sistemului
politic la fortele exterioare din mediu.
Aceste forte exterioare sint concepute ca



input-uri. Mediul unui sistem reprezinta
orice conditie sau circumstanta definita ca
exterioara limitelor sistemului politic. Out-
put-urile sistenmului politic sint valori alocate
autoritar, iar aceste alociri reprezinta
politicile publice, Astfel, politica publica este
creatd, implementatd, ajustata,
reimplementata si reajustata la infinit,

Teoria sistemelor presupune existenta
unuiset identificabil de institutii si activitati
intr-o societate, Acestea functioneaza pentru
a transforma cererile societatii in decizii
autoritare, cerind suport din partea intregii
societai, Conceprul de sistem implica faptul
cielementele sistemului sint intercorelate
si ¢4 sistemul raspunde fortelor provenind
din mediul extern pentru a se prezerva. In-
put-urile sint primite de catre sistem sub
forma de cereri §i suport, Cererile apar atunci
cind indivizi sau grupuri, ca raspuns la
conditiile din mediu, reale sau percepute,
actioneaza pentru a modifica politicile
publice. Suportul apare atunci cind indivizi
sau grupurile accepta rezultatele alegerilor,
respecta legile, platesc taxele, in general
se conformeazi deciziilor publice, Un sistem
poate absorbi o varietate mare de cereri,
unele dintre ele fiind in raport conflictual.
Pentru a transforma aceste cereri in out-
put-uri (politici publice), trebuie stabilita o
serie de reglementari, E recunoscut faptul
caoutput-urile (politicile publice) pot modifica
mediul si cererile venind dinspre acesta.
Sistemul se apard producind o cantitate
rezonabila de output-uri care s3 satisfaca
diverse cereri, bazindu-se pe atasamentul
si suportul pentru sistenmul politic i wtilizind,
cind e cazul, forta.

Un promotor recunoscut al teoriei
sistemelor este David Easton". In linii
generale, modelul ar putea fi expus prin
urmétoarele:

a)intrari : solicitar, resurse, sustinere,
opozitie;

b) proces (,,cutia neagra™); —structuri,
proceduri, mediul psihosocial al celor care
elaboreaza politici; .

¢) iegiri: bunuri, servicii i simboluri
pentru cetateni §i pentru persoane care
elaboreaza politici; '

d) feedback: influenta iesirilor asupra |
mediului,

Astfel, teoria sistemelor incearca sa dea
rispuns la intrebarea: care sint variabilele
si modelele importante in sistemul de !
elaborare a politicii publice?

Modelul marginalist, Modelul
marginalist prezint politica publica drept
o varianta la limita unei stin date a societatii.
Politica publicd nu este altceva decit
ajustarea marimilor (variabilelor) din
perioadele anterioare. Cu alte cuvinte,
decidentii camtd o ajustare minimala a
sistemului existent la modificarile
intervenite in mediul in care acesta
actioneaza,' _

Concluzii. .

Teoriile gi modelele analizate nu se afla
in competitie, in sensul ¢i nu putem spune
caunele dintre ele sint mai bune decit altele,
Fiecare oferd o altd perspectiva asupra
vietii politice si fiecare ne ajuta sa intelegem
diverse aspecte legate de politicile publice.

Paradigma rationala evidentiaza
»cistigul social maxim® al politicilor publice.
Astfel, pentru a selecta o linie politica
rationala, este nevoie de a cunoaste toate
preferintele valorice ale societatii si
ponderea lor relativa; toate politicile alter-
native disponibile; toate consecintele
fiecarei alternative. Un rol important il
joaca calculul ratei beneficiilor fata de
costuri pentru fiecare politica alternativa,
Alegerea trebuie sa apartind celei mai
eficiente alternative.

O problema dificila in teoriarationala
o prezinta existenta limitelor cognitive, de
informatie gi timp. Modelul rational ar da

H
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un randament major in cazul proceselor

de reforma, schimbari majore.
Paradigma incrementald prezinta

politica publica ca o continuare a activitatilor

un proces mai conservator al ludrii deciziilor:
legitimitatea programelor precedente,
nesiguranta la schimbare, eficienta politici
Modelul de decizie incremental presupune

fostului guvern, doar cu anumite modificari

incrementale. Modelul incremental descrie

un nivel de stabilitate a societati

Tabelul 2. Analiza teoriilor de elaborare a politicilor publice

ari.ni.i ut
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Teoria nu di rsspuoa i
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SUMMARY

In this article the author comes up with arguments infavor of the idea of the
importance of Sociology as a science for public administration. Possession of

sociological

knowledge by a public servant will enable him/her to analyze the

social reality in a competent way. to develop appropriate strategies and tech-
nologies to become a manager with sociological skills, to be able to perceive the
social environment, to take into account the society's reaction to administrative

decisions.

Activitatea de administrare publica ca
domeniu de activitate umand, axat pe
obiectivul efectudrii de catre organele
abilitate ale statului a unei monitorizari
eficiente a sistemelor sociaie, poate aiinge
obiectivele propuse doar in cazul in care sc
va tine seama de totalitatea factorilor ce
influenteaza functionarea sistemelor sociale.

ntru confirmarea acestei teze vom veni
cu argumente bazate pe practicile
administrdrii publice efective, edificate
conform exigentelor stiintelor despre
societate si, nu in ultimul rind, cel al
sociologiei. Sociologia este incadrata Tn mai
multe tari ale lumii Tn mecanismul
administrdrii publice, din simplul motiv, ca
aceasta stiinta ofera cunostiinte veritabile
despre lume. O administrare publica, Tn
societatea actuald, poate fi eficientda n
functie de gradul de cunoastere a societatii,
de calitatea, autenticitatea, complexitatea
si operativitatea informatiei despre
societate de care dispune. Astfel dc

cunostinte le ofera stiinta sociologica,
aplicind tehnicile moderne de cercetare.

n cazul aplicdrii unor programe, metode
si tehnici de analiza, procesul de colectare
si prelucrare a datelor este formalizat
nu*4> astfel de masurd, Tn care nu este loc
pentru estimarea subiectiva afenomenelor
sociaie. Sociologia, ca stiintd, exercita
multiple functii. Pentru administrarea
publicd, una din functiile-cheie ale
sociologici este cea de diagnosticare a
obiectului dc administrare. Orice sistem
social poate fi descris cu ajutorul unui
anumit numar de indicatori, ce oferad
informatie de importanta vitald pentru
functionarea acestuia. Astfel poate fi
evaluat nivelul tensiunii sociale, atitudinea
fatda de guvernare etc. Functia de
diagnosticare este realizata in regim de
monitoring in baza unui model normativ,
deoarece informatia pura despre obiectul
real va fi inutild daca nu exista criterii con-
crete pentru estimarea lui.



Un asemenea model are menirea de a
reflecta un anumit nivel de dezvoltare
sociald, care ar putea fi aplicat in calitate
de model. De exemphy, modelul normativ
privind asigurarea populatiei cu spatiu
locativ ar insemna ca fiecare familie
dispune de un apartament separat
amenajat, ldentificind starea reald privind
asigurarea populatiei cu spatiu locativ,
sociologul o compara cu modelul normativ
si stabileste vectorul si nivelul devierii, iar
sumind toate devierile, el obtine informatia
necesard pentru adoptarea unei decizii
intemeiate.

Anutoritatile administratiei publice pot
apela la serviciile sociologiei in scopul
elaboririi prognozelor sociale, De regula,
se disting douatipuri de prognoze: euristice,
menite s demonstreze eventualele stari
ale obiectului social, pe calea extrapolarii
tendintelor observate si, cele normative,
care identificad formele, metodele gi
termenele de atingere a obiectivului scontat
in baza unor criterii optime, stabilite initial,
Aceastad funcfie este realizatd pe calea
modelarii, proiectarii, construirii gi
planificarii sociale, Modelarea social, de
cele mai dese ori, tine de evidentierea unei
entitati limitate de factori ce produc efecte
asupra destinutui camenilor. In sistemul de
relatii sociale, schimbarea unui factor are
ca efect inevitabil, transformarea celorlalti.
fn practica, este dificil sa faci previziuni in
sensul unei schimbari eventuale a
activismului social al functionarilor publici,
in cazul in care odatd cu adoptarea legii
functiei publice se va schimba factorut ce
tine de perspectivele avansirii profesionale,
fiecare functionar isi va cunoaste clar
perspectivele sale materiale, profesionale
si de cariera,

Important este ¢i aceste perspective
nuvor tine de atitudinea personali a sefubui,

Astfel, cunoscind factorii-cheie, ce
deterinina sistemul de relatii sociale, sint
identificate raporturile de reciprocitate,

modificind unul din parametri, avem :
posibilitatea de a modela transformarea :
obiectului social. Efectele acestei modelari
permit adoptarea unor decizii verificate :
anterior pe modele §i identificind efectele |
ei. Proiectarea sociala, in sensul modelarii

unui obiect social in parametri cantitativi
si calitativi certi, privitd prin prisma

transformiérilor sociale structurale
declangate acum doua decenii inrepublica
$i, care au cuprins, practic, toate domeniile

vietii, producind efecte radicale in destinut

a zeci gi sute de mii de oameni, din punctul |

de vedere al exigentelor stiintei sociologice,
nu si-a onorat misiunea, Elaborind proiecte
complexe de reformare a ramurilor
economiei nationale, a sistemelor
educationale, de ocrotire a sanitatii, a
protectiei sociale etc,, sint trecufi cu
vederea actorii principali ai relatiilor sociale
— oamenii.

Valoarea aplicativd a cunostintelor |

sociologice in activitatea manageriala
sporeste odata cu cregterea numarutui de
subiecti sociali 5i de complexitatearelatiitor
sociale. Abordarea in sistem a structurilor
economice §i sociale presupune si o
identificare clard a motivelor conduitei
umane §i a consecintelor acesteia. Va fi
imposibil sd constitui o echipa uniti,
interesati in atingerea obiectivului comun
pentru o societate pe actiuni, un centrude
investigatii, o institutie de mvatamint, daca
nu se va tine seama de interesele si
obiectivele fiecarui membru al echipei. in
acest scop este necesar o investigatie
sociologica, realizatd in forma de
construire sociald, Construirea sociala,
realizata ca o totalitate de relatii umane,
inserate in parametri concreti, generati de
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imaginatia i viziunile autorului investigatiei,
nu ne va oferi o stare de siguranta privind
corectitudinea rezultatelor obfinute, daci
aceasta nu este verificati cu minufiozitate,
De regula, verificarea este realizata cu
ajutorul experimentului social.
Planificarea sociald nu se limiteaza doar
la calitatea sa de metoda de identificare a
starii cantitative §i calitative a obiectului
social, ¢i si in calitate de instrument de
atingere a obiectivului scontat. Planificarea
constituie ¢ argumentare stiintifica a
obiectivelor, a succesiunii §i a tempourilor
de transformare arelaiilor umane in raport
cualte grupuri sociale. Actnalmente, devine
tot mai importanta functia de control si
analizA, realizati prin intermediul expertizei
sociologice a proiectelor de legi si a
deciziilor administrative. Sociologia dispine
de metode si tehnici efective pentru
masurarea eficientei actelor normative si

‘a decizitlor administrative asupra
. functiondrii sistemelor sociale si a opiniei
. publice, generate de acestea.

Oimportanta deosebitd ii revine finctiei
organizational-tehnologice. In rezultatul
studierii situatiilor congrete, sint elaborate

. nu doar proiecte sociale, dar si tehnologiile

g g et

' de realizare a acestora. In esents, functia
_in cauz3 se identificd ca o activitate de
- inginerie sociali orientati spre modificarea
. structurilor organizationale, ce determina

conduita umand. Prin aceasta, functia in

i cauzi {ine direct de procesul de constituire
. aunti noumod de viatd al oamenilor, bazat

pe un sistem efectiv de administrare publica
orientati social. Sociologia realizeaza si
functia de consultare, optimizind activitatea

- internd a institutiilor administrative. Ea
- participd la pefectionarea structurilor

oganizationale, proceselor de adoptare a
deciziilor, stilului managerial, selectarea si
amplasarea personalului etc.

In acest scop se aplica realizrile
sociologiei organizatiilor, sociologiei
administririi, sociologiei serviciului public.
Sociologia realizeaza si o functie deosebit
de importanta pentru structurile adminis-
trative, pentru institutiile publice si, chiar
pentru autoritatile publice in ansamblu —
functia de formare a imaginii. Informarea
obiectivi si operativa a societétii privind
activitatea autoritatilor, formarea wnei opinii
publice favorabile institugiilor statului,
crearea unui climat social de incredere
fata de putere asiguri armonia i stabilitatea
sociald, Functiile manageriale ale sociologiei
enumerate anterior an menirea de a
schimba natura serviciului public.
Includerea sociologiei in mecanismul de
administrare publica constituie un indica-
tor al democratiei, o dovadi, ca elita
administrativ-politica este orientati spre
societatea civil, spre realizarea speranfelor
si intereselor poporului.

Cu regret constatim c¢a organele
autoritafilor publice din fard nu utilizeazi din
plin posibilitétile sociologiei, apelind launele
tehnici sociologice de la cazla caz, indeosebi
in pericada campaniilor electorale.
Solicitarea modesta a stiintei sociologice isi
gasegte explicatia intr-o serie de cavze care,
desi nu se afli in raporturi de subordonare,
oricum, se influenteaz reciproc. In primul
rind, serviciul public rimine i in prezent a
fi unul deformat, piramida administrativa
fiind rasturnati si nefiind orientatd spre
satisfacerea intereselor populatiei. Situatia
poate fi schimbaté doar pe o singurd cale:
serviciul public urmeaza sa fie pus in
monitoringul societatii civile, sa fie reflexiv
nevoilor populatiei, s fie transmise unele
atributii de la institutiile de stat institugiilor
private, scutind, astfel, functionarii publici
de la prestarea unor servicii cu caracter
pur informational.



Unii antori propun chiar crearea unor
agentii de prestare a serviciilor adminis-
trative, iniroducind, asifel, caracterul
competitiv, care ar face ca institutiile publice
sa lupte pentru clienti, s studieze piata
intereselor sociale, aplicind metode
sociologice, N-as fi intru totul de acord cu
acestia, din motivul ¢3 destinagia
administratiei publice este de a guverna
relatiile sociale si nu de comercializare a
serviciilor de stat. Cu regret, mai multe
organe ale autoritatilor publice centrale si
locale presteaza populatiei servicii taxate
lapreturi comerciale, astfel deviindu-se de
la principiul de non-profit al activitatii
serviciilor publice. Tn al doilea rind,
functionarii publici nu ausuficienta cultura
sociologica, Majoritatea au o inchipuire
vagi despre sociologie, prost inteleg
societatea 1n care trijesc, ¢u greu se
orienteaza in spatiul social, nu se descurca
in sistemul de raporturi ce exista intre ei i
diverse grupuri ale populatiei. De aceea
posedarea de catre functionarul public a
cunostintelor sociologice ii vor permite sa
analizeze competent realitatea sociala, sa
elaboreze strategii si tehnologii adecvate,
sd devind un manager cu abilitati
sociologice, capabil si perceapd mediul
social sa tina cont de reactia acesteia la
deciziile administrative. in prezent, putem
vorbi doar despre o perspectiva virtuala
in acest sens. In al treilea rind, sociologia
are ¢ evolutie in republica, preponderent
ca o stiintd ,,purd”, centratd, mai curind,
pe interesul cercetétorilor, iar investigatiile
sufera de un infantilism practic, limitindu-
se la cercetarea opiniei publice asupra unor
probleme mai mult sau mai pufin importante,

Este evident ca functia de baza a
sociologiei in societate urmeaza sa fie
determinatd de practica cotidiani de

administrare a proceselor sociale.
Necesitatea studierii problemelor sociale

este determinati nu doar de dragul unor

cunostinfe sterile, dar si in scopul axarii

acestora pe interesul public, pe interesul |

existentei sociale, pe nevoile populatiei,
Doar in acest caz sociologia ca stiinta va
fi solicitata. Patrunderea cunostintelor
sociologice in structurile administrative i

in instrumentarul de lucru al serviciului pub-

lic impune o tratare cu totul deosebita a
acestui gen de activitate atit in calitatea

Bal

sa de stiint4 fundamental3, cit i in aspectul °
aplicativ al ei. In prezent, antrenarea !

sociologilor in calitate de specialisti si de
experti la elaborarea unor programe ce tin
de guvemare, la expertizarea unor proiecte
de acte legislative se reduce la intocmirea
unot avize cu caracter consultativ,
Schimbarea statutului sociologului in
sistemul aparatului autoritatilor publice

juridie, cu dreptul de avizare a proiectelor

de decizii ar spori eficienta actelor de

administrare adoptate, ar ridica autoritatea }

si responsabilitatea serviciilor sociologice
in sistemul de administrare. Sociologii
urmeaza si vina mai activ in calitate de
consultanti independenti in probleme de
administrare, ceea ce ar permite utilizarea
metodelor specifice in atragerea
functionarilor in procesul de deliberare a
problemelor si a sarcinilor ce stau in fata
propriilor institutii §i identificarea cailor de
solutionare. In acest scop este important
s se aplice tehnici sociologice de
~dimensiuni mici”, a procedurilor de
~evaluare expresa etc. Nu in ultimul rind,
sociologia trebuie s patrunda in procesul
de instruire si perfectionare a functionarilor
publici. De rind cu cunostingele teoretice
pe care le oferd programele de studii
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universitare, un loc deosebit wmeazi s3  teoretice, dar si generarea unor solutii in
Ie revina aplicatiilor practice. Modelarea  depagirea starilor de criza sau de alt gen
situatiilor netipice, nestandardizate, auca oferite de practica activitdtii de
efect nu doar actualizarea cunostintelor  administrare.
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FUNDAMENTALE ALE OMULUI STIPULATE
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SUMMARY
The issue of human rights and fundamental liberties has registered a remark-
able evolution in the Republic of Moldova lately. It was carried out through the
elaboration and adoption of new drafts of normative acts and the implementa-

- tion of legal provisions in force. The gravity of human righis infringements im-

et

pose to the whole population the desire to know extensively and be aware of the
imperative norms in the field, so that the state coercive force be adequately exer-
cised by its legal institutions. The people should feel protected by the state insti-
tutions, which are obliged to intervene each time when human rights are vio-
lated. In order for the given idea 1o become tangible, the citizens should know
the means they have at their disposal in order to eliminate the causes and the

effects of legal provisions contraventions.
In this context the necessity to promote knowledge for the evaluation of hu-

Se gtie ca drepturile omului se afla la
baza constitutionalismului, iar principalul
scop al unei Constitutii constd in

| garantarea libertatii i securitatii fiintei
; umane sub toate aspectele sale.

Promovarea conceptului de drepturi ale
omului, precum $i a consacrarii lor juridice

. constituieuna din problemele fundamentale
© ale sec. XXI.

Evenimentele istorice gisocial-culturale

" ale omenirii, ¢u repercusiuni asupra

drepturilor omului, au rimas in continuare
in centrul vietii sale politice, sociale,
religioase, eticoqnorale, juridice gi filozofice.

. man rights protection mechanisms is emphasized.

Dupa cel de-al doilea razboi mondial si pina
la inceputul anilor "90 ai sec. XX, auexistat
preaputine practici politice si democratice
in domeniile vietii sociale ale farii noastre.
Putem afirma chiar c¢id au lipsit
reglementdrile juridice in sensibila
problematica a drepturilor omului. Din
acest motiv, chiar de la proclamarea
independentei, in Republica Moldova au
aparut premisele necesare pentru
transformarea societitii noastre intr-o
societate democratica, organizatd pe
principiile unui stat democratic gi de drept!.
De asemenea, prin aderarea, la tratatele



internationale din domeniul drepturilor
omului §i ratificarea acestora a fost pus
fundamentul unui nou sistem juridic si so-
cial-politic, care tn anii urméoti s-a dezvoltat
impresionant’,

Expresia drepturile omului evoci
drepturile fiintei umane inserate in multiple
declaratii, conventii, pacte internationale,
deoarece recunosc drepturile naturale,
inalienabile ale omului, drepturi inerente ale
unei fiinfe inzestrate cu ratiune §i congtiinta
pentru a duce un mod de viata civilizat®.

Pornind de laimportanfa respectarii
drepturilor si libertafilor fundamentale,
legislatorul a pus accentul pe suprematia
dreptului international al drepturilor
omului, fapt ce se poate vedea prin analiza
urmatoarelor dispozifii ale art. 4 din
Constitufie:

“(1) Dispozitiile constitutionale
privind drepturile gi libertdtile omului
se interpreteazd §i se aplica in
concordantd cu Declaratia Universald
a Drepturilor Omului, cu pactele i cu
celelalte tratate la care Republica
Moldova este parte.

(2) Dacd existd neconcordange intre
pactele §i tratatele privitoare la
drepturile fundamentale ale omului la
care Republica Moldova este parte §i
legile ei interne, prioritate au
reglementdrile internationale.”

De asemenea, articolul 8 al Constitufiei
stipuleaz ¢ Republica Moldova se obligd
sd respecte Carta Organizatiei
Nagiunilor Unite §i tratatele la care este
parte. Principiul  prioritdtii  actelor
internationale a fost confirmat §i de Curtea
Supremd de Justitie, care, studiind
practica aplicarii acestor prevederi
constitutionale, a adoptat la 30 ianuarie
1996 o hotarire’ prin care obliga instantele
judecatoresti ca “...in cazurile in care

legislatia nationald contravine actului
international, sd aplice dispoczitiile
actului international la care Republica
Moldova este parte,”

Constitutia Republicii Moldova consacta
un intreg tithu (IT) consfintirij drepturilor,
libertatilor si Indatoriritor fundamentale ale

omului, relevind, astfel, importanta

primordiali a institufiilor respective in viaa
societdtii noastre i a statului nostru in

general. Doar prin asigurarea reala, !

echitabild 5i durabila a respectérii drepturilor

si libertatilor fundamentale poate fi creat

un sistem constitufional trainic.

intr-o lucrare de specialitate se

mentioneazd ¢d evolutia libertatilor, in
contextul mai larg al evolutiei politice si
sociale, a avut ca rezultat ctistalizarea

conceptului de drept al omului, concept cu |
un confinut si semnificatii juridice ,

complexe’, iar dupd cum mentiona un alt

autor in domeniu - libertatea, in primul rind, |
este o idee, care, fiind formulatd, devine o

exigenta si, ca urmare, este un drept®.

Drepturile omului constituie o notiune
de drept constituiional si de drept
international, a cirui misiune este de a apara
intr-o manierd institutonalizatd drepturile
persoanei, precum §i de a promova paralel
stabilirea conditiilor wnane de viatd si
de dezvoltare multidimensionald a
personalititii umane’.

Chiar de la primul articol se afirma ca
Republica Moldova este un stat de drept,
democratic, in care demnitatea omului,
drepturile gi libertdtile sale, libera
dezvoltare a personalitétii umane,
dreptatea §i pluralismud politic reprezintd
valori supreme §i sint garantate.

Drepturile si libertdtile enuntate in
Constitutia Republicii Moldova reproduc
in mare parte drepturile proclamate in Carta
Internationald a Drepturitor Omului §i a
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celor prevazute de Conventia Europeana
a Drepturitor Omului. Citind preambulul
unuia dintre aceste documente®, putem
afirma ca, in conformitate cu Declaratia
Universald a Drepturilor Omului,
idealul fiintei umane libere se bucurd
de lLibertdtile civile §i politice, fiind
eliberatd de teamd si de mizerie. Desigur,
acest ideal nu poate fi realizat decit daca
se creeazd condifii care permit fiecaruia
sd se bucure de drepturile sale civile §i
politice, ca si de drepturile sale
economice, sociale §i culturale .
Consider ca toate drepturile si libertatile
fundamentale constifuie un corp unic,
nefiind posibila ierarhizarea sau divizarea
lor dup3d importanta acestora. Putem si
. ne referim doar la clasificarea acestora
: pe categorii, In functie de specificul acestor
drepturi si libertati®.
Sistematizind multiplele dreptun si
libertati reflectate in Constitutia Republicii
. Moldova, ke divizam in doud mari categorii,
! dupa cum ele au fost clasificate In cele
* douwa Pacte adoptate de Organizatia
. Natiunitor Unite, In 1966 - drepturile
civile si politice si drepturile economice,
" sociale §i cuiturale.:
Drepturile civile §i politice vizeaza, aga
‘ cum aratd insasi denumirea acestei
* categorii, dovA mari directii esentiale:
~ drepturile civile legate organic de persoana
omului si drepturile politice ce vizeaza
patticiparea sa la viafa politica!'. Mai trebuie
de mentionat ca drepturile politice sint
limitate in sensul ¢a acestea sint legate de
cetdtenia persoanelor, in cazul dat - a
" Republicii Moldova'”.
. Drepturile ¢conomice, sociale si
. culturale sint la fel de importante ca si
- drepturile civile si politice, dat fiind faptul
" ¢a acestea reprezinta baza dezvoltarii
multilaterale i plenare a fiingei umane, insa

exercitarea lor mai depinde i de nivelul
resurselor de care dispune societatea.
Aceasta insa nu Inseamna ca statul nu
poartd raspundere pentru buna lor
garantare, asigurind in mod progresiv
exercitarea lor.

Trebuie de mentionat, ¢a Constitugia’
Republicii Moldova prevede in art. 15,
alaturi de drepturi si libertati, si anumite
indatoriri, si anume: “ Cetdferii Republicii
Moldova beneficiazd de drepturile si
libertdfile consacrate prin Constitugie
st prin aqlte legi si au obligatiile
previzute de acestea.” Totodatd, Legea
Suprema prevede restringerea exercifinlui
unor drepturi sau al unor libertati si
exercitarea in sistem a drepturilor si a
obligatiilor {art.54 i 55).

Privitor la aplicareca abuzivad a
prevederilor referitoare la drepturile omului,
s¢ Inscriu angajamentele asumate de cétre
Republica Moldova lamomentul aderarii
in calitate de membru cu drepturi depline
la Consiliul Europei si referitor la care
autoritatile nationale si-au asumat obligatia
carestringerea exercifiniui unor drepturi
sau libertati, precum si exercitarea in sistem
a drepturilor si obligatiilor prevazute de art.
545i 55 ale Constitufiei Republicii Moldova
sint aplicabile doar in cazurile strict limitate
prin lege, in situatii deosebite'*. In aceste
cazuri restringerea trebuie sa fie
proporfionala cu situatia care a determi-
nat-o §i nu poate atinge existenta dreptului
sau a libertatii {(art. 54 alin. (2} al
Constitutiei),

in interpretarea celor expuse mai sus,
ne expunem parerea ca aceste prevederi
daunagtere la importante garantii in ceea
ce privegte exercitarea tuturor drepturilor
si libertatilor omului. Aceasta se explica
prin faptul ca exercitiul acestor drepturi
poate firestrins numai prin lege si in situatii



expres determinate, iar in al doilea rind,
aceastd restringere a drepturilor trebuie
sa fie proportionala cu situatia care a
determinat-o astfel, incit sa nu aduca
atingere existentei dreptului sau a libertatii
cetateanului.

Trebuie sd mentionim ci Declaratia
Universala a Drepturilor Omului, cele doua
Pacte cu privire la drepturile omului, precum
si Conventia Europeani a Drepturilor
Omului admit in anumite conditii existenta
unor limitari si restringeri,

Intru confirmarea celor expuse, citam
art. 29 alineatul 2 din Declaratia Universala
a Drepturilor Omului care dispune ca “in
exercitarea drepturilor gi libertipilor
sale, fiecare om ny este supus decit numai
ingradivilor stabilite prin lege, exclysiv
in scopul de a asigura cuvenita
recunoagtere i respectare a drepturilor
si libertitilor altora s§i ca sda fie
satisficute justele cerinte ale moralei,
ordinii publice §i bundstirii generale
intr-o societate democraticd”.

Aceeasi reglementare o contine si
Conventia pentru apararea drepturilor
omului si a libertatilor fundamentale, care
pentru garantarea anumitor drepturi si
libertati ale omului stabileste, totodata,
anumite restrictii in privinga acestora, Ele
sint valabile numai daca aceste restrictii
sau restringeri constituie misuri necesare
intr-o societate democratici si se impun
pentru securitatea nationald, integritatea
teritoriala sau siguranta public, apararea
ordinii §i prevenirii infracriunilor, protectia
sAnAtatii sau a moralei ori pentru protectia
reputatiei sau a drepturilor altora.

Prin urmare, n aplicarea tuturor acestor
prevederi se impune o interpretare stricti
alor, care presupune ¢ nici un alt criterin
in afara celor mentionate de acestea nu
poate justifica o restringere sau alta. De

aici rezulta ci ele sint posibile numai daci;
- sint expres prevdazute de lege;

- sint necesare intr-o societate .
democraticd pentru a protejasecuritatea
nationald, ordinea publicd, sdndtatea '
sau morala publica, drepturile gi

libertatile celorlalyi etc.;

- sint proportionale cu cauza care

le-a determinat’.
Vis-a-vis de aceste prevederi,
mentionam, de asemenea, art. 17 si 18 din

aceeasi Conventie care dispun ca “nici o |
dispozitie din prezenta Convenpie ny

poate fi interpretatd ca implicind, pentru
un stat, un grup sau un individ, un drept
oarecare de a desfasura o activitate say

a indeplini un act ce urmdreste

distrugerea drepturilor sau a libertdfilor
recunoscute de prezenta Conventie say

de a aduce limitdri mai ample acestor
drepturi gi libertdfi decit acele previzute |

de aceastd conventie”.
Potrivit aceleiasi surse, “restringerile

care, intermenii prezentei Conventii, sint -
aduse respectivelor drepturi gi libertdfi

ny pot fl aplicate decit in scopul pentru
care ele au fost previzute”.
Observam, astfel, ci anume acest fel
de structurare a garantiilor drepturilor si
libertétilor onmlui fata de restringerile aduse
acestora ofera posibilitatea péstrarii
echilibrului intre drepturile individului si
interesele generale ale societatii
democratice in intregul sau, astfel evitindu-
se ca acestea sa intre in conflict.
Drepturile omului prezinta o dimensiune
foarte importanta pentru societate i tara.
Conceptul drepturilor omului pretinde sa
cuprinda citeva aspecte esentiale pentru
dezvoltarea umana: schimbarea perceperii
de ciitre societate a drepturilor gi libertatilor
fundamentale ale individului, ajustarea
normelor de drept national la principiile
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internationale ale drepturilor omului in
practica legislativa si institufionala a tarii.
Faptul recunoasterii drepturilor si
libertitilor omului nu ar avea vreo
importanta cit de cit esentiald, dacad nu ar
exista proceduri, prin intermediul carora
fiecare om sd-gi poatd apira drepturile.
Actualmente, observam © situatie
avantajoasa pentru fiecare cetifean de
a-gi cunoaste drepturile, de a cere de la
autoritafi sa le respecte gi sa le poata apara
in fatainstantelor nationale §i internationale.
Astazi, statul intreprinde misuri energice
pentru a asigura respectarea drepturilor

omului gi libertatilor fundamentale.

Garantarea §i respectarea drepturilor
si libertatilor fundamentale ale fiecarui om
sau cetdfean este cea mai importanta
condifie de realizare a scopului Republicii
Moldova de a merge spre integrare in toate
structurile europene si, indeosebi, in
Uniunea Europeana.

O altd cale nu existd si acest lucru
trebuie stiut clar de catre orice fiinta
omeneascl ce gindeste real, locuieste pe
acest meleag si isi doreste binele nu numai
sie, ¢i gi copiilor sinepofilor sai - -
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DREPTURILE FUNCTIONARILOR PUBLICI

Eufcmia V1ERIL,
doctor Tn drept, lector superior,
Universitatea Petrol-Gaze Ploiesti (Roménia)

SUMMARY

In the public adminisiralion Ihcrc arc no universal truths. The public cotemporary
office worker must consider all the existing methods in order to correspond to the
requirements of a modern public agency. Generally, the public administration repre-
sents a circular system.

The diversity of tasks that the public administration has to fulfil requires an ex-
tremely various range of conscriptions realized through the public services, as well as
a personnel with diverse professional grounding. The satisfaction of the daily needs of

. the community, of the man who lives in an organized group, remains the essential

finality and the onlyjustification of the public administration, so diversified, mainly in its
conscriptions towards the people. From the sociological point of view, the public ad-
ministration represents nothing else than a sum of human communities whom organize
certain activities in favour of other people. From this point of view, the problem of the
people who work in administralions gels a considerable importance. As perfect as the
organization of a social organism would be and as good as the laws and decisions
would be, it remains just a simple scheme, without viability, if there wouldn't be compe-

lent people, active and devoted in the realization of the established aim.

NOTIUNI INTRODUCTIVE Satisfacearea nevoilor cotidiene ale

In administratia publica nu exista
adevaruri universale. Functionarul public
contemporan trebuie sd ia in considerare
mate metodele existente pentru a
corespunde cerintelor unei agentii publice
moderme. Tn general, administratia publica
reprezinta un sistem circular,

Diversitatea sarcinilor pe care le are
de Tndeplinit administratia publica necesita
0 extrem de variatd gama dc prestatiuni
realizate prin serviciile publice, ca si un
personal cu pregatire profesionalad diversa.

colectivitdtii, a nevoilor omului care traieste
intr-o grupare organizata, ramane
finalitatea esentiald si singurajustificare a
administratiei publice, atat de diversi ficala,
mai ales Tn prestati uni Ic sale catre populatie.
Privita din punct de vedere sociologic,
administratia publica nu reprezinta altceva
decat o suma dc colectivitatfi umane care
organizeaza anumite actiuni in favoarea
altor oameni. Din acest punct de vedere,
problema oamenilor care lucreaza in
administratie capatda o importanta



considerabila. Oricat de perfectd ar fi
organizarea unui organism social §i orict
de bune legi gi decizii ar fi, rdméne doar o
simpla schema, fard viabilitate, daci nu
existd oameni competenti, activi §i devotati
pentrurealizarea scopului stabilit.

Functionaryl public este definit de
Mircea Preda ca fiind ,,persoana numita
intr-o functie publicd cu caracter de
permanent3 in serviciile autoritatii publice
centrale say locale, ori in institutiile publice
care apartin acestora, al ciror buget este
cuprins in bugetul administratiei centrale
sau locale™!.

Inconformitate cu prevederileart.2, alin 2
din Legea nr.188 din 8 decembrie 1999,
privind Statutul functionarilor publici,
Junctionarul public este pesoana numita,
in conditiile legii, intr-o functie publicd’,

Astfel, consideram necesar s3 ne oprim
$i asupra conceptului de functie publica.
Potrivit legii, fitncria publicd reprezinta
ansamblul atributiilor si responsabilititilor,
stabilite in temeiul legii, in scopul realizarii
prerogativelor de putere publica de catre
administratia publicd centrald si locala.

Principiile care stau la baza exercitarii
functiei publice sunt:

a) legalitate, impartialitate si
obiectivitate;

b) transparentd;

c) eficientd si eficacitate;

d)responsabilitate, in conformitate cu
prevederile legale;

e) orientare citre cetitean;

f) stabilitate in exercitarea functiei
publice;

¢y subordonare ierarhica,

Functiile publice sunt previzute in
anexa la Legea statutului functionarilor
publici, jar activititile administrative care
implica exercitarea prerogativelor de putere
publica sunt urmatoarele:

a) punerea in executare a legilor i a
celorlalte acte normative;

b) elaborarea proiectelor de acte nor-
mative si a altor reglementari specifice |
autorititii sau institutiei publice, precumsi |

agigurarea avizirii acestora;
c) elaborarea proiectelor politicilor si

strategiilor, a programelor, a studiilor, |
analizelor §i statisticilor, precum si a |
documentatiei privind aplicarea §i
executarea legilor, necesare pentru ]
realizarea competentei autoritatii sau ;

institutiei publice;

d)consilierea, controlul si auditul pub- |

lic intern;

) gestionarea resurselor umane $i a
resurselor financiare;

f) colectarea creantelor bugetare;

g) reprezentarea intereselor autoritatii
sau institutiei publice inraporturile acesteia
cu persoane fizice sau juridice de drept

public sau privat, din fara si strainatate, in -

limita competentelor stabilite de

conducitorul autoritatii sau institutiei publice,

precum si reprezentarea in justitie a
autoritatii sau institutiei publice in care igi
desfigoara activitatea;

h}realizarea de activitati in conformitate
custrategia deinformatizare a administratiei
publice.

Pot fi ficute diferite clasificari ale
functiilor publice, dupd diverse criterii, dar
acestea nu reprezinti tema articolului. De
exemplu, functii publice generale i functii
publice specifice, functii publice din clasa
I, clasa 1l si clasa Hi, functii publice de
stat, teritoriale i locale, putem avea
functionari publici alesi si numiti, functionarii
militari gi functionarii civili®.

Abordind problema drepturilor
functionarilor publici, trebuie si subliniem
i, aga cum se sustine in realitatea juridica,
nu existd drepturi gi obligatii independente
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unele de altele. Astfel, fiecarui drept ii
corespunde o obligatie corelativa si fiecare
obligatie nagte, lardndul siu, un drept.

Functionarii publici au, in considerarea
calitatii lor de angajati, drepturi specifice
dreptului muncii, cumar fi: dreptul la salariu,
laconcedii de odihna, medicale sau de studii,
asistentd medicala, pensie etc. In cadrul
raportuluijuridic de drept administrativ in
care functionarul public este parte, acesta
are o serie de drepturi gi obligatii, indatoriri
si chiar interdictii.

Daca institugia publica, nationala sau
europeana, are dreptul sa ceard de la
functionarul sdu un comportament
profesional si extraprofesional adecvat, in

- mod similar, functionarul public este
- indreptatit si pretinda §i sa obtina de la
institutia publica in care este incadrat
recunoagterea $i respectarea drepturilor
sale garantate de lege.
i Din perspectiva prevederilor legale,
drepturile fumctionarilor publici din Roménia
' sunt stipulate in capitolul V, sectiunea I,
din Legea nr. 188 din 08 decembrie 1999.
De asemenea, considerim oportuni si
prezentarea drepturilor functionarilor publici
comunitari, aga cum sumt prevazute acestea
in Statutul functionarilor publici europeni,
care aintrat in vigoare din Juna mai aanului
- 1997.

T e g

DREPTURTILE
- FUNCTIONARILOR PUBLICI IN
ROMANIA
Functionarii publici au in conditiile legii
o serie de drepturi de naturd politica,
" economici §i sociali. Aceste drepturi sunt
; deterninate pe cale generala, impersonala
{ siunilaterala pentru toti functionarii pub-
- lici gi au fost calificate ca fiind drepturi
obiective, in conformitate cu statutul
functionarilor publici.

Astfel, drepturile functionarilor publici
prevazute in Statutul functionarilor publici
sunt urmétoarele;

Dreptul la opinie

Dreptul la opinie este garantat de lege
(art. 25, alin. 1 din Legea nr. 188 din 08
decembrie 1998) ca expresie a consacrarii
constitutionale a libertatii de exprimare.
Acest drept presupune o conduita adecvata
afunctionarului public atat la serviciu, cat
5iin afara acestuia, bazati pe neutralitate,
Ioialitate §i cregterea prestigiului autoritatii
sau institutiei publice din care face parte*.
Totodata, in alin. 2 al art. 25 din Statutul
functionarilor publici se prevede interdictia
discriminérii functionarilor publici pe criterii
politice, de apartenenta sindicala, convingeri
religioase, etnice, de sex, orientare sexuala,
stare materiala, origine sociala sau de orice
alta asemenea natura.

Dreptul la informare

Dreptul la informare cu privire la
deciziile care se iau in aplicarea statutului
functionarilor publici §i care ii vizeaza in
mod direct (art. 26). Acest drept cu valoare
de principiu reflectad democratizarea functiei
publice si realizarea dialogului social.

Dreptnl de asociere sindicala si
asociere profesionali

Dreptul de asociere sindicald este
garantat functionarilor publici, cu exceptia
celor care sunt numiti in categoria inaltilor
functionari publici, functionarilor publici de
conducere i altor categorii de functionari
publici carora le este interzis acest drept
prin statute speciale (art.27, alin. 1}. Acest
drept social-politic este consecinta dreptului
constitutional al liberei asocieri in partide
politice, sindicate gi alte forme de asociere.
Dreptul la asociere sindicala este limitat
inaltilor functionari publici §i functionarilor
publici de conducere, in sensul ¢4 in situatia
in care acestia sunt alesi in organele de



conducere ale organizatiilor sindicale
acestia au obligatia sd opteze in termen
de 15 zile pentru una din functii (art.27,
alin.3). Alin. 2 prevede ca, in baza acestui
drept, functionarii publici pot in mod liber
sa infiinteze organizatii sindicale, sa adere
la ele si sa exercite orice mandat in cadrul
acestora.

Dreptul la greva

Dreptul la greva este recunoscut in
conditiile legii speciale cu respetarea
principiului continuitatii si celeritatii
serviciului public (art.28), ca o garantie
pentru apararea intereselor profesionale,
economice si sociale ale functionarilor
publici.

Dreptul la salariu

Dreptul la salariu pentru activitatea
desfasuratd (art.29). Salariul reprezinta
contravaloarea activitdtii desfasurate de
functionarul publicsi se compune din: salariul
de baza, sporuri pentru vechimea Tn munca,
supiimentul postului, suplimentul gradului
profesional. Totodata, functionarii publici
beneficiaza de prime si alte drepturi salariale,
n conditiile legii (art.29, alin.2). Functionarii
publici de conducere primesc pe langa
salariul de baza si o indemnizatie de
conducere. Salarizarea functionarilor pub-
lici se face in conformitate cu prevederile
legii privind stabilirea sistemului unitar dc
salarizare a functionarilorpublici.

Conform art. 48 dinO.U.G. nr.2/2006,
Tncepénd cu dala de 23 ianuarie 2006, s
suspenda acordarea suplimentului postului
si suplimentului gradului pentru functionarii
publici®.

Tncepand cu data de 1 ianuarie 2007,
in locul suplimentului pentru gradul
profesional functionarul public va primi
suplimentul treptei de salarizare™.

Dreptul la gratuitatea uniformei

Dreptul la gratuitatea uniformei in cazul

functionarilor publici care au obligatia
purtdrii uniformei (art.30). Activitatea
acestor functionari publici este
reglementata prin statute speciale.

Dreptul la perfectionarea pregatirii
profesionale

Dreptul la perfectionarea pregatirii
profesionale. Art. 31 a fost abrogat prin
Legea nr.251 /2006, Tnsd a fost instituitd o
sectiune speciald - Sectiunea a 3a -
Perfectionarea profesionald a functionarilor
publici. Acest drept se exercitd in mod
continuu, iar perioada in care functionarii
publici urmeaza forme de perfectionare
profesionald, beneficiaza de drepturile
salariale cuvenite. Drepturile salariale se
acorda, conform art. 49, alin.2 din Statut,
numai daca functionarul public urmeaza o
forma de perfectionare organizata la
initiativa sau n interesul autoritdtii sau
institutiei publice in care Tsi desfdasoara
activitatea, sau la initiativa functionarului
public, cuacordul conducatorului autoritatii
sau institutiei publice. in situatiile de mai
sus, in care formarea si perfectionarea
profesionalad s realizeaza in afara localitatii
unde Tsi are sediul autoritatea sau institutia
publica, functionarii publici beneficiaza de
drepturile de delegare, in conditiile legii
(alin.3). Statutul prevede obligativitatea
pentru entitdtile publice de a prevedea in
bugetul anual propriu aceste sume destinate
activitatilor mentionate mai sus.

n acest sens, Antonie lorgovan sustine
cd ,,meseria de administrator", in sens de
functionar public, este una dintre cele mai
complexe, care nu mai poate fi exercitata
de oricine, ci de persoane care trebuie sa
aibd solide si temeinice cunostinte de
specialitate, cunostinte furnizate. in prin-
cipal, de stiintele despre fenomenul
administrativ’.

Dreptul la o zi de munca de 8 ore
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si de 40 de ore pe saptamina
Dreptul la o zi de munca, de regula, de
8 ore si de 40 de ore pe siptiméini (art.
32). Pentru orele lucrate la dispozitia
conducatorului autoritatii sau institutiei
publice peste durata normala a timpului de
lucru sau in zilele de sarbatori legale ori
zile declarate nelucritoare, functionarii
publici de executie au dreptul, conform art.
32, alin. 2 din Legea 188/1999, la
recuperarea sau plata majorati cuun spor
de 100% din salariul de bazi. Numarul
orelor platite cu acest spor nu poate depasi
360 de ore intr-un an. Din ratiuni ce privesc
specificul activitatii desfagurate i a faptului
ca activitatea lor nu este normati,
functionarilor publici de conducere nu li
se aplicd acest regim al orelor lucrate peste

. program’®.
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Dreptul de a fi ales sau numit intr-
o functie de demnitate publica

Dreptul de a fi ales sau numit intr-o
functie de demnitate publica il au toti
functionarii publici cu mentiunea ca inaltii
functionari publici si functionarii publici de
conducere pot fi numiti sau pot candida

- pentru o astfel de functie numai dupa

incetarea raporturilor de serviciu.
Dreptul la concediu de odihna,

. concedii medicale si la alte concedii

Dreptul la concediu de odihna, concedii

: medicale si la alte concedii (art. 34, alin.
- 1). Inalin. 2 al aceluiagi articol, se stipuleaza
- ca functionarii publici au dreptul, pe linga

indemnizatia de conducere, la o prima egala

. cu salariul de baza din luna anterioara
+ plecinii in concediu, care se impoziteazi
- separat. Aplicarea dispozitiilor referitoare
- la prima pentru concediul de odihna au fost
- suspendate®. Motivatia acestei indernuizatii
" rezulta din faptul ca acest concediu de

“odihna are o importanti deosebiti pentru

influentarea pozitiva a starii de sanitate a

functionarului public si pentru cresterea
randamentului acestuia. Asa cum s-a
mentionat, functionarii publici mai au
dreptul si la concedii medicale platite con-
form legii, 1a concedii de studii platite sau
fara salariu, precum si la concedii platite
pentru maternitate §i pentru cresterea si
educarea copilului si alte concedii conform
legii. In perioada concediului de boal, a
concediului de maternitate si acelui pentru
cregterea si educarea copilului, raportul de
serviciu al celui in cauzi nu poate fi modificat
decat din initiativa functionarului public
(art.35).

Dreptul la conditii normale de
munci §i igiend

Dreptul la conditii normale de munca
§i igiend de natura sa le ocroteasca
sanatatea si integritatea fizica si psihica
{art.36). Acest drept se poate exercita fie
prin asigurarea conditiilor corespunzitoare
de munca si igiena la locul de munca, fie
in cazuri exceptionale, prin schimbarea
compartimentului in care igi desfagoara
activitatea, pentru motive de sanitate.
Schimbarea compartimentului se poate face
pe o functie publica corespunzatoare, daca
functionarul public este apt profesional sa
indeplineasca noile atributii care ii revin.

Dreptul la asistentd medicali,
proteze si medicamente, in conditiile
legii (art.37)

Dreptul la pensie si la celelalte
drepturi de asigurare

Dreptul la pensie si la celelalte drepturi
de asigurari sociale de stat, potrivit legii
(art.38). De asemenea, art.39 stipuleaza
faptul c&, in caz de deces al functionarului
public, membrii familiei care au dreptul la
pensie de urmag, primesc pe o perioada
de trei luni echivalentul salariului de baza
din ullima luni de activitate a functionarului
public decedat.



Dreptul la protectia
exercitarea atributiilor

Dreptul la protectia legii in exercitarea
atributiilor (art.40). Fiind purtator al
autoritatii publice, functionarul public si
familia sa sunt protejati, atat prin mijloace
administrative, cat si penale. Potrivit art.
40, alin.2 din Statutul functionarilorpub-
lici, autoritatea sau institutia publica in care
isi desfasoara activitatea este obligatd sa
asigure protectia functionarului public
Tmpotriva amenintarilor, violentelor, faptelor
de ultraj carora le-ar putea fi victime in
exercitarea functiei publice sau n legatura
cu aceasta. Pentru garantarea acestui drept,
entitatea publicd este obligatd sa ceara
sprijinul organelor abilitate, potrivit legii.

legii 1n

De asemenea, alin.3 al aceluiasi articol
instituie masuri speciale de protectie pentru
functionarii publici cu atributii de control
si inspectie, executare silita, precum si
pentru alte categorii de functionari publici
care desfasoard activitati cu grad ridicat
de risc profesional.

Daca n timpul exercitarii atributiilor,
functionarul public a suferit un prejudiciu
material din culpa autoritdtii sau institutiei
publice in care Tsi desfasoara activitatea,
aceasta este obligatd sa-1 despagubeasca
conform legii (art.41).

DREPTURILE
FUNCTIONARILOR COMUNITARI

Din perspectiva Statutului care prevede
regulamentele si reglementdrile aplicabile
functionarilor si altor agenti ai Comunitatilor
Europene, este functionar al Comunitatilor
orice pesoana care a fost numitd n
conditiile Statutului mentionat, intr-o functie
permanentdintr-una din institutiile U.E.,
printr-un act scris al autoritatii Tnvestite cu
putere de numire din aceasta institutie.

Reglementarea legald a aspectelor

privind drepturi le si obligatiile functionarul ui
se regaseste in titlul 11, din acelasi statut.
Astfel, din perspectiva acestuia, drepturile
functionarului comunitar sunt urmatoarele:

a) dreptul de opinie si exprimare este
recunoscut functionarului public comunitar.
Acest drept trebuie exercitat cu
respectarea obligatiei de loialitate fata de
institutia comunitara careia 1i apartine,
precum si de obligatia de rezerva si discretie
(art. 17);

b)  dreptul de  asociere al
functionarilor comunitari. Ei pot fi
membri ai organizatiilor sindicale si
profesionale ale functionarilor comunitari
(ari. 24bis). in prezent, sunt recunoscute
si functioneaza 6 sindicate, interesant fi ind
de mentionat faptul cd doar 30% din
personalul Comunitatii este Tnscris n unul
dintre acestea;

c) dreptul la greva este recunoscut
functionarilor comunitari, cu toate ca el nu
este expres prevazut de statut;

d) dreptul fundamental la concediu
anual de odihna. Acesta are o duratd de
minim 24 de ziie lucratoare, la care s
adauga un numar suplimentar de zile, n
functie de vechimeain munca. Alaturi de
concediul de odihna, functionarilor
comunitari le este recunoscut si dreptul la
concediu pe perioada in care functionarul
indeplineste o functie electiva, precum si
dreptul la concediu pentru cresterea imui
copil mai mic de 5 ani sau handicapat;

c) dreptul de a candida la functii
elective. In cazul in care functionarul
european va fi alesintr-o astfel de functie,
autoritatea Tnvestita cu putere de numire
va adopta una dintre urmatoarele solutii:
fie va mentine in activitate functionarul,
acesta realizand un cumul de functii, fie
functionarul va fi considerat in concediu
pe perioada mandatului electiv. Decizia de
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alegere intre aceste solutii se va face in
functie de importanta fiecarei functii gi de
obligatiile care Ti revin titularului ei (art. 15,
alin. 2);

f) dreptid la carferdle este recunoscut
functionarilor europeni. Pornind de la
premisa ¢a o carierd normald permite
avansarea In interiorul aceleiasi categorii,
cu aspecte specifice pentru fiecare dintre
ele, notarea functionarilor publici europeni
se face dupa anumite criterii specifice.
Prevederile legale aplicabile acestor
aspecte se regasesc in Titlul M al Statutului,
capitolul IT, care reglementeaza problemele
LHhotarii, avansarii in esalon si promovarii”;

g} dreptul la pensie al functionarilor
comunitari imbraca cele doua forme
cunoscute si in legislatia roméneasca,
respectiv pensionarea la cerere (la
implinirea vérstei de 60 de ani, pentru o
vechime de 35 de ani) i pensionarea pentru
limita de varsta (se realizeaza din oficiu,
la implinirea véarstei de 65 de ani, atat la

~ barbati, cét gi la femei),

e

h) dreprul la perfectionarea pregdtirii
profesionale. Pe parcursul derularii unei
cariere europene, persoana care ocupa o
asemenea functie nu trebuie si stagneze
din punctul de vedere al pregatirii
profesionale. Astfel, doctrina comunitara

~ recunoaste obligatia U.E. de a favoriza

! perfectionarea pregétirii profesionale a

- functionarilor comunitari;

i} dreptul de a fi remunerat pentru
dctivitated prestata este reglementat in Titlul
V al Statutului, infitulat ,,Regimul pecuniar
1 avantajele sociale ale functionarilor”.
Importanta care se acorda acestei probleme

. este subliniatd de faptul ca acest aspect
. face obiect de reglementare a unui titlu

separat. fn afara de salariul de baza,
functionarii comunitari au dreptul la diferite
sporuri si indemnizatii. De asemenea,

acestia sunt indreptatiti sa primeasca
anumite alocatii familiale, precum si
indemnizatii de deplasare ori restituirea
cheltuielilor ocazionate de debutul n functie,
mutare etc. in caz de deces al unui
functionar, mostenitorii acestuia primesc
retributia globala a defunctului timp de 3
luni dupa decesul acestuia;

j)dreptul la protectie sociald vizeaza
nu doar functionarul comunitar, ¢i §i
membrii familiei acestuia (sot/sotie, copii,
persoane aflate in intretinerea sa). Acest
drept este reglementat in capitolul 2 al
Titlului V, intitulat ,,Securitatea sociald” si
vizeaza aspecte precum: riscul impotriva
bolilor, asigurari medicale, anumite prestatii
banesti acordate in caz de deces, de
invaliditate totald sau partiala, pentru
cheltuieli medicale si farmaceutice etc.;

k) dreptul la ajutor §i asistentd a
Junctionarului public din partea U.E.
(art.24) presupune orice urmarire impotriva
autorilor unor fapte de amenintari, ultraje,
injurii, defaimari sau atentate impotriva
persoanei §i bunurilor functionarului sau
membrilor familiei sale care sunt legate
de calitatea de functionar. De asemenea,
este prevazut principiul solidaritatii intre
institutie i functionar pentru prejudiciile
produse de acesta, in masura in care acesta
nu se gaseste insd, cu intentie sau prin
neglijenta grava, la originea acestor
prejudicii §i nu s-a putut obtine repararea
de catre autorul lor;

1) dreptul de a-i fi comunicatd in scris
orice decizie cu caracter individual care
il priveste pe functionar (art.25). Prin
aceasta se realizeazi fundamentarea de
facto 5i de jure a deciziei, se asigura
transparenta actiunii autoritatii si se
faciliteaza controlul jurisdictional exercitat
de autoritatile competente. -



CONCLUZII

Avand in vedere cele prezentate mai
sus, s¢ poate spune ca drepturile
functionarilorpublici pot fi impartite in doua
categorii:

- drepturi pe care le au functionarii in
legatura cu functia pe care o exercita;

- drepturi pe care le au functionarii in
legatura cu profesia.

Odata cu numirea pe functie siinvestirea
cu competenta, functionarul are dreptul la
exercitarea functiei sale - trebuie sa fie
respectat ca persoand, si i se respecte
dispozitiile, sd i se inlesneascé realizarea
functiei, Organele administratiei publice
frebuie s sprijine, sd asigure realizarea
atributiilor de serviciu pe care le au
fimctionarii acestor entitati publice - ori de
céte ori functionarul are probleme, este
impiedicat sa-si exercite drepturile specifice
functiei, administratia este obligata sa
intervina si sa asigure realizarea functiei
publice folosind mijloace de convingere sau
chiar de constrangere. De asemenea,
exercitarea acestor drepturt fatd de cei
administrati se face in limitele competentei
legale ce revine autoritatii sau institutiel
publice din care face parte, neputiand

exercita alte drepturi specifice altor organe
decat cele conferite de propria lege de

organizare, de normele speciale sau de

dispozitiile ierarhice.
In ceea ceea ce priveste drepturile
functionarilor in legatura cu profesia,

trebuie observat ¢a toate functiile publice

au caracter profesional, pentru fiecare in
parte este necesard indeplinirea unor
conditii de studii. Totodata, trebuie subliniat

accentul pe care atat legislatia europeana,
cdt si cea nationald il pune pe
perfectionarea pregatirii profesionale a

functionarilor publici, acestia fiind sprijiniti
de citre entitdfile publice in realizarea
acestui drept.

Prevederile legale, nationale si

comunitare, referitoare la drepturile de
care beneficiaza functionarii publici sunt
concepute in scopul de a-i stimula simotiva

prin crearea de conditii optime necesare |

exercitdrii functiilor de serviciu, prin
garantarea drepturilor de asistenta sociala
adecvata, precum si prin protectia juridica
oferita acestei categorii de personal care
isi desfasoard activitatea pentru
organizarea executdrii §i executarea in
concret alegilor.
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ECONOMIA CONTEMPORANA
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 SUMMARY

This paper is evaluating the major changes and linkages that caused the shift
on the views about the importance of and the need for small size businesses in
the current economic make-up of a developed economy. Various types of aggre-
gation measures will be presented in order to descibe the effects of the small

enterprises have on economic growth.

i Utilizarea notiunii micul business,
! definitd in baza caracteristicilor sale
cantitative §i calitative, permite sa
- dletermindm rolul manifestat de micul busi-
" ness in economia anumitor t3ri, in primul
. rind, a celor dezvoltate. Pina la mijlocul
: sec. XX, economistii din majoritatea trilor
acceptau intreprinderile mici ca un fenomen
trecitor, conditionat de nivelul insuficient
- al dezvoltirii economice, Cregterearolului
- companiilior mari in viata economici era
un indice al dezvoltirii, al progresului.

Inultimele decenii au survenit schimbiri
esentiale in dezveltarea businessului mic
in toate tirile cu economii dezvoltate, Rolul
businessului mic in aceste state nu numai
cinu s-a diminuat, ¢i, dimpotriva, la anumiti
indici a crescut simtitor. in majoritatea
tarilor cu o economie dezvoltata bisinessului
mic {i revine de la 20 % pini la 60 % din
produsul global, iar numirul angajatilor la
intreprinderile mici constituie in medie de
1a 40% pini la 60% din totalul de angajatl
(vezi tabelul).

Ponderea angajatilor la intreprinderile mici si mijlocii

din industria prelucritoare (in procente)

| Tara Intreprinderile mici | Intreprinderile mici
(pini la 100 de si mijlocii (pini la
angajati) 500 de angajati)
- | Italia 58,7 82,2
| | Japonia 57,8 73,4
* | Franta 44,1 72,9
. | Portugalia 438 77,5
' | Spania 43,4 65,2

Elvetia 41,2 70,5

Danemarca 39,8 74,4

Austria 39,0 62,7

Irlanda 38,1 79,6




Drept motivatie ce ar explica cresterea
micului business in economia tdrilor
dezvoltate pot servi: schimbarile structurale
ale cererii de consum; sporireainstabilitatii
si diferentierea caracterului cererii;
schimbirile tehnologice in sfera productiei
care au ¢ondus la aparitia unor noi tipuri
de mérfuri si ramuri industriale; necesitatea
reducerii cheltuielilor indirecte; terenul
pentru angajarea fortei de munca libere;
promovarea politicii de stat orientate spre
descentralizarea gi reglarea economiei.

in literatura de specialitate cu privire
la rolul micului business s¢ mentioneaza
influenta multilaterala a acestuia asupra
dezvoltarii economice a tarii in baza
solutionarii unui sir de probleme economice,
tehnico-stiingifice, sociale i regionale.
Businessul mic contribuie la saturarea pistei
interne, in special ¢cu marfuri de larg
consum; contribuie la ¢rearea unui mediu
concurential, care stimuleaza cresterca
calitatii productiei si a serviciilor; la
nidicarea eficientei intreprinderilor mari,
care activeazi in strinsa legétura cu cele
mici; intreprinderile mici fiind deosebit de
eficiente in procesul elaborarii,
implementarii §i propagarii realizarilor in
domeniul progresului tehnico-gtiintific. Pe
micul business se mizeaza $i in rezolvarea
problemelor sociale, unde acestajoacarohul
de mecanism de utilizare flexibila a
resurselor fortei de munca, care conduce
laschimbareanivelului somajului, lasporirea
veniturilor reale ale populatiei, la formarea
clasei de mijloc, care constituie baza
stabilitatii sociale.

Punctul de plecare in aprobarea rolului
intreprinderilor mi¢i il constituie faptul ca
ele trebuie evaluate mai mult decit
ponderea lor, uneori modesta pe piata, Se
disting urmatoarele tipuri de aport al
intreprinderilor mici la dezvoltarea anumitor

{Ari:

1. Un fenomen care trebuie analizat
s¢ referd larelatia care exista intre sectorul
mic si stareade echilibru economic la nivel

macro- $i microeconomic. Echilibrul !

constituie elementul central, punctul de

plecare gi, in acelagi timp, finalitateateoriei |

gi practicii economice. Nucleul conceptului
de echilibru economic il constituie egalitatea
intre nevoi §i resurse, care se prezinta ca
o ¢galitate a cererii cu oferta. Analiza
echilibrului economic nu se reduce numai
la constatarea starii de egalitate sau de

neegalitae dintre cei doi termeni esentiali, |
¢i se referd si la identificarea factorilor

care contribuie la realizarea sistemului de
echilibru i intelegereainfluentei lor.

Am putea considera ¢a aparitia si
afirmarea intreprinderilor mici se datoreaza
tendintei de echilibrare a structurilor
economice, in directia sciderii gradului de
concentrare economici. In economia de
tranzitie rolul de echilibru apare din

necesitatea de a oferi competitie $i de a
restructura economia, lar intreprinzitorul |
este un participant activ la procesul de ;

realizare a echilibrului macroeconomic (¢ca
echilibru intre necesitati si resurse), avind
in cadrul economiilor de tranzitie un rol
crucial, fiind un factor de restabilire a
echilibralui economic prin echilibrele lanivel
macroeconomic pe care le realizeaza,
Multitudinea formelor de proprietate, cu
accent deosebit de proprietate privata, si
descentralizarea activitatilor economice sint
de natura sa creeze conditii mai bune §i
eficiente alocarii resurselor disponibile.
Intreprinzitorul, prin activitatile economice
pe care le realizeaza, muta piata citre o
cale de echilibru ¢éreia 1i corespunde un
anumit pret de echilibru la care are loc
tranzactia. Prin analiza pietei ¢l va
descopeti o oportunitate, adica piata unui
bun sau rau serviciu care nu € in echilibru,

aayqnd ajueuy 1§ slwouoco]

89

-



Administrarea Publica, nr. 2, 2009

o vafiuctifica, actionind in directia reducerii
echilibrului de piaga.

2. Intreprinderile mici §i mijlocii prezint
un inalt potential de creare de noi locuri
de munca. Importanta intreprinderilor mici
si mijlocii a crescut odata cu agravarea
problemelor ocuparii fortei de munca si
cresterii gomajului, ¢ind s-a constatat ¢a
ele reprezintd un teren propice pentru
crearea noilor locuri de munca. Sectorul
mic angajeazi mai multa munca pe unitate
de capital decit cele mari. In acelasi timp,
costul pentru crearea unui nou loc de munca
in intreprinderile mici este mai mic decit
laintreprinderile mari. Intreprinderilor mici
le este acordat rolul unuia din remediile
importante impotriva sgomajului, actionind

: caunamortizator al fluctuatiilor de pe piata
. muncii. Ele joaci un rol important in

90

crearea $i mentinerea locurilor de munca

- in conditiile in care firmele mari, datorita

recesiunii in Vest si tranzitiei in Est, sint in
irngosibilitatea de a se dezvolta,
In SUA, companiile sub 20 angajati au

. fost responsabile pentru 8 din noile 10 locuri

de munca. Un studiu publicat in ziarul
roménesc Economistul de profesorul Oliviu

- Nicolescu aratd ca la nivelul Uniunii
: Europene, in conditiile, in care intreprinderile
¢ mari gi-au redus numérul locurilor de
- munca, intreprinderile mici au fost creatoare
i nete de locuri de munca, din 2000 pina la

2007 peste 75% din noile locuri de munca

i putind fi atribuite acestora.

Totusi trebuie de avut in vedere, ¢i in

conditiile in care intreprinderile iniei si

mijlocii tind sa-gi creascd miarimea

- capitalului $i nu numdarul de angajati, pentru
' acreste productivitatea muncii, problema
. ocupdrii In acestea a unui numar tot mai

mare de someri devine una delicati. De
exemplu, El-Namachi, demonstreaza in
baza exemplului economiei Olandei, ¢ desi

numérul de intreprinderi mici a crescut intre
anii 2006-2008, numarul de lucratori ai
intreprinderilor a scizut in medie de Ia 5,2
pina la 4,7, inregistrindu-se, astfel, o
reducere a numarului absolut de locuri de
munci in sectorul mic. Insi examinarea
aportului adus de micul business nu se re-
duce doar la constatirile privind marirea
numaérului locurilor de munca. Pentru unii
cercetatori occidentali rimin nerezolvate
doua probleme: calitatea locurilor de munca
in cadrul businessului mic, si daca acestea
constituie, intr-adevar, o solutie impotriva
disponibilizirii de la firmele mari.

3. Distributia puterii economice printr-
un sistem de intreprinderi mici si mijlocii
conduce la o distributie mai favorabila a
puterii in societate in general. Existenta
unui puternic sector mic i mijlociu are
efecte pozitive asupra stabilitatii politice
si sociale. in economiile de piata se afirma
cd excesiva concentrare a puterii
economice are efecte nefavorabile si
destabilizatoare pe termen lung. In
economiile de tranzitie aparitiagi inflorirea
intreprinderilor mici contribuie la formarea
bazelor sociale ale reformei.

4. Intreprinderile mici constituie o sursa
de concurentd, asigurind un element
competitiv suplimentar pentru oligopolurile
si monopolurile existente, reducind
capacitatea acestora de a controla piata,
de a cregte preturile 5i de a fi ineficiente
in ceea ce priveste combinarea factorilor
de productie.

5. Intreprinderile mici reprezintio parte
importanta a infrastructurii de care depinde
economia, ele actionind ca furnizori
specializati de piese, subansamble si servicii
pentru intreprinderile mari, prin activitatea
de subcontractare. Aceste produse si
servicii sint oferite la preturi inferioare fata
de cele pe care intreprinderile mari ar fi



capabile si le asigure. Putem considera
chiar ci existenta multor intreprinderi mari,
profitabile se datoreaza existentei
intreprinderilor miei §i mijlocii §i retelei cu
acestea.

6. Sectorul mic contribuie la formarea
ofertei de mérfuri, oferind produse pentru
piete limitate sau specifice, care nu sint
eficiente prin intermediul intreprinderilor
mari (In cazul farilor in curs de dezvoltare).
Acest tip de intreprindere, prin marea
adaptibilitate de care dispune, orientindu-
se in functie de nevoile clientilor, contribuie
intr-o buna masura la satisfacerea
necesitatilor.

7. Intreprinderile mici asigura de multe
ori ¢ combinare a factorilor de productie
care in alte conditii nu ar fi folositi intr-un
proces de productie (resursele locale,
produsele secundare ale marfurilor
intreprinderii etc.}. o

Un rol important il au aceste
intreprinderi §i in incurajarea investitiilor
din economiile populatiei, familiei,
prietenilor, rudelor sau din alte fonduri, care,
in final, ar fi fost neproductive. Acest lucru
este important pentru orice tip de economie,
dar mai ales pentru cele in tranzitie,
caracterizate printr-o sdracie de resurse
financiare. De asemenea, aceste
intreprinderi contribuie la dispersarea
activitatilor in afara marilor zone industriale
§i urbane.

8. Intreprinderile mici reprezinti o mare
flexibilitate si rezistenta in perioada de criza
si recesiune. Aceasta implica eforturi mai
reduse de investifii i adaptare. Datorita
volumului redus de factori de productie,
este posibila schimbarea profitului de
productie $i adaptarea la schimbarile
structutii productiei.

9. Existd o puternica legitura intre
intreprinderile mici §i economiile locale.

Prin abilitatea de a raspunde la cererile
locale, prin cunostintele lor detaliate privind
pietele locale, pot sa actioneze mai eficient

decit intreprinderile mari din interiorul sau

din afara localitatii.

" 10, Intreprinderile mici reprezinta un |
potential de dezvoltare a viitoarelor
intreprinderi mari, oferind antreprenorilor
posibilitatea de a-gi dezvolta businessul.
Intreprinderile mici permit realizarea unei |
de antreprenoriat, ;
transformind-o in inovatie si demonstrind |

noi conceptii

concret rezultatele implementarii acesteia.

Majoritateaintreprinderilor mici nuincearca

s#-gi mireasca volumul capitalului, multe

dintre ele (circa 40%) se inchid in decursul .

primilor trei ani de activitate. Gigantii de
astazi au fost ieri intreprinderi mici.

11. Acceptul de inovatie constituie o

alta trasatura centralad. Un numdr restrins
de intreprinderi mici, mai flexibile si mai
receptive decit firmele mari la schimbérile
pietei, implementeazi in munca lor cele
mai noi tehnologii, dinamizind dezvoltarea
economici a unei intregi regiuni. De la cel

de-al doilea razboi mondial 50% din toate

inventiile si 95% din cele fundametale
s-au datorat firmelor noi, mici. = -

12, Acest tip de intreprindere dispune
de o abilitate deosebita de apune in valoare
resurse de management, element impor-
tant, mai ales pentru economiile in tranzitie,
in care domeniul resurselor manageriale
este unul dificitar. Inflorirea spiritului de
intreprinzitor atrage aparitia unei noi
categorii sociale, de proprietari manageri,
care contribuie la punerea bazelor sociale
de tranzitie.

Este unanim recunoscut faptul ci
majoritatea proceselor de dezvoltare,
incepind cu revolutia industriali, au presupus
cregterea folosirii economiei de scald in
mod general asociata cu teoriile ui Taylor

ao1iqnd ajueuy 1S snuouooly
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si Ford ca principii generale de
reorganizare a productiei. Economistii din
Vest, ca si marxistii, au fost de acord cu
ideile lui Adam Smith, conform carora
productia pe scard mare e cea mai
eficienta, si ca orice perturbare in productia
de masa poate fi privitd ca o sursa de
pierderi, care, evident, nu ar contribui la
progres, Gradul de concentrare i marimea
intreprinderii au crescut pe misurd ce
productia a devenit tot mai standardizata
si s-au mérit dimensiunile pietelor atit in
economiile de piata, cit si in cele
centralizate.

in majoritatea economiilor dezvoltate
ale sec, XX, cele doud decenii de dupa

~ 1945 aureprezentat un declin al productiei

realizate de intreprinderile mici i mijlocii,

. care pareau tot mai mult reprezentantele
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unei lumi care apune. In anii 50 si 60 ai
secolului trecut politicile guvernamentale
au pus accentul pe crearea de intreprinderi

" mari, argumentind ca numai acestea vor

fi capabile sa foloseascd avantajele
economiei de scald, sa concureze pe piafa

. externd, contribuind la cresterea

competitivitatii economiilor nationale.

Totusi trebuie s3 mentiondm ca in unele

. tari ca Japonia, micile firme au jucat
! intotdeauna un rol central in dezvoltarea

economicd, in SUA existenta unui puternic

¢ spirit de intreprinzator a constituit
. intotdeauna o parte a culturii nationale, iar
. in Spania existd o experienta interesanta
- asistemului cooperatist.

In anii 60 ai secolului trecut a devenit

. 0 axioma de a atribui cresterea economica

inceatd in unele economii dezvoltate folosirii
tehnologiei invechite in micile unitati sau,

- pur si simplu, existenfei acestora,

Intreprinderile mari se aflau in centrul
atentiei, avind un acces mai mare la capitalul
necesar penttu cercetare si dezvoltare, la

programele de stimulare a cresterii
economice, Toti acesti factori au sugerat
cd intreprinderile mici deveneau tot mai
putin importante, in Marea Britanie, de
exemplu, pind in 1970 atitudinea statului a
fost una de indiferenta, politica economica
fiind formulatd ca si cum economia era
formata in intregime din intreprinderi mari,

Dar cu cit dimensiunile firmei deveneau
mai mari, instabilitatea ameninta firma atit
pe plan extern, cit si pe plan intern,
asistindu-se la accentuarea problemelor
manageriale $i cresterea birocratiei.
Productia de masa a fost profitabila pe
pietele suficient de mari pentru a absorbi
o cantitate mare de produse standardizate
si suficient de stabila pentru a asigura in
mod continuu resurse necesare realizarii
produselor respective.

in anii 70 ai sec. XX se consemneazi
sfirsitul perioadei de dominare absoluta a
intreprinderilor mari, incepind si se
recunoasca cd intreprinderile mici si mijlocii
joacd un rolimportant in cadrul economiei.
Cauza acestei schimbari fundamentale o
constituie modificarile intervenite in peisajul
economic. incepind cu sfirsitul anilor 60
ai sec, XX, o serie de neregularitati au
survenit in buna desfasurare a activitatii
intreprinderilor mari in Europa Occidentala
si SUA,

Cresterea gradului de complexitate a
mediului extern a afectat stabilitatea
structurilor economice fundamentate pe
intreprinderi mari, Economia mondiala a
inceput sd cunoascd crize de materie prima
si energie, financiar-valutare, inregistrindu-
serapida crestere a costurilor de productie.
Flexibilitatea intreprinderilor mari nu a fost
capabild sa dea un raspuns adecvat in
conditiile unei competitii tot mai mari,
Aceasta situatie a condus la bulversarea
pietelor productiei de masa pentru produse



standardizate, astfel rcducindu-se cererea
pentru acestea si nemaifiind posibila
previziunea pe termen lung.

Tntreprinderile mari, reactionind la
presiunile economice si competitive tot mai
puternice, au Tnceput sa foloseasca
subconlractarea pentru a se concentra
asupra activitatii de baza, cumparind
produse si servicii, a caror realizare in cadrul
lor nu mai era eficientd. De asemenea, au
intervenit schimbdri in atidutinile sociale
orientate spre cresterea activitaii de baza
a ntreprinderilor mici si mijlocii in cadrul
economici. Astfel, alirmarea Tntreprinderilor
mici si mijlocii, flexibile si inovatoare, au
devenit adevarate motoare ale cresterii
economice. Schimbarea combinarii
factorilor de productie de fa econimia de
scala si costul scazut asociat acesteia, la
calitatea si individualizarea produselor va
oferi multiple oportunitati Tntreprinderilor
mici si mijlocii, schimbdrile intervenite
determinind descentralizarea productiei.

Se poate, astfel, conchide ca productia
flexibila tinde sa promoveze importanta
Tntreprinderilor mici si mijlocii. in timp ce
intreprinderile mari cautd sa controleze
directiile pietei si schimbarile tehnologice,
intreprinderile mici si mijlocii cautd sa
creeze noi piete prin continua inovare si
reproiectare a produsului, printr-o mai buna
cunoastere a pietelor si 0 permanenta
adaptare la preferintele consumatorilor.
Variatiile intervenite in desfacerea
produselor au determinat cresterea
flexibilitatii ca un avantaj-cheie pentru
firmele mici. Aplicarea tehnologiilor de
productie si a tehnologiilor manageriale,
flexibile si inovative, a condus la schimbarea
structurii intreprinderilor catre mici si mijloci,
inclusiv catre sectorul industrial, dominat
n mod istoric de firmele mari.

Inovatiile tehnologice si organizatorice

contribuie la cresterea eficientei productiei
pc scara micd, demonstrmdu-se ca e posibi|
sd s realizeze combindri eficiente ale
factorilor de productie in cadrul
intreprinderilor mici. Coexistenta
intreprinderilor de diferite marimi si sporirea
rolului unitatilor economice mici si mijlocii
se dovedeste a fi absolut necesara intr-o
economie de tranzitie.

in cercetarea economica apar unele
puncte de vedere mai putin optimiste vis-
a-vis de rolul acestora in economia
contemporana. Conform acestor opinii, ele
sint in imposibilitatea de a obtine economii
de scald n productie, distributie,
caracterizindu-se printr-o lipsa acuta de
resurse. Aceastd sardcie de resurse ar
Tnsemna ca sint mai putin capabile de
adaptare, de a-si asigura dezvoltarea
normala n lipsa unor fonduri pe masura
potentialului lor de dezvoltare, ceea ce ar
conduce la aparitia unor elemente mai mari
de risc in activitatea lor, ih comparatie cu
intreprinderile mari. nsa, in acelasi timp,
practica arata cd intreprinderile mici si
mijlocii sint capabile sa obtind efecte
sinergetice, sa se dezvolte si sa desfasoare
o activitate profitabila.

intreprinderile mici si mijlocii auo durata
de viata mai scurtd, prezentind o ratd de
esec mai mare in comparatie cu cele mari.
Aceasta este adevarat, dar trebuie sa tinem
seama de faptul ca ratele de natalitate de
noi Tntreprinderi sint mai mari dccitcclede
esec, ceea ce contribuie la existenta unui
sistem economic viu, dinamic.

Se afirma ca intreprinderile mici nu
creeaza atit de multe locuri de muncd, cum
se obisnuieste sa se afirme.

Alte critici se refera la faptul ca ele
pldtesc salarii mai mici (cu circa 30%) si
cd, Tn multe cazuri, ofera conditii mai grele
de muncd, concurind cu reducerile de
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costuri, care ar rezulta pe aceste cii. Acest  practic, inexistente, sectorul mic concurind
proces nu trebuie generalizat. Dacd in  prin calitate inaltd a productiei, fortd de
SUA, Japonia, de exemplu, aceste muncécalificatd cuintreprinderile mari.
fenomene apar, atunci in Germania ele sint,
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CTPATETMYECKUNA MEHEOXMEHT:
AKTYAJNIbHbIE TIPOBJIEMbI U
HOBbIE HAIMPABJIEH/A

Meopruii KNEWHEP,

U/ieH-KoppecnoHgeHuu Poccniickoii AKafeMuy Hayk,

3amecTuTenb aupekrtopa LLOMW PAH

PasBMTME COBPEMEHHON 3KOHOMWKA HEBO3MOXKHO 6e3 CUCTEMbI  LENOCTHbIX,
BHYTPEHHE eAMHbIX UM HE3aBUCWUMbIX Apyr OT Apyra  NpesnpusiTuii.

Kprsuc  KOprnopaTuMBHOIO ynpasneHus npeanpus TUAMU peasnbHoro,
(OMHAHCOBOTO 1 MH(hOPMALMOHHOIO  CEKTOPOB CTal NPEAnoChbiIKOA  MMPOBOTO
CcoLMabHO-3KOHOMINYECKOTO Kpu3nca.

CTpaTerMyeckoe MnaHNpPoOBaHWe - 3TO Mpouecc (DOPMUPOBaHMS,  OGCY>KAEHNS,
MPUHSTUS U KOPPEKTWPOBKA  CTpaTeruy  npegnpusTys. CTpaTeruyeckoe
yrpaBneHne - 3TO CUCTEMA YMpaBfeHUs  NpPeAnpuUsiTUEM,  OCHOBaHHas  Ha

cTpaTernyeckoMm nnaHMpoBaHNUM U MeXaHU3Max CcornacoBaHma TEKYLKUX peLIJEHI/II\/'I

co cTpaTernyecKnmin.

Mpo6nemsl CTpaTermyeckoro
MeHe[)XXMeHTa, JaXe B COYeTaHuun ¢
npunaratefibHbIM  «aKTya/lbHble»,
BO3MOXXHO, [iaMy-TO NMOKaXyTCA He COBCEM
CO3BYYHBbIMW CerofHsALHeMY BpeMeHW.
Ho 310 He Tak. o Hawemy y6exaeHuto,
ceilvac camoe noaxofsllee Bpems Ans
Takoro uccnefosaHms. [leno B ToM, 4to
Kpu3nuc, KoTopbiii Poccus nepexusaet
BMECTE MPaKTUYECKN CO BCEM OCTa/IbHbIM
MWUPOM, ABNAETCA MPAMbIM CNeACTBMEM
Kpu3mca ynpasieHus npeanpuaTuamu, nux
KOTOpPOro npuviencsa Ha Havano 2000-x
rofos. PasymeeTcs, 3TO NiMWb OAHA U3
rmnoTtes, HO OHa MMeeT MpaBO Ha
CywecTBOBaHWEe W pasBuTue: Befb,
HECMOTPSA Ha MHTEHCUBHbIE AUCKYCCUM,

TEKYLWMIA KPU3MC He MOMYyUYnsi noKa Hu
MPaKTMYECKOr0, HI AaXKe CKOMbKO-H1OY b
0OWENPUHATOIO KOHLUENTYanbHOTO
06bSCHEHNS.

PaccmoTpum npobnembl Kopnopa-
TUBHOIO yNpaBneHns B BYX MI0CKOCTAX
- KaK WCTOYHWK U Kak CpeacTBO
MPeosoNeHmns Kpusuca.

Heo6xoAMMO  OTMETUTb,  4TO
COBPEMEHHbI MPOBOI KpU3UC SBNSETCS
KOMMNEKCHbIM W HOCWUT He CTONbKO
(hMHaHCOBbIW, CKOMbKO CcOLMaNbHO-
3KOHOMMUYECKUI A W faxe coumanbHo-
MCUXO0NOr0-3KOHOMUYECKMIA XapakTep. OH
Bbi3BaH AUCHPYHKLUEN OAHON K3
BaXXHEWLWNX CPeflOBbIX MEracucTem -
CUCTEMbI  [0BEPUS.
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KPU3UC CUCTEMBI TOBEPIAA

Pone crHcTeM, KOTOpHIC HMEIOT BHA
Cpeasl, 4acTO HEJOOUCHHBaeTCH. Hix
OpOCTO HE 3aMEYAl0T, KAaK HE 3aMEYaroT
BO3yX HIH OCBellICHHE, IOKa HX J0CTa-
TOYHO AV HOPMANBHOTO (PYHKUHOHH-
poBaHHa. HampumMep, cuyntaercd, 4ro
OTHOWICHHA MekIY NMpeanpHATHEM-
OpOH3BOAUTENEM H OpeANpHATHEM-
NOTpe0HTENIEM MOXKET OCYLIECTBIAIThCA
b0 Yepe3 NOCPEAHHKOB, THOO MpAMO,
HenocpeacTBeHHo. Ho mpaMerx cBasei
MeXAy NMpEeANpHATHAMH He OBIBAeT.
Mexnay moOBMH OByMA CyOBeKTaMH
3KOHOMHKH BeerJa CyIIEecTBYeT MOIHAA
MHOTOAcCOeKTHAf cpefla - TOpropad,
KOMMYHHMKAOHOHHAA, rapaHTHiiHAad,

{ KOTOpas CBA3aHA ¢ CYNCOHOM CHCTeMOl
_' H 00eCICYHBAET BHIMIONIHCHHS HOTOBOPOB,

cpeda B3AUMHOTO A0BEpHA H T.A.
Hoeepue Asnaemca caoezo pooa
IKOHOMUKY, OHO
IPOHH3HIBACT BCE €€ ACMEHTHI, HAUHHAS
€ TOro MOMEHTA, KOrdAa MBI IOKYIIAEM YTO-
JiHOO B MaTasHHE: KOTHA Y:ke B3ITH TOBAp,
HO ell¢ He 3AIIATHIH HWIH YXKe OTHATH

~ JeHbrH, HO ele He MOJyYWIH TOBAp B

PYKH.

Korna pyxuyno moBepHe, THOAH H
NPEATPHATAA CTATH HCIILITHIBATE OCTPYIQ
noTpedHOCTE B 3amuTe. OpHako OHH He

. CMOTIH OOAYYHTH 3Ty 3ALOHTY ¥

KPEJHTHBIX OpraHH3alil, 6aHKOB, YTO H

MOCITYAHIO TOMYKOM K HAYAITY KpH3HCA.

Ha3oBeM TpH ero cOCTaBIAIOIIHE:
pa3pyWIcHHAA cpeda OOBEpHA, IIe
BO3HHKAIOT MHOTOYHCICHHBIE (CMepYHy»
B BHAC 3aiiMOB, HIOTE¢KH, HE BCeraa
000CHOBAHHBIX H HE BCETIA KOPPEKTHBIX

KOPIIOPATHBHBIX 3aHMOB,;

CIOAKHOC MOTOKEHHE CaMHX 6aHKOB,
OKa3aBIIHXCA HC B COCTOAHHH
NpeaoCTABHTD CTPAXOBYID MOMOLOb,

THNEPTP O (PHHARCOBBIX POSKTOB.

[TpakTHKa mOKa3ana, 4ro TO, O YeM TaK
JONTo Npeaynpe:kaanH BHAHeHIIHe
SKOHOMHCTEHI (B MEPBYIO ouYepelb, aKka-
demuk JI.C. JIpBoB, KOTOpHIN eme B
camoM Hayane 2000-x rogoB ropopmi 06
OMNACHOCTH (PHHAHCOBBIX CYPPOraToB),
CBEPIIHIOCE: HEMPO3PaUHOCT HHEOAHO-
POAHOCTE (PHHAHCOBOI ¢pe bl He MO3BO-
ASI0T OTJIHYHTE PealbHbIC (PHHAHCOBBIC
AKTHBEI OT CYPpOTATOB - BHPTYANbBHBIX,
OONY4YEHHEIX OT BTOpHYHOH (HIH
MHOTOKPATHORH) 3MHCCHH HHYEM He
obecneueHHLIX [IeHHBIX GyMar. 3To MBI,
K COXKANCHHIO, H BHIHM CeTOJHA,

Kpome Toro, ¢Tan BecbMa 3aMeTeH H
eImme OJWH BHI AePHUHTA - Ceduyum
He3ABUCUMOCHIN OMOETbHBIX CYObeK-
moe puika. Korga Hauann «magatby
OaHkH H MexOaHKOBCKAf cpepa
KpeAMTOBaHHA He B CHJIax Oblma MX
YHAEPKATb, OKA3ANIOCh, YTO MHOTHe 6AHKH
3aBHCAT ApYT OT Apyra. CoKpalleHHe
ob0BeMa HJOCTYOHBIX (PHHAHCOBHIX
pecypcoB NMpHBENO K 3aBHCHMOCTH H
NpEANPHATHH PEajibHOTO CEKTOpa OT
BaHKoB. MBI ONATH HEMPaBWIBHO OLICHIITH
ponb cpeasl. TakuM MoXeT OBITE OJHH
H3 OCHOBHBIX BBIBOJIOB, IOMY4YCHHBIX HA
OCHOBE aHAJIH3A KPH3HCHBIX NPOLICCCOB ¢
CHCTEMHOH TOUKH 3PSHHA.

Ho kaky1o :xe BCe-TakH pOJb CHITPATIO
B 3TOM KpH3HCE¢ KOPHOPATHBHOE
ynpaBncHHe?

Kaxpas xopnopanms, ¢ cOUHANBHOM
TOYKH 3P¢HHA, NPENCTABIAET coboill
CHCTEMY, BITIOUAIOIIYIO AKIHOHEPOB,
BNAAEIOLIHX OJHOH HITH MEOI HMH aKLIFLAMH,
pabOTHHKOB H MEHEIKMEHT. 11 KpH3He
KOPNOPATHBHOTO YNPABJICHHA, [0 CYTH,
BBIPA3HIICA B TOM, 4YTO GBUTO ympayero
doeepie MeNCOY BCeMU VYACHHUKAMU
IMOH CUCMEMBL



MEXAY MeHE K MEHTOM d
AKUMOHEPAMY;

MEXAY MEHEKMEHT OM d
HEpPCOHATIOM;

Me¥Ay  MHHODUTAPHBIMH  H
MaKOp UTAPHBIMH AKLHOHEPAMH;

Me¥Ay TOpedNpHATHAMH  Kak
¢yOBEKTaAMU SKOHOMHKH (FOPHIHUE CKAMH
AADaMd) ¥ 3AUHTEPECOBAHHBIMH

HHINUCCKHMH Y IOPHIHUSCKHMH JTHLAMH.

HHTepeckl 3THX NHL, KaK H3BeCTHO,
pazmugawTed. [103ToMy KOPIOPATHRHOE
YIpaBl¢HHUE HALCNCHO HA 00 BeHHHEeHHE
YCUNHH U pecypcoB YKa3aHHBIX THL AN
pa3BuTUA GH2HECA, YCTOMUHBOH paGoTEL
npepnpuaTua. OOHAKO B YCNOBHAX
YTpa4eHHOTO J0BepHA 5Ta CHCTeMa JaeT
¢Goif, 1 BMECTO cOMTacoBaHHOM paGoTE
MBL UMEEM MHOTOYHCCHHBIC BHYTpPH-
KOPMOPATHBHEIE H MEKKOPIOPATHBHBLE
KOH(UIHKTEL

Uro ske KacaeTea KOHTPOMA €O ¢TOPOHEL
o0mecTBa, TO HEOPO3PAYHOCTE
BHYTpHAGhHPMEHHOH cpeibl, HEYSTKOCTD
rpasyl Mexxay GupMoit ¥ ofmecTBOM,
MexIy DHPMOH H OKpYKEeHHEM [ENAIOT
HCBOIMOXHBIM BmAHH¢ OOIMecTBA HA
npeMpPHATHE.

CnegopaTenbHO, CYTE KPH3ACA MOYKHO
OMpPEHENHTE KaK THCOYHKLIHIO CHCTEMBL
HJOBCPHA,  HEIABHCHMOCTH CyOBCKTOB
H TUOepOYHKIOK CHCTEMBL MPOCKTOB.
Ecau cpema He ABNACTCA PErYIIATOPOM,
TO HeH30EKHO BOSHUKAK)T HCKOPPEKTHBLE,
BOMIOHTAPHCTCKHE, SKOHOMHYECKH He
000CHOBAHHEIE OeHCTBHA.

3aMeTHM, UYTO OCHOBHEIC HUEPTEHI
CTPYKTIYPBL KpH3HCA AHAJIOTHYHEL H B
MaJIOM TpPEANPHHAMATENBCTBE, H B
KpynHOM GuzHece. K sTOMy cnmeayer
H0GaBHTE HECOCTOATENRHOCTE ayNH-
TOPCKO-KOHCANTHHTOBBIX OpTAHH3ALHM
KaKk HH()OPMALHOHHBIX MOCPEIHUKOB
MEKTY NPEANPHATHAMH H OGIIECTBOM.

C mpencTaRNe¢HHBIX KOHICITY ANBHBIX
NO3UNMH MpoaHANU3UPYEM MpednpH-
HUMAEMBIE B HAcTOAIM¢e BpeMa B Poccun
MepBI IUTA MPEOJONEHUA KpU3IKca.

CBEPX3A0AYA MEHEJIKMEHTA

Bmiipasue GONBIMIK rocynapC TBCHHBIX
CpeOcTs B IPSANPHATHA KAK QHHAHCOBOTO, |
TAK Y PEaNBHOTO ¢E€KTOpa HAMNPAaBICHO |
MPOTHB CHMITTOMOB, a HE PHYHH KpH3HCA. |

B on#c¢aHHEIX BBIIOE ¥CIIOBHAX 3TH

MPEANPHATHA - CBOCOGpa3HEBIE COCYRI (et !

HOHa.
Be3z cormacoBaHHA HHTEPECOB,

BO3MOKHOCTEH H OTBETCTBCHHOCTH BoeX |

NHO, YYACTBYIOIOHX B JCATCNEHOCTH

KaKgoro nmpeanpuATda, BEMoYad ¢aMo -

NpeONpAATHE KaK CYOBCKT SKOHOMHKH,

JaHHa1 Mepa HeaddexripHa, H go-c1iap

TAKOI0 ¢OormacopaHig - csepxaanaqa
MeHe I KMEHTa, o

Mo:#HO OTOENEHO BEIHCIHTE cmpanie-

2uneckuti MeHeoddcMeHm, KOTOPBIH
JOMMNEH COXpaHATE UHENOCTHOCTR

e watmue . -

289)|gno sjueuy 1S slIOU09]

npeanpyATiHA H B MPOCTPAHCTEE, H BO -

BpeMeHH. Bonee CKpOMHEIE 320844 CTOAT
MEPEN MAKMUMECKUM MEHEONCMEHIIOM.
Ho u ero ¢yskuny HuKakai ppyrai
SKOHOMHYECKAad CHCTeMa He MOXeT
peanyu30BaTh.

CO0H B 3THX CHCTEMAX B HTOTE BEAYT
K KPH3HUCY YTIPaBNeHHA KOPIOPATHBHEIMHA
Op¢ ANPHATHAMHE PEaNBHOrO, PHHAHCOBOTO
# HHPOPMALHOHHOTO CCKIOPOB, 9T0 H
CTaNo MpPednoCENKoH MHPOBOTO ¢O-
HUAANBHO-3KOHOMHYECKOTO KpH3HCa,
[TostoMy A ¥30eKaHHA SKOHOMIYECKOTO
KOUIanca HeOOXODHMO KOPEHHOE H3ME-
HE¢HHE CHCTEMBI yOpaBaeHUA
NPEONPHATAIMH H B3a¥MOOTHOLICHHUIA
MEX Iy IPEOnpHAATAIMHA U OOIIECTBOM.

HeolxomuMo YTOUHHTE, YTO MOHATHA -

«CTpaTerduYeckad» H «CTpaTeruir»,
yHOTpCﬁJISlCMBIC JOCTATOYHO HaACTO,
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PANMHYAIOTCA IO CMBICHY.

Kax Ham npeactaBmieTcsa, B OCHOBe
CTpATeTHH, CTPATETHYECKOTO IUIAHH-
POBAHHA, CTPATETHUYESCKOTO YIPABNCHHA
HIH MeHEIKMCHTA JIeKAT ¢TpaTe-
THYCCKHE PelleHHd, T.€. T¢ PEIICHHA,
KOTOPBIC HMCIOT CYIEECTRCHHOE 3HAFICHHE
Ing ynpaBneHAd npeanpraTHeM. OHH
BAEKYT (OPH YCHNOBHH HX PCANH3ALNH)
JONTOBpeMEHHBIE H TPYTHOMPEOMOTHMEIE
HOCAEOCTBHA 19 HETO.

IIpakTHKA DOKA3BIBACT, YTO AMPHOPHO
YCTAHOBHTE TPAHHIBI CTPATETHYECKHX
PElIeHHI - HETIPO CTAA 3a8aY4, HO B IENIOM
H3BECTHO, KAKOro THOA pelleHHA
OTHOCATCA K CTpaTeTHUecKHM. HMeHHO
COBOKYMHOCTE TAKHX PEIICHHN 00pasyeT
KOMIDIEKCHYIO CTPATerHIO pe QIpHATHA,
T.¢. B3AaHMOYBA3aHHYI, CHCTEMATH-
3HPOBAHHYIO COBOKYMHOCTE AOJNTO-
CPOYHBIX CTPATETHUCCKHX PEUIeHHIL.

Cmpamezuuecxoe nianuposanue -
3TO ponece HOpMHPOBAHAA, OGCYKICHHA,
OPHHATHI H KOPPEKTHPOBKH CTPATETHH
OpeAnpHATHI, Pe3yAETATOM KOTOPOro
ABNACTCA CTPATETHYECKHI MNaH.
Peannzanmio ¢TpaTerHUECKOTO MNAHA,

- BKMIOYAd H CHCTCMY CTPATCTHUCCKOTO

NNAHHPOBAHHA, BCHYACT CHCTCMA

" CTPATeTHYECKOrO YNPaBACHHA (HIH

CTPATETHUECKOTO MEHEMKMEHTA), 31O -
CHCTCMAa YIOPABICHHA NPCANPHATHEM,
OCHOBAHHA1 HA COMMACOBAHHH TEKYIOHX H
CTPaTETHUYECKHUX pelleHHA. MoxkHo
TOBOPHUTE O CTPATErHYECKOM YTIPABICHHH,

» KOTAA €CTE ¢TPAaTerHYecKHH mnaH,
! CpeACTRa H MEXAHHIMBI €70 PEATH3ALNH.

INonaTHE «CTpaTerH4eCKHi MeHeM K-

\ MEHT» BO3HHKNIO CPABHHTENBHO HETABHO.
. OdHIHANBHO HAYANO 3>TOH MONOAOH

OTpaciH 3HAHHA oTHOCHTCH K 1962 I,
xoraa A. Haranep omyOmHKOBAN CBOIO
kHHATY «CTpaTterna H cTpykrypa». Ha
PYCCKHI A3HIK OHa OBIna MepecBeleHa

Toneko B 2001 1. 3geck cneayer ymo-
MaHyTE Takxke H. Arcodda («Kopmo-
paTHBHad cTpareruda», 1965 r.) u P.
Axodda («KoHUenMs KOpHNOPATHBHOTO
WiaHApORaHHAY, 1970 1.), a 3atem K.
SHapioca («KoHLeNIHI KopuopaTHBHOH
cTpateruty, 1972 r.). ABTOpaMu TCPMHHA
«CTpaTeTHYECKOe YOpaBACHHEY HIH
«CTpAaTETHYeCKHA  MeHCIKMEHT»
cuntarotca 1. Ilenpen u K. Xartten,
KOTOpHIE BBENH €0 B 1972 10

TpadHIHOHHBIMH paizaenaMu
KOMIUIEKCHOR CTPAaTerHH NOPeAnpHATHA
ABNAIOTCA CTPATETHH:

TOBAPHO-PHHOYHAA; S

PECYPCHO-PBIHOMHAA, - oo

TEXHONOTHYECKAT; S

(PHHAHCOBO-HHBECTHLIHOHHA;

HHTCTPALIHOHHAA, Pt

COITHANBHAL, : '

YOPABNECHYCCKAL.

-QNHAKO B HALIEM KOHTEKCTe SONMBIION
HHTEpeC NPEACTARNAIOT HOBHIE HAMNPAB-
JNeHHS MEHELKMEHTA, OTPAKAIIIHE B
HECKONBKO HHOM paKypce MpeaMeT H
CpeaCTRA MCHEAAMEHTA. MIMEHHO TakHe
HOBALIHH, HA HALI B3TMAA, OOMOTYT
KaueCTBeHHO H3MEHHTH CHTYALIHIC HA
OpeTIpHATHAX .

30eCk MOKHO BBIOENHTE ABe MOpel-
METHBIE CEpHl MEHEIMKMEHTA, KOTOPHIE
J0 CHX mop NHGO He pacCMATPHBANNCE
BoOOme, nHOO HM YAESNANOCH
HeZocTaTounoe BHEMaHHe. [lepBasg cdepa
- 3TO CMPAMESUR VAPAGTEHUR IHAHUAMY
(KOTHHTHBHAA CTpaTernd), HHTENIEK-
TYANBHHMH PECYPCaMH; CTpaTernd
OPraHH3ALMOHHON KYNETYPH; CTPATETHA
YOpAaBNeHAI BHYTPHGHPMEHHBIMH
HHCTHTYTAMH (HHCTHTYIHOHANEHAA
CTPATETHA); HMHTALHOHHAA CTPATErHA
npeanpuaTad. Bropas cdepa ceazana ¢
CO3OAHUEM 6GHYMPUDUDMEHHOH U
MeHCPUPMEHHON 2apmoHUlL.



CTpaTerus ynpaBieHWs 3HaAHUSMM
OCHOBaHa Ha KOPEHHOM MEPECMOTPE TOrO,
UTO CErofHs SIBASETCH Pesy/bTaToM
JesTenbHocTM npefnpusatus. OBbIYHO
CUMTAETCS, YTO MPOU3BOACTBO NPOAYKLMUM
- eMHCTBEHHOe Heob6XxoguMMoOe pAns
obLecTBa Aeno npegnpusTus. Ecam oHo
He NPOM3BOAWT MPOAYKUMIO, KOTOpas
BOoCcCTpe6OBaHa 06LLECTBOM, 3HAUWT,
TaKoe NpeAnpusaTre He HY>XHO. OfHaKO B
MEX(PUPMEHHOI Cpeae LMPKYIUpYeT He
TOMIbKO MPOAYKUWS npegnpusaTuii. He
MEHee BaXKHYH PO/b UrpatwT noguac
APYrvue HemaTepuasibHble W MOPOA He
3aMevyaeMble MPOAYKTbI, KOTOpPble
co3faeT MpeanpusTye.

Kak BUAMM, NpeanpusaTue Haxo4MTCs
Kak 6bl B OKPYXXEHUW BHELUHEN cpefbl,
MO3TOMY OHO W BbICTynaeT Kak
nepepaboTYMK HE TOMbLKO Cbipbs W
MaTepUasIoB, HO U LIESIOT0 psga Apyrux
HemaTepuanbHbIX 6nar. HoBu3Ha 34ech
B TOM, 4YTO 3TM HeMmaTepuasbHble
pe3ynbTaThbl NPeANPUATUS, OKasblBaeTCs,
MMEKT He MeHblUee 3HAYeHWe, 4Yem
MaTepuanbHble, T.e. MPOW3BOACTBO
NPO(UILHON NPOAYKLMN.

UTOo OTHOCUTCS K 3TOIN [eATeNbHOCTU
M oTKyda GepyTcs Ha mpegnpuaTum,
CKXEeM, MeHTa/lbHble MOAeNn? MOXHO
Ny roBOPUTL 06 0COBOM MEHTaNMTETE
paboTHMKa AaHHOTO NpeanpusTUs? Ecnmn
noan paboTtarT BMECTE, €C/IM OHU
MoNb3yTCA CBOEO6PA3HbIM H3bIKOM MpU
OCYLECTBAEHUN TMPOU3BOACTBEHHbLIX
MpOLLECCoB, eCM OHU NpucnocabnneaoT
MbILU/IEHUE KaXKAOTO K MbILL/IEHWIO BCEX,
TO BO3HUKAET ONPEAENEHHbIA MEHTA/IUTET.
Kaxpas ¢upma co3faeT  CBOM
MeHTa/ibHble MOJEnUn, HauyumHas oT
0c060r0 f3blKa W KOHYasi MHTepRpeTaLmei
TEX WU UHBIX SBIEHWIA. TU MOAENu
MCMONb3YHTCS, PacnpocTpaHaTCs
MEXAY MpefnpuaTUSMU 1N BaXHbl He

TO/IbKO A5 MPOM3BOACTBA NPOAYKLMN Ha
JaHHOM NPeanpuATAL, HO UAS 3KOHOMUKH
B LIE/IOM.

Kaxgoe npegnpustue, paboTatoLlee
B 3KOHOMWKE B TEUYEHWE 3HAUMTENILHOIO
BPEMEHW, UMEET CBOO BHYTPUNPMEHHYHO
KynbTypy (KynbTypHble 06pasybl,
LeHHOCTU, ONpeseNstoLMe NOBeAEHNE B
TEX WU UHBIX CUTYaLUsX, OLLEHKN U T.N.).
WHCTUTYThI, CTaHAAPTbI, HOPMBbI, NPaBMNA,
pernamMeHTbl TakXXe PacnpoCcTPaHsTCS
OT NPeANpUATUS K NPEANPUATUIO.

Celivac Bce 60Mbliee BHUMaHUe

KOHLIEHTPUPYETCA Ha 3KOHOMUKE 3HaHWU.
OueBUAHO, B fa/bHelilleM MHTepec byaeT
rnocniefoBaTeNlbHO PacnpOCTPaHATLCA U Ha
ApYyrue cocTaBfsolme 06LLEeCTBEHHO
XU3HWU - KYNbTypy, WHCTUTYTHI,
MEeHTa/lbHbIe MOAENN U Ap. 3aMeTuM, YTO
Kaxjoe npeanpuaTue ANA pelleHus
npo6siemM, C KOTOPbIMW OHO CTaNKUBAETCA.
3aMMCTBYeT W3 UCTOPUM [PYrux
npeanpuaTWiA 1 CBOEA COBCTBEHHOI
ncTopun 06pasubl ANs NOBEAEHUs Tak
Ha3blBaeMble «Keiicbl». CaMO OHO TOXe
co3faeT Takue 06paslbl N NpeLeaeHThI,
KOTOpble UCMONb3yT B  CBOEW
LeATENbHOCTU Apyrue npesnpusaTus.
Takum 06pa3om, NpeanpusaTUE UMUTUPYET
“ gpyrve npeanpuaTus, u camo cebs.

B pe3ynbTaTe TpaguLMOHHbIE pasgesbl
cTpaTeruu, 0 KOTopbIX FOBOPWIOCH BbILLIE,
CEerofHs  [OMOMHAKTCA  HOBLIMU
pasgenamu:

OpraHu3aLMOoHHO-KYMbTYPHbIM;

WHCTUTYLIMOHA/IbHBIM:

KOTHWUTUBHBIM;

VMUTaLMOHHBIM.

COOTBETCTBEHHO BCe BUAbl MpoO-
AYKUWK, B TOM YMC/E U HEMATepManbHble,
WrparT Ype3BblYaiHO BaXHYI pofib B
[eATeNbHOCTU MpeanpuaTms. A pas Tak,
3HauuT, UMW Hafo ynpasnsaTb. U ecnn y
MpeAnpUATUAS MOSBUANCH HOBble BaXKHbIE

j
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chepbl AesTeNbHOCTU, TO HEOBXOANMBI
HOBbIE pasfiefibl CTPATernu, JOMNOJHALLME
M3BECTHbIE W BK/IOUalOLLMe YNPaBNeHne
co3faHneM, pacnpeaeneHnem, o6MeHOM
11 NOTPE6IEHNEM HOBbIX COMYTCTBYHOLLMX
BWOB MPOAYKLMN.

CUCTEMHAA MNAPAAUTMA

Mpumepbl MPUMEHEHWUA MeTOAOB
CUCTEMHOTO aHann3a MOXHO HailTu B
Hay4HOW nnTepaType ewe 20-X rogos
npownoro Beka. B HacToslee Bpems
HabnogaeTcs OCTpbIA AeduunT cuc-
TEMHOCTU B 3KOHOMUYECKUX WCCNeno-
BaHUAX. OJKOHOMMYECKas Teopua
AvBepcuduLMpoBanach, B TO BPeMS Kak
ee npegmeT npuobpertaeT B YCNOBUSAX
rno6anusauum Bce 60MbLUee U GONbLUee
BHYTpPEHHee efUWHCTBO. JTO BbI3BAJSIO
BO3HMKHOBEHWE CUCTEMHON Napagnrmbl B
9KOHOMMWYECKMX UCCNef0BaHMAX, KOTopas
6bina copmynupoBaHa A. KopHail B
Hadyane 2000-X rogos, a CerofHA akTUBHO
pa3BMBaeTCA B Halleii CTpaHe U Ha
3anage.

B 3Toii napagurme 3KOHOMUKa (T.€.
MPOLLECChI MPOM3BOACTBA, PacnpefeneHus,

L

HapraTueHble DYHKLMM XKONO.MTEEKY.X CUCTEM (YepHble cMf>e.WU  OCHOBHbIE (Y HKL

[arosH I/ITeXbHMe)

obMeHa ¥ noTpebsieHUdA) paccma-
TpMBaeTCa C NO3uuUMil (hopmMUpoBaHus,
TpaHcopmauum, B3auMOAencTBUA U
NNKBUAALMM 3KOHOMUYECKMX cucTeM. Mup
npesicTaeT Kak COBOKYMHOCTb CUCTEM.
Mof  «cUCTEMON» NOHMMaTCA
HEKOTOpble OTHOCMTENIbHO YCTOWYNBbIE B
MPOCTPaHCTBE 1 BO BpeMeHM 06pa3oBaHmus
(yacTb OKpyXXawuiero mupa), cBoeo-
6pa3Hble 3HepreTuyeckme «CrycTku»,
obnapawuiMe cBOWCTBaMU BHELIHENR
LLeNoCTHOCTH " BHYTPEHHErO
MHOroo6pasus.

K 3KOHOMMYECKMM  CcuUcTemam
OTHOCATCA MPeanpuATMS, OpraHm3auuu,
PbIHKW, CTPaHbl U Apyryie 3KOHOMUYeCKMe
06beKTbl, a Takxe Apyrve Bugbl
9KOHOMUYECKUX SBMIEHUA: NPOEKTHI,
npouecchl, cpefbl. B 3KoHOMUKe
CYWeEeCTBEHHblI U Cpefbl, U NPOEKTHI,
KOTOpble TOXe NpeAcTaBnslOT €060
9KOHOMWYECKNE CUCTEMbI, TONbKO
OrpaHuYeHHble BO BPEMEHW, 1 NPOLLECCHI,
KOTOpble COEAMHAT 3KOHOMMYecKoe
MPOCTPaHCTBO, PacrpoCTPaHsas MHHOBALIMK,
NH(OopMaLKIO U T.N. (CM. PUCYHOK).
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TlpeacTaBnenne IKOHOMHEH B GopMe
B3aMMOZ¢HCTBHA THX UYCTHIPEX BHAOB
CHCTEM (0OBEKTOR, MPOCKTOB, [POLICCCOB
H cpel) H €CcThb TOT HOBBIH B34z,
KOTOPBIA HEOOXOINM ANA CHCTEMHOTO
pELIeHHA BO3HHKAKOMINX 33044,

Kaxapiii B3 4eThIpeX BHAOB CHCTEM
HM¢ET CBOIO MHCCHIO B 3KOHOMHKE,
KOTOPYK) HEBO3MOXHO 0€3 Hero
BBITONHHTD! : o

o0bexmuble cucmemo! (HapAMEp,
CTPYKTYPHOE NOZpaszaeNeHRe NpeAnpHas-
THA) OpraHM3yYIOT pasiuuHbIe pazHOPOI-
Hbl¢ YI¢MEHTHI B ¢IHHOE OENOE, IOIASP-
JKHBAaKOT cTaGMNBHOCTE M BOCHpPO-
H3BOICTBO PECYPCOB B YCIOBHI;

nposkmmele cucmems! (MPoBEICHAES
PEKOHCTPYKOUH, PECTPYKTYPH3aONA
MPOM3BOACTBA, CO3IaHHE HOBOTO H3ENHA
H T.IL.) CO3aK0T HOBaLIMH, CHOCOOCTBYIOT
HHHOBaUHOHHO#H TpancopManyn, BHOCAT
AMeMEHT AHHAMHKH, 3HEPLETHYECCKH
NOANATHIBAKOT JPYTHE KTacchl CHCTEM;

cpedoebte cucmenmst (BHYTpHDHpMe-
HHBIE¢ CTAHOAPTHI, PEINaMeHTHI, HHCTH-
TyThI) 06€CMEUHBAKOT KOMMYHHKANHIO B
KOOPAHHALHK, CO3JAKT YCNOBHA 1A
obMenHa MEXAY pasnHYHBIMH
KOMIOHEHTAMH;

npoyeccuble cucmemvt (OH3HeC-
MPOUECCHL, TeXHOMOTHYECKHE MPOLIECCHI)
TapMOHI3HPYIOT REATENBHOCTD, YPABHO-
BCIMHBAKOT YKOHOMHYECKHE CHCTEMBI,
HaNpaBAIOT NOTOKH ME&XIy 00BEeKTaMH.

Kpurepuii ycTOHYNBOCTH IBOTIO-
LHOHHOTC Pa3BUTHA NpeANpHATHA
3aKNIOUEH B MAPHTETE MOIMHOCTEH
BHYTpHUPMEHHBIX OACHCTEM, JaCHNBE
CPenoBBIX CHCTEM - 3TO 3aCTOH.
I'HmepTpodud NPOCKTHBIX CHCTEM -
HecTaOHNBHOCTE B Xa0C NMPOEKTOB.
TMosToMy H Hy)X¢H NapHTET, HYXKHO
PAaBHOBECHE.

BapuatusHbie $YHKIHHE YKOHOMH-
YECKHX CHCTEM (YEPHBIE CTPENKH -
OCHOBHBI¢ OYHKIHH, CBETIBIE -
IOTIONHHATENBHBIC ).

YeM rpo3uar aacmaputeT 6a30BHIX |
npeanpuaTua?

CHCTeM BHYTPH
JuchyHKnmA nogpasneneHui (obvexmuan
HEQOCIMAamoYHOCMb) BEIET K HEYCTOH-

YHBOCTH CaMoO# ¢HpPMBbI, CHH)XEHHIO |

NPON3BOANTENBEHOCTH TPYIA PabOTHHKOB,

yTpaTe UeneHaNnpaBNeHHOCTH AeATeNb- |

HOcTH. JlehHIHT NPOEKTOB (Hpoekmuan

Hedocmamounocms) CBA3aH € 3aCTOCM !
H KOHCepBan e TeXHOmOr i, JincdyHims |

CPEIoBBIX CHCTEM (cpedosas nedocma-
mouynocms) UpeBaTa HEJOCTATOUHOH
BHYTpHOHpMEHHOH KOOpAMHALHEH,
IecneUHanu3aupeil  nogpa3saeieHn,
HEONPEIENeHHOCTBIO BHY TPeHHE H Cpe/IbL.
JedbHOHT nponeccHBIX
(npoyeccnas  HeQocmMamo4HoCMb)

HapylIaeT BOCTIPHAMYHBOCTD PHIHOYHBIX |

CHTHANOB, CO3IAET HEMPHATHE HHHOBAI BY,
BeaeT K GparMeHTanHH NpeanpHATHA.

W3 manoxeHHOTO cnegyeT: YTOOH
COXPAaHHTb MNapHTET, HeoOXOAHMA

UOENICHANPaBNCHAA PECTPYKTYpH3ans
KOPTIIOpPaTHBHOTO MeHepKMeHTa. Cefyac
HA MPEANPHATHAX €CTh TON-MeHEDKMENT,
GYHKUNOHANBHBIA MEHEIXMEHT H
JMUHEHHBIA MCHeDKMeHT. B mocnennee
BpeMA HOABHNCA cHenHdHYeCKHA
MeHESDKMEHT: JTHPECKTOP MO 3HAHHAM,
IAPEKTOP MO KOpHOOPaTHBHOH KYNETYpE,
IHPEKTOPp OH3HEC-TPOLECCOB.

C Touykum 3peHHA CHCTEMHOMN
NAPagNIMel, HA MPEONPHATHH JOJUKHBI
OLITE:

obveKmibIll MenedNCmMenm - YNpas-
JICHHE OObeKMHbIMY ROOCUCIHEeMaMY HA
NpeINPAATHH (IPEANPHATHEM B OENOM,
JIHHCHHBIMH NOIpa3aen¢ HHAMHE B Ip.);

cpedogoll.  MeHeONCMeHM -

CHCTECM |

ao1jqnd ajueuy 1$ enuouosy
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YIIparTIeHIe cpedosbiMit HOOCUCIHEMaMY
(3HAHWAMH, BHYTPHKOPIOPAaTHBHBEIMA
HHCTHTYTaMH, KOPIIOPAaTUBHOH KYIETYpOii,
pa3sIHYHBIMA BHAAMH BHYyTpEHHEH
HHPaCTPYKTYpEI);

HPOYECCHBITT MEHEONCMEHM - YTIPAB-
TeHHE HPOYECCHBIMU CUCMeMaMuy
(0H3Hec-MpoLeccaMd, NMpoueccaMu
HayueHHA, pacrpOCTpaHe HIA HHHOBALHI
Hap.),

HPOEKMKbI MeHeOXCMeHm - YIIpaB-
TeHHE HPOCKMHLIMU CUCMEMAMU
(MHHOBALMOHHBIMH H HHBIMH MPOEKTAMH,
K ITOMY K€ BHAY MEHEAKMEHTA
OTHOCHTCA H YIIpapIeHHE COOBITHAMHE).

B zakmioueHHe MOAYEPKHEM, YTO B
COBpPEMEHHOH cHTyanuu Heobxonum
nepexon o1 (parMeHTapHOrO K MOTHO-
MacmTabHOMY CHCTEMHOMY MEHENK-

MEHTY, BKJIKOYAKIIEMY YIpaBIeHHE
BHYTpu(HpMEHHBIMH MOACHCTEMAMH H
¢upMoil B LenOM, CTparerHYeCKHl H
TaKTHYeCKHH acrekrsl. [Ipeanpuarue
JOKHO  paccMaTpHBaTbea Kak
«CYBEpEHHBIIH» 00BEKT, CAMOCTOATETBHAA
CHCTEMA, COXpaHAIIas BHEIMHIOW
LEMTOCTHOCTE, BHYIpeHHEE MHOT000pazHe
H rapMOHHUYHbIE B3aHMOOTHOLIEHHA C
BHemwHeil cpenoii. OnHako pemarh
JNaHHYIO 33089y CIeNyeT OCMBICTIEHHO H
MOCTENEeHHO, YBOMIOUHOHHO pazBHBAA
MEHEeUKMEHT OT (pparMeHTapHOTO H
Pa3spo3HEHHOIO K TOJTHOUEHHOMY
CHCTEMHOMY.

Jma sroro noTpelyroTeA COBMECTHEIE
YCHIHA BCEX 3aHHTEpecOBAHHBIX JTHI -
YUeHBIX, IPAKTHKOB, KOHCYJIETaHTOB H
TIQJIHTHKOB.
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ETAPELE CREARII UNUI MAGAZIN ELECTRONIC

Eugenia CEBOTARU,

lector superior,

Catedra tehnologii informationale,
Academia de Administrare Publici

de pe linga Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY

The Internet represents the most important technological event which marks the
_ borderline between the second and the third millennium. It can be said that the Internet
© changes the history of humanity, E-commerce is a relatively new business field witha

. high potential of growth, thanks primarily to advantages provided to companies and
104

consumers. At present, the evolution of electronic commerce is extremely dynamic at
a global level. E-commerce is one of the most growing phenomena of our days. Sub-
stantial modifications are made from a year to another so it is hard to foresee what the
¢ future holds in this area. For Moldova, the informational society has become a reality
" that has to be taken into account, especlally because of the immediate joining the

European Union,

Prioritatea nationald a Republicii

* Moldova este, desigur, aderarea la Uniunea

Europeana. Prosperarea 5i dezvoltareasa
economica depinde de integrarea rapida
in economia regionala i globala din ce in
ce mai competitiva. Un factor esential al

dezvoltarii il constituie, fara indoiala,
" cunostintele,

baza unei societati
informationale, In tara noastri sint create

. premisele pentru edificarea societatii
. informationale, care se manifesta prin
| implementarea pe o scara tot mai largi a
~ TIC modeme in toate domeniile vietii
* sociale. Strategia nationald de edificare a

societitii informationale “Moldova
electronica”™, adoptatd de Guvernul
Republicii Moldova in martie 2005, isi

propune, printre obiectivele de baza,
instruirea i educatia electronica a
populatiei, dezvoltarea culturii electronice.
Din diversitatea notiunilor strategiei de
edificare a societatii informationale face
parte $i comergul electronic.

In sensul Strategiei de informatizare a
societatii Republicii Moldova, notiunea de
e-comert semnificd activitatea de
intreprinzator a persoanelor fizice sijuridice,
de vinzare a bunurilor, executare a lucrarilor
sau prestare a serviciilor, efectuata cu
utilizarea comunicarilor electronice si/sau
a contractelor electronice §i notiunea de
consumator semnificd componenta a
comertului electronic in care actorii
principali sint ingigi consumatorii, care



interactioneaza Intre ¢i, In scopul distribuirii
unui produs, fara ca intreprinderea
producatoare sa fie implicata.

In acest articol doresc sa ma refer la
etapele credrii unui magazin electronic. Dar,
mai intii de toate, s2 vedem ce prezintd un
magazin ¢lectronic.

Ce este un magazin electronic? Un
magazin electronic este (simplificat
vorbind) o pagind de Internet, care
intruneste minimum urmatoarele conditii:

- prezinta informatii despre produse
sau servicii, inclusiv pretul acestora;

- include un sistem prin care vizitatorii
paginii pot selecta produsele dorite si le
pot adduga intr-un “cos electronic de
cumpdraturi” (la fel cum intr-un supermar-
ket vizitatorii pot lua produsele dorite de
pe raft si le pot pune in cos);

- include un sistem de preluare si
transmitere a datelor personale ale
cumpdritorului, pentru a putea fi contactat
de catre vinzitor;

- nuinultimul rind, include un sistem
de plata prin care vinzatorul si-si poatd
incasa banii de la clientul “virtual™.

Un magazin electronic uzual va include
in plus un sistem de administrare invizibil
pentru vizitatorii obisnuiti. Prin intermediul
acestuia se introduc §i se actualizeazi
informatiile despre produse, se fine eviden(a
comenzilor, a conturilor cumpdratorilor
inregistrati, se urmarese statisticile despre
produsele cele mai céutate si, nu in ultimul
rind, se trimit mesaje de promovare menite
sa informeze clientii magazinului despre
ofertele curente. Lista de optiuni de
administrare nu este, desigur, limitatd la
cele descrise mai inainte, in practicd
existind o multitudine de optiuni disponibile.

Cum diferd comertul electronic de
cel clasic? Am descris mai sus ce este
un magazin electronic, 8a vedem acum

ce inseamna “comertul electronic” si cum
diferd acesta de cel obisnuit.
In viata de zi cu zi fiecare dintre noi

intrd in magazine pentru a cumpéra diverse
produse. Intr-un magazin obisnuit sintem |
in contact direct cu vinzatorul, vedem ;

produsele, le putem atinge, rasuci, citi
instructiunile, testa, mirosi, asculta, gusta

¢tc. Ne bazim pe simfurile noastre pentru
a lua decizia, daca dorim sd cumpiram

acel produs sau nu.
Spre deosebire de comertul clasic, cel
electronic are la bazi doar informatia ce

poate fi transmisa nealteratd prin intermediul

unui computer.

Un alt aspect: intr-un magazin c¢ se
respectd putefi discuta cu vinzatorul pentru

a afla mai multe informatii, recomandari,
sugestii. Acesta vd poate sugera produse

alternative, va poate descrie modul de |

utilizare, pe scurt: va poate da incredere
in alegerea facuta,

Cind vizitati un magazin virtual, nuaveti

pe cine s intrebati dacd produsul X e la

fel cu produsul Y. Va trebui sd va bazati

pe informatia prezentatd pe pagina
respectiva si, eventual, pe cunostintele
proprii pentru a lua o decizie.

Cind mergefi la cumpdraturi, platiti pe
loc si ridicati produsul. Intr-un magazin
electronic trebuie sa existe un sistem prin
care vinzatorul sa-5i primeasci banii §isa
va livreze marfa (ex.: plata numerar la
livrare, in sistem ramburs - prin posta,
anticipat cu card sau prin ordin de plati,
marfa livrindu-se ulterior primirii banilor
de catre comerciant).

Toate acestea sint diferente importante
intre comertul electronic sicomertul clasic.
Trecute cu vederea si neabordate
corespunzitor, devin obstacole ce conduc
la insuccesul unui magazin ¢lectronic si la

_ pareri preconcepute de genul: un magazin
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electronic nu e bun in Moldova. “Poate la
americani, ¢ ei au carti de credit si pot
pléti on-line. La noi e ceva inutil”.

Pentru a va asigura ¢d veti obtine
beneficiile scontate atunci cind va
deschideti un magazin electronic, vi
recomandim sd alocati timp pentru a
parcurge procesul de planificare prezentat
mai jos. Acesta trece in revistd principalele
aspecte pe care trebuie s3 le aveti in
vedere si este un instrument util de
planificare.

Stabilirea obiectivelor. inainte de a
incepe orice activitate de comert electronic,
este necesar si vi rispundeti la citeva
intrebari, enumerate mai jos:

- De ce doriti 53 va deschideti un

' magazin electronic?

106

- Ce asteptdri aveti de la magazin?

- Cum se va corela aceastd activitate
cucelelalte eforturi de promovare si vinzari?

- Ce alte activititi de promovare si
sustinere a vinzarilor aveti in prezent?

- Cum se poate folosi magazinul pentru

~ a sustine aceste activitati si obiectivele

,nr.2, 2009
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" acestora?

- Cum se pot folosi aceste activitati
pentru a sustine magazinul si atingerea

. obiectivelor determinate mai sus?

- Ce buget si resurse alocati?

- Citveti investi si in ¢ce anume, pentru
obtinerea rezultatelor dorite?

Identificarea produselor pe care
doriti sd le prezentati §i 5d le vindeti pe
Internet Odatd ce ati rdspuns la intrebérile
de mai sus, puteti incepe s faceti o selectie
de produse si servicii pe care le veti prezenta

~ in magazin. In functie de obiectivele
. stabilite, puteti alege 0 gama mai redusa
. sau mai mare de produse. Important este

sdnu pierdeti din vedere scopul urmarit.
Dacd, de exemplu, doriti s creati o
bazi de date cu cit mai multi clienti, ar fi

recomandat $3 aveti in magazin o gama
cit mai variatd de produse, cu preturi
accesibile.

Dacd vé intereseazd mai mult
profitabilitatea magazinului, gama de
produse va trebui selectat astfel incit s3
includa cit mai multe produse, unde marja
d-voastri de profit este mare,

Stabilirea detaliilor logistice. Acum
sa vedem care sint etapele ce trebuie avute
in vedere. Ne vom referi la urmétoarele
etape:

a) transmiterea comenzii de citre cli-
ent;

b) primirea, inregistrarea si verificarea
comenzii, centralizarea comenzilor;

¢)transmiterea comenzilor citre
furnizorii magazimilui;

d) primirea produselor, verificarea lor
si pregitirea de livrare; '

e) livrarea i incasarea banilor.

intrebirile de mai jos va pot fi de folos
in identificarea resurselor necesare:

a. Transmiterea comenzii de cdtre cli-
e,

Ce alternative oferiti in magazin pentru
transmiterea comenzilor?

- nutoti vizitatorii se simt confortabil
cu sistemul de comand3 on-line. Unii dintre
ei s-ar putea s3 fie interesati de ce oferiti,
dar 53 prefere 3 va sune sau $3 va trimit3
un fax;

- oferiti deci alternative de comanda
si pregatiti-va sd le onorati: stabiliti intre
ce ore primiti comenzi telefonice, decideti
ce angajat va raspunde la telefon i va
inregistra comenzile/citi faxurile, asigurati-
vi ¢ are formulare de comand3 pregitite
(pentru a le completa), are acces la lista
de prefuri si la toate informatiile despre
livrari, mod de plati etc. pentru a putea
prelua eficient comenzile,

b. Primirea, inregistrarea gi



verificarea comenzii, centralizarea
comenzilor

Cine proceseazd comenzile primite?
V-a sosit 0 comanda prin e-mail, telefon
sau fax? Ce faceti cu ea? Cine stringe
comenzile, verifica telefonic detaliile
comenzii (adresa, cantitati, mod de livrare,
data i ora etc.).

Cine centralizeazd toate cantititile
de produse comandate? Cit de des se
desfagoara aceasta activitate? (O data pe
ord, dimineata i seara, o data pe zi, ia doua
zile... Depinde de tipul de méarfuri pe care
le vindeti si de cit sint dispugi clientii sa
astepte.).

¢. Transmiterea comenzilor cdtre
Jfurnizorii magazinului.

Cit de des §i cind veti livra
produsele? Aveti acum o lista cu produse
comandate. Aceasta trebuie transformata
in comenzi pentru furnizorii proprii (daca
nu tineti produsele pe stoc sau daca stocul
este insuficient), Pentrua nu avea probleme
cu onorarea comenzilor, ar trebui sa
incheiati contracte cu furnizorii prin care
sastabiliti;

- cantitati minime acceptate de
furnizor;

- modalitati de comandare (ar fi bine
sd aveti un set de formulare de comanda
agreate pe care si le puteti trimite prin
fax sau e-mail);

- termene de livrare maxime (in
functie de acestea stabiliti in cit timp poate
ajunge produsul la client. Cind precizati
acest termen pe site, luati in considerare
posibilitatea ca un client s3 comande
produse cu termene de livrare diferite);

- modalitati si termene de plata (in
functie de cum i cind va primiti banii de
laclient, veti dori sa stabiliti sicind va platiti
furnizorul);

- politica de returnare a produselor

defecte sau refuzate/returnate/nepreluate
de client;
- unde se livreaza produsele sau de

unde le preluati. Cine plategte/asigura

transportul?

- luatiin considerare ca exista perioade
linigtite §i perioade de virf - cum ar fi

sarbatorile, cind numarul de comenzi poate
varia semnificativ. Verifica{i din timp daca
furnizorul este pregatit s faca fata, altfel
riscati sa pierdeti nu doar vinzarea
respectiva, ci §i clientul.

d. Primirea produselor, verificarea |

lor i pregdtirea de livrare.

Unde depozitati produsele, unde

verificati produsele (si nu prezinte

deficiente cantitative sau calitative,

distrugeri etc.), unde le ambalati in vederea

livrarii, cine se ocupa de asta? Ce faceti, °

daci un produs este defect? Cit vi ia

sa-1 nlocuiti? Cum avizati clientul de |
Ea

intirziere?

Ce materiale de ambalare vi sint
necesare (in functie de tipul produsului,
de dimensiuni §i de fragilitate) §i cit vacosta
acestea {ginditi-va nu doar la cerintele
clientului, ci i ale curierului - daca apelati
1a un curier extern). Cit de mare poate fi
un pachet? Cit va costa trimiterea lui?

e. Livrarea §i incasarea banilov.

Cine livreazd produsele (costuri cu
personalul si materialele) si cum? Ex:
clientul ridica marfa de la Dvs., marfa este
livrata de personalul propriu, prin pogta,
prin diversi curieri; ¢it costa fiecare dintre
aceste alternative, cit este de sigura, cum
va primiti banii in fiecare caz, cine plategte
transportul, ce arie atarii sau orasului veti
acoperi cu livrérile, care este costul livrarii.

Este fezabild modalitatea de livrare
aleasd, pentru intreaga gamd de
produse? Ex: daca primiti o comanda
pentru un celular de $1.000, la o adresa

)
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de la periferie, la ora 22.00, cu plata la
livrare... va accepta curierul riscul de a
efectua aceasta livrare?

Cum veti incasa banii? Plata cu card
este optiunea care oferd un confort sporit
pentru cumparator {acesta avind opfiunea
de a alege diverse modalitati si adrese de
livrare) si siguranfa crescutd pentru
comerciant. Desigur, cé trebuie sd penniteti
si alte modalitati de plata, cumar fi la livrare
sau prin transfer bancar.

Notd. Asigurati-va cipesite sint afisate
la loc vizibil taxele de transport §i ¢ acestea
sint adaugate la valoarea comenzii, inainte
de a fitransmisa de cumparitor citre Dvs.
Agcesta este un aspect important, mai ales
cind cumparatorul alege si plateasca cu

- card.

In functie de aceste detalii, stabiliti
politica de onorare a comenzilor, durata

- de efectuare a livrarilor gi alte detalii ce

|

i trebuie publicate in magazin pentru a

permite cumpdéritorilor sa stie 1a ce s3 se

agtepte cind plaseazi o comanda.
Procesul descris este foarte important

in succesul afacerii Dvs. de comert elec-

- tronic, deoarece costurile cu logistica reduc

seinnificativ profitabilitatea. fn consecinta.

- cucit veti fi mai eficient, cu atit veti fi mai

profitabil.

Construirea de profotipuri de maga-
zine electronice. Programarea unui
magazin electronic este un proces com-

- plex. Din lipsd de timp sau experient,

beneficiarul nu poate saunu stie si detalieze
exact ceea ce vrea si obfind in final,
bazindu-se pe experien{a firmei care se
ocupd de programare.

Chiar si cind stie exact ce vrea,
beneficiarul nu poate fi sigur care vor fi
rezultatele unei anumite cerinte asupra
functionalitatii magazinului,

Rezultatul lipsei parametrilor exacti ai
proiectului este ¢i produsul final poate fi

A

“o surprizd™ atit pentru beneficiar, cit si
pentru programator. Adesea sint necesare
corectii §i modificéri ce cresc pretul
proiectului i lungesc termenul de executie,
cu posibilitatea de a crea nemulfumiri de
ambele pérti, pentru a evita aceste posibile
probleme si a avea siguranta obtinerii unui
magazin electronic pe deplin functional si
“in buget”.

Ce este un prototip de magazin elec-
tronic §i care sint avantajele sale? Un
prototip este o simulare exactd a modului
in care va arata si va functiona magazinul
Drvs.

Avantajul unui prototip este ¢a
tcesta permite vizunlizarea, testareq §i
modificarea magazinului si a functionalitatii
sale inainte de a incepe programarea
propriu-zisa.

Prototipul permite depistarea si
corectarea la timp a eventualelor probleme
de functionalitate, identificarea si luarea
in calcul a cerintelor utilizatorilor {atit cei
care vor administra magazinul, ¢it si cei
care vor cumpéra din magazin).

Prototipul permite, de asemenea,
obtinerea tuturor aprobirilor necesare in
firma pentru finantarea i demararea
proiectului. Nu in ultimul rind, prototipul
permite crearea de specificéri clare pentru
firma de programare, astfel incit acestia
pot calcula exact costul proiectului $i
termenul de executie.

Procesul descris este foarte important
in succesul afacerii D-voastrd de comert
electronic, deoarece costurile cu logistica
reduc semnificativ profitabilitatea. in
consecinid, cu ¢it veli fi mai eficient, cu
atit vefi fi mai profitabil. Puteti apela la
consultantii pentru comert electronic, care
vapot asista in parcurgerea tuturor acestor
etape sipregitirea atentd a activitatii, pentru
a vi ajuta s3 evitati surprizele nedorite §i
costisitoare.
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SUMMARY

The experience that has been obtained by Moldovan diplomacy in collabora- |
tion with the European Union come to demonstrate that the road to integration 3

into European structures of the Republic of Moldova is quite complicated and
also that there are no clear answers regarding the purpose of relationships be-

tween both parties. Moldova, unlike the Baltic States and those of Central and

South-Eastern Europe, has not mef the same way of the European integration
process. Obviously, there are a number of objectives and subjective causes of
which depended on the Moldovan diplomacy activity for including the Republic
of Moldova in the European integration process. But, we can say, that up to now,
European integration rvemains a constant and irveversible priority of the internal
and foreign policy of Republic of Moldova.

Experienta pe care a dobindit-o
diplomatia moldoveneaseca in colaborarea
cu Uniunea Euwropeania vine sia
demonstreze ¢a drumul spre integrarea in
structurile europene a Republicti Moldova
este destul de complicat si, totodata, ca
nu existd raspunsuri clare cu privire la
finalitatea raporturilor dintre ambele parti.
Republica Moldova, spre deosebire de
Statele Baltice, dar si de cele din Europa
Centrala si de Sud-Est, nu a cunoscut
acelasi parcurs pe care l-au avut statele

mentionate. Evident, exista un sir de cauze
obiective si subiective de care a depins
activitatea diplomatiei moldovenesti in
vederea includerii Republicii Moldova in
procesul de integrare europeana. Dar
putem constata ca, pina in prezent,
integrarea europeand ramine a fi o prioritate
constanta si ireversibilil a politicii externe
si interne a Republicii Moldova.

Primnul document important semnat de
Republica Moldova si Uniunea Europeana
afost Acordul de Parteneriat i Cooperare

- aaeaBajul 1§ sjeuoijeuayul ijejoy
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din 1994, care, in urma ratificérii de cétre
statele-membre, a intrat in vigoare in 1998,
pentru o perioada de zece ani. Semnarea
APC atransformat Republica Moldova in
partener direct al Uniunii Europene. Mai
mulfi analisti considera ca incheierea
acordului a fost foarte importanta, fiindca
acest document avea semnificatii care nu
se confineau in Acordul de cooperare
economico-comerciala a UE cu fosta
U.R.8.8., semnat anterior. in primul rind,
evenimentul se inscria in eforturile
Moldovei de a-5i consolida statalitatea si
independenta, inca fragile la acel timp. Prin
APC, pozitiile Moldovei pe arena
internationalds-au consolidat, {ara noastra

. pledind pentru acordarea unei mai mari

ponderi a statutului sau de actor al vietii

: internationale si de stat-adept al valorilor
112
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democratice universale. Acceptind sa
semneze APC cu Moldova, Uniunea
Europeand a acordat, de fapt, o nota
pozitivd eforturilor tinarului stat

"~ moldovenesc in domeniul democratizarii.

in al doilearind, APC nu a reprezentat
doar un simplu acord ce stabilea evolufia
relagiilor bilaterale ale parfilor semnatare,
Acest acord trebuie considerat, mai curind,

: unangajament incheiat intre cele doué parfi
* innumele afirmérii valorilor democratice.

Astfel, prin intermediul acestuia, UE s-a
angajat sa sustini eforturile Republicii

- Moldova orientate citre consolidarea
- democratiei §i finalizarea tranzitiei la

economiade piata. La rindul sau, Moldova
s-a angajat sa respecte valorile
democratice, principiile dreptului
international, ale drepturilor omului si ale
economiei de piata, toate fiind declarate
elemente esentiale ale APC.'

Astfel, pentru prima oara, APC a
institutionalizat relatiile Moldovei cu
Uniunea Europeana. Spre deosebire de

Acordul privind cooperarea economico-
comerciald, care prevedea crearea doar
a unui Comitet mixt cu competenge limitate
indomeniul economic, APC stipula crearea
unei scheme institupionale ierarhizate in trei
trepte, si anume: Consiliul de Cooperare,
lanivel de minigtri, Comitetul de Cooperare,
la nivel de inal{i functionari, si Comitetul
Parlamentar de Cooperare, la nivel de
membri ai Parlamentului European si celui
moldovenesc. Responsabilitafile lor nu
s-au limitat doar lacele de ordin economic.
Sarcinile primordiale ale acestor instituii
constau in monitorizarea implementarii
Acordului de Parteneriat §i Cooperare in
domeniile politic, economie, juridic, financiar,
social i cultural, precum $i promovarea
dialogului politic. *

Extinderea Uniunii Europene din 2004
§i 2007 a insemnat ¢ aceasta organizatie
a devenit vecina cu Republica Moldova.
in acelagi timp, alte state gi-au declarat
intentia de a adera la UE. In acest con-
text, Uniunea Europeana a trebuit si-gi
revada atitudinea sa fata de noii sai veeini.
Apropierea Uniunii de Estul Europei a
insemnat ¢d Comunitatea Europeana a
devenit mai aproape din punct de vedere
geografic, de problemele cu care se
confruntd aceste state, i anume, traficul
de fiinte umane, migratia ilegala, crima
organizata, coruptia in organele de stat etc.

Ca urmare a acestor circumstante, a
avut loc trecerea la o0 noua etapi de
colaborare bilaterala, odata cu lansarea de
catre UE a Politicii Europene de Vecinatate
(PEV), ¢ind Moldova a negociat si apoia
semnat Planul de Actiuni ,,Uniunea
Europeani - Republica Moldova™, Acest
document, desi a avut drept baza juridica
Acordul de Parteneriat §i Cooperare, a
extins considerabil domeniile de cooperare
dintre Republica Moldova si UE, sporind



si importanta dialogului politic dintre cele
dovi parti,

Politica Europeani de Vecinitate
repreZinta o noua abordare in cadrul
relatiilor dintre Uniunea Europeana si
vecinii sai, abordare ce o depaseste pe cea
traditionala bazati pe cooperare. Aceastd
politica constituie un cadru de consolidare
a relatiilor de vecinatate si vizeaza
intensificarea cooperarii cu statele vecine
ale Uniunii Europene largite, in vederea
credirii unei zone de prosperitate si buna
vecinitate, a unui ,,cerc de prieteni” la
frontierele Uniunii.

Premisa PEV consta in interesul comun
al Uniunii Europene si al statelor- partenere
de a nu transforma granita care le separa
intr-un obstacol in calea comerfului,
schimburilor sociale si comerciale sau
impotriva cooperarii regionale. Aceasta
politicad nu a inlocvit APC, ci a fost o
completare a acestia, pentru a rispunde
adecvat la situatia creati dupa procesul
de extindere a UE. )

Uniuvnea Europeana a elaborat Planuri
de Actiuni in cadrul PEV pe o perioada
de trei ani. Continutul acestor documente
difera de la tard la tara, in functie de
problemele identificate. Planul individual
de Activni ,,Uniunea Europeana -Repub-
lica Moldova™ reprezintd un document
politic incheiat intre Uniunea Europeana
si tara noastrd, care stabileste programul,
obiectivele strategice si prioritatile relatiilor
dintre UE 51 RM pentru anii 2005 —2007.
Planul de Actiuni presupunea nu doar o
foaie de parcurs pentru apropierea
Republicii Moldova de UE si realizarea
obiectivului strategic de integrare
europeand, ci §i un program de reforme
politice §i economice interne pe care
autoritatile moldovenesti s-an angajat sa
le realizeze. Actinnile prioritare vizeaza

rezolvarea unui set de probleme-cheie
existente la momentul semnérii Planului de

Actiuni si care trezesc cea mai mare

ingrijorare din partea UE. Iar credibilitatea
optiunii evropene a Moldovei depinde de

vointa §i coerenta de care dan dovadi |
autoritatile de la Chiginauin solutionarea |

acestor probleme prioritare incluse in Planul
de Actiuni, constituind, astfel, un pas im-

portant in procesul racordarii Republicii

Moldova la valorile europene,
Raportul de tara pentru Moldova, facut
public 1a 3 aprilie 2008, in pofida realizarilor

Republicii Moldova in implementarea PA,|
evidentiaza mai cu seama ca o problema °

majora ramine aplicarea incompleta a
legislatiei adaptate la cerintele Planului de
Activnd. La aceasta se adauga anumite
restante la un sir de capitole de maxima

sensjbilitate, precum: reforma sistemuluj | 113
judiciar si asigurarea mdependentei justitiei;
asigurarea adecvata a drepturilor omului; |

libertatea mass-media, mai ales a

-+ asredBojur 1§ ojeuoijeulsyul ijejoy

aundioviznalului public; autonomiagi eficienfa -

administratiei publice locale; climatul
investitional etc,

in luna junie 2008, Comisia Europeani
ainitiat procesul de pregétire a proiectului
mandatului de negociere asupra urmatorului
acord cuRepublica Moldova. fn lunile iulie
si octombrie 2008 au avut loc doud runde
de consultari moldo-comunitare, in cadrul
cdrora partile aurealizat un schimb infor-
mai de opinii asupra elementelor principale
care vor fi incluse innoul Acord UE - RM.
La 13 octombrie 2008, Consiliul UE a
adoptat Concluziile privind Republica
Moldova. care au confirmat decizia politica
aUE de a initia in curind negocierile asupra
unui Acord ambitios cu tara noastra.
Conducerea Ministerului Afacerilor
Externe si Integrérii Europene al Republicii
Moldova speri ci noul document urmeaza
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safie un Acord de Asociere, care sA prevada
urmatoarele; calea clar definita pentru
integrarea graduala a Republicii Moldova
in Uniunea Europeana, stabilirea unui regim
de comert liber cu Uniunea Europeana,
prin negocierea Acordului privind comertul
deschimb liber aprofundat si comprehensiv,
care sa ofere perspectiva accesului la
libertatile Uniunii Europene; integrarea
sectoriala $i colaborarea cu UE, in spe-
cial in domeniile: transport, energie,
agricultura; recunoagterea necesitatii
introducerii unui regim fard vize pentru
cetatenii moldoveni intr-o perspectiva
redusa de timp.* Noul acord de cooperare
a Republicii Moldova ¢u Uniunea
Europeana ar putea fi negociat $i semnat
pina la sfirgitul anului 2009.

O alta dimensiune de colaborare a
Republicii Moldova cu UE se refera la

© de catre Polonia §i Suedia, La 7 mai, curent,

dl Andrej Stratan, viceprim-ministru,

* Ministrul al Afacerilor Externe gi Integrarii

Europene, a participat la summit-ul de

- lansare a Parteneriatului Estic, desfasurat
. subauspiciile Presedintiei cehe la Uniunea

Europeana. Parteneriatul Estic vizeaza

. consolidarea relatiilor dintre Uniunea
. Europeana i Armenia, Azerbaidjan,

Belarus, Georgia, Moldova si Ucraina. UE

. propune sa sprijine intr-o0 mai mare masura,
. prin activitatea sa de zi cu zi, eforturile de
+ reforma ale parteneriior sai, prinintermediul

- unui

unui nou program global de consolidare
institutionala gi al unei noi dimensiuni
multilaterale, care va permite formularea
raspuns solidar in cadrul
Parteneriatului la provocarile comune. Noul

" Parteneriat cuprinde $i noi masuri de

sprijinire a dezvoltarii sociale si economice
a celor gase tari vizate.
Parteneriatul Estic in forma anuntata

de Comisia Europeana acorda Moldovei
si celorlalte cinci state antrenate in Politica
Europeana de Vecinatate din Europa de
Est aproape aceleasi oportunitati de
dezvoltare a relatiilor cu UE, de care
beneficiaza in prezent statele din Balcanii
de Vest, si anume;

- noi acorduri de asociere, care sa
includa acorduri de liber schimb consoli-
date si globale pentru tarile care sint dispuse
si pregitite si-gi asume angajamentele pe
care le presupune un astfel de acord cu
UE;

- programe cuprinzatoare finantate de
UE in vederea imbunatatirii capacitatii
administrative a tarilor partenere;

-integrarea progresiva in economia UE
(adoptind o abordare diferentiata in functie
de specificitatile economiilor partenerilor),
inclusiv asumarea de angajamente
obligatorii din punct de vedere juridic privind
apropierea legislativa;

- incurajarea dezvoltarii unei retele de
liber schimb intre parteneri, care ar putea
s s¢ transforme, pe termen lung, intr-o
comunitate economica de vecinatate;

- incheierea de ,,pacte de mobilitate i
securitate” care sa faciliteze calatoriile in
scopuri legitime catre UE, intensificind, in
acelasi timp, eforturile de combatere a
coruptiei, a criminalitatii organizate i a
migraiei clandestine. Aceste pacte ar viza
si modernizarea sistemelor de azil in
vederea asigurdrii conformitatii cu
standardele UE si stabilirea unor structuri
integrate de gestionare a frontierelor ete.,
obiectivul final fiind de a permite calatoriile
fard viza in toate farile partenere care
participa la aceastd cooperare;

- comisia va analiza posibilitatile de
mobilitate a lucratorilor, cu scopul de a
deschide i mai mult piata fortei de munca
a UE;



- securitate energeticd sporitd pentru
UE si partenerii sdi rasdriteni;

- programe care sprijind dezvoltarea
economicd si sociald in tdrile partenere,
abordind, in special, disparitatile economice
si sociale pronuntate din aceste tari;

- crearea a patru platforme politice
multilaterale privind democratia, buna
guvernare si stabilitatea; integrarea
economica §i convergenta cu politicile UE;
securitatea energetica; precum si contactele
interpersonale in vederea sprijinirii
suplimentare a eforturilor individuale de
reforma ale partenerilor;

- initiative emblematice: programul
integrat de gestionare a frontierelor;
facilitatea pentru intreprinderile mici si
mijlocii; promovarea pietelor regionale de
energie electrici, a eficientei energetice
si a surselor de energie regenerabile;
dezvoltarea coridorului energetic sudic;
cooperarea privind prevenirea, pregatirea
si raspunsul in cazul dezastrelor naturale
si al celor provocate de om;

- intensificarea contactelor inter-
personale si o mai mare implicare a
societdtii civile si a altor parti interesate,
inclusiv a Parlamentului European;

- suplimentarea asistentei financiare.

Programul “Parteneriatului Estic”
prevede acordarea pind in 2013 pentru cele
sase $ari a sumei de 600 mil, euro, prevazuft
pentru consolidarea institutiilor de stat,
controlul frontierelor si acordareaajutorului
pentru afacerile mici. De asemenea,
Programul trebuie s3 contribuie la
incadrarea economiilor celor sase {ari in
piata europeana.?

De remarcat cd noua forma de
colaborare intre UE si statele incluse in
Parteneriatul Estic stabileste si o agenda

concretd a dialogului bilateral, Astfel,
potrivit conditiilor stipulate in Parteneriatut
Estic, intilnirile intre sefii statelor si

guvernelor se vor desfsura o data la doi
ani, a ministrilor de externe - in fiecare

an. De asemenea, este previzuti

posibilitatea credrii unei noi organizafij
parlamentare, precum si a forumului
societdtii civile, Colaborarea cu tarile-

partenere va ti desfasuratain trei directii:

democratia si imbunatatirea metodelor de
conducere, colaborarea economica, |

securitatea energetica si inlesnirea

contactelor intre cetatenii tarilor~

participante. Urmitoarea intrevedere intre
conducerea UE si tirile Parteneriatului
Estic la care se vor discuta aceste teme
este preconizatd pentru luna iunie 2009,
Perspectivele de aprofundare a
colaboririi Republicii Moldova cu Uniunea
Europeana sint in prezent reale. lata doar
un singur exemplu : deja catre inceputul

21,6% in anul 2000). Daca elaborarea si

-+ aselBejul 1§ ojeusrjeussiul njejey

11§
anului curent 51% dinexportul tarii noastre |
era destinat tdrilor UE * (comparativ ¢u

implementarea acestor aranjamente de

colaborare cu statele comunitare vor fi
realizate integral, putem afirma cu
certitudine ca in viitorul apropiat Repub-
lica Moldova va fi cu adevarat membru al
familiei europene.

In concluzie, trebuie de subliniat ca
Republica Moldova, stat sud-est european,
care aspird sd devind membru al Uniunii
Europene, depune toate eforturile pentru
a-si realiza obiectivul prioritar al politicii
externe, si anume integrarea graduala in
structurile europene. Moldova va avea
perspective europene doar atunci cind va
indeplini integral angajamentele asumate
prin semnarea acestor acorduri cu Uniunea
Europeana,
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TERORISMUL INTERNATIONAL —
UN FACTOR DESTABILIZATOR
AL SECURITA'!'II INTERNATIONALE

Vasile HARUTA,
magistru in relatii internationale,
Academia de Administrare Publica
de pe lingi Presedintele Republicii Moldova

SUMMARY

The word “terrorism™ was first used in reference to the Reign of Terror during the
French Revolution, A 1988 study by the United States Army found that more than one

- hundred definitions of the word exist and had been used.

Terrorism, in the modern sense, is violence against civilians to achieve political or
ideological objectives by creating fear. :

Most common definitions of terrorism include only those acts which are intended to
create fear (terror), are perpetrated for an ideological goal (as opposed to a lone at-
tack), and deliberately target or disregard the safety of non-combatants. Some defini-
tions also include acts of unlawful violence and war.

The aspect of terrorism has undergone a metamorphosis since the 1960’s. At that
time the terrorist organizations were more Euro centric and the war was more ideo-

- logical. The crusade was between capitalism and socialism. It was sponsored by either

of the two blocs and was purely political. However, today the situation varies as the
target has shifted to Asia and the fight though still ideological is based on the concept of
mid-east centric ‘jehad’, which is fast becoming international,” said Mr. D. R.

" Kaarthikeyan,

The objective of terrorists has always been the spread of terror but with changing

.5 times, the militants tend to focus on all including the civil society rather thanijust the

mulitary. Earlier, the terrorists were using techniques like warning, bombing and assas-
sination to create fear amongst the people but with the onset of religious notions and

~ stereotypes, the terrorists have succumbed to being suicide bombers and using more

complex methods of creating the fear syndrome which eventually gets enshrined in
every individual’s mindset.

The terrorists today, have access to nuclear and biological weapons which can
cause mass destruction.

Terrorism is soon becoming a continuation of a religious policy and because of
readily available funds, its tentacles are spreading fast. As a phenomenon, it 1s very
close to being a Third World War.




In conditiile contemporane, activitatea
terorista se caracterizeaza printr-o
amploare tot mai mare - lipsa hotarelor
nationale explicite, existenta de legaturi si
interactiuni cu diverse centre si organizatii
teroriste internationale, compozitie
organizatorica rigida, formata din structuri
de conducere si verigi operative;
subdiviziuni informative si de asigurare
tehnico-materiald; grupuri mobile de lupta
si de acoperirc;conspiratie stricta si
selectare minutioasa a cadrelor; infiltrarea
agentilor in organele de drept si de stat;
dotarea tehnicd toi mai avansatd ce
concureaza sau chiar depaseste dotarea
subdiviziumlortrupeiorguveinarnentalc;prin
retele vaste de addposturi conspirative, prin
baze si poligoane de instructie.

La ora actuald, fenomenul terorismului
reprezinta un factor, de la care nu sc poate
eschiva orice stat, atit in politica sa interna,
cit si Tn cea externda. Anume terorismul
international constituie una dintre
principalele amenintari ale securitatii
nationale a statelor lumii. Calitatile
organizatorice ale gruparilor teroriste
contemporane ne demonstreaza ca in
cadrul aceleiasi structuri existd variatii
semnificative, fard a mai vorbi de diferenta
esentiala dintre gruparile ce duc o existenta
ascunsa in societate si a celor propulsate
de diferite miscari sociale, partide politice
sau chiar de state intregi. In tratarea lui
Karl Seger. exista trei categorii mari de
grupdri teroriste:

1 .Grupdri care nu sint sprijinite de stat,
reprezintd mici formatiuni, animate de un
interes special, cu luptatori dedicati cu trup
si suflet cauzei in care cred cu fanatism,
dispunind de posibilitati limitate, farda avea
infrastructuri necesare unor actiuni
Tndelungate.

2.Grupdri patronate de stat. bine

instruite si Tnzestrate cu armament de mare
rafinament, primesc spri jin din partea unor
state suverane, care le asigura si
posibilitatea cooperarii cu alte grupari
teroriste. Statele respective ii incurajeaza
pe teroristi sa foloseasca santaj ul, traficul
de droguri, rapirea n scop de rascumparare,
jefuirea bancilor si alte posibilitati pentru
obtinerea resurselor financiare necesare
activitatii lor.

3. Grupari dirijate de cadtre stat sint cele
pe care le organizeaza, aprovizioneaza Si
controleaza statul. Anume dezvoltarea
acestui tip de terorism a condus la o
crestere semnificativa a pericolului
terorismului international, cu care se
confrunta astdzi lumea.

Terorismul international reprezinta la
ora actuald un fenomen social-politic, ju-
ridic complex si contradictoriu, trainic
intercalat in procesul corelatiilor "persoana
- societate stat - comunitate
internationald". Constituind un factor
distructiv si destabilizator, continua sa
prezinte un pericol real pentru securitatea
oricarui stat, pentru intreaga securitate
internationald, Tmpiedicind dezvoltarea
normala arelatiilor diplomatice, economice,
sociale si culturale ale popoarelor lumii,
ducind la enorme pierderi economice,
morale si politice, cxercilind, in acelasi timp,
0 puternicd presiune psihologica asupra
maselor.

Actualmente, terorismul este favorizat
si de progresul tehnic specific epocii
contemporane, mai ales de dezvoltarea
mijloacelor de legatura si telecomunicatii,
de performantele tehnologice ih domeniile
Tnarmarii, tehnicii militare si substantelor
explozibile. Mobilitatea vietii contemporane
Tnlesneste, de asemenea, in mod substantial
activitatea teroristilor, perniitindu-le
organizarea operatiunilor in orice colt al



t

ica

Administrarea Publ

planetei i, practic, in deplina securitate.

Dupa subiectul si obiectul crimei, L.
Modjorean atribuie terorismului
international cazurile cind:

- atit teroristii, cit §i persoanele care
au suferit de pe urma atacului sint cetateni
ai aceluiasi stat sau ai diferitelor state, iar
actul terorist s—a produs dupa hotarele
acestor state;

- se produc asasinate contra
persoanelor care beneficiazi de protectie
international;

- pregitirea actului de teroare decurge
intr-o tara, dar se desfagoara in alta tara;

- executind actul terorist intr—un stat,
criminalul se ascundeinalt stat, adica apare
problema extradarii.

Alaturi de cele mai grave infractiuni
internationale, terorismul este un fenomen
specific al vietii social-politice, ale carui

iy

120 variabile sint prea numeroase pentru a—i

{ atribui o definitie simpla gi practica. Actele
+ de terorism international sint niste fapte
- ¢riminale dirijate contra unui stat, contra
E mentinerii raporturilor dintre state, contra
'~ pacii internationale, urmarindu—se scopul
- de a teroriza unele persoane determinate,
grupuri de persoane sau publicul larg.
; Dacd, definifia terorismului s-ar limita numai
. lainfractiunile comise contra unui stat, ar
mmsemna s nu se tind seama de realitatile
- in care traim, desi chiar atentatele teroriste
din 11 septembrie 2001 au fost indreptate,
© aga dupa cum s-a apreciat, nu impotriva
1 unor persoane $i cladiri, ci a insemnelor
: politice, economice, financiare §i militare,
la fel ca §i atacurile biologice ulterioare.
Inca de la sfirgitul sec. XIX, cind
- terorismul depasise deja hotarele interne
. de stat, s—au facut incercéri de a da o
. definitie clard notiunii de terorism
international, care si fie acceptata de cétre
toate statele. Actualmente, foarte multi

specialisti terologi, juristi si politologi, diferiti
cercetatori gi experti ai celor mai diferite
structuri §i organizatii internationale
guvernamentale §i neguvernamentale, au
ajuns la concluzia ca actiunile terorismului
se atribuie la categoria ,crime contra
bazelor regimului constitutional si securitatii
statului”, la categoria ,.conflictelor armate
de intensitate sporitd”, la categoria formelor
de lupta politica care apar pe baza
protestului social—politic, adicd o noua forma
de razboi ascuns nedeclarat, iar colaborarea
eficienta gi multilaterala a statelor in
prevenirea, reprimarea i contracararea
terorismului este posibila numai cuconditia
intelegerii aprofundate a semnif.catiilor pe
care le contine notiunea de terorism
international.

Astazi, terorismul este reprezentat atit
prin structuri profesioniste capabile de a
evita pedeapsa si, ca urmare, savirgind
infractiunea cu singe rece, sigure de succes,
in stare sid duca adevirate razboaie
diversioniste uneori cu infiltrare masiva in
conflictele locale si regionale, cu tentative
de a prelua controlul asupra unor teritorii
cu mari bogatii subterane si resurse
energetice (Kosovo, Cecenia), ¢it i prin
terorigti kamikadze (Israel, Irak}, care nu
numai ci accepta s3 moard pentru cauza,
cichiar igi doresc aceastd moarte, O parte
din categoria persoanelor predispuse sa se
sacrifice suferd de maladii psihice, fiind
obsedate de patima de a omori, chinui,
schilodi. Alta categorie tine de oamenii
disperati. A treia categorie este reprezentata
de persoane fortate si accepte o misiune
sinucigaga (de exemplu, prin amenintarea
familiei} sau care actioneaza sub influenta
drogurilor.

Un pericol deosebit il prezinta nivelul
inalt de finantare si dotare cu tehnica si
armament sofisticat §i costisitor, inclusiv



cu armament greu de razbot, complexe
anttaeriene mobile, aruncatoare de mine
si grenade, pus la dispozitia teroristilor in
rezultatul intAririi si extinderii relatiilor dintre
grupdrile teroriste si criminalitatea
organizatd transnationala. O sursa
traditionala de sustinere a terorismului este
ajutorul acordat de citre statele care
folosesc teroristii in calitate de instrument
in atingerea scopurilor politice. O alta sursa
de finantare, st mai importanta, este
sponsorizarea prin diferite organizatii
religioase, societdti umanitare sau de citre
persoane particulare influente, care resping
valorile lumii occidentale (de exemplu,
Osama Ben Laden).

Terorismul infernational se deosebeste
prin structuri organizationale bine puse la
punct, Organizatitle teroriste au stabilit Tntre
ele legaturi strinse de ordin ideologic, militar,
confesional, comercial etc. Grupirile
teroriste, conducitorii lor se consultd In
probleme ce tin de achizitionarea
armamentului, securitatea reciproca,
impartirea raspunderii si obligatiilor in
desfagurarea unor operatit de proportit ca,
de exemplu, cele care au avut loc in Af-
ghanistan sau Libia. Este important de
mentionat s faptul ¢a organizatiile teroriste
intreprind masuri abile pentru a—i atrage
de partea lor pe cei mai buni ,,specialisti”
din alte grupari. Folosirea in comun, de citre
mai multe grupari, a informatiilor, armelor,
explozivelor s.a. sporeste vadit forta
alianfelor formate.

Organizatiile teroriste au un impact
puternic asupra psihologiei maselor, in orice
sttuatie demonstrindu—si forta si hotarirea
de ajertfi atit propriile vieti, cit si vietile
altora. Pentru terorigti este important si
se stie cd ei reprezintd o fortd care
niciodatd nu se va impdca cu starea
existentd de lucruri si va lupta impotriva

ei pind la victorie sau pina la moarte.
Tendintele de raspindire a terorismului
contemporan demonsireazd ca, in

selectarea mijloacelor de realizare a |
intentiilor criminale, teroristii nu recunosc :
nici un hotar $i nu respecta nici o regula. §
Orice infrastructurd a societatii, orice |
obiective industriale, diferite structuri
tehnologice, depozite de deseuri toxice sau

nucleare, a caror distrugere poate provoca
catastrofe ecologice dezastruoase, pot
deveni obiective ale atacurilor teroriste.
Unul din principalele scopuri ale
terorismului este implantarea fricii in mintea

oamenilor. Cu ¢it mai mult se tem oamenti,
cu atit mai mare este presiunea pe care .
teroristit o pot exercita asupra statului. °
Atitudinea emotionali a populatiei fatd de
consecintele atacurilor teroriste este dictata :
st de faptul ca aceste atacuri au loc in |
rindurile lor, iar frica de a nu deveni, data

viitoare, 0 noua victima a teroristilor,
determina, in mare masura, compor-
tamentul general al maselor de oameni
inspaimintati.

Anume necesitatea de a proteja intr—

un mod ¢it mai efectiv viata umana prin
prevenirea §i contracararea Incalcarilor
brutale ale normelor fundamentale de
conviefuire neprimejduitd a oamenilor pe
intreg globul pamintesc, a dictat
congtientizarea unei cooperdri antiteroriste
strinse.

Actele de terorism reprezinta diferite
actiuni de violenta, prin care persoane sau
grupuri de persoane atenteaza la viafa si
la integritatea corporala sau bunurile unor
demnitari, personalitatt politice, amembttlor
de familie ai acestora; sdvirgesc asemenea
acte impotriva unor grupdari politice,
organizafii soctale, institutii, grupuri de
persoane reunite, in mod organizat sau
aflate, in mod ntimplator, 1n locuri sau
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localuri publice sau private. Daca
asemenea acte sint indreptate conlra ordinii
internationale, atunci ele pun Tn pericol
relatiile internationale, constituie o
amenintare directd impotriva pacii, pot crea
tensiuni si nrautati relatiile dintre state,
produc instabilitate Tntr-o anumita zona
geografica ori situatii de confruntari si
prejudiciaza climatul international. Scopul
urmarit, prin aceste acte, este sa atraga
atentia lumii asupra existentei teroristilor,
sa tragd foloase materiale (asasinate si rapiri
de persoane Tn vederea rascumpararii,
incendieri si distrugeri etc.).

n perioada care a trecut au fost comise
actiuni teroriste, indreptate impotriva sefilor
de stat, de guvern sau a altor oameni politici,
institutii ori Tmpotriva unor grupuri de
persoane refugiate pe teritoriul unor state
strdine; dacd asemenea actiuni sint savirsite
cu ajutorul, Tncuviintarea sau stiinta altor
state, aceste acte constituie terorism de
stat. Conducerile statelor care practica
terorismul poarta o grava raspundere, nu
numai pentru victimele pe care le fac si
pentru consecintele care se pot declansa,
dar se fac vinovate si de violarea dreptului
international. ~ Juristii considera ca
actiunile teroriste sint indreptate impotriva
ordinii juridice interne din statele respec-
tive, dar ele constituie. Tn acelasi timp, sio
infractiune internationala. in fata unui
asemenea pericol care, in secolul nostru a
devenit un adevarat flagel, statele au luat
o atitudine neta de respingere si hotdrirca
de a1 reprima, colaborind intre ele m acest
scop. Mijlocul principal de combatere, la
nivel international, aterorismului 1l constituie
numeroasele conventii Tncheiate si
documente adoptate Th acest scop.

Prin Conventia pentru prevenirea Si
reprimarea terorismului (Geneva, 1937,
adoptatd Tn urma atentatului ucigas de la

Marsilia), statele s-au angajat sa
pedepseasc” ersoanele vinovate pentru
atentatele Tmpotriva sefilor de stat si a altor
persoane care ocupa functii in stat; faptele
care pun n pericol mai multe vieti omenesti;
acte diversioniste asupra bunurilor private
si de stat; pastrarea sau aprovizionarea cu
arme si alte mij loace teroriste; falsificarea
si introducerea de pasapoarte si alte
documente false; pregatirea de acte
teroriste s.a.

Dupa cel de-al doilea razboi mondial,
terorismul a cunoscut o extindere si o
agravare, mai ales, din cauza teniei politice
care i sa dat si a implicarii unor state in
asemenea actiuni. Drept urmare, a fost
adoptat un numar de conventii, dintre care
unele se referd la combaterea terorismului
practicat contra sefilor de stat si a altor
persoane oficiale, altele pentru a asigura
securitatea in domeniul navigatiei aeriene
si a navigatiei maritime.

n acest sens vom mentiona:

- Conventia asupra prevenirii si
pedepsirii crimelor impotriva persoanelor
protejate pe plan international, inclusiv
agentii diplomatici (adoptata de Adunarea
generalaONU, Tn 1973). Stateie-parti sini
tinute sa incrimineze, in dreptul lor intern,
comiterea, cu intentie, a urmatoarelor fapte:
uciderea, rapirea sau alt act asupra
persoanei sau libertdtii unei persoane
protejate pe plan international; un atac vio-
lent asupra sediului oficial, locuintei pri-
vate sau mijloacelor dc transport ale unei
persoane protejate pe plan international,
de natura sa punad in pericol persoana sau
libertatea sa s.a.

- Conventia Tmpotriva ludrii de ostatici
(adoptatd de ONU in 1979) prevede ca
cel care sechestreazd o persoand sau o
retine si 0 ameninta sa 0 omoare, 0 va rani
sau continua sa o refind pentru a constringe



un stat, o organizatie internationald, o
persoand fizicd sau morald, 53 indeplineasca
un act ori 53 se ab{ind de la acesta, ca o
conditie a punerii in libertate a ostaticului,
comite infractiunea de luare de ostatici (art.
1). Statele sint obligate sa pedepseasca
asemenea infracfiuni, corespunzitor
gravitaiii lor, Statul, pe teritoriul caruiase
afla prezumtivul infractor, il varegine i va
lua mésuri pentru urmarirea si finalizarea
procedurilor penale impotriva lui; daca
nu-1 extradeaza, este obligat 53-1 supund
urmaririi penale si sa-1 judece, ca pentru
o infractiune cu caracter grav (art. 8).

- Conventia internajionald impotriva
recrutarii, folosirii, finangarii si instruirii de
mercenari (adoptatd in cadrul ONU, in
1989) defineste infractiunea ca, fiind fapta
de a recruta, folosi, finana sau instrui
mercenari care participa direct la ostilitai
sau la acte planuite de violenja. Statele
vor sancfiona asemenea infractiuni si vor
coopera intre ele, pentru prevenirea si
pedepsirea lor.

- Conventia privind securitatea
personalului Natiunilor Unite si a celui
asociat (New York, 1994) a fost adoptata
din cauza atacurilor deliberate impotriva
personalului si din preocupareastatelor de
aasigura securitatea personatutui Nagiunilor
Unite si a celui asociat.

in conformitate cu prevederile acestei
conventii, statele-parti vor luatoate masurile
necesare, pentru a asigura securitatea
personalului Nagiunilor Unite si a celui
asociat, vor adopta masurile necesare
pentru a-I proteja, In cazul in care acesta
se va afla desfagsurat pe teritoriul lor,
imipotriva urmatoarelor infractiuni, comise
in mod intentionat: ¢crim3, rapire sau orice
atac asupra persoanei sau libertdgii vreunui
membru al personatului Natiunilor Unite
sau al personalului asociat; atac violent

asupra localurilor oficiale, regsedingei
personale sau mijloacelor de transport ale
unui membru al acestora, de naturd a-i
periclita persoana sau libertatea sa;

amenintarea cu efectuarea unuj astfel de |

atac, pentru a constringe o persoand fizica
saujuridica de a realiza sau de a se abiine

de la realizarea unui act oarecare; |
incercarea de a comite un astfel de atac, ;
precum si participarea in calitate de |

complice, organizarea sau ordonarea
comiterii unui asemenea atac. Asemenea
actiune este consideratd, de catre fiecare
stat parte, ca o infracjiune in raport cu
propria sa legislajie internd, fiecare stat

pedepsind, in mod adecvat, aceste '
infractiuni, cu luarea in considerare a ;

gravitaii lor (art. 9). Sint prevazute si
regulile, dupd care fiecare isi determina
competeniele sale asupra acestor
infrac{iuni (art. 10), precum si masuri
pentru asigurarea urmaririi penale sau a

extradarii autorilor prezumtivi (art, 13-15). |
Pentru asigurarea securititii in

domeniul aviatiei civile, au fost adoptate:

- Conventia referitoare la infractiuni si
la anumite alte acte savirgite la bordul
aeronavelor (Tokio, 1963), prin care se
prevede obligatia statelor de a pedepsi
infractiunile, precum si alte acte care pun
in pericol securitatea acronavelor sau a
persoanetor si bunurilor aflate la bord,
ordinea si disciplina pe 0 nava, aflata in
zbor sau pe suprafata marii libere sau altei
zone care nu face parte din teritoriul unui
stat; competent sa sanciioneze asemenea
fapte este statul de inmatriculare a navei,

- Conventia pentru reprimarea capturdrii
ilicite a aeronavelor (Haga, 1970) prevede
¢ o persoand comite o infraciiune daca,
aflindu-se la bordul navei in zbor, pune
stapinire pe nava ori exercitd controlul
asupra ei, intr-un mod ilicit si prin violenja
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sau ameninfarea cu violen{a; constituie
infractiune, de asemenea, tentativa unor
asemenea acte si complicitatea la ele.
Statele s-au angajat s pedepseasci
asemenea acte in mod sever.

- Conventia pentru reprimarea actelor
ilicite indreptate contra securititii aviatiei
civile (Montreal, 1971) prevede ca orice
persoana comite o infractiune daca, inmod
ilicit si cu intentie, savirseste un act de
violenta impotriva unei persoane, aflate la
bordul unei aeronave in zbor, distruge o
aeronava in serviciu sau ii cauzeaza
deteriordri, plaseazi, pe o asemenea
aeronava, dispozitive sau substante care
pot sd o distruga ori sa-i produca deteriorari,
distruge sau deterioreaza instalatii ori servicii

. de navigatie aerianad ori tulburi
¢ functionalitatea lor, comunica informatii
false, dacd acestea ar putea sa faci
aeronava inapta in zbor ori sa-1 puna in
pericol securitatea in zbor.
Statele-parti s-au angajat si
sanctioneze, prin pedepse severe aceste
¢ infractiuni; fiecare stat trebuie s ia masuri,
E pentrua ancheta si pedepsi infractorul, care
se afla pe teritoriul sav, in cazul in care nu
~ face extradarea citre alt stat (statului pe
: teritoriul cruia s-a comis fapta, statului
. pe teritoriul caruia este inmatriculata
~ aeronava, statului pe teritoriul caruia
aterizeazi aeronava s.a.m.d.).

- In‘baza Conventiei privind aviatia civila
internationald (Chicago, 1944), statele
includ, in acordurile bilaterale pe care le
incheie, ,clawza de securitate”,
recomandata in cadrul O.A C.L, previzind
o serie de masuri pentrua asigura protectia

_ navelor, a pasagerilor si a echipajelor. in
cazul aparifiei vnui incident de capturare
~ sau pericol de capturare ilicitd a navelor
sau altor acte ilicite impotriva sigurantei
navelor gi cilatorilor, partile se angajeaza

sd-gi acorde asistentd reciproci pentru
combaterea unor asemenea fenomene.

Masuri similare sint prevazute si in
conventiile incheiate in domeniul securitatii
navigatiei maritime:

- Conventia pentru reprimarea actelor
ilicite impotriva sigurantei navigatiei mari-
time si Protocolul pentru reprimarea actelor
ilicite impotriva sigurantei platformelor fixe
situate pe platoul continental (adoptate la
Roma, 1988).

Sincadrul organizaiilor si conferintelor
internationale sau pe plan regional,
problema combaterii §i fichidarii terorismului
se afla in atentia statelor:

a) Comisia de Drept International a
examinat aceasta problema, intr-un proiect
de cod in 1954, considerind drept crima
impotriva pacii si securitatii, mtreprinderea
sau incurajarea activitaiii teroriste de citre
un stat impotriva altui stat;

b) dintre rezolutiile Adunérii Generale
a ONU, adoptate in acest domenin,
mentionam pe aceea, prin care Adunarea
Generald a condamnat terorismul
international (Rezolutia nr. 3034/XX VIl din
1972), atragind atentia asupra distinctiei
care trebuie facutd intre actele
condamnabile de terorism international si
lupta popoarelor pentru autodeterminare
(lupta indreptata impotriva unor agresori
sau cotropitori, pentru independenta si
libertate). O alta rezolutie, in acelasi sens,
a fost aceea din 1991 (Rezolutia nr. 46/
51), prin care statele au fost chemate sa
previna pregatirea si organizarea, pe
teritoriul lor, de acte teroriste, si asigure
arestarea sijudecarea san extridarea celor
care le comit, sa incheie acorduri de
cooperare in acest domeniu, sa devina parti
laacordurile multilaterale incheiate, s se
abtina de la organizarea, instigarea,
asistenfa si participarea la acte teroriste



savirgite pe teritoriul altor state, si le
incurajeze ori s accepte, pe teritoriul lor,
activititi care vizeazi comiterea de acte
teroriste;

¢) majoritatea statelor lumii sint in
favoarea unei conventii internationale si
acest subiect se afla pe agenda Adundrii
Generale ONU de mai multi ani; atingerea
acestui scop este Insd ingreunati, din cauza
conotatiei politice pe care unele grupuri
de state o daunofiunii de terorism;

d) prin documentu] adoptat la Conferinga
de la Stockholm din 1984, a statelor
participante la Conferinta pentru securitate
si cooperare in Europa, referitoare la
masurile de incredere, securitate si
dezarmare in Europa, a fost consacrata
hotarirea statelor participante de a lua
mdsuri efective, la nivel national si prin
cooperare internationald, pentru prevenirea
si respingerea actelor de terorism.

Statele coopereaza, la nivel regional si
in cadru bilateral, pentru combaterea
terorismului; printr-o serie de acorduri i
aranjamente, statele au stabilit un mod de
colaborare, intre organele lor de specialitate,
pentru a preveni {prin informatiile pe care
si le pun ladispozitie) si reprima (acordindu-
si concurs §i conluerind, In cazul unor
asemenea actiuni) actele de terorism.

Un asemenea exemplu il constituie
Conventia europeand pentru reprimarea

terorismului (Strasbourg, 1977). Conventia
are in vedere infractiunile cuprinse in
reglementdrile din Conventia pentru
reprimarea capturdrii ilicite a acronavelor

(Haga, 1970) si Conventia pentru ;

reprimarea de acte ilicite indreptate con-

tra sigurantei aviatiei civile (Montreal, :

1977), precum §i infractiunile grave,
constind intr-un atac asupravietii, integritagii
corporale sau libertatii persoanelor care
s¢ bucurd de protectie internationald,
inclusiv a agentilor diplomatici, cele care
au ca obiect rdpirea, luarea de ostatici sau
sechestrareailegali, cele care au ca obiect

bombe, grenade, scrisori bomba si tenta-

tive la cele de mai sus.
Cu privire la aceastd categorie de

infractiuni, s-a stabilit, pentrustate, obligagia

de a extrada (eventualele dispozitii

incompatibile din acordurile dintre state, |
modificindu-se). Conventia prevede, de |

asemenea, ¢ statul pe al cérui teritorin
se afla autorul prezumtiv al unei infractiuni

la care se referd art. 1 si care a primit o

cerere de extradare, in cazul in care nu-l
extradeaza, desi a primif o cerere n acest
sens, va dispune, fard nici o exceptie si
fara intirziere nejustificata, autoritatilor sale
competente si exercite actiunea penald,
iar acestea hotarasc in aceleagi conditii,
ca $i pentru orice altd infractiune cu
caracter grav, potrivit legilor acestui stat.
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DEZVOLTAREA REGIONALA - PERSPECTIVA
DE DEZVOLTARE LOCALA
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" SUMMARY

There are big internal disparities of income and opportunity between our .5
country s regions. Through the regional policy, it should be done transfers of

resources from affluent to poorer areas. The aim is to modernize backward re-

gions so that they can catch up with the rest of the country. In this way, regional
policy is an instrument of financial Sohdamy and a powerful force for cohesion |

and economic integration.
Shaping our future, is Regfona[ Development Policy which offers a strate-

Moldova. The Regional Development Policy should have a strong influence over

where development is placed or should be placed in future 10 have maximum

economic and social benefit. The objectives of the Regional Development Policy
are: making regions of the country more attractive for investmenis by improving
accessibility, providing quality senices and preserving environmental porential;
encouraging innovation, entrepreneurship and the knowledge economy through
the development of information and communications technologies.
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gic and long-term perspective on the future development of Republic of |

In actualele conditii de globalizare,
fenomen insotit de modificarea si
dezvoltarea dinamica a sistemelor sociale,
statele se confruntid cu situatia in care
institufiile si sistemele administrative trebuie
sa fie adaptate modificarilor, aceasta
incluzind administratia publica centralj,
locala, dar si serviciile publice. In tendinta
unei dezvoltiri social-economice, se supun
modificirilor si relatiile intre cetateni i
administratie, optindu-se mai mult pentru
parteneriatele administratiei publice cu

societatea civila. Totodata, pentru a obtine
stabilitate, certitudine economica, politica
si sociald, pentru a crea conditiile necesare
unei colaboriri intre sectorul public si cel
privat, este nevoie de o organizare eficienta
teritoriului, printr-o planificare a dezvoltarii
unor regiuni puternice, cu un inalt grad de
autonomie administrativi. Dezvoltarea
regionala, fiind element inerent al
progresului economic si social, permite
realizarea calitativa a activitatii
administratiei publice. Organizarea

Yo
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judicioasi ateritoriului statului contribuie
lasatisfacerea necesitatilor de interes gene-
ral, respectiv contribuie la realizarea
interesului public national si local.
Realizarea unitar3 a puterii de stat isi
poate demonstra viabilitatea prin intermediul
acestei organizari, care are la baza nu doar
divizarea spatiala propriu-zis3, ci §i divizarea
competentelor, fapt ce determind o
planificare §i administrare reugitd. Desi
organizarea administrativ-teritoriala are ca
finalitate crearea §i administrarea unor
unitati teritoriale, aceasta trebuie s3 fie
realizata in baza unei bune gestiondri gi sa
posede un anumit grad de stabilitate pentru
a asigura baza teritoriald a activitatii
organelor administratiei publice centrale §i

- celei locale. Orice stat 151 imparte teritoriul
- in unitati administrative pentru asigurarca

: . unei bune administrari §i pentru realizarca
128
: i intindere a acestuj teritoriu. Dezvoltarea

intregului set de functii §i sarcini pe intreaga

inegalA a teritoriilor se reflecta direct asupra

~ subdezvoltarii economice §i contribuie in

acest fel laimpiedicarea dezvoltarii statului
in general.
In acest context trebuie remarcat faptul

ca statul urmareste, in principal, prin
" organizarea administrativ-teritoriala sa

poatd conduce §i guverna mai usor

~ societatea, in timp ce prin dezvoltarea
. regionala statul urméregte realizarea unei
* dezvoltari social-economice teritoriale

echilibrate, uniforme, Tendinta de
conducere prin structurile administrativ-

. teritoriale afost cauza schimbarii mai multor
. modalitati de organizare administrativ-

teritoriald, sub influenta factorului politic.

: Aceste reforme au stirbit din gestiunea
" autonomi a problemelor locale gi

capacitatea de valorificare eficientd a
potentialului economic regional si local.
Politica de dezvoltare regionala reprezinta

in aceasti conjuncturd un ansamblu de
masuri planificate §i promovate de
autoritatile administratiei publice locale gi
centrale, in parteneriat cu divergi actori
(privati, publici, voluntari), inscopul asigurarii
acestei cregteri economice necesare.

Divizareateritorinlui unei {ari in regiuni
se realizeaza in scopul dezvoltarii, prin
facilitarea implementirii politicii de
dezvoltare regionald la nivel teritorial, in
baza modelului european fatd de care
unitatile administrativ-teritoriale reprezinta
formatiuni prea mici pentru a fi comparate
cu regiunile de dezvoltare din statele-
membre. Totodata, procesul de impartire
ateritoriului statului nu reprezinta pierderea
unor prerogative, ci un proces prin care
guvernul imparte i competentele sale la
nive] local sau regional. Respectiv, dupa
cele mentionate putem deduce ca
organizarea administrativ-teritoriala este un
concept mai vast decit notiunea de divizare
administrativ-teritoriala datorita faptului ca
organizarea cuprinde divizarea, dar nu se
limiteaza doar la aceasta, ci mai presupune
g1 variate activitdti care ar contribui la
functionalitatea §i eficienta acestej divizari,
adicad presupune caréva mecanisme,
strategii care ar avea ca finalitate o buna
functionare a administratiei in unititile
teritoriale formate. Deci aceste notiuni au
o semmificatie §i un confinut diferit, ele nu
trebuie sa fie confundate.

Tinem sd menfionadm ¢ ,procesul de
descentralizare a responsabilitatilor in
promovarea dezvoltarii regionale pune
zonele, raioanele mai sarace in competitie
deschisa cu cele mai bogate” [9, p.486].
Respectiv, autorul sustine ca aceste zone
trebuie s3 beneficieze de ,,un sprijin efectiv
de la nivelul central”, care ar putea si se
materializeze intr-o ,,politicd de solidaritate
nafionald”. Datoritd divergentelor si



disparitatiior regionale existente, a aparut
preocuparea autoritatilor de adoptare a unor
strategii regionale pe termen lung care s
directioneze alocarea resurselor in scopul
atenuarii i elrmindrii decalajelor regionale.
in aceste conditii, devine necesara
interventia statului pentru elaborarea politicii
de dezvoltare regionald si pentru alocarea
resurselor necesare. Regiunile care sint
cel mai putin pregatite trebuie sprijinite sa-
si asigure o infrastructura si servicii
moderne si eficiente care le pot face mai
atractive.

Eficienta administratiei publice depinde
de foarte multi factori, printre ei se numara
si relatiile benefice cu societatea civila.
Recunoagterea in societatea civila a unui
partener activ in exercitarea administratiei
este o trasatura proprie pentru administratia
publica din majoritatea tarilor europene.
Acest parteneriat se realizeaza prin
stabilirea unor relatii de cooperare si de
reprezentare in solutionarea multor
probleme ale comunitatilor umane. O
modalitate foarte raspinditd este
participarea reprezentantilor societatii civile
in procesul decizional al autoritatilor
administratiei publice, ceea ce asigura
adoptarea unor decizii favorabile
comunititii umane. [5, p193)

Parteneriatal, ca parte componenta
importantd a dezvoltarii locale, poate
contribui la progrese in procesul de
planificare $i programare, la fel este bine
cunoscut i efectul pozitiv al participarii in
procesul de luare a deciziilor, iar in prezent
aceastd participare este de bun augur la
nivel national i regional in ceea ce priveste
dezvoltarearegionala si contributiile pentra
sprijinirea regiunilor prin compromis si
consens intre tofi partenerii, acesta fiind
unicul mecanism acceptabil pentru crearea
unor posibilitati egale si corecte in

dezvoltarea regionala. Bineineles, in cadrul
politicii de dezvoltare regionala pe linga
componenta parteneriatul public-privat,

care constd in conlucrarea intre |
administratia publica locala si sectorul privat, |
este necesar si un mecanismde redistribuire :

financiara.

Dezvoltarea regionali este un concept
care s-a impus recent in literatura
economica, reusind sa explice cauzele
inegalitatilor in dezvoltarea economica a
diferitelor regiuni. Stabilirea dezechilibrelor

intre nivelurile de dezvoltare ale tarilor sau :

regiunilor se face prin indicatori

macroeconomici adaptati lanivel regional:
PIB pe cap de locuitor fiind cel mai folosit |
indicator si decalajul intre venituri, intre ;

gradul de ocupare a fortei de munca, rata

somajului, accesul la resursele naturale,

densitatea infrastructurii etc.

Procesul deregionalizare pe care deja ;
am inceput sd-1 parcurgem nu are ca -

obiectiv final modificarea teritorial-
adminsitrativa a Republicii Moldova. Acest
proces are ca scop dezvoltarea regionalad
echilibrata prin impulsionarea si
diversificarea activitatilor economice,
stimularea dezvoltirii sectorului privat
pentru profit si nonprofit prin orientarea
strategicd a investitiilor, reducerea
somajului, imbunatatirea serviciilor sociale
si aconditiilor de trai.

in prezent, existd o varietate de
acceptiuni ale termenului de dezvoltare
regional din perspectiva politicii, dreptutui,
economiei, managementului, geografiei
economice si ecologiei. Aceasta varietate
de acceptiuni ne arati nu doar omniprezenta
termenului, dar si ponderea lui in
dezvoltarea unui stat §i stabilirea unor relatii
de cooperare cualtele. Tratarea termenutui
de ,dezvoltare regionald” sub aspecte
diferite indica nu doar importanta
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fenomenului, dar si dificultatea definirii
exacte. Foarte frecvent in acest sens se
utilizeaza cuvintul ,regionalizare”, care
reprezinti in general crearea unui nivel nou
in organizarea teritoriald a unui stat.
Regionalizarea este un proces de termen
lung, unde statul introduce unal doilea nivel
de guvern. Astfel, luind in considerare
faptul ca scopul dezvoltarii regionale este
de a aduce toate regiunile unei tari la un
nivel similar de dezvoltare, 0 mai mare
importanta ar trebui acordata fenomenului
de dezvoltare In general §i nu divizarii.
Unul din obiectivele UE este acela de
a promova progresul economic $i social
echilibrat s durabil, prin tntarirea coeziunii
economice 5i sociale a tarilor membre. Un

. rol important in acest proces este conferit
" regiunilot, percepute ca spatii mai apropiate
_ - de cetateni. In acceptiunea pe care Consiliul
130

-

Europei o da regiunii, aceasta este unitatea
administrativ-teritoriala situata imediat sub
nivelul statului unitar, federal etc., care are
o unitate aleasa a administratiei publice i
mijloace financiare de sustinere a acestei

¢ autoritati. [6, p.7]

Mentionam pozitia Danei Apostol
Tofan: “Dezvoltarea regionala este un

- proces complex in care intervin aspecte
- legislative, de formare profesionald, de

. schimbare a mentalitatilor, de stabilire a

unor noi tipuri de relatii intre sectoarele
public $i privat, intre autoritati 5i colectivitati,

* intre patronate sisindicate.” [7, p.133]

Cusiguran(a, dezvoltarea regionala este
un concept nou ce urméreste impulsionarea
sl diversificarea activitatilor economice,
stimularea investitiilor in sectorul privat,

. contributia la reducerea somajului $i, nu in
: celedin urma3, sa conduca la o imbunatitire
" a nivelului de trai. $a nu uitim insa, ca

acest “proces complex”, care are ca scop
reducerea decalajelor si dezvoltarea

armonioasi, presupune programe noi,
politici care implica surse financiare si
oameni responsabili pentru realizarea lor.
Respectiv, doar politica de dezvoltare
regionala poate contribui la realizarea
esentei acestei “dezvoltari”. :

Relatind cele de mai sus, putem
identifica acea varietate de acceptiuni a
termenului de dezvoltare regionala. Astfel,
trebuie sa specificam ca abordarea politica
a dezvoltarii regionale are tangente cu
aspectul ideologic si cel cultural, pe cind
abordarea administrativd vizeaza
organizarea juridico-legislativa si activitatea
institutiilor publice. Abordarea economica
are la bazi analize complexe care vizeaza
nu doar aspecte de gestiune, ¢i §i cele
sociale, iar abordarea comunitara se refera
la uniformizarea situatiei social-economice
in toate statele-membre sau cele care tind
sd se integreze. Aceste abordari insa
trebuie raportate la conditiile existente, cele
ale dezechilibrului economic, lipsei
autonomiei administrative, integrarii
europene.

Politica regionala poate fi apreciata din
perspectiva utilizarii de catre autoritatile
publice centrale §i locale a resurselor de
care dispun; acestea reprezentind
combinatii de instrumente de politica
economica gi financiara in scopul stimularii
investitiilor gial imbunatatitii conditiilor de
viat, Intr-0 anumita regiune sau teritoriu.
Implementarea politicilor de dezvoltare
regionala prin strategii specifice necesita
utilizarea unor instrumente economice,
juridice gi de alta natura.

Obiectivele generale ale politicii de
dezvoltare regionala se referd la diminuarea
dezechilibrelor regionale existente,
stimularea dezvoltarii echilibrate si durabile
pe intreg teritoriul Republicii Moldova,
revitalizarea “zonelor defavorizate”,



prevenirea producerii de noi dezechilibre,
consolidarea oportunititilor financiare,
institutionale si umane pentru dezvoltarea
social-economica a regiunilor, stimularea
cooperirii interregionale interne si
internationale care contribuie la progresul
economic si social, Obiectivele strategice
ale dezvoltirii regionale in Republica
Moldova, care retes din Strategia Nationala
de Dezvoltare pe anii 2008-2011, vizeazi:
participarea echilibrata a tuturor regiunilor
la dezvoltarea social-economici a tarii, cu
accent prioritar pe regiunile Nord, Centru
$iSud; accelerarea dezvoltarii oragelor mici
in calitate de “poli de crestere™ ai regiunilor;
dezvoltarea economiei rurale i cresterea
productivititii in agricultura; dezvoltarea
si modernizarea infrastructurii regionale si
promovarea parteneriatului public-privat;
prevenirea poludrii mediului inconjuritor
§i utilizarea eficienta a resurselor naturale
in vederea cresterii calitatii vietii.
Vorbind despre dezvoltarea regtonala
in tarile-membre ale Uniunii Europene,
trebuie si mentionim cé prin intermediul
Fondurilor Structurale, Uniunea Europeana
urmareste si reducd disparitatile intre
nivelurile de dezvoltare ale diferitelor regiuni
si rdminerea in urmi a regiunilor
defavorizate, inclusiv zonele rurale. Ajutorul
regional este destinat dezvoltarii regiunilor
defavorizate prin sprijinirea investitiilor si
a credrti de locuri de munca intr-un con-
text durabil. Prin intermediul ajutorulut re-
gional se promoveazi extinderea,
modemizarea si diversificarea activitatilor

intreprinderilor localizate in acele regiuni
$i se incurajeaza noile firme sa se
stabileasca acolo. In scopul de a intiri
aceastd dezvoltare si de a reduce

potentialele efecte negative ale relocalizirii,

este necesar ca obtinerea granturilor si

fie conditionatd de mentinerea investitiei
si a locurilor de munca create pentru o
perioadd minima in regiunea defavorizata. |

Pentru ca regiunile si poatd administra
strategii si proiecte de dezvoltare locala,
acestea trebuie si concentreze gi si utilizeze
resurse financiare §i umane. Pentru aceasta
insd este necesara constituirea unor institutii
regionale puternice, structuri care ar putea

sd promoveze §i s susting in mod continuu

eforturile de dezvoltare regionala. fn
prezent, fiind pusad baza normativa si

institutionald a dezvoltarii regionale, este

necesard elaborarea si implementarea

strategiilor locale, prin care ar avea loc :

tdentificarea prioritatilor si masurilor de
dezvoltare economico-sociald a regiunii.
Aceste strategii ar trebui sa fie orientate

atit spre dezvoltarea locald (educatie, i

culturd, sinitate, ordine publicd), cit gi cea
economica locali, fapt care ar conduce la
crearea in localititi a unui climat
investifional mai favorabil. Initierea si
desfisurarea unor parteneriate, precum si
planificarea strategica, Insotite de experienta
si profesionalism, ar contribui lamobilizarea
institutiilor interesate si, respectiv, la
pregitirea terenului pentru dezvoltarea
regionald a (arii.
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SUMMARY

The needs of the youth are specific ones. However, very few young people are
capable of satisfying those needs on their own. For this particular reason, it is impera-
tive for the state and the civil society to be involved as well. The only way to satisfy the
needs ofthe young is to establish the necessary services. These services can function
both at the central and the local level. Thus, local government can contribute to the
establishment or the proper functioning of the educational and health services, as well

as to the entertainment or informative ones.

Analizind tineretea ca otranzitie de la
copilarie la maturitate, constatdm ca in
aceastd perioada individul se confrunta cu
un sir de provocari, probleme, cdrora nu
ntotdeauna le poate face fata de unul singur,
iar Tn majoritatea cazurilor asistenta
statului, aadultilor faciliteaza procesul de
tranzitie, dezvoltare, afirmare si definitivare
aindependentei tindruiui.'

Altfel spus, pentru solutionarea
problemelor si satisfacerea necesitatilor
tinerilor, este nevoie de implicarea
autoritatilor administratiei publice - atit
centrale, cit si locale.

Referitor la competenta administratiei
publice locale din Republica Moldova in
promovarea programelor pentru tineret,
cadrul normativ al statului nostru prevede
urmdtoarele: "Autoritdtile administratiei
publice locale promoveaza n teritoriu

polilicadcstalin domeniul tineretului prin:
a) crearea de structuri responsabile pentru
lucrul cutineretul, care activeaza in baza
de regulament, coordonai cu organul cen-
tral de specialitate in domeniul tinerelului;

b) crearea dc consilii teritoriale pentru
problemele tineretului si coordonarea
activitdtii lor; ¢) colaborarea cu asociatiile
locale de tineret, cu filialele organizatiilor
nationale si internationale din teritoriu."”
In ceea ce priveste competentele
administratiei publice locale la nivel de
raion, Legea privind administratia publica
locala prevede ca consiliul raional decide
organizarea si desfasurarea de activitati
stiintifice, instructiv-educative, cultural-
educative, sportive si de tineret, de interes
raional.’

Potrivit afirmatiilor literaturii de
specialitate, tinerilor le lipsesc adesea
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cunostintele si deprinderile de a face fata
riscurilor si de a lua decizii corecte, lata
de ce este importantd dezvoltarea
capacitatilor institutiilor statale, ale
organizatiilor neguvemamentale pentru a
oferi un spectru cit mai variat de servicii
de calitate tinerilor, care ar veni in suportul
dezvoltarii armonioase a personalitatii lor.
Serviciile pentru tineret reprezinta un mijloc
de a oferi tinerilor spatiul necesar si
posibilitatea de a-si realiza drepturile de
participare, de exprimare a opiniei si de
luare a deciziilor. Prin intermediul acestor
servicii tinerii au sansa de a se cunoaste
mai bine, de a afla care le sint capacitatile,
ce le place si ce ar vrea sa realizeze.’

in acest sens, in legislatia Republicii
Moldova se opereaza cu notiunea de
»Serviciu social pentru tineri" - institutie
specialda, prestatoare de servicii
informationale si de consultanta, de
asistenta sociald pentru tineri.- In cadrul
serviciilor sociale, activeazd centre
informationale si de consultanta pentru
tineri, care ofera gratuit informatii,
Tndnimari competente, ajuta tinerii sa profite
de oportunitati, sa ia decizii responsabile,
bazate pe informatii obiective referitor la
toate aspectele vietii, sa-si dezvolte
aptitudinile si abilitatile, sa solutioneze
problemele ce vizeaza interesele tineretului
si ale societatii, sa participe activ la viata
sociala la nivel local, national si
international.** Mai mult decit atit, serviciile
sociale pentru tineret sint finantate de la
bugetul de stat, de la bugetele imitatilor
administraiiv-teritoriale si din mijloace
speciale.

Serviciile pentru tineret in Republica
Moldova sint diverse. Serviciile de bazd
stabilite prin Constitutia Republicii Moldova
sint serviciile educationale (scoli, colegii,
universitafi etc.); serviciile de asistenta

medicald(policlinicile,ct:.  ‘Me planificare
a familiei el < serviciile « liber si
serviciile de informare. St le
educationale si cele de sanatate pentru
tineret reprezinta servicii cu cea mai bogata
istorie de dezvoltare in Moldova, pe cind
serviciile de informare sint relativ noi.’

Anal izind statutul institutiilor ce ofera
servicii tinerilor in Moldova, constatdm ca
elcpot fi:

-publice- scoli si institutii exfrascolare
(cluburi, case de culturd, case de creatie
etc.);

- neguvemamentale - o organizatie
neguvernamentald (ONG) s afla la baza
credrii centrului de tineret care presteaza
servicii pentru tineri:

- private - unii agenti privati ofera
servicii comerciale, contra plata. Acest tip
de servicii pentru tineri se dezvolta con-
form principiului cost-eficienta si implica
tinerii doar in studiile de piata. Aceste centre
SC numesc, dc obicei: Internet-cafe, cen-
tre de studiere a 1 imbilor. centre de studiere
a calculatorului, scoli de soferi, centre cul-
turai-artistice (dansuri, desen ele), cen-
tre sportive (sali de sport, piscine, sectii
de gimnasticd, yoga, bodybuilding, alpi-
nism, karate etc.);

- mixte - administratia publica locald si
un ONG presteaza servicii pentru tineri,
in special, Tn aceasta categorie se includ
majoritatea centrelor de informare care sint
fondate prin acordul mai multor actori
comunitari, oferind oseriedeavantaje. In
primul rind, un numar mare de actori
comunitari cunosc si sustin crearea i
prestarea serviciilor. Resursele comunitare
sint utilizate in mod eficient si rational,
flecare contribuind in masura posibilitatilor.
Toti acesti factori asigura calitatea si
durabililatea serviciilor pentru tineri.’

Actualmente. Tn Moldova existd doua



tipuri de institutii ce oferd servicii de
informare specializate pentru tineri.
Acestea sint centrele de resurse §i
informare pentru tineret si clinicile
prietenoase finerilor (centre de informare
axate pe sanatatea tinerilor §i prevenirea
comportamentelor riscante).’

In esenfa sa, centrul sau serviciul de
informare pentru tineret adopta ca punct
de plecare problemele si nevoile populatiei
tinere céreia trebuie sa-i raspunda. Cum
problemele si nevoile acoperd o paleta
foarte largl, centrul/serviciul de informare
este organizat fie ca si raspunda direct
unui larg numdr de teme (de aici eticheta
~generalist”, creator al opozitiei cu alte
servicii ,specializate” in probleme ca
sanatatea, cariera etc.), fie ca si trimita
clientul upui serviciu competent in zona de
interes indicata."® In general, pornind de
la prevederile Cartei europene a informarii
tinerilor, centrele /serviciile de informare
au urmitoarele caracteristici: raspund
nevoilor populatiei tinere; sint deschise
tuturor tinerilor; oferd informatie variata
tematic, prezentata sub forme multiple,
avind ca public vizat atit tinerii in general,
cit §i grupuri cunevol speciale ale acestora;
oferd informatie practici; in caz de
necesitate, orienteaza beneficiarul cétre un
serviciu specializat.'

Atit centrele de informare, cit si clinicile
au si echipe de voluntari care implicatinerii
in managementul serviciilor. Un punct
comun pentru ambele tipuri de servicii il
reprezintad faptul céd ele orienteazi
beneficiarii spre alte organizatii si institutii,
in cazul in care tinerii au nevoie de servicii
pe care acestea nu le oferad. Serviciile
prietenoase sint prestate atit in cadrul
Centrului, ¢it i in afara Lui, prin dezvoltarea
programelor si interventiilor orientate catre

tinerii vulnerabili i cei aflati in situatii de
risc sporit (servicii outreach).™

Am folosit, astfel, 0 notiune noud — .

servicii prietenoase. Evident, apare

intrebarea: ce anume intelegem prin °

HServicii prietenoase tinerilor”? Strategia

pentrutineret le defineste ca fiind “moduri

novatoare de prestare a serviciilor cu
ajutorul a doud metode complementare:

accesul tuturor tinerilor la informatie sila

serviciile esentfiale si interventiile
directionate citre tinerii marginalizati i
vulnerabili in diverse domenii (informare

siconsiliere, sanatate generala, consiliere |
i testare voluntard si confidentiala la HIV, |

sanatate mentala ete.)”."?
Totodata, existd si un alt serviciu ce

poate fi infiintat la nivel local, in specialin
ceea ce priveste nevoia de recreare a |

tinerilor. Astfel, potrivitart. 15 al Legii cu
privire la tineret, autoritafile administratiei
publice centrale si Jocale infiinteaza cen-

tre de tineret, care reprezinta institufii |

publice ce ofera tinerilor oportunitati de

recreare activa dupa programe speciale. '

In incheiere, consideram necesar si
mentiondm si urmatoarele referitor la
implicarea autoritatilor administratiei
publice locale de ambele niveluri in
Programul de Actiuni consacrate Anului
Tineretului. Astfel, conform Programului
mentionat, in anul 2008 autoritatile
administratiei publice locale au fost
responsabile pentru: 1) consolidarea
infrastructurii sportive, 2) organizarea si
desfasurarea campionatelor sportive
nationale $i3) organizarea tirgurilor locurilor
de munci la nivel comunitar, raional, re-
gional si national.”” Consideram insi ca
administratia publica locala, fiind si cea mai
aproape de cetiteni, se poate implica mult
mai mult in promovarea unor servicii pentru
tineri de inalta calitate.
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In concluzie, vom menfiona ¢4 nevoile
tinerilor sint de o astfel de naturd, incit
foarte pufini dintre ei §i le pot satisface
independent. Anume din acest motiv,
implicarea statului g1 a societafii civile
capata o importan(a sporitd. Aceste nevoi
pot fi satisfacute prin crearea de servicii

destinate tinerilor, servicii care pot ti
infiintate i la nivel central, dar mai ales la
nivel local. In acest sens, autoritatile publice
locale pot contribui la infiinfarea sau buna
functionare a serviciilor educationale, de
sanatate, de petrecere a timpului liber si
de informare. - :
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UNELE ASPECTE ALE SPORIRII EFICIENTEI

ECONOMICE AMECANIZARII $1 AUTOMATIZARII
PROCESULUI DE PRODUCERE $I PRELUCRARE A
~ LAPTELUIIN REPUBLICAMOLDOVA

SUMMARY
Human food problem becomes more acute. Milk production in the years 2000-2009

~ Sergin cusmm,?
lector, Institutul Nistrean de Economie si Drept, mun. Balti

has decreased by 25% for rural areas this work is not convenient,
Prices in cities have increased considerably. To improve the situation is required
intensive use of mechanization and automation ofiproduction and processing ofimilk.
This will increase productivity, will decrease prime cost and marketing prices will
lower. Increased production will satisfy the people in the supply of miek at a reduced :

price. In the same row and producers will have a reasonable profit.

In ultimii ani, producerea laptelui in
republicd a scdzut esential. Cauzele
stagnirii in producerea laptelui sint
evidente, reducindu-se la maximum costul
colectarilor de la persoanele individuale,
gospodariile colective, agentii economici
privati. O marturie elocventd a acestor
afirmatii poate servi raionul Briceni, Daca
cu 10-12 ani in urmé raionul ocupa unul
dintre primele locuri la producerea laptelui
in republica, actualmente aici nu exista nici
o0 gospodarie colectiva sau un fermier care
ar avea in posesiune 10-15 vaci. Daca de
la o vaci se obtinea pini la 9000 kilograme
de lapte pe an, astazi productivitatea vitelor
a scazut pina la 3200-3500 kilograme de
lapte pe an.

Asemenea situatie se atestd in
majoritatea raioanelor republicii. Procedind
la o analizi economicd profunda a acestor
procese negative, dar si in scopul ameliorfirii
situatiei, am constatat ca este necesara o

activitate intensd de mecanizare $i
autormatizare a proceselor de producere |
si prelucrare a laptelui. Ca piloni ai acestor
concluzii ne servesc fermele zootehnice
de prasila care au un avantaj impunator
pentru renovarea proceselor de producere
a laptelui.

Economia de piatid ne impune si
recurgem la doud extreme: importul de
produse lactate de o calitate inferioara si
continuarea procesului de majorare a
costului de comercializare silipsirea in acest
mod, in primul rind, a copiilor din familiile
social vulnerabile de produsele lactate atit
de necesare,

Ar fi ceva in plus sa constatam ca in
crese si gradinite de copii, in gcoli i chiar
in spitale un pahar de lapte devine o
raritate. '

Stiinta a demonstrat ci pentru
dezvoltarea normala a organismului uman
este necesar ca produsele lactate si
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asigure 30-32% din valoarea calorica a

ratiei omului. Este necesar, dc asemenea,

ca ratia anuald a omului sa includa lapte

integral - 164 kg, unt - 58 kg, brinza de

vaca- 7,3 kg, smintina-6,6 kg, brinzeturi
6,1 kg.'

Realizarea acestor recomandari ale
stiintei trebuie s& devina un important pro-
gram de stat. El poale fi realizat prin
aplicarea tehnologiilor intensive care pot
fi realizate pe doua cdi: concentrarea
productiei la fermele existente mici si la
fermele individuale.

ntreprinderile mari de prelucrare a
laptelui din orasele Chisindu, Balti, Soroca,
Orhei, Floresti si altele ar trebui sa majoreze
pretul de achizitionare a laptelui din sectorul
individual de ia 2,50 lei pentru un litru de
lapte, cel putin, pind la 3,50-4,00 lei. In
si sternul de comert ar trebui micsorat pretul
de desfacere, cel putin, cu 1,80-2,00 lei,
deoarece analiza economicd a acestor
fenomene a constatat un decalaj foarte
mare al preturilor de achizitionare si
desfacere, astfel 1incit profitul
Tnlerprinderilor de prelucrare a laptelui este
de 180-200%, iar a producatorilor sau
fermierilor individuali nu depaseste
cola 0.

Actualmente, ferme de prasila au
ramas foarte putine: la Institutul de Cercetari
in domeniul Producerii Laptelui al
Academiei de Stiinte din satul Maximovca,
raionul Anenii Noi, Intreprinderea de Stat
Sectia Tehnologica Experimentald Balti,
gospodaria Logofteni,raionulFalesti, ferma
»Maiak", satul Rujnita, raionul Ocnita,
ferma din satul Tomai, raionul Ciadir-Lunga.

Mentionam ca statul acorda un ajutor
considerabil pentru dezvoltarea vitaritului
obstesc si particular. Fiecdrei ferme de
producere a laptelui si reproducere a
taurinelor anual se fac alocatii Tn suma de
7 mii lei pentru hrana vitelor.

Statul le acorda doritorilor de a-si
deschide o afacere ajutor pentru procurarea
taurinelor de prasila, cite 25 lei pentru
fiecare kg de came vie. Reiese ca statul
le acorda gratuit entuziastilor mijloace
pentru a-si procura vitele. Totodata, pentru
a obtine cantitatea necesara de lapte pentru
necesitdtilepopulatieisi export estenecesar
de a intensifica productia agricola.

Normele de hrana a vacilor mulgatoare
pentru producerea laptelui cu grasimea de
3,8-4.0 % la masa vacii de 500 kg cu o
productie de 22 litri dc lapte pe zi sint
expuse n tabelele ce urmeaza:-

Cantitatea Cantitatea de hrand pentru o vaca pe zi
laptelui
muls Unitati Proteine  Sare de Calciu, Fosfor Melasa
(In kg) nutritive © buctdrie  cretd )
(in kg) No L
22 159 wo 115 no Ho 700

Denumirea hranei si norma pentru un cap pe zi’

tarite  tarijc

du LU (tg> dc [IfiTCil- ma/fre
<kg) pnrumb s™ardui 0]
v LW

1,0 2,0 2,0 Ne Ut 115 |.|.|,

iirluiala lunii dc faind de sare de creta paie de paie p/n

I I I <kg) (kg) Iral (kg) (k.)

ITnaj sfecla masa Tnchisa

asternut dulce lerdc (kg)

3,0 10 m 12 w 5? 05



Aplicarea tehnologiilor progresive in
domeniul mulsului mecanizat sporeste atit
calitatea, ¢it si cantitatea productiei, re-
duce pretul de cost al unitatii de productie.

Mecanizarea si automatizarea
pmxducerii si prelucrarii laptelui in anii 2009-
2013 vor sport productivitatea cu, cel pufin,
32-35%, iar pretul de cost se va reduce,
respectiv, cu 25-28%.

Mulsul vacilor cu aplicarea metodei
~Bradulet”, elaborata de firma ,.Banat™,
este foarte eficienta. Insasi constructia este
de performantd europeana, toate
operafiunile tehnologice sint computerizate.

fn sala in care se desfasoara procesul
mulsului automatizat este instalata toata
aparatura corespunzitoare standardelor
curopene. Operatoarele includ aparatele
necesare care le ajuta ca timp de 2-3 minute
sa spele ugerul fiecarei vaci cu apa calda,
apoi sa-1 stearga cu un cearsaf alb si includ
aparatul pentru muls. La piciorul vitei se
instaleaza un aparat, cu ajutorul caruia sint
determinate numarul vitei si unele date din
istoria productivitatii sale. La calculator este
procesat deja tabelul biografic a acestei
vite. Mulsul dureazi 5-7 minute. In acest
timp operatorul nu se implica niei intr-o
operatiune, el doar urméreste transportarea
laptelui prin fevi transparente, n care
concomitent este efectuata analiza grasimii.
Prin aceste fevi laptele este transmis Tn
laborator, in cisternele destinate pentru
acest lucru,

Este important ¢a laptele se sterilizeaza
in mod automat, s¢ ambaleaza In pachete
speciale de marimi corespunzatoare. Daca
este necesar, tot acest aparat produce
smintinide cea mai inalta calitate sigrasime
la solicitarea cumparatorului. Productia
finita este expediata in retelele de comert.

Dat fiind faptul ca tot procesul pentru
mulsul vitelor este automatizat, deservirea

utilajului este efectuatd numai de 2
persoane, pe cind tot acest volum de lucru
anterior era asigurat de 10 persoane.

Metoda mulsului ,Bradulet” nu este

aplicata la animalele care au fatat recent,

la care ugerul nu este standard, care sint
bolnave sau slabite din anumite motive.
Mulsul cu aplicarea acestei metode este

eficient prin faptul ¢4 la vita s¢ creeazi o

imunitate predispusa sa sloboada laptele |

la timp, fArd careva rezerve. Aceasta

sporeste in mare masura cantitatea de lapte.

Eficacitatea acestui sistem se manifesta

si prin faptul ca prepararea hranei pentru |

animale este mecanizatd si automatizata.

Prepararea hranei in mod automatizat este |

eficienta, fiindca in hrana animalelor se
includ toate componentele biologice con-

form recomandarilor stiintei. Hrana ;
preparatid Tn asa mod este de calitate |

superioara si permite efectuarea latimp a
hranei animalelor, respectindu-se cu
strictete regimul stabilit. Automatizarea
proceselor de pregitire si de servire a

hranei a redus numérul operatorilor de la |

6 la numati 2 perosane.

Directorul firmei ,.Logofat™, Vasile
Cires, raionul Falesti, analizind situatia
economica, arevenit la aceea ca productia
fermet sa fie industrializata in gospodarte.,
In acest scop. a fost procurata o fabrica
nu prea mare de prelucrare a laptelui
Heuvelland din Belgia.

Ciclul Inchis - producerea laptelui si
industrializarea sa pe loc - este foarte
avantajos pentru gospodarie si pentru
mentinerea fonului ecologic. Fabrica
prelucreaza lapiele si produce cascaval,
smintina, brinza cu cheagtare, brinza moale,
urda si lapte pasterizat. Toatad aceasta
productie este ambalatd si propusi
cumpdratorului pentru procurare in toate
magazinele republicii si peste hotarele tarii.
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Este foarte rentabil ca fiecare ferma de
producere alaptelui sa aiba o microfabrica
de prelucrare.
Industria de prelucrare a laptelui - unul
din sectoarele de bazid ale economiei
republicii — se confruntd cu multiple
probleme specifice perioadei de tranzitie:
reducerea considerabild a volumului de
materii prime i, ca urmare, reducerea
cantitatii de lapte prelucrat industrial, dar
$1agradului de utilizare a capacititilor de
productie, scaderea volumului productiei
finite, pierderea pietelor de desfacere atit
autohtone, cit si a celor externe.
in aceste conditii, evident, apare
necesitatea restructuririi acestui sector de
activitate. Infiintarea fermelor de vaci
reprezintd unul din factorii critici pentru
- dezvoltarea sectorului zootehnic primar, iar
- necesitatea crearii fermelor de vaci se

resimte, actualmente, stringent in R,
- Moldova, de aceea cooperativele si

intreprinderile de prelucrare tind sa creeze
astfel de ferme, pentru a dispune constant
de materie primi.*

Pentru aincepe o afacere in domeniul
sectorului zootehnic, pentru inceput mai
rentabil este procurarea a 20 de capete
de vite. Vacile de prasila se mulg 305 zile
pe an.

Astfel, de la o vaca mulgitoare se pot
obtine anual 7000 kilograme de lapte, iar
de la 20 de vaci - 140000 kilograme anual
cu grasimeade 3,8%, din care 600 litri de
lapte se lasa pentruvitel. Asadar, vor imine
139400 kilograme de lapte, care va fi realizat
cu 5 lei pe kilogram si cu grasimeade 3,5%.
Deci la cele 139400 kilograme de lapte se
adauga diferenta obtinuti in baza grisimii
confonn calculului  139400/x38%
kilograme. 33%

Astfel, venitul la desfacerea laptelui este
de 756740 lei.

Din acest venit proprietarul va cheltui:

=151348

1. Cheltuieli pentru intrefinerea si hrana vitelor

Arenda Siloz | Finaj | Concentrate | Sare | Cretd | Melash | Masa
incaperii verde
Yolumul - 108 54 48 0,041 | 0,040 1,8 198
¢ | anual de
i | hrana
¢ | (in tone)
Suaprafata - 1,1 1,0 1,0 - - - -
; | {in_hectare)
: | Suma anuala, 300 10800 | 8100 48000 57 40 4500 | 19800
i | e
2. Cheltuieli pentru ingrijirea animalelor
Energia Motorind | Medicamente | Intretinerea | Reparatia msamintarea
; electrica utilajului incaperilor | vitelor
¢ | Suma 18250 49275 40000 20000 15000 5000
anuala,
lei




3. Cheltuieli pentru remunerarea muncii

Operatori, Tractorist, Veterinar, Paznic, Electrician,

2 unitati 1 unitate 1 unitate 1 unitate { 1 unitate
Suma 57600 33600 38400 16800 25400
anualg, lei

Astfel, din venitul obfinut de la comercializarea laptelui de 756740 1ei se scad cheltuielile

in suma de 400132,80 lei i profitul proprietarului va constitui 356607,20 lei.
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RESUME

La theorie economique nous dit que la marche constitue le lieu ou se rencontre la
demande avec I’offerte. Pour savoir quelle est I'offerte on suffit d’etudier 1’activite
des concurrents, mais pour savoir quelle est la demande on doit connaitre les pretentions
des consommateurs. C’est pour ca qu’il existe le marketing et les personnes qui s’en
occupant.

Pour les marketeurs existe une definition: la theorie de I’activation atendue de la
memoire.La memoire signifie en effet la recuperation des experiences passees, mais

: * pour comprendre cela on doit premierement comprendre que signifie I’association.
142

. penser au Nestea. De meme, Altex, a un Claire positionnement dans I’esprit des
" individus, “les plus petites taux, les plus petits prix”. Toutes ces reactions ont lieu grace

Quand on entend “Antonio, fa caldo” , biensur que beaucoup de nous nous allons

. au fait que I’esprit de I'individu fonctionne ¥ 1’aide des associations. Il y a des choses

qui nous souvienent des autres, par exemple, quand on voit une personne connue,

_ avant qu’elle se tourne, nOUS NOUS SOUVENONS SON visage et son nom.

.ﬂ 2’ 2.009._.
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Comme marketeurs nous sommes interesses que les produits et Iimage de notre
brand soient situes sur une premiere position dans I’esprit des individus au moment ou
ils pensent d’acheter un produit d’une cathegorie donnee.

Pour declancher I’ association, premierement on doit creer une connexion f I’aide
d’une chose de ’esprit ou de I'environnement du consommateur (il est preferable que

; cela apparait au moment et au lieu de ’achat.} une image, une expression, un son

* (declanchateur).

Les marketeurs sont interesses sur les echanges de la puissance d’une association,
pour savoir quelle est la distance entre deux ou plusieurs choses dans I'esprit de I’ acheteur
e{ comment peut-elle devenir plus forte par repetition.

Teoria economicad ne spune ca piata  complicatd. Chiar dacd am limita analiza

. este locul de intilnire a cererii cu oferta.  cererii doar la consumatorii individuali,
" Dacé a cunoagte oferta este suficientd  eliminindu-i fortat pe cei industriali, ne-am
deseori o analizd a concurentei, aflain fata unei imensitati de factori care

cunoagterea cererii este deosebit de influenteazi cererea. Poate acesta este



si motivul pentru care marketingul intelege
prin piatd exact consumatorii.

Evaluarea efectelor publicitatii asupra
comportamentului de cumparare este
cruciald, iar evaluarea efectelor mintale
nu o poate substitui pe cea dintii, ci se
completeaza reciproc si ofera Tmpreuna
informatii legate de ce functioneaza sau
nu o reclama.

Neurochirurgul Wilder Penfierd a
condus, Tn 1959, un experiment care
presupunea introducerea unei sonde
electrice microscopice in creierul unui
pacient constient, capabil sa converseze
pe durata experimentului. Cind medicul
atingea anumite puncte din creierul
acestuia, pacientul putea sa descrie cu
acuratete momente trecute din viata lui:
vizionarea unui ITimin sala dc cinema unde
se simtea un miros de parfum ieftin, o
melodie, o experienta din copildrie, lucruri
la care pacientul nu se mai gindise de foarte
mult timp. Acest experiment a constituit
punctul de plecare pentru ceea ce numim

astazi teoria activarii prelungite a
memoriei.
Memoria Tnseamna, de fapt,

recuperarea unor experiente trecute. lar
pentru a intelege aceastd notiune, trebuie
mai Tntii sa Tntelegem ce Tnseamna
asociere. Cind auzim ,,Antonio, fa caldo",
cu siguranta multi dintre noi ne vom gindi
la Nestea. De asemenea, Altex are o
pozitionare clara in mintea oamenilor, ,,cefe
mai mici rate, cele mai mici preturi”.
Toate aceste reactii se datoreaza faptului
ca mintea functioneazd cu ajutorul
asocierilor. Uncie lucruri nc aduc aminte
de altele. Dc exemplu, nc aducem aminte
adesea, in timp ce ascultam pe cineva
intr-o discutie, de ceva ce vrem sa spunem
si noi. Procesul de asociere lasa mintile
noastre sa completeze mult mai multe

amintiri din fragmente de informatie. Cind
vedem spatele unei cunostinte, Thainte ca
ea sd se intoarcd, ne aducem aminte cum
aratd si cum se numeste.

Memoria poate fi reprezentatd ca o
retea mintala care poate include pe larg
lucrurile pe care le-am vazut si auzit si
lucruri strins legate de acestea. Asocierile
declansate se afla la baza imaginii unui
brand si oferd un sprijin important pentru
pozitionarea produsului.

Conexiunile sint asemenea muschilor,
Daca sint antrenate, devin mai puternice
si nu-si pierd din intensitate. Cu totii avem
muschi la picioare, dar daca vrem sa-i
folosim Tn alergari pe distante lungi, ci trebuie
sa fie antrenati, puternici si rezistenti.
Conexiunea, Tntr-o anumitd masurda, exista,
dar pentru ca nu a fost folositd, nu mai
functioneaza automat.

Ca marketeri, ne intereseazd ca
produsele si imaginea brandului nostru s&
fie situate pe o prima pozitie Tn mintea
oamenilor atunci cind se gindesc sa
cumpere un produs dintr-o anumita
categorie.

Pentru a declansa asocierea, trebuie,
mai Tntii, creatd o conexiune cu ajutorul
unui lucru din mintea sau mediul
inconjurator al consumatorului, care in mod
ideal ar trebui sa apara in momentul st locui
cumpdrarii: 0 imagine, 0 expresie, un sunet
(declansator).

Marketcrii sint interesati de schimbarile
n puterea unei asocieri, pentru a alia cit
de apropiate sintdoua sau mai multe lucruri
in mintea cumpardtorului si cum poate
deveni mai puternica asocierea prin
repetitie. Puterea unei conexiuni este data
de procentajul de oameni care au dat
acelasi raspuns. Sensul asocierii este im-
portant, astfel probabilitatea ca expresia
carte de credit sa declanseze aparitia
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brandului FIS4 nu este aceea$1 ca siin
situatia inversa.

De exemplu, reclama pentru sucul de
fructe Minute Maid”. O fetitd cu parul
impletit in doud cosite fine in mina un pahar
de suc si intreabd: ,Mamé, pot 53 mai
primesc niste calciu?” Aceastd cerere
repetatd a fetitei explicd cum ,Minute
Maid” are acelasi continut in calciu ca si
laptele, fiind mai s&natos si mai delicios
decit laptele, astfel incit copiii sa beneficieze
de suplimentul de calein. Testul final pentru
aceasta reclama este dacad mai multi
oameni cumpdra . Minute Maid” sau daca
sint mai dispusi sa-1 cumpere. Logica
procesului este; dacd atunci cind
consumatorii se gindesc la suc de fructe,
este mai probabil sa se gindeasci la

- Minute Maid” (constientizarea marcii),
. daca atunci cind se gindesc la aceasta

5144'5

marci se gindesc ca este mai buni, mai
sanatoasa (imaginea marcii) si daca a fi
mai bun pentru sanétate este mai impor-
tant in cazul unui suc de fructe (importanta
atribumlui), atunci ne putem astepta ca mai

* multi oameni s3 cumpere ., Minute Maid™.

" Reclama mai poate actiona $i prin
¢ declansarea asocierii create intre , Minute

Maid” si lapte, deoarece produsul nu a fost

prezentat ca un suc de fructe sanétos, ci

ca o alternativa a laptelui pe care unii copii
nu-l agreeaza.
Ca saraminem tot la capitolul asocieri/

. congtientizarea mércii, vom face apel la

alta marca comerciald, poate mult mai

. cunoscutd decit sucul , . Minute Maid” si

- anume marca de tigari CARPATL

CARPATI au fost cele mai fumate

. tigari din Romania. Marca romaneasca de
- tigari CARPATI are o istorie veche, fiind
" folositd de-a lungul timpului drept brandul

din popor. Alaturi de alte mérci, crescute
in Roménia ,.fara bani”, figarile CARPATI

au devenit foarte cunoscute din lipsa de
alternative, mai ales in perioada
comunismului. L.a ora actuala, sint putini
fumatori care $a nu fi incercat niciodata
marca autohtona de tigari, Dupa ce atrecut
de mai multe regimuri, supravietuind de
fiecare datd, brandul CARPATI a intrat
intr-un con de umbrd imediat dupa
liberalizarea pietei de desfacere (anii *90
ai secolului trecut).

CARPATI este una din marcile din
timpurile apuse care a trecut testul
actualului sistem social-economic i poli-
tic. Tigarile CARPATI se mai produc $i
astazi, desi nu le vedem foarte des in
vitrinele buticurilor. Din 2005, si-au
schimbat reteta (pentru a se adapta
cerinfelor europene in material de calitate
atutunului), ambalajul i preful.

In zilele noastre, marca de tigari
CARPATI este consideratd unul din
brandurile care se adreseaza
consumatorilor cu venituri mai reduse. Desgi
CARPATL ca marca, are ecou in mintea
consumatorului romén, financiar a pierdut
batalia; figarile CARPATI au acumo cota
de piata de circa 3,5%. In continuare, vom
analiza testul de perceptie/asociere, din
cadrul cercetarii noastre, caruia i se mai
spune si metoda portretului chinezesc.,

La o primi analizi, observim ca
termenul de figdri este predominant, acest
Iucru denota faptul ca totusi persoanele
intervievate (jumaétate din numarul lor, in
total fiind 24) au recunoscut aceasta marca,
adica fiind vorba de o marcd de tigari
romanesti,

O pondere mare, in aceasta asociere,
0 au i muntii romanegti care poatta acelasi
nume. Ma intreb ce ar fi scris un strdin la
acest test de asociere a marcii CARPATL

Daca facem o analizi mai detaliata a
acestui test, pornind de la prima asociere



- tigdri, vom observa ca acestea
genereaza o serie de efecte negative, cum
ar fi: nicotina, boli, tusit nesanatos,
dezgustator, fum, cancer.

In pofida acestora, pentru unii
CARPATI (probabil si sigur netinind cont
ca este o marca de tigdri) se asociaza cu
excursii si fete.

Aceste asocieri precizeaza faptul ca
impactul pe care il are marca Tn mintea
consumatorului trimite direct catre spatiul
mioritic romanesc, atit ca tigari tipic
romanesti, dar si ca munti.

in urma interpretdrilor efectuate am
observat ca marca CARPATI este
cunoscutd de marea majoritate a
intervievatilor (mai mult de 50%)ca fiind
marca romaneasca de tigdri. Si nu doar
atit, persoanele intervievate au recunoscut
ca este vorba de o marca veche, tinind
seama de momentul aparitiei acesteia pe
piata, ca! itatea si segmentul de consumatori
caruia i se adreseaza. Totodatd, adjectivele
si subtantivele asociate Tntdaresc imaginea
si caracteristicile definitorii ale marcii, cum
ar fi: vechi, tusit, nesanatos, nicotina, boli,
cancer, societate.

METODA PORTRETULUI CHINEZESC

TESTUL
Nr. DE
bilet ASOCIERE VIP CULOARE
"ii 1 tigdri Ceausesou  Negru
munti Gh. Hagi Galben
3. tigdri - -
4. incredere Paul Castaniu
Newman
5. dezgustator Viorei Lis  Gri fumuriu
6. _tfari Tdriceanu  Negru
7. fum, tigari, Gigi Verde
boli Beca li
8.- fum Inna Negru
Loghin
9. tigari vechi Florin Alb
Piersic
lo. munte Adrian Verde
Néastase
11.  tigari Cornel Alb
Dinu
12, jigari, munti  Ghita Negru
Muresan
13.  figari. alb. Tiriac Verde/alb
munti
14.  tigdri ieftine  Adi Aib
Minune
isT" tigdri proaste Basescu "Verde ~
is." tigari, Dinu Alb
nicotind Patriciu
17.  tigari, cancer, - Galben

societate

ANIMAL SPORT VEHICUL
Urs Scrima Trabant
Ciine lup Fotbal Hummer
Cine Table Dacia
Rozdtoare  Bungec-jumping  Elicopter
Hiena Tenis de masa Dacia
Cerb Fotbal W
Zimbru Aerobic Bicicletd
Lup Fotbal Dacia LLLLI
Bursuc Bungy geamping Toyota 4x4
Cerh Alpinism ATV
Girafa Tir Dacia
l.ogan
Cerb Golf Trabant
Gaina Alergat Trabant
Tiis ~ Foibai "Dacia" 1311)
Urs Golf Trabant
Pdianjen Individual/echipa VW
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18.  tigari, munti  T. Gri Ris Ciclism Dacia 1111)

Basescu
19.  [igari Ccausescu  Rosu Pitbull LU Trabant
20. munti, Burebista Cin Urs Aro 24D
excursii, fete
21.  vechi, Gil Galben Cirlita Hokei Trabant
nesandtos Dobrica
22, fum. tusit M. Alb Vulpe Box Bicicleta
Radule seu
23.  tigari ieftine.  Philip Alb Capra Bungec Jumping  Trabant
munti Moris
roméanesti
24, iuimm M. Verde Urs Inol Tren
Rédulescu
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doctorand, Academia de Administrare Publicd |
de pe lings# Presedintele Republicii Moldeva °

SUMMARY

The objective of Total Quality Management is to increase the efficiency and effi- ;:

Vladimir GARSTEA,

cacy in order to satisfy the clients’ interests.
The system of Total Quality Management can be introduced as a result of a supe-

rior management decision. In Public Administration, this is a decision that belongs to -

politicians. The arguments (reasons) that support the idea to implement the Total Qual-

ity Management are basedjn the sollowing: costs reducing, income increasing, produc-
tivity growing, itnage improving; competitiveness uncreasing, environment impraving; |

proactive position (a better planning allows the a efforts’ concentration in solving the
most important problems and reduces the time dedicated to , trutting ant the fire”).

Conform Constitutiei Republicii
Moldova organele celor trei puteri -
legislativa, executiva si judecatoreasca -
au datoria de a exercita o anumit3 functie
-legislativa, executiva sau judecatoreasca,
Potrivit teoriei separatiei puterilor in stat,
functiile pe care statul le dobindeste in
asigurarea suveranitatii sale, functia
legislativa, functia executiva si functia
Judecatoreasca nu pot fi realizate decit prin
exercitarea lor de ctre puteri independente,
reprezentate la nivel politico-juridic de
organe corespunzitoare. Toate aceste
functii se exercita in scopul satisfacerii
intereselor generale ale societatii. Functiile

sint exercitate prin intermediul serviciului
public,

Pentru a-gi realiza sarcinile, serviciul
public este dotat, inc de la infiintare, cu
functii publice clasate in ordine ierarhica,
stabilindu-se pentru fiecare atributii de
putere publica, intr-o anumita sfera de
competenta.

Dreptul public, in general, i stiinta
dreptului administrativ, in particular, cunosc
ogamd de acceptiuni ale notiunii “functie
publica” . fn sens larg, functia publica este
un element esential ce exprima felul
activitatii la a carei prestare persoana s-a
obligat, prin raportul juridic de drept pub-

il ",
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lie sau privat. In sens restrins, functia
publica reprezinta totalitatea atributiilor i
responsabilitatilor stabilite de antoritatea
sau institutia publica respectiva, in temeiul
legii, in scopul realizarii competentelor sale.'

Elemente de analiza a functiei publice
gasim inca la ginditorii antici Confucius (551
- 479 1.Hr.), Platon (427 — 347 i. Hr.),
Aristotel (384 - 322 1.Hr.), Polibiu (201 -
1201.Hr.), Ciceron ( 106 —431.Hr.) si altii.
Chiar daca lucrarile lor sint axate pe analiza
si sistematizarea formelor de organizare
statala, gasim aici si elemente ce se refera
la functia publica si functionarii publici de
atunci, ca executori ai functiilor statului.
Astfel, Platon expune, in renumita sa
lucrare “Republica™, viziunea sa asupra
statului ideal §i descrie cele trei paturi
sociale: a) fAranii s megtesugarii; b) militarii
si functionarii; ¢) conducatorii intelepti.
Aristotel’, descriind in lucrarea , Politica”
statul atenian, argumenteazi ci in stat
trebuie si functioneze trei parti: a) adunarea
generala; b) corpul functionarilor; ¢) corpul
judecatoresc. Ideile lui Aristotel au fost
preluate sidezvoltate de gindirea politica

. din perioada ulterioara, contribuind

substantial la conceperea guvernarii
moderne, ¢
Dupa cum mentioneaza M. Postolache,

in sec. XIX apare necesitatea diferentierii
- functionarilor in dependenta de caracterul

g

importantei atributiilorrealizate. In rezultat,
se mstituie rangurile functiilor publice, iar
functionarilor li se atribuie gradul superior
sau inferior®.

Literatura de specialitate contemporana

* prezinta mai multe difinitii ale notiunii de

- functie publica.

Astfel, cercetatorul romén P Negulescu
defineste in lucrarea ,Tratat de drept
administrativ” fiunctia publicd caun com-
plex de puteri §i competente, organizat de

lege pentru satisfacerea unui interes gene-
ral, in vederea de a fi ocupata, in chip
temporar, de un titular (sau mai multi),
persoand fizica care, executind puterile in
limitele competentei, urméreste realizarea
scopului pentru care a fost creata
functiunea®, Aceastd definitie a fost
formulata in prima jumatate a secolului
trecut, dar gi-a pastrat actualitatea.

Renumitul cercetdtor romdn,
A.lorgovan a definit functia publicd ca
o situatie juridica a persoanei fizice —
investita, legal, cu atribufii in realizarea
competentei unei autoritati publice ce
consta ih ansamblul drepturilor si obligatiilor
care formeaza continutul raportului juridic’
complex dintre persoana fizica respectiva
$i organul care 1-a investit. Aceste doua
definitii de referintd in materie nuepuizeaza
perspectivele de analizi a notiunii de functie
publica.

Conform notiunii acceptate de un grup
de autori, finctia publicd este constituita
din competente stabilite de lege cuprinzind
atributiile necesare satisfacerii intereselor
generale si scopurilor de interes public
pentru care a fost creatd, neputindu-se
admite ca ea sa fie utilizata in scopuri
personale®, Functia publica dispune de un
confinut care se materializeaza prin atributii,
puteri, competente proprii care o deosebesc
de alte functii. Continutul dat este stabilit
prin actul administrativ care infiinteaza
aceasta functie.

in Republica Moldova, functia publica
este o institutie expres coordonata legislativ
si exclude orice element arbitrar. Astfel,
pentru prima data in cadrul legal a fost
formulata aceastd notiune in 1995. in
conformitate cu art.1 aliniat 2 al Legii
servicinlui public® (1995), functia publicd
inseamna ,,unitatea primari a autoritatii
publice, care determina locul si rolul



cetatenilor in munca sociala in sistemul
serviciului public, drepturile si obligatiile,
exigentele fata de pregatirea lui
profesionala”. In definitia data, prin cetateni
urmeaza si avem in vedere persoanele care
vor ocupa functiile publice, adica
functionarii publici. Tot in aceasta lege,
pentru prima datd a fost definita notiunea
de functionar public. Aliniatul 3 al articolului
1 al Legii serviciului public stipuleazi ca
Hfunctionar public inseamna persoana care
ocupa functie de stat remunerata si care
dispune de ranguri si grade, stabilite in
conformitate cu principiile prezentei legi”.
Conform Legii contenciosului
administrativ,’* ,functionar public este
persoana numita sau aleasa intr-o functie
de decizie sau de executie din structura
unei autoritati publice.”

in conformitate cu Legea cu privire
la functia publici s§i statutul
Junctionarului public din 2008, functia
publicd reprezinta ,ansamblul atributiilor
si obligatiilor stabilite in temeiul legii in scopul
realizdrii prerogativelor de putere
publica”.'!

Asa cum functia publica constituie o
conditie sine qua non pentru definirea
functionarului public, la fel si statutul
functiei publice este conditie imperativa
pentru materializarea statutului juridic al
functionarului public.'

Astfel, conchidem ca prin functie
publicd se intelege ansamblul sarcinilor,
competentelor si responsabilitatilor cu care
sint investite persoanele desemnate sau
numite pentru a realiza obiectivele
compartimentului si/sau institutiei din care
fac parte.

Dependenta §i suprapunerea este,
practic, ideala, daca abstractizam faptul
¢ca perioada in care functia publica este
vacanta, ¢ posibila existenta acesteia de

sine statator, nefiind acoperita de activitatea
unui functionar public. Observam o
suprapunere totala si putem conchide, in

acest sens, ¢d nu poate exista functionarul

public, fara a exista functia publica si,

respectiv, nu putem vorbi despre un statut
juridic concret al functionarului public fara

existenta statutului functiei publice,
Conform atr. 7 din Legea serviciului
public (1995)'3, functia publica si statutul
¢i juridic se instituia de Parlament, de
Presedintele Republicii Moldova, de
Guvern si de alte autoritati publice centrale

sau locale, in limita competentelor stabilite |

de Constitutie si alte legi.
Conforin articolului 6 din Legea cu
privire la functia publica si statutul

functionarului public (2008), functia publica

se instituie intemeiul actelor Parlamentului,

Presedintelui Republicii Moldova,
Guvernului si ale altor autoritati publice,
emise in limitele competentei lor, stabilite |

de Constitutie gi de alte legi. Astfel, daca
inlegea din 1995 sint indicate autoritétile

ce pot institui functii publice, in legea din :'_

2008 legivitorul s¢ axeaza pe actele In
rezultatul adoptarii carora se instituie functia
publica, din start determninind obligativitatea
prezentei actului de mstituire,

Statutul juridic al functiei publice se
stabileste In dependentd de nivelul
organizatorico-juridic al autoritatii publice
care angajeaza functionarul, de asemenea,
in functie de locul si rolul acestei functii in
structura autoritarii publice, de caracterul
i nivelul de competentd profesionala
necesara pentru ocuparea functiei respec-
five.

Statutul juridic al functiei publice include
drepturile, obligatiile, responsabilitatea
functionarului public, exigentele fata de
pregatirea lui profesionala.

In scopul perfectionirii sistemului de

10)8)92402 InjnJdeur} eundul




informare, selectare $i repartizare a
cadrelor din serviciul public, al organizarii
rafionate si sporirii eficientei muncii tor,
diferentierii salariilor in raport cu
complexitatea activitatii in functia data,
precum $i in scopul solutionarii altor
chestiuni ce tin de serviciul public, s-a
elaborat un clasificator unic at functiitor
publice si caracteristicile modului de
calificare a functiilor publice, aprobate de
Guvern.

Astfel, statutul juridic at functiei este
elaborat in temeiul Clasificatorutui unic at
functiilor publice si al caracteristicilor
modetului de calificare a functiitor publice.

Orice functie publica este instituita si
desfiintatd atunci cind autoritatea
competenta este in drept a desfiinta functia

. publica. Autoritatea publica, care a instituit
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- ca atributiile functiei date pot fi delegate
- girealizate in cadrul altor functii.
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functia respectiva, desfiinfeazi functia
considerind ¢a nu mai este necesard sau

Functia publica se instituie in vederea

© acoperirii necesitatii in activitatea serviciutui
_public si, respectiv, pentru a satisface
| aceastd necesitate urmeaza a fi ocupatd
- de 0 persoana.

Conform Legii serviciului public
(1995), exercitarea functiei publice in

: Republica Moldova era statuata pe

g

urmatoarele principii:
- asigurarea imediata $i eficienta, liberd

~ de prejudecati, coruptie, abuz de putere si

presiuni politice a tuturor activitafilor
efectuate de functionarii publici;
- selectareatitularilor functiitor publice

" exclusiv dupa criteriul competentei,
. egalitatea sanselor la intrarea $i
¢ promovarea in calitatea de functionar pub-

lic;
- stabilitatea functionaritor publici.
fn conformitate cu legistatia in vigoare

(adoptata in 2008),' serviciul public se
bazeaza pe principiile legalitatii,
profesionatismului, transparentei,
impartialitatii, independentei,
responsabilitatii, stabilitatii i lojatitatii, Astfet,
expres aceste principii stau si la baza
instituirii functiei publice.

Titularizarea pe o functie publica nu se
efectueaza pe baza unui contract, ¢i aunui
act unilateral de numire. Numirea este un
act administrativ unitateral care determina
efecte juridice, $i nu un act bilateral.

Sint situatii in care prin acte norma-
tive, decizii ministeriale sau prin
regulamente interioare de organizare si
functionare, se pot schimba conditiile fara
ca functionarul sa aiba vreun drept de a
protesta impotriva masurii respective care
poate sa-1 prejudicieze.

Numirea intr-0 functie publica constituie
o procedura de drept public infaptuita prin
acte admninistrative, iar situatia juridica a
functionarutui public este statutara.

Functionarii publici numiti prin
procedura de drept public exercita puterea
publicaavind dreptut de a-si indeplini functia
in cadrul competentei stabitite de lege.

Actul administrativ de numire, fiind un
act de putere publica, este opozabil tuturor,
din data publicarii sale in Monitorut Oficial
sau aducerii la cunostinti a deciziei,
dispozitiei, respectiv, de cind functionarii
pubtici au fost investiti cu sarcinile,
competentete $i responsabilitatile
corespunzatoare postului si functiei respec-
tive.

Practica internationald demonstreaza
ca functiile publice sint ocupate de catre
persoane fizice, de obicei, prin numire sau
alegere. De regula, numirea persoanelor
fizice intr-o functie publica se face prin
concurs. Prin numire ocuparea functiitor
se face de catre Presedintete Republicii



Moldova, care potrivit art. 82 din Constitutia
Republicii Moldova, numeste Guvernul pe
baza votului de Tncredere acordat dc
Parlament, in alte functii, numirile se fac
de cdtre Prim-ministru. Astfel, in
conformi late cu prevederile articolului 98
(2) din Constitutia Republicii Moldova,
Prim-ministrul cere votul de Tncredere al
Parlamentului asupra programului de
activitate si a intregii liste a Guvernului.

Numirea in functiile publice din
ministere si din celelalte organe de
specialitate ale administratiei publice
centrale, precum si functiile serviciilor
descentralizate este prerogativa autoritatilor
publice centrale.

Analizind totalitatea caracteristicilor
functiei publice mentionate de cercetatori,
putem evidentia unele trasaturi distincte
ale functiei publice, si anume ca:

- drepturile si obligatiunile functionarilor
publici sint stabilite pe cale unilaterald de
catre organele statale prin norme juridice;

-drepturile si obligatiunile prevazute in
statut - ca atributii ale functiei de stat -
sint exercitate in vederea realizarii puterii
publice: continuitatea exercitarii acestei
functii: cel Tnvestit cu o functie publica se
afla intr-un raport de subordonare fata de
cel care la Tnvestit cu aceastd functie; cel
Tnvestit cu o functie publicd se afld intr-un
raport de autoritate fatd de terti.

Mai multi cercetatori au staruit asupra
stabilirii unor clasificari ale functiei publice
(Matei L., Managementul resurselor
umane®). Astfel. in conformitate cu
urmdtoarele criterii de clasificare,
distingem:

- din punctul de vedere al importantei
functiei Tntre:

- functii dc conducere;

- functii dc executie.

- din punctul de vedere al domeniului

de exercitare a functiei publice;

- functii civile;

- functii cu caracter militar;

- din punctul dc vedere al regimului
aplicabil:

- functii carora li se aplica regimul ju-
ridic prevazut in statut - ca drept comun;

- functii carora li se aplica regimuri
speciale prevazute - pe linga statutul
functionari lor - in alte statute speciale.

- din punctul de vedere al naturii functiei:

- functii de conducere exclusiv admini-
strative (ex.: ministru, director, secretar
general);

- functii de conducere de specialitate
(ex.: contabil, arhitect, inginer).

Tipolologia functionarilor publici. In
conformitate cu legislatia Republicii
Moldova, functionarul public este persoana
numita Tntr-o functie publica. in literatura
de specialitate regasim mai multe criterii
de clasificare a functionarilorpublici. Vom
prezenta clasificarea functionarilorpublici
tintnd cont de aspectul juridic si cel mana-
gerial. Astfel, cercetdtoarea romana,
V.Vedinas, venind cu o abordare mai mult
juridica, evidentiaza urmatoarele criterii*’;

- regimul juridic aplicabil:
functionari contractuali si functionari
statutari, iar acestia din urma pot fi, la rindul
lor, functionari supusi statutului general si
functionari supusi unor statute speciale;

- rigurozitatea disciplinei:
functionari publici civili, functionari pub-
lici militari, functionari civili dinanuald sau
politie;

- modul dc desemnare a titularilor:
functionari numiti, functionari alesi,
desemnati in alte moduri;

- independenta fata de politic:
functionari publici cu caracter politic,
functionari publici de cariera, sustrasijocului
politic;
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- preponderenta unor activitati in
competenta functiei: functionari publici
de conducere si functionari publici de
executie;

- natura auterititii publice din care
face parte functia publica: functionari
publici care fac parte din structura unor
autoritati de natura statala si functionari
publici locali.

Cercetind functia publica si functionarul
public din punctul de vedere al
managementului public, cercetatorii de
domeniu evidentiazi si o alti clasificare.
Astfel, Armenia Androniceanu prezinta in
lucrarea ,,Noutati in managementul pub-
lic™™* un set de criterii taxonomice:

a) dupa perioada de timp pe care se

~ exercita functia publica: funcrionari pub-
lici debutanyi, pentru o perioada de, cel
- putin, 6 luni, dar nu mai mult de doi ani;

'152 Junctionari publici definitivi;
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b)in raport cu nivelul studiilor
necesare, functionariipublici definitivi sint
- grupati in trei categorii: finctionari pub-
s lici cu studii superioare de lungd
g duratdi, absolvite cudiploma de licenta sau
. echivalentd; functionari publici cu studii
. superioare de scurtd duratd absolvite cu
. diplom3; functionari publici cu studii
- medii, liceale sau postliceale absolvite
- cudiploma;
: ¢)dupi continutul activititilor
. desfagurate de catre functionarii publici
. sedisting: functionari publici categoria
'E' A, implicati in aplicarea si executarea
: legilor, elaborarea de studii, control,
. consiliere, coordonare, conducere,
elaborarea de reglementari, luarea deciziilor
sau alte activitati care necesita cunostinte
. superioare de specialitate; functionari
. publici categoria B, implicati in activitati
pentruaplicarea §i executarea legilor, siudii,
indrumare, elaborarea unor proiecte de

reglementari, lucrdri pregatitoare pentru
luarea deciziilor, unele activitati de
conducere; functionari publici de
categoria C, care vizeazd aplicarea si
executarea legilor §i a altor reglementari,
activititi de birou sau de control care
necesitd o culturd generald medie si
cunostinte tehnice sau profesionale de nivel
mediu.

d)in functie de clasa in care se
incadreazi : functionari publici de clasa
a ll-a, nivel minim; functionari publicide
clasa a Il-a, nivel mediu; functionari pub-
lici de clasa I, nivel maxim;

e)in funetie de gradul in care se
incadreazi :functionari publici de gradul
I, nivel minim; functionarii publici de gradul
II, nivel mediu, fimctionarii publici de gradul
Ii1, nivel maxim;

in functie de natura
competentelor decizionale: functionari
publici de conducere, functionari pub11c1 de
executie;

g)dupa pozitia pe care se situeazi
functionarii publici in structura
formala:_functionari publici de nivel su-
perior; functionari publici de nivel mediu;
functionari publici de nivel inferior;

h)dupi natura postului: functii de
conducere cu o naturd exclusiv
administrativa; functii de conducere de
specialitate;

i) in functie de tipul actului normativ
in care sint mentionati: functionari publici
prezentati in statutul functionarilor publici
si functionari publici prezentati in statute
speciale;

jyin functie de implicarea
functionariler in precesul decizional:
functionari publici de decizie, functionari
publici implicati in pregatirea deciziilor
administrative; functionari implicati in
aplicarea deciziilor administrative.



Dezvoltarea managementului functiei
publice §i al functionarilor publici necesita,
in primul rind, cunoagterea i infelegerea
cit mai deplina a rolului §i particularitatilor
resurselor umane din cadrul administratiei
publice centrale si locale. Formarea,
recrutarea, promovarea §i perfectionarea
personalului din administratia publica au o
deosebitd insemnitate in asigurarea unui
personal calificat in cadrul autoritatilor
acesteia. Este necesar sa avem in vedere
faptul cd eficienta administratiei depinde
in ¢gald masura §i de modul in care acest
personal este gestionat gi, nu jn ultimul rind,
de managementul resurselor umane din
administratia publica'.

Notiunea de management al functiei
publice este esentiald pentru conturarea
unej imagini complete asupra acestei
institutii. Conceptul poate fi analizat in sens
material functional §i in sens formal
organic,

In sens marerial - functional, ptin
managementul funetiei publice se evoca
actele juridice §i operatiunile materiale,
prin care se recruteaza functionarii pub-
lici si s¢ materializeaza situatia lor
profesionala (promovari, avansari etc.),
inclusiv structurile de organizare a functiei
publice (organigrama, statul de functii)®.

in sens formal organic, se au in vedere
auterititile §i organismele implicate in
derularea activititilor de gestionare a
functiei publice, atit a celei centrale, cit gi
a functiei publice locale.

Astfel, managementul functiei
publice reprezintd un proces complex, ai
carui actori, functionarul public §i autorittile
sau instimtiile publice implicate, contribuie
laplanificarea i dezvoltarea carierei prin
urmatoarele: recrutare, selectie/
modificdiri in structura carierei realizate
potrivit politicii de personal a institutiei

(avansare, transfer, redistribuire, concurs/
examen, delegare, detagare, numire/
angajare temporara, mutare).

ViVedinag apreciaza in lucrarea Legea

HF,

18871999  privind Statutul

Junctionarului public ca ,gestiuneca |
functiei publice este conceputa caactivitate |

de organizare a carierei functionarului, de

la debutul acesteia pina la incheiere, |
activitate dominatd de doud principii, |
aparent diametral opuse, dar care, prin

specificul institutiei functiei publice, se
impun a fi armonizate. Este vorba de
principiul autoritatii, care fine de conceptia

traditionala privind functionarul public, care

il plaseaza pe acesta sub autoritatea
superiorului sau ierarhic. Superiorul este
investit cu doua atribute principale:

a) sa-1 dirijeze activitatea §i b) sa decidd
in legatura cu situatia lui profesionala”. -
Autorul aratd ca cel de-al doilea principiu |

care guverneaza gestiunea functiei publice
~este cel al democratizarii functiei publice.

Prin acest principiu se¢ urmareste o
atenuare a acestel ierarhii, intre dreptul |
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superiorului ierarhic de a decide destinul

profesional al subordonatului sau si dreptul
funcfionarului public de a-gi controla acest
destin, influentindu-17,

Relatia biunivoca finctionar public -
superior ierarhic direct in procesul de
evaluare a performantelor profesionale
individuale se realizeaza prin motivarea
corespunzitoare a functionarilor publici
care au obtinut rezultate deosebite, prin
sustinerea activitafii de perfectionare/
specializare, prin cointeresarea
functionarului public in realizarea
obiectivelor institutiei publice.

Un sistem de management
corespunzitor gestiunii functiei publice g
functionarului public®' asigura:

- recrutarea personalului competent gi
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pregatit profesional, conform cerintelor
specifice postului;

- compatibilitatea permanentd intre
dinamica postului si apfitudinile, abilitatile
§i pregitirea profesionala a titularului
postului;

- planificarea carierei functionarului
public din perspectiva acestuia §i a institutiei
publice in care a fost numit;

- indeplinirea obiecti velor institutiei gi
autoritatilor publice printr-o repartizare
planificati a objectivelor individuale;

- necesarul de personal pentru
indeplinirea unor misiuni de importanta
majora pentru realizarea obiectivelor
fundamentale ale institutiei;

~ -legatura functfionala intre autoritatea
. ce gestioneaza functia publicasi celelalte
- autoritati sau institutii publice ale
. administratiei publice in ceea ce privegte

154 monitorizarea situatiilor privind evidenta

Junctiilor si a functionarilor publici;
mobilitatea carierei; deontologia
- profesionald; preocuparea institutiilor
i pentru antrenarea personalului
E printr-o motivare corespunzdtoare §i
*identificarea necesitatilor de instruire,
respectiv, de perfectionare, dar, nu in ultinmul
~ rind, a ocuparii posturilor vacante in baza
* principiilor legale cu scopul stimularii
performantei;
- calitatea de receptor esential al
disfunctionalitatilor in aplicarea gi
- executarea legii §i, totodata, un suport
pentru reglementarea armonioasd a
legislatiei in domeniul functiei publice.
Literatura de specialitate identifica si
principiile managementului functiei publice
si al functionarilor publici (de exemplu,
cercetatorul Munteanu V.A. se pronunta
asupra subiectului Managementului
Junctiei publice si al functionarului

public?’). Astfel, mai multi autori se
orienteaza spre: :

- principiul credrii si dezvoltdrii unui
corp al functionarilor publici de cariera,
profesionist, onest, stabil, irnpartial si neutry
din punct de vedere politic;

- prineipiul asigurarii prompte i
eficiente, libere de prejudecati, coruptie,
abuz de putere §i presiuni politice ale tuturor
activitatilor efectuate de functionarii pub-
lici;
- principiul *“tratamentului egal”, prin
aplicarea in mod nediscriminatoriu aunor
criterii de selectie i promovare obiective
i clar definite conform cirora orice
candidat laintrarea §i promovarea in corpul
functionarilor publici sa aiba sanse egale;

- principiul selectiei functionarilor
publici exclusiv dupa criteriul competentei;

- principiul transparentei in
managementul functiei publice prin punerea
la dispoazitia tuturor celor interesafi a
informatiilor referitoare la modul de
desfagurare a concursurilor sau a
examenelor pentru ocuparea functiilor
publice sau a altor documente administra-
five care pot fi facute publice;

- principiul evaludrii obiective a
functionarilor publici in functie de nivelul
performantelor profesionale individuale, prin
compararea rezultatelor obfinute in mod
efectiv cu obiectivele individuale stabilite;

- principiul motivdrii generale
diferentiate a functionarilor publici in
functie de gradul de realizare a obiectivelor
individuale;

- principiul promovdrii unei politici de
dezvoltare corespunzitoare a carierei in
concordanfd cu natura activitatii
desfasurate, precum si cu nevoile si
posibilitatile individuale si organizationale;

- principiul corifidentialitdtii, prin



garantarea protejarii datelor personale
referitoare la functionarii publici si
schimbarile intervenite in cariera acestora;

- principiul respectului fatd de
cetdfean;

- principiul delegdrii;

- principiul orientdrii interesului catre
rezultate in termeni de eficienta, eficacitate
si calitate a serviciilor. Eficienta si
eficacitatea se imbunititesc atunci ¢ind
creste implicarea fimctionarilor publici, cind
responsabilitatile sint transferate Janivelurile
inferioare ale administratiei, odata cu
stabilirea sistemului de responsabilitati, pe
fiecare nivel;

- principiul deconcentrdrii gi
descentralizdrii, astfel incit deciziile sa
fie luate cit mai aproape de cetateni sau
de problema la care se refera;

- principiul separdrii functiilor politice
de cele administrative.

Con¢luzionind cele expuse, putem
mentiona, cd functia publica are
caracteristicile sale distincte de alte functii,
si anume:

- functia public3 este unitatea prlmara
a autoritatii publice;

- functia publica cuprinde un ansamblu
de atributii 5i responsabilitati stabilite in baza
legii;

- functia publica este instituita prin act |

normativ emis in temeijul §i in scopul
executdtii legii;

- functia publica dispune de caracter
permanent §i prezintd continuitate in

vederea faptului ¢ i trebuintele comunitatii .

sint permanente;

- functiapubhci este institmitd fn scepul
realizarii competentelor cu care este |

mvestita administratia public;

- functia publica este ocupata pe baza °
modalitatilor stricte §i nu constituie obiectul ;
unei conventii intre parfi si nu poate fi 3

determinati de contract;
- functiile publice sint finantate de la
bugetul de stat sau de Ia bugetele locale.
Persoana ¢e exercitd functia publica
este functionarul public. Managementul
functiei publice 5i al functionarilor publici
este un ansamblu de procese aflate intr-o

continui schimbare, in functie de mutatiile °
din sistemul administrativ intem i dinmediul

intemational.
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Republicii Moldova.
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Revista
"Administrarea. Publica
apare trimestrial.

Costul unui abonament:

1 an - /20 lei 00 bani;
6 luni - 60 lei 00 bani;
3 luni - 30 lei 00 bani.
Indice postal - 76957.
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Ziarul

"Functionarul public"
apare de 2 ori pe luna.
Costul unui abonament:
| an - 96 lei 00 bani;

6 luni - 48 lei 00 bani;
3 luni - 24 lei 00 bani.
Indice postal — 67919.



Sectia activitate editoriald

f/ Vlad CIOBANII - gef sectie \
Mihai MANEA - specialist principal
Elvira SENIC- specialist principal
Ana SPATARENCO - specialist principal

Elena BALMUS - specialist coordonator
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