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  Formarea și dezvoltarea profesională a cadrelor 
pentru  administrația publică din perspectiva 

edificării societății bazate pe cunoaștere 
și valorilor euroconforme

 
                                        Aurel SÎMBOTEANU,

prorector al Academiei de Administrare Publică, 
doctor  în științe politice, conferențiar universitar

 
SUMMARY

The present study examines the role of Academy of Public Administration in buil-
ding knowledge-based society from the perspective of state policy promotion in public 
administration field, training and professional development of civil servants based on 
European values system and challenges which public administration goes through at 
the moment. With Master degree studies and possibilities offered by the Academy in 
continuing professional development, civil servants become possessors of skills that 
allow them to tend in their function to the rigors of European management

Complexitatea  problemelor cu care se 
confrunta societatea moldovenească în 
perioada de constituire a relațiilor demo-
cratice, inițierea transformărilor complexe 
în viața social-economică și politică la în-
ceputul anilor nouăzeci ai secolului trecut 
presupuneau și o nouă viziune asupra or-
ganizării și funcționării administrației pu-
blice. Evoluția proceselor transformatoare 
din societate impunea o nouă paradigmă 
în pregătirea cadrelor pentru organele 
administrației publice și crearea unui sistem 
eficient de dezvoltare profesională conti-
nuă a acestora.  

Printre măsurile de edificare a unui servi-
ciu public modern în Republica Moldova și a 
unui sistem nou de instruire a funcționarilor 
publici se înscrie și deschiderea în anul 1993 
a Academiei de Administrare Publică [4].  Pe 
parcursul anilor, Academia de Administrare 
Publică devine un veritabil centru național 
de promovare a politicii de stat în dome-
niul administrației publice, de instruire și 
dezvoltare profesională a personalului din 
serviciul public și de asigurare științifică și 

metodologică a activității autorităților pu-
blice din Republica Moldova.   

Aderarea la 19 mai 2005 a  Republicii 
Moldova la Procesul de la Bologna  prin de-
cizia Miniştrilor europeni responsabili de 
învăţământul superior, convocaţi în oraşul 
Berghen din Norvegia,  a semnificat  o re-
formare, o modernizare şi o reconceptuali-
zare de structură, conţinuturi şi finalităţi ale  
învăţământului superior din Republica Mol-
dova [11]. Aceasta se referă şi la instituţiile, 
care pregătesc specialişti cu studii superioa-
re în domeniul administraţiei publice și con-
tribuie, prin aceasta, la edificarea societății 
bazate pe cunoaștere.

În prezentul studiu ne propunem să 
examinăm rolul Academiei de Adminis-
trare Publică în edificarea societății bazate 
pe cunoaștere din perspectiva promovării 
politicii de stat în domeniul administrației 
publice, formării și dezvoltării profesionale 
a funcționarilor publici în baza sistemului 
de valori euroconforme și provocărilor prin 
care trece administrația publică la etapa ac-
tuală.
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I. Convergențe conceptual-metodolo-
gice și aplicative ale studiilor de master.
Progresul social, dezvoltarea tehnologiilor 
informaționale și a comunicațiilor au ridicat 
pe un nou palier cunoașterea, permițând 
transferul nelimitat al acesteia spre consu-
matori sub forma transferului de informații. 
Globalizarea și implementarea societății 
cunoașterii conduc la amplificarea rolului 
capitalului uman în dezvoltarea societății. 
Cunoașterea este un factor de producție 
de rând cu capitalul și munca. Rolul-che-
ie într-o societate bazată pe cunoaștere  îi 
revine inovațiilor. O societate bazată pe 
cunoaștere are la temelie corelația dintre 
capitalul uman și competitivitate.

În cazul administrației publice, aceasta 
se exprimă prin corelația dintre formarea 
profesională a funcționarilor publici și siste-
mul de competențe ale acestora care trebu-
ie permanent actualizat. În acest sens, soci-
etatea bazată pe cunoaștere este aceea în 
care abilitatea de a obține noi competențe 
este esențială pentru succesul individual al 
funcționarului public având în vedere vite-
za cu care evoluează relațiile sociale, în ge-
neral, și administrația publică, în particular.

Instituţionalizarea noului sistem poli-
tic în condiţiile statului independent Re-
publica Moldova a condiţionat inițierea și 
desfășurarea continuă a reformei adminis-
traţiei publice, care are sarcina să ajusteze 
structural şi funcţional administraţia publi-
că la noile realităţi bazate pe democraţie, 
pluralism şi diversitate. Desfăşurarea efici-
entă a reformei administraţiei publice este 
strâns legată de crearea unui sistem bine 
definit de pregătire a cadrelor pentru acest 
domeniu. Despre aceasta ne vorbeşte expe-
rienţa altor state. Astfel, în ţările din Europa 
Occidentală încă la sfârşitul anilor şaizeci 
ai secolului trecut a fost conştientizată, în 
mod deosebit, necesitatea pregătirii spe-
cializate a funcţionarilor publici [12]. Acest 
lucru s-a produs într-o strânsă conexiune cu 
procesele de reformare a administraţiei pu-
blice din aceste ţări, cu implementarea no-

ilor tehnici de administrare, metodelor noi 
de planificare, organizare şi activitate a ser-
viciului public. Anume în această perioadă 
de reformare a administraţiei publice ţările 
vest-europene şi-au constituit  şi sistemele 
lor de pregătire a cadrelor pentru adminis-
traţia publică.

Experienţa acumulată de aceste ţări de-
monstrează că evoluţia administraţiei pu-
blice impune şi noi necesităţi în pregătirea 
cadrelor pentru acest domeniu. De felul în 
care personalul concepe problemele edifi-
cării societății bazate pe cunoaștere şi sar-
cinile care stau în faţa organelor adminis-
traţiei publice, de măsura în care îşi asumă 
responsabilitatea pentru consecinţele acti-
vităţii lor depinde eficienţa transformărilor 
din societate.

Un rol deosebit în edificarea societății 
bazate pe cunoaștere le revine instituțiilor 
de învățământ superior în cadrul cărora 
se produce formarea specialiștilor de înal-
tă calificare, care fiind antrenați ulterior în 
activitatea practică contribuie la amplifica-
rea rolului capitalului uman în dezvoltarea 
societății bazate pe cunoaștere. O verigă 
importantă în sistemul învățământului 
superior, după ciclul I, învățământ superi-
or de licență, îl constituie ciclul II - studiile 
superioae de master, nivelul 7 în structura 
sistemului de învățământ în conformitate 
cu Clasificarea Internațională Standard a 
Educației (ISCED- 2011), urmat de nivelul 8, 
cel mai înalt - studiile superioare de docto-
rat, ciclul III.

La etapa actuală, una dintre direcțiile 
prioritare în activitatea Academiei de Ad-
ministrare Publică este prestarea servicii-
lor educaționale de formare a specialiştilor 
de înaltă calificare prin studiile superioare 
de master. Funcționarii publici în exercițiu, 
dar și persoanele care aspiră pentru vii-
tor la o funcție publică au posibilitate să-și 
aprofundeze cunoștințele și să-și fortifice 
competențele urmând programele de mas-
ter: administrație publică; management; 
relații internaționale; drept constituțional 
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și drept administrativ; anticorupție; ma-
nagement informațional în administrația 
publică și altele. Programele de studii sunt 
raportate la necesitățile pieței muncii din 
sistemul administrației publice din Repu-
blica Moldova și la standardele europene, 
atât din sistemul educațional, precum și 
din administrația publică. Prin activitățile 
educaționale prestate, Academia reprezintă 
un generator de capital uman și conducă-
tori care promovează inovațiile.

   Pentru a corespunde acestor necesități, 
planurile de studii la programele de mas-
ter prestate de Academie conțin, în con-
formitate cu prevederile Procesului de 
la Bologna,  componentele structurale: 
temporală; formativă; acumulare; evalua-
re, care au menirea să asigure atât acumu-
larea cunoștințelor, precum și formarea 
competențelor necesare pentru exercitarea 
unei funcții publice. 

Astfel, calendarul academic specifică 
componenta temporală prin repartizarea 
activităților didactice pe ani, semestre, for-
me de învățământ, sesiuni de examinare, 
sesiuni de recuperare și promovare, alte 
prevederi și mecanisme organizatorice, me-
nite să asigure buna consecutivitate și con-
tinuitate a procesului educațional.

Componenta formativă a planului de 
studii conține unități de curs fundamenta-
le și unități de curs de specialitate, care, la 
rândul lor, pot fi obligatorii, opționale, pre-
cum și la libera alegere. Programele de mas-
ter prestate de Academie asigură formarea 
specialiștilor performanți atât în aspect te-
oretic, precum și practic prin utilizarea unui 
spectru larg de metode și procedee didacti-
ce specifice studiilor superioare de master. 

Componenta formativă își găsește con-
tinuare în componenta acumulare. Astfel, 
pregătirea teoretică este asigurată prin 
prestarea unităților de curs fundamentale, 
care constituie de la 25 până la 40 de cre-
dite academice transferabile, care repre-
zintă volumul de lucru solicitat studentu-
lui-masterand pentru a realiza obiectivele 

programei de studii specifice în termeni de 
finalități de studii și competențe scontate, 
în dependență de specificul programelor 
de master științific ori de profesionaliza-
re. Aceasta le asigură viitorilor specialiști o 
bună pregătire teoretică, fapt ce le permite 
să se familiarizeze cu  geneza, legitățile de 
dezvoltare, manifestare, evoluție, aspectele 
doctrinare și teoretico-conceptuale ale do-
meniului de studii.

Buna pregătire teoretică a studenților-
masteranzi este o precondiție de a concepe 
mai exact aspectele aplicative care derivă 
din abordările doctrinare. La aceasta con-
tribuie și unitățile de curs de specialitate 
care constituie de la 40 până la 55 de cre-
dite academice transferabile, reieșind din 
particularitățile programelor de master 
științific ori de profesionalizare. Misiunea de 
bază a acestor unități de curs este formarea 
competențelor necesare funcționarilor pu-
blici pentru exercitarea atribuțiilor care le 
revin în activitatea concretă desfășurată în 
autoritățile administrației publice centrale 
și locale. 

Un element structural important  al sis-
temului de formare a specialiștilor pentru 
sistemul administrației publice îl constituie 
componenta evaluare, care descrie, tele-
ologic vorbind, tipurile și modalitățile de 
evaluare a finalităților de studii exprimate 
în competențe generice și specifice. În prac-
tica didactică de la Academie se utilizează 
mai multe forme de evaluare, principalele 
dintre ele fiind următoarele:

- evaluarea inițială identifică nive-
lul achizițiilor inițiale ale studenților-
masteranzi în termeni de cunoștințe, 
competențe și abilități;

- evaluarea continuă/formativă  se reali-
zează prin organizarea a două testări obli-
gatorii pe  parcursul semestrului pe un grup 
de teme parcurse, precum și prin ghidarea 
lucrului individual realizat de studenții-
masteranzi;

- evaluarea finală stabilește gradul în care 
au fost atinse finalitățile generale propuse 
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și competențele dobândite de studenții-
masteranzi în pregătirea lor profesională la 
fiecare unitate de curs.

Prin aceste modalități de evaluare se 
apreciază nu numai cunoștințele acumu-
late de către studenții-masteranzi, dar și 
competențele formate în procesul de in-
struire. Conceptul privind competențele 
profesionale ale funcționarilor publici este 
studiat tot mai mult în ultimul deceniu și 
la modul cel mai general se rezumă la ne-
cesitatea de asigurare a funcționalității 
cunoștințelor. A acumula cunoștințe în sis-
temul de învățământ actual nu este sufici-
ent. Cunoștințele însușite se cer a fi coagu-
late în competențe, adică  într-un ansam-
blu integrat de capacități și atitudini care 
interacționează și se dezvoltă progresiv prin 
exercitarea eficientă a unei funcții publice. 

Din perspectivă behavioristă compe-
tența reprezintă o modalitate de execu-
tare efectivă și de succes a sarcinilor în 
comparație cu alți subiecți puși în aceleași 
condiții. Reieșind din aceasta competențele 
sunt achiziționate prin formare și dezvolta-
re  profesională și se bazează pe descrierea 
comportamentului și a reușitei în domeniul 
de activitate a angajatului. 

Luând în vedere că sistemul de compe-
tenţe de care trebuie să dispună specialistul 
cu studii superioare  de master în domeni-
ile programelor prestate de Academie se 
formează prin aportul tuturor disciplinelor 
de studii prevăzute în planurile de învăţă-
mânt, au fost stabilite exigenţe concrete 
faţă de structura şi conţinutul curricular al 
disciplinelor de studii (unităţilor de curs). 
Astfel, standardul curricular al disciplinei 
de studii include astfel de  componente 
cum ar fi: cadrul conceptual; administrarea 
disciplinei; obiectivele de formare a compe-
tenţelor; tematica şi repartizarea orelor pe 
tipuri de activităţi; obiectivele operaţionale 
şi conţinuturile; ghidarea lucrului individual 
al studenților-masteranzi; metodele și for-
mele  de evaluare; cerințele față de sursele 
bibliografice recomandate.

Fiecare unitate de curs din planurile de 
studii participă prin conținuturile sale la for-
marea sistemului de competențe necesare 
unui funcționar public, care, luat în ansam-
blul său, reprezintă  parametrii prestabiliţi 
pentru produsul instruirii, care rezidă în 
comportamentul tridimensional al viitoru-
lui specialist la nivel: de cunoaştere; de apli-
care; de integrare [15]. 

Într-o formulă integratoare,  ansamblul 
de competenţe care derivă din procesul 
de instruire în cadrul programelor de mas-
ter prestate de Academie pot fi specificate 
după cum urmează:

- competenţa gnosiologică, ea constând 
în posedarea unui volum de cunoştinţe ne-
cesare pentru exercitarea unei funcţii publi-
ce pornind de la specificul specializării pro-
gramei de master;

- competenţa prognostică, aceasta fiind 
ca o capacitate de a concepe caracterul 
evolutiv al administraţiei publice şi de a pre-
vedea perspectivele  dezvoltării domeniului 
ce derivă din specializarea respectivă;

- competenţa praxiologică ce presupune 
abilităţi de aplicare a cunoştinţelor teoreti-
ce în situaţii practice din activitatea admi-
nistrativă reieșind din prevederile curricula-
re însușite;

- competenţa managerială manifesta-
tă în capacităţi de dirijare a comunităţilor 
umane şi a proceselor sociale prin implica-
rea în adoptarea deciziilor şi, în special, în 
organizarea executării lor;

- competenţa de evaluare a rezultatelor 
activităţii profesionale pe baza criteriilor 
obiective şi în conformitate cu prevederile 
actelor normative în vigoare și practicilor 
performante;

- competenţa comunicativă şi de inte-
grare socială ca o posibilitate de utilizare a 
diverselor forme de comunicare în practica 
profesională şi adaptarea comunicării la di-
versitatea circumstanţelor practice din sfera 
de activitate a funcționarului public;

- competenţa de cercetare prin demon-
strarea capacităţilor analitice, cunoaşterea 
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metodologiei activităţii investigaționale în 
domeniul ce derivă din specializarea pro-
gramei de master;

- competenţa de instruire continuă care 
rezidă în conştientizarea necesităţii de acu-
mulare continuă a cunoştinţelor în depen-
denţă de evoluţia teoriei şi practicii admi-
nistrative şi în corespundere cu solicitările 
sociale pentru domeniul în care activează 
funcționarul public.

O astfel de abordare privind ansamblul 
de competențe pentru funcționarii publici 
se justifică, în viziunea noastră,  prin faptul 
că administraţia publică, în calitate de sis-
tem, cu caracteristicile sale proprii, în ge-
neral, şi în domeniul resurselor umane, în 
particular, necesită şi un sistem unic de pre-
gătire a specialiştilor pentru acest domeniu, 
activitate care are ca temei prevederile Cla-
sificatorului  unic al funcţiilor publice apro-
bat prin Legea nr. 155 din 21 iulie 2011 [3]. 
Clasificatorul specifică funcţiile publice pa-
sibile de exercitat în sistemul administraţiei 
publice, iar curriculumul academic privind 
pregătirea profesională  a specialistului cu 
studii superioare de master  are menirea să 
determine și să formeze competenţele pro-
fesionale necesare pentru ocuparea funcţi-
ilor publice respective. Din aceasta derivă 
necesitatea identificării normelor unice faţă 
de competenţele profesionale ale viitorului 
specialist în administraţia publică acceptate 
de către piaţa forţei de muncă și asigurarea 
calităţii formării profesionale a specialistu-
lui pentru această sferă de activitate. 

Calitatea pregătirii cadrelor  depin-
de nu numai de proiectarea curriculară la 
specializarea respectivă, dar şi de activită-
ţile de realizare a procesului de formare a 
competenţelor  necesare specialistului din 
administraţia publică. În acest sens, la Aca-
demie se acordă o atenție deosebită regle-
mentărilor privind realizarea procesului de 
formare a specialistului cu studii superioare 
de master,  prin stabilirea rigorilor privind 
asigurarea cu cadre ştiinţifico-didactice şi 
formatori, asigurarea calității  procesului de 

studii, crearea condiţiilor de documentare 
informaţională, asigurare logistică şi teh-
nico-materială, evaluarea randamentului 
de studii  la toate specializările prestate de 
Academie pentru domeniul administraţiei 
publice.

O parte componentă a procesului de 
studii în vederea formării cadrelor pentru 
administrația publică o constituie organi-
zarea și ghidarea lucrului individual. Lucrul 
individual constituie o pondere semnifica-
tivă în cuantificarea activității studenților-
masteranzi cu credite academice transfe-
rabile. El urmăreşte drept scop satisfacerea 
intereselor educaţionale ale studenților-
masteranzi, ca parte componentă a pre-
gătirii lor profesionale, în funcție de 
particularitățile specializărilor programelor 
de master,  la nivelurile: cognitiv (cunoş-
tinţe, deprinderi, capacităţi); afectiv (con-
vingeri, sentimente, atitudini); psihomotor 
(comportament şi acţiuni practice în dome-
niul prestat).

Pornind de la specificul, locul și rolul fie-
cărei unități de curs din cadrul specializărilor 
în formarea competențelor profesionale ale 
specialiștilor, lucrul individual se realizează 
prin a identifica, pentru început, categoria 
produsului preconizat ca rezultat al realizării 
unei sarcini didactice concrete formulate 
de profesor pentru un grup de studenți-
masteranzi sau chiar pentru un student-
masterand în parte, reieșind din interesele 
profesionale ale acestuia. Se stabilesc, de 
asemenea, strategiile de realizare, criteriile 
de evaluare, precum și termenele de realizare 
a produsului preconizat. Luând în vedere că 
beneficiarii programelor de master prestate 
de Academie, mai ales la învățământul cu  
frecvență redusă,  sunt funcționari publici 
în exercițiu cu o anumită experiență de ac-
tivitate în organele administrației publice, 
realizarea însărcinărilor din cadrul lucrului 
individual se coraportează, de regulă, la sfe-
ra de activitate a acestora, prin a soluționa 
pe cale aplicativă unele  probleme ce derivă 
din anumite postulate teoretico-concep-
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tuale și doctrinare, asigurându-se, astfel, 
interacțiunea dintre abordările teoretice și 
cele empirice.

Încă o parte componentă a formării pro-
fesionale a specialiştilor pentru domeniul 
administraţiei publice o constituie  stagiile 
de practică organizate de Academie şi des-
făşurate în organele administraţiei publice 
centrale şi locale. Curriculumul academic 
expune, la acest compartiment, rigorile faţă 
de organizarea stagiilor  de practică,  stabi-
lind particularităţile fiecărei etape  de sta-
giu, atât în aspect de organizare, precum şi 
de conţinut. Formarea competențelor pro-
fesionale  prin organizarea stagiilor de prac-
tică a studenților-masteranzi în autoritățile 
administrației publice se  cuantificată cu 10 
credite academice transferabile.

Realitățile sociale actuale au con-
dus la o creștere a utilizării cunoașterii în 
activitățile practice, inclusiv în domeniul 
administrației publice, punând bazele 
schimbărilor structurale și funcționale din 
administrația publică. Cunoașterea  aces-
tor  realități în contextul rigorilor curricu-
lare a studiilor de master la specializările 
prestate de Academie constituie un ele-
ment important în pregătirea profesională 
a viitorilor specialiști, folosind posibilitățile 
oferite de stagiul de practică desfășurat în 
autoritățile administrației publice centra-
le și locale. Stagiul de practică servește și 
o bună posibilitate de acumulare a mate-
rialului empiric necesar pentru elaborarea 
tezei de master.

După cum s-a menționat, una dintre 
competențele care derivă din procesul de 
instruire în cadrul programelor de master 
prestate de Academie este și competenţa 
de cercetare care rezidă în formarea capaci-
tăţilor analitice, cunoaşterea metodologiei 
activităţii investigabile  în domeniul ce de-
rivă din specializarea programei de master. 
Alături de unele unități de curs care au me-
nirea să formeze această  competență, un 
rol deosebit îl are, în acest sens, antrenarea 
studenților-masteranzi în elaborarea teze-

lor de master, activitate care se cuantifică 
cu 30 de credite academice.

Prevederile  regulamentare stabilesc 
cerințele față de acest gen de lucrări, spe-
cificând că teza de master reprezintă o cer-
cetare științifică aprofundată care trebuie 
să demonstreze competențe profesionale 
și de cercetare în domeniul programei de 
master, cunoașterea științifică avansată a 
temei abordate, să conțină elemente de 
noutate și originalitate în dezvoltarea sau 
soluționarea problemei de cercetare [6]. 
Reieșind din aceasta, catedrele Academiei 
acordă o atenție deosebită  elaborării te-
maticii de cercetare asupra realizării căreia 
lucrează studenții-masteranzi sub îndruma-
rea cadrelor didactice. Se consideră necesar 
și util, din perspectiva formării profesiona-
le, ca tematica tezelor de master să aibă 
tangență cu activitatea practică pe care o 
desfășoară studenții-masteranzi în cadrul 
autorităților publice, prin aceasta asigurân-
du-se interacțiunea dintre abordarea teo-
retico-conceptuală și aplicativă a temei de 
cercetare. O astfel de abordare contribuie 
la fortificarea competențelor profesionale, 
formate prin activitățile de cercetare și are, 
de regulă, un impact pozitiv asupra motivă-
rii studenților-masteranzi de a cerceta te-
matica respectivă.

O problemă importantă asupra căre-
ia lucrează colectivul științifico-didactic al 
Academiei este integrarea pregătirii profe-
sionale a funcționarilor publici cu formarea 
(consolidarea) ansamblului de valori euro-
conforme, pe care trebuie ca aceștia să le 
posede. În procesul de formare a cadrelor 
pentru sistemul administrației publice este 
necesar să fie asigurată o corelare maximă a 
taxonomiei obiectivelor (cunoaștere, aplica-
re, integrare) cu matricea interiorizării valo-
rice, care presupune nu numai cunoașterea 
teoretică a valorilor, dar și aplicarea efectivă 
a acestora, precum și crearea sau chiar pro-
ducerea de valori.

 Constituirea referențialului valoric pro-
fesional pentru funcționarii publici este, în 
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viziunea noastră, o cerință indispensabilă, 
un element-cheie al procesului educațional, 
care determină dimensiunile, conținuturile 
și competențele acestui profil de formare 
profesională.  Acest referențial ar trebui să 
conțină în mod obligatoriu astfel de valori ca  
integritatea; responsabilitatea; moralitatea; 
creativitatea; independența în luarea decizi-
ilor; demnitatea și onoarea; imparțialitatea; 
operativitatea; nediscriminarea  și altele. 
Prin formarea competențelor bazate pe 
valori se asigură formarea ansamblului de 
competențe profesionale necesare pentru 
constituirea profilului valoric al specialistu-
lui din administrația publică.

Modelul educațional constituit în Aca-
demie pe parcursul anilor asigură, prin pre-
starea programelor de master, cultivarea 
acestor valori. Despre aceasta ne vorbește 
activitatea prodigioasă desfășurată în 
autoritățile administrației publice centrale 
și locale, în alte instituții publice, de majo-
ritatea absolvenților  studiilor de master din 
cadrul Academiei.

În scopul sporirii randamentului aca-
demic și ajustării continue a procesului 
de formare a specialiștilor  prin studiile de 
master la solicitările evoluției sistemului de 
administrație publică din Republica Moldo-
va, aflat în proces de reformare, Academia 
promovează cultura calității în procesul 
educațional, prin acțiuni organizatorico-di-
dactice, metodico-instructive și de dezvol-
tare profesională a cadrelor didactice, care 
au menirea să fortifice competențele profe-
sionale și să genereze performanță acade-
mică. 

II. Dimensiunile și relevanța dezvoltării 
profesionale a funcționarilor publici. De 
rând cu studiile de master cu o durată de 
doi ani pentru învățământul cu frecvență și 
de doi ani și jumătate pentru învățământul 
cu frecvență redusă, Academia participă la 
edificarea societății bazate pe cunoaștere 
și prin activitatea de dezvoltare profesio-
nală  a personalului din serviciul public. În 
acest sens, Academia este lider național în 

prestarea serviciilor educaționale de dez-
voltare profesională pentru funcționarii 
publici și, prin aceasta, își aduce contribuția  
la îmbunătățirea actului de guvernare în Re-
publica Moldova. 

Evoluţia reformei administraţiei publice, 
implementarea în cadrul acesteia a unor 
noi abordări privind activitatea adminis-
trativă  impune necesitatea pregătirii unei  
generaţii de funcţionari, care bazându-se 
pe experienţa pozitivă acumulată de pre-
decesori şi folosind experienţa altor ţări, să 
poată  asigura continuitatea transformărilor 
democratice din societate şi să promoveze 
tehnologii administrative moderne. În acest 
sens, dezvoltarea profesională a specialişti-
lor din administraţia publică serveşte drept 
garanţie pentru asigurarea calităţii  şi efici-
enţei  activităţii administrative şi ca o con-
diţie de sporire continuă a randamentului 
muncii funcţionarilor publici. 

Experiența statelor avansate demon-
strează că contribuția funcționarilor publici 
și a oficialilor aleși la progresul societății 
depinde de actualizarea cunoștințelor și 
competențelor pe care le posedă și de po-
sibilitatea lor de a se adapta la situațiile noi 
pe care dinamica vieții sociale le înaintează 
necontenit. Ținând seama de faptul că fon-
dul de cunoștințe și competențe acumulat 
odată devine cu timpul insuficient, crește 
simțitor rolul dezvoltării profesionale a 
angajaților din administrația publică.

În acest sens, dezvoltarea profesională a 
specialiştilor din administraţia publică, or-
ganizată în cadrul Academiei,  urmăreşte ca 
scop împrospătarea și aprofundarea cunoş-
tinţelor, precum şi consolidarea  competen-
ţelor profesionale ale specialiştilor, inițiate 
în cadrul studiilor anterioare de formare 
profesională, inclusiv, a studiilor de master, 
despre care s-a vorbit în capitolul prece-
dent, dar și dezvoltarea abilităților și mo-
delării comportamentului necesar pentru 
exercitarea eficientă a atribuțiilor concrete 
de serviciu. 

Aceasta presupune, pe de o parte, anali-



Administrarea Publică, nr. 4, 2015 18

za cunoştinţelor, deprinderilor şi aptitudini-
lor necesare pentru fiecare funcţie publică, 
iar, pe de altă parte, aprecierea gradului de 
competenţă a funcţionarilor publici, care 
trebuie să întrunească aceste condiţii. Dife-
renţa dintre aceşti doi indicatori va consti-
tui necesităţile de dezvoltare profesională 
a funcționarului public. Practica ne demon-
strează că între ceea ce trebuie să cunoas-
că, să aplice şi să integreze un funcţionar 
public, în conformitate cu atribuțiile de ser-
viciu şi ceea ce el cunoaşte în realitate, în-
totdeauna vor exista anumite diferenţe, de-
oarece activitatea administrativă înaintează 
permanent faţă de funcţionarul public noi 
exigenţe.

Aceste diferențe exprimate în necesități 
de instruire sunt  realizate prin cursuri de 
dezvoltare profesională cu o anumită peri-
odicitate şi care, de fapt, asigură permanen-
tizarea dezvoltării  profesionale a funcţio-
narilor publici. Concepţia permanentizării 
dezvoltării profesionale a funcţionarilor din 
administraţia publică se practică în nume-
roase state ale lumii. În majoritatea ţărilor 
Uniunii Europene,  de exemplu, dezvolta-
rea profesională continuă se bazează pe 
raţionamentul necesității  unei mai bune 
prestări profesionale într-o societate aflată 
permanent în schimbare. În astfel de  ţări 
ca Portugalia, Grecia funcţionează instituţii 
publice speciale de instruire în domeniul 
administrării publice.  În unele ţări mai mari, 
cum ar fi Franţa, Germania, Spania, de rând 
cu instituţiile naţionale, există şi unităţi de 
instruire regionale [14]. 

O abordare novatorie preluată de Aca-
demie din experiența țărilor europene în 
realizarea cursurilor de dezvoltare profesio-
nală este abordarea sistemică a procesului 
de dezvoltare profesională a funcţionari-
lor publici. Aceasta prevede parcurgerea, 
în organizarea și desfășurarea cursurilor 
de dezvoltare profesională,  a unui traseu 
care presupune studierea și identificarea 
necesităților de instruire a participanților 
la cursuri, stabilirea obiectivelor concrete 

pentru fiecare categorie de cursanți, alege-
rea metodelor adecvate de instruire, pre-
cum și analiza rezultatelor derulării fiecărui 
curs prin efectuarea evaluării, care stă la 
baza activităților ulterioare în organizarea 
cursurilor de dezvoltare profesională pen-
tru funcționarii publici.

Organizarea cursurilor de dezvoltare 
profesională a funcționarilor publici în ca-
drul Academiei se desfășoară în conformi-
tate cu prevederile Legii cu privire la funcția 
publică și statutul funcționarului public nr. 
158 din 04 iulie 2008, care prin art. 37 și 38 
din secțiunea a 3-a stabilește, pe de o par-
te, drepturile și obligațiunile funcționarului 
public de a-și perfecționa în mod continuu 
abilitățile și pregătirea profesională, iar 
pe de altă parte, stipulează obligațiunile 
autorităților publice cu referire la prevederi-
le bugetare pentru aceste activități, asigura-
rea posibilităților egale pentru funcționarii 
publici la instruire prin diferite forme și du-
rată de studii și altele [2].

Prevederile legale își găsesc concretiza-
re în Regulamentul cu privire la dezvoltarea 
profesională continuă a funcționarilor publici  
aprobat prin Hotărârea Guvernului Republi-
cii Moldova nr. 201 din 11 martie 2009, care 
de rând cu descrierea principiilor de orga-
nizare și realizare a dezvoltării profesionale, 
definește conținutul sistemului de dezvol-
tare profesională continuă a funcționarilor 
publici, care include beneficiarii de instru-
ire, tipurile, metodele și programele de in-
struire, prestatorii serviciilor de instruire, 
finanțarea procesului de dezvoltare profe-
sională continuă, organele responsabile de 
coordonarea și monitorizarea procesului 
[7].

Academia, în calitate de prestator prin-
cipal de servicii în domeniul dezvoltării 
profesionale a funcționarilor publici, își 
desfășoară  activitatea în acest domeniu 
în baza Comenzii de stat aprobate de Gu-
vern pentru fiecare an calendaristic prin 
care se stabilește numărul de cursuri și de 
participanți, tematica acestora, termene-
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le de realizare a cursurilor respective. Ele 
pot fi cu caracter general sau specializa-
te pe anumite domenii concrete de ac-
tivitate, de dezvoltare managerială sau 
pentru funcționarii publici debutanți din 
autoritățile administrației publice centrale 
sau locale.

Luând în vedere necesitățile de dezvol-
tare profesională ale diferitelor  categorii 
de funcționari, dar și specificul tematicii 
abordate în cadrul cursurilor, se stabilesc 
obiective concrete, pentru realizarea cărora 
se elaborează programe de instruire. Ast-
fel, pentru funcționarii publici debutanți, 
programele de studii cu o durată de 80 
de ore academice, prevăd patru modu-
le, și anume: organizarea și funcționarea 
administrației publice; reglementarea 
activității funcționarului public; dezvoltarea 
abilităților profesionale ale funcționarului 
public; guvernarea electronică. Chiar din 
această simplă enumerare a denumirii mo-
dulelor de studii care conțin, la rândul lor, 
teme concrete privind sferele nominaliza-
te, putem deduce caracterul complex al 
programei, realizarea căreia contribuie la 
dezvoltarea competențelor, abilităților și 
atitudinilor profesionale ale funcționarilor 
publici aflați la începutul carierei, necesare 
pentru exercitarea funcției publice deținute.

Astfel de cursuri, clasificate fiind ca 
acțiuni prin care se realizează  dezvoltarea 
profesională inițială a funcționarilor publici, 
sunt completate cu activități de instruire 
prin care se realizează dezvoltarea profe-
sională continuă a funcționarilor publici. 
Prin această formă de instruire are loc apro-
fundarea şi îmbunătăţirea competențelor 
deja existente ale funcționarilor publici și 
sunt solicitate, de regulă,  de necesităţile de 
strictă specializare în activitatea administra-
tivă. Numai în anul 2015 Academia a prestat 
peste 20 de categorii de astfel de cursuri, vi-
zând:  dezvoltarea abilităților de exercitare 
a atribuțiilor de serviciu; elaborarea și eva-
luarea politicilor publice; procesul de pla-
nificare strategică; dezvoltarea abilităților 

manageriale; managementul performanței; 
integrarea profesională în funcția publică; 
integritatea funcționarului public; manage-
mentul documentelor și altele. 

Creşterea numerică din an în an a funcţi-
onarilor încadraţi în instruirea profesională, 
precum şi noile sarcini ce le înaintează via-
ţa, legate de conţinutul, metodele şi forme-
le dezvoltării profesionale a funcţionarilor 
publici pun la ordinea de zi căutarea de noi 
soluţii în organizarea şi desfăşurarea proce-
sului de perfecţionare profesională a funcţi-
onarilor publici. În acest sens, de real folos 
sunt cursurile de dezvoltare profesională 
realizate cu susținerea diferiților parteneri 
externi. Astfel, în colaborare cu Agenția de 
Cooperare Internațională a Germaniei (GIZ), 
se realizează cursuri foarte utile pentru 
funcționarii publici. Printre ele se regăsesc 
cursurile: planificarea strategică integrată 
la nivel local și regional; managementul și 
elaborarea programelor/proiectelor; dez-
voltarea regională; dezvoltarea leader-
ship-ului în administrația publică și altele. 
Având  un suport informațional-metodic și 
logistic consistent cursurile nominalizate 
răspund pe deplin necesităților de instruire 
a participanților care sunt în căutarea unor 
abordări noi în activitatea administrativă. 

Este salutabil faptul că autoritățile 
administrației publice manifestă tot mai 
mult interes pentru sporirea gradului de 
calificare a angajaților săi și solicită, din pro-
pria inițiativă, organizarea de către Acade-
mie a cursurilor de dezvoltare profesională 
pentru anumite categorii de funcționari. 
Astfel de cursuri au fost organizate la soli-
citarea Ministerului Finanțelor, Ministerului 
Afacerilor Interne, Inspectoratului Fiscal 
Principal de Stat, Agenției Naționale pentru 
Securitatea Alimentelor și altor autorități 
ale administrației publice. Organizarea in-
struirii cadrelor la solicitarea autorităților 
administraţiei publice are unele avantaje, 
graţie faptului că motivarea funcţionarilor 
de a audia cursurile respective este mult 
mai mare şi prin aceasta sporeşte eficacita-
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tea lor. Academia tinde să extindă, în acest 
sens, colaborarea cu organele interesate în 
dezvoltarea profesională a angajaților.

Succesele în domeniul dezvoltării pro-
fesionale continue se datorează în mare 
măsură unui colectiv bine  pregătit de for-
matori atât din rândurile cadrelor didac-
tice ale Academiei, precum și din rândul 
funcționarilor publici practicieni cu o bo-
gată experiență de activitate în organele 
administrației publice. O bună parte dintre 
ei au beneficiat de cursuri de formare în 
domeniile prestate atât în țară, cât și pes-
te hotare, fapt ce a contribuit la fortificarea 
competențelor metodico-didactice. Graţie 
formatorilor, se îmbină mai reuşit aspectele 
teoretice şi cele practice de instruire, ceea 
ce contribuie la eficientizarea instruirii func-
ţionarilor publici. În măsura posibilităţilor, 
în procesul de perfecţionare a cadrelor din 
administraţia publică sunt antrenaţi şi for-
matori din străinătate.

În procesul de organizare și desfășurare 
a procesului de dezvoltare profesională a 
cadrelor este foarte importantă activitatea 
de studiere a eficienței serviciilor prestate. 
Aceasta se face atât prin chestionarele de 
evaluare a participanţilor la cursuri, precum 
și prin expunerea orală a opiniilor partici-
panţilor referitor la organizarea şi conţinutul 
cursurilor de perfecţionare. Şi o modalitate, 
şi alta conţin aprecierile date de cei instru-
iţi, aprecieri care permit de a stabili gradul 
de realizare a obiectivelor trasate înainte de 
începerea cursurilor. Ceea ce putem obser-
va din evaluările efectuate, este tendinţa 
funcţionarilor de a participa la cursuri de o 
durată mai lungă, îndeosebi pentru instru-
irea iniţială. Şi aceasta este firesc, dat fiind 
faptul că problemele cu care se confruntă 
astăzi administrația publică sunt multiple şi 
diverse, soluţionarea lor cere cunoştinţe şi 
competențe concrete.

La fel de  importantă este, în viziunea 
noastră, şi evaluarea aplicării cunoştinţelor 
și competenţelor dobândite în procesul de 

instruire în activitatea practică de către par-
ticipanţii la cursuri. Aceasta ţine de sarcina 
autorităților care deleagă la studii funcţio-
narii publici, a căror datorie rezidă în apreci-
erile de rigoare printr-o analiză minuţioasă 
a schimbărilor din activitatea funcţionarilor, 
care rezultă din instruire. 

Generalizând cele investigate în pre-
zentul studiu vom menționa că activitatea 
de formare și dezvoltare profesională a  
funcționarilor publici este o parte compo-
nentă a procesului complex de edificare a 
societății bazate pe cunoaștere. Conținutul 
acestui proces rezidă în sporirea calității ca-
pitalului uman încadrat în administrația pu-
blică și a randamentului activității adminis-
trative. Creșterea volumului de cunoștințe 
și fortificarea competențelor profesionale a 
funcționarilor publici,  prin studiile de mas-
ter și cele de dezvoltare profesională presta-
te de Academie, reprezintă o predispoziție 
de eficientizare a activității administrative și 
un factor de sporire a competitivității.

Aceasta devine foarte important la eta-
pa actuală, când în administrația publică 
din Republica Moldova se desfășoară niște 
procese complexe menite să ajusteze siste-
mul administrativ la standardele europene, 
exprimate în descentralizarea administrati-
vă, autonomia locală, dominaţia legii, res-
pectarea drepturilor omului, consultarea 
cetățenilor în problemele de utilitate publi-
că, transparența decizională și altele.

 Întrucât competitivitatea și randamentul 
funcțional în activitatea administrativă de-
pind în mod esențial de nivelul de pregătire 
a funcționarilor publici, iar competențele 
acestora depind de sistemul de educație, 
formare și dezvoltare profesională, Aca-
demia este preocupată în prezent de mo-
dernizarea curriculumului programelor de 
master și cursurilor de dezvoltare profesio-
nală din perspectiva diversificării acestora, 
centrării  pe formarea competențelor celor 
instruiți și pe necesitățile pieței muncii din 
sfera administrativă.
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SUMMARY
The activity of „public relations” is a necessary request for any organization, in order 

to reach the imposed objectives, a inherent condition of its efficient functioning, able 
to settle the most important inter-human relationships. The public relations represents 
the premise in order to exercise the management activity and the management pro-
cess functions. Only by means of an efficient communication are the planning and pro-
gramming, the coordination and control, the motivation, consulting and active partici-
pation of the organization members possible, capable to accomplish the aimed goals. 
Every single moment belonging to the organization activity is based on the efficient 
communication and construction of the image, as a modality to focus and correlate 
the efforts. In this article we try to underline the importance of communication strate-
gies in activity of public institutions for a efficient construction of its image in the new 
reality.

Key-words:  public relations, institutional communication, institutional image, re-
putation of organization, identity, image building.

Conceptul de imagine a instituţiei ocupă 
un loc central în activitatea de relaţii publi-
ce. Imaginea reprezintă un factor obiectiv 
fundamental care deţine un rol esenţial în 
abordarea socială, manifestată atât la nive-
lul proceselor şi fenomenelor sociale, cât 
şi la nivelul entităţilor sale specifice, cum 
ar fi instituţiile. Acţiunile de relaţii publice 
sunt îndreptate spre crearea, menţinerea 
şi promovarea imaginii unei instituţii. Toate 
aceste activităţi trebuie să fie gestionate cu 
maximă responsabilitate şi într-un mod in-
tegrat şi coerent, întrucât tocmai ele deter-
mină imaginea instituţiei. 

„Cultivarea unei imagini, fie că vorbim 
de imaginea unui produs sau a unei institu-
ţii, durează mulţi ani” [1, p. 153], a remarcat 
S. H. Kennedy, accentuând, astfel, faptul că 
importanţa menţinerii unei imagini institu-
ţionale favorabile în rândul publicului ex-

tern al organizaţiei este extrem de impor-
tantă. 

În accepţia general împărtăşită, ima-
ginea este ansamblul de reprezentări pe 
care instituţia reuşeşte să-l facă perceput 
de către publicul său. Imaginea se află într-
o strânsă conexiune cu mesajele pe care le 
transmite instituţia, constituindu-se drept 
un mesaj total, complex, format din multi-
ple componente, generate de activitatea 
organizației. Imaginea a fost definită drept 
acea „impresie generală” [2, p. 145] pe care 
o produce informația percepută despre o 
instituție. Făurirea imaginii unei organizaţii 
se  datorează enunţurilor de misiune, viziu-
ne şi valori, care formează baza de pe care, 
aşa cum a indicat Wally Olins, „majoritatea 
organizaţiilor încearcă să proiecteze o idee 
clară pentru personalul lor şi pentru alţi in-
terlocutori privitoare la cine sunt, ce repre-
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zintă, de ce există şi încotro se îndreaptă” [3, 
p. 150]. Acelaşi cercetător a menţionat, de 
altfel: „Tot ceea ce face, produce sau vinde 
o organizaţie, tot ceea ce spune, scrie sau 
prezintă publicului contribuie la construc-
ţia identităţii sale” [4]. Astfel, conceptul de 
imagine a organizației se referă la felul în 
care aceasta este percepută de publicul 
său. Practic, imaginea organizaţiei consti-
tuie afirmarea structurii şi naturii sale. Ea 
cuprinde toate elementele verbale, vizuale 
şi de comportament care ţin de organizaţie. 

Abordarea imaginii sub aspect ştiinţific 
a oferit posibilitatea elucidării mai multor 
probleme vizând caracteristicile şi funcţio-
nalitatea imaginii, în cazul nostru, a imagi-
nii instituţionale. Au fost identificate două 
componente principale ale imaginii: cea 
funcţională şi cea emoţională [5]. Compo-
nenta funcţională se referă la indicatorii 
concreţi care pot fi identificaţi cu o mai mare 
precizie, în timp ce componenta emoţiona-
lă este asociată cu stările psihologice, care 
se manifestă prin sentimente şi atitudini. 
Se consideră că pentru imagine este carac-
teristică abilitatea de a influenţa percepţia 
pe care o are publicul în raport cu produ-
sele şi serviciile oferite de organizaţie. Ast-
fel, imaginea poate avea un impact asupra 
comportamentului publicului, generând 
o atitudine loială faţă de organizaţie. Mai 
multe studii consacrate imaginii i-au con-
firmat calitatea de generator al loialităţii în 
cadrul manifestării concertate a celor două 
componente ale imaginii – cea funcţională 
şi cea afectivă [6, p. 2].

Există numeroase definiţii ale imaginii 
cu referire la imaginea instituţională sau 
imaginea corporativă. Evidenţiind faptul 
că imaginea reprezintă o construcţie „men-
tală”, cercetătorii, în majoritatea cazurilor, 
converg în accepţia imaginii instituţionale 
drept produs ideatic, creaţie a conştiinţei 
sociale. De remarcat interpretarea imaginii 
drept „sumă a identităţii şi a comunicării”, 
„judecată” despre instituţie sau „interpre-
tare subiectivă” a acesteia. Caracterul com-

plex şi, de multe ori, neunivoc al procesului 
de constituire a imaginii este determinat de 
faptul că aceasta apare drept „construcţie a 
opiniei publice care se formează direct sau 
indirect, conştient sau mai puţin conştient, 
raţional sau emotiv despre o instituţie anu-
me şi care, de regulă, evoluează în compor-
tamentul favorabil sau defavorabil al publi-
cului faţă de ea” [7, p. 63].

De notat că unele definiţii propuse de 
cercetători au un caracter reducţionist, ac-
centuând un singur atribut al conceptului, 
ca, de exemplu: „Imaginea este totalitatea 
de asociaţii pe care  le produce o organi-
zaţie asupra unui individ” [8, p. 63]. Este in-
contestabil faptul că asociaţiile au un rol im-
portant şi reprezintă un mecanism esenţial 
în procesul de formare a imaginii, dar nu ar 
fi corect a reduce imaginea doar la şirul de 
asociaţii.

Totodată, noţiunea de imagine corpora-
tivă ca sumă a percepţiilor este văzută, une-
ori, drept sinonim al noţiunii de reputaţie 
corporativă [9] sau diferit de ea, însă puter-
nic interrelaţionată. Lipsa unanimităţii în in-
terpretarea imaginii corporative rezultă din 
interpretarea extinsă a acesteia. Totuşi în 
majoritatea cazurilor, este observată alinie-
rea cercetătorilor în caracterizarea reputaţi-
ei drept „părerea colectivă a celor din afara 
organizaţiei asupra acţiunilor şi realizărilor 
acesteia.  În cadrul unei reputaţii pozitive ea 
este privită ca un activ (sau capital reputaţi-
onal) care conferă instituţiei în cauză avan-
taj competitiv” [10, p. 5]. 

Există şi păreri conform cărora necesi-
tatea racordării activităţii de relaţii publice 
cu realităţile sociale, economice, culturale 
dictează imperativul unor abordări noi ale 
fenomenului imaginii şi chiar abandonării 
acestui concept în favoarea altora, consi-
derate „mai adecvate”, cum ar fi reputaţia 
corporativă. Astfel, se insistă asupra faptu-
lui că imaginea reprezintă „o dimensiune 
mai mult exterioară, o formă pe care se pot 
construi, modela uşor, operaţiuni de ma-
nipulare, de propagandă, de prezentare a 
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„realităţii” în mod pozitiv, deşi realitatea 
este cu totul alta”. Prin urmare, „este nece-
sară abandonarea treptată a conceptului 
de imagine, de construcţie de imagine şi 
înlocuirea lui cu cel de reputaţie. Este foarte 
adevărat că reputaţia se formează în timp, 
se poate şi pierde, nu se poate ameliora 
rapid, dar în acest sens un mare rol revine 
tocmai activității de RP sau campaniilor pu-
blicitare. De fapt, reputaţia se întemeiază pe 
comportamentele şi acţiunile organizaţiei 
şi pe istoria sa reală” [11, p. 89]. O astfel de 
contrapunere pare însă a fi neproductivă. 
Este firesc a considera că „gestiunea repu-
taţiei corporative este una dintre cele mai 
holistice forme de a asigura crearea valorii” 
[12, p. 2], dar reputaţia instituţiei trebuie 
interpretată în contextul imaginii, fără a se 
produce substituirea acesteia. Reputaţia, în 
viziunea noastră, derivă din imagine, care 
este o premisă esenţială a reputaţiei.

Examinarea comparată a conceptelor de 
imagine şi reputaţie conduce la evidențierea 
următoarelor constatări: imaginea este, în 
cele din urmă, o reprezentare, mai degrabă, 
de suprafaţă, într-un fel, superficială, care se 
constituie în conştiinţa socială în  timp re-
lativ scurt şi este valabilă pentru o anumită 
perioadă. Ea se formează în conformitate cu 
evidenţele observate şi la nivel de senzaţii 
ordinare. Unii cercetători indică asupra simi-
larităţii mecanismelor de formare a imaginii 
cu cel de formare a stereotipurilor în con-
ştiinţa socială. Totodată, aşa cum informaţia 
care alimentează imaginea produce reacţii 
diferite la diferiţi oameni, cu experienţe de 
relaţii particulare cu organizaţia în cauză, se 
deosebesc şi imaginile formate. Cu atât mai 
mult cu cât  există fenomenul multiplicităţii 
imaginilor produse de o organizaţie. În acest 
context este clar că percepţiile publicului nu 
au cum să fie univoce. Nu poate fi neglijat nici 
faptul specificităţii auditoriilor şi al diversită-
ţii reacţiilor acestora în raport cu receptarea 
mesajelor unei organizaţii. Astfel, structurile 
puterii vor avea o anumită imagine a unei in-
stituţii, cercurile economice – alta, pe când 

alte grupuri de public ar putea avea imagini 
divergente ale aceleiaşi instituţii. Şi tocmai 
aici este necesară o estimare aprofundată a 
resurselor instrumentale şi gestionarea co-
rectă a eforturilor planificate spre realizare 
pentru impunerea unei imagini care ar fi fa-
vorabilă instituţiei, reieşind tocmai din faptul 
că imaginea poate să nu reflecte caracteristi-
cile esenţiale ale organizaţiei. 

În acest context, reputaţia unei instituţii, 
concepută drept o apreciere socială, o ca-
racteristică dinamică a comportamentului 
organizaţiei, care se formează pe parcursul 
unei perioade îndelungate, trebuie să aibă 
ca punct de reper stabilitatea receptării şi 
interpretarea acesteia drept organizaţie cu 
maximă responsabilitate socială, cu tradiţii 
încetăţenite, cu relaţii consolidate în raport 
cu cercurile politice şi economice și cu soci-
etatea în ansamblul ei. Reputaţia se consti-
tuie în baza totalităţii informaţiilor cu privire 
la activităţile reale ale organizaţiei, la modul 
de a-şi asuma misiunea sa şi de a respecta 
principiile declarate, de a exercita funcţiile 
sale, de a reacţiona în diverse situaţii. 

Pe plan comparativ, imaginea  reflectă 
într-o mare măsură receptarea emotivă a or-
ganizaţiei şi poate să se constituie şi fără o 
interacţiune directă cu organizaţia în cauză. 
Reputaţia însă are la bază cunoaşterea reală 
şi aprecierea plauzibilă a acţiunilor organiza-
ţiei, adică presupune o abordare raţională, 
analitică, deseori influenţată de experienţa 
relaţiei stabilite. Reputaţia se formează sub 
incidenţa factorilor multipli şi este estimată 
în baza unei multitudini de parametri. Ast-
fel, deosebirea principală dintre reputaţie 
şi imagine rezidă în caracterul informaţiei 
acumulate şi al experienţei de interacţiune. 
O altă trăsătură diferenţiatoare vizează dina-
mica formării şi modificării imaginii şi repu-
taţiei. O reputaţie stabilă se formează într-o 
perspectivă temporală mai extinsă. Însă şi 
„exploatarea” sa  durează mai mult timp. În 
acest context, este oportun să accentuăm 
că reputaţia trebuie să servească drept „un 
mecanism de control” [13, p. 178]. 
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Construirea reputaţiei se efectuează 
în cadrul întregii activităţi a organizaţiei, 
afectând relaţiile cu toate auditoriile-ţintă. 
Astfel, reputaţia reprezintă un concept mai 
complex, integral, pe când imaginea poate 
fi divizată în câteva tipuri: obiectivă (curen-
tă), formată în baza impresiei publicului şi 
capabilă să se modifice sub influenţa schim-
bărilor de situaţie în plan social, cultural, 
economic; subiectivă, reflectând reprezen-
tările organizaţiei despre felul în care este 
văzută de lumea exterioară, posibil neco-
incidentă cu realitatea instituţională; mo-
delată (dorită), planificată şi construită prin 
intermediul instrumentarului din arsenalul 
relaţiilor publice.

Imaginea instituţională reprezintă un 
complex constituit din istoria instituţiei, 
notorietatea şi reputaţia sa, succesele şi sta-
bilitatea, calitatea serviciilor oferite, respon-
sabilitatea socială, eforturile sociale depuse 
etc. Imaginea este rezultatul net al interac-
ţiunii dintre credinţele, ideile, sentimentele 
și impresiile publicului despre o instituţie şi 
există în conştiinţa socială, constituindu-se, 
în definitiv, drept o totalitate a percepţiilor 
publicului care apreciază felul în care se pre-
zintă instituţia într-un mod deliberat, fie în 
baza unor surse controlabile sau accidental, 
în baza surselor necontrolabile. Specialiștii 
în domeniu indică asupra depistării a trei 
niveluri ale imaginii instituţionale: „imanent 
şi parţial inconştient” (produs de instituţie, 
fără a fi depuse eforturi speciale); „situaţio-
nal şi parţial conştient” (bazat pe impresii 
produse de anumite situaţii în care institu-
ţia apare în calitate de protagonist); interac-
tiv (în urma eforturilor active, organizate şi 
planificate, întreprinse de organizaţie) [14, 
p. 65]. 

În fond, din opiniile experţilor se confi-
gurează clar faptul că imaginea este o con-
strucţie complexă, dinamică, flexibilă, aflată 
mereu în devenire. Cu alte cuvinte, forma-
rea imaginii unei instituţii, adică „instaura-
rea unei serii de imagini publice  împărtă-
şite” este un proces specific în cadrul socie-

tăţii în care, aşa cum a remarcat  Kenneth 
Boulding, un specialist notoriu în domeniu, 
„imaginea nu doar face societatea, socie-
tatea reface continuu imaginea” [15, p. 64]. 
Este preţioasă, tocmai în acest context, afir-
maţia lui K. Boulding despre existenţa unei 
legături a priori între imaginea pe care şi-o 
formează un individ despre o instituţie şi 
comportamentul aceluiaşi individ în raport 
cu instituţia respectivă. Percepţia, în viziu-
nea experţilor, se reflectă în comportamen-
tul publicului. Activitatea de relaţii publice 
devine, în acest caz, modalitatea prin care 
se produce gestionarea imaginii. Crearea 
şi menţinerea unei imagini este, în această 
ordine de idei, exercitarea reală a manage-
mentului percepţiei în rândul publicului  
organizaţiei. Relaţiile publice sunt, astfel, 
circumscrise urmăririi itinerarului de la mo-
dul în care o instituţie se autopercepe spre 
modul în care cei din exterior o văd.

Acest lucru impune necesitatea exami-
nării conceptelor de personalitate a insti-
tuţiei şi, respectiv, a identităţii acesteia în 
raport cu conceptul de imagine. Personali-
tatea instituţiei este determinată de ceea ce 
instituţia reprezintă în realitate; ea depinde 
de valorile pe care şi le asumă şi le împăr-
tăşeşte în mod implicit, de istoria sa, de 
caracteristicile sale intrinsece. Tocmai de la 
personalitatea instituţiei porneşte Sherley 
Harrison atunci când stabileşte atributele 
necesare pentru caracteristica unei insti-
tuţii: personalitatea – reputaţia – valorile 
(etica) – identitatea [16, p. 71].  În acest şir, 
de fapt, locul central revine identităţii in-
stituţiei, cel puţin, tocmai acest concept, 
de câteva decenii, focalizează interesul cer-
cetătorilor. Mai mult decât atât, specialiştii 
în domeniu lansează  pronosticuri precum 
ca acordarea atenţiei „spectrului identităţii 
va cunoaşte o creştere exponenţială în im-
portanţă, în special sub aspectul viziunilor 
bazate pe identitate ale corporaţiilor şi ale 
brandingului corporativ” [17, p. 4]. Acest 
lucru nu apare deloc întâmplător, întrucât,  
practic, este unanim recunoscut că valoarea 
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identităţii drept concept se datorează, în 
primul rând, funcţiei sale practice [18].  

Walter Margulies, autorul care a remar-
cat printre primii cercetători ai fenomenului 
că  identitatea organizaţiei este una dintre 
resursele sale cele mai valoroase şi, prin ur-
mare, ar trebui să fie gestionat cu atenţie, la 
cel mai înalt nivel, consideră identitatea ca 
„o sumă a tuturor modalităţilor prin inter-
mediul cărora o companie/instituţie alege 
să se prezinte publicului – comunităţii, cli-
enţilor, angajaţilor, presei etc.” [19, p. 66]. 
Într-o altă accepţie, mai concisă, aparţinând 
lui Wally Olins, „totalitatea căilor prin care 
organizaţia se prezintă pe sine poate fi nu-
mită identitatea sa” [20, p. 3]. Precizând, în 
consens cu alţi cercetători, că „toate organi-
zaţiile au o identitate corporativă”, W. Olins 
a menţionat: „Identitatea corporativă  este  
articularea a ceea ce este o organizaţie, ce 
face ea şi cum activează şi se corelează mo-
dului în care îşi exercită activitatea sa şi stra-
tegiilor pe care le adopta” [21]. Identitatea 
este cea care permite instituţiei să aibă sen-
timentul că este o entitate coerentă, cu un 
caracter specific şi deosebit, individualizat, 
care îşi asumă propria istorie şi locul printre 
celelalte instituţii. Identitatea serveşte pen-
tru exprimarea apartenenţei şi este un mij-
loc pentru a se distinge printre alte organi-
zaţii. În fond, identitatea instituţiei coincide 
cu reprezentarea pe care această instituţie 
o are şi ar dori s-o expună în faţa publicului  
său. Ea este generată din interiorul instituţi-
ei şi este structurată, modelată de aceasta, 
fiind propusă opiniei publice, adică comuni-
cată conştient, în mod explicit sau implicit. 
Definită drept „sursă de sens şi de experien-
ţă” [22, p. 16], identitatea este o „cunoaştere 
de sine – întotdeauna o construcţie şi nu o 
descoperire” [23, p. 10]. Astfel, construcţia şi, 
respectiv, comunicarea identităţii degajă un 
discurs de identitate, un proces de dialog 
permanent cu interlocutorii instituţiei, de 
proiectare a propriei autoidentificări şi au-
toreprezentări. Practica socială atestă faptul 
aflării identităţii în centrul comunicării acto-

rilor instituţionali, în orice caz, identitatea 
marchează orice pas al relaţiei pe care insti-
tuţia o stabileşte cu exteriorul său. În mod 
tradițional, identitatea este calificată drept 
„o platformă pentru înţelegerea altor con-
cepte ca marca instituţiei, comunicarea cor-
porativă, imaginea corporativă, reputaţia 
corporativă” [24, p. 765]. În identitate este 
cuprins ceea ce organizaţia comunică des-
pre sine, despre personalitatea / individu-
alitatea sa. Totul ce se exprimă în mesajele 
organizaţiei, acţiunile acesteia (încorporând 
serviciile şi produsele, comunicarea formală 
şi neformală, politica organizaţiei, compor-
tamentul personalului) formează identita-
tea sa. Chiar dacă se consideră că „formarea 
identităţii constituie obiectivul cel mai vizi-
bil şi cel mai uşor de pus în practică al co-
municării corporative” [25, p. 38], activităţile 
ce ţin de efortul de consolidare a identităţii, 
oricum, prezintă un grad destul de însem-
nat de complexitate.

Este adevărat, destul de des, identitatea 
corporativă „nu deţine o definiţie explicită” 
[26]. Oricum, elementul comun, prezent în 
toate definiţiile, vizează faptul că  identita-
tea corporativă se referă la caracteristicile 
organizaţiei. În ansamblu, acestea vor con-
tribui la formarea unui simbol comunicat 
al instituţiei şi la stabilirea unui important 
grad de corespondenţă dintre acest sim-
bol şi identitatea organizaţiei, „exprimat, fie 
printr-o persoană, fie printr-un lucru” [27, p. 
38]. 

Manifestările identităţii sunt multiple şi 
se observă în stilul discursurilor oficiale, în 
felul de a desfăşura reuniunile, în ritmul ac-
tivităţii, în organizarea timpului, în obiceiuri 
şi tradiţii, în amenajarea spaţiilor, în modul 
de construire a organigramei, în spectrul 
problematicii abordate sau omise. De fapt, 
autoreprezentarea instituţiei se produce 
în diferite dimensiuni şi filiere în care poa-
te apărea (socială, axiologică, administra-
tivă, tehnică etc.). În cazul identităţii unei 
instituţii de serviciu public, întemeiate pe 
sentimentul apartenenţei, de remarcat că 
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aceasta nu poate fi separată de înţelegerea 
acesteia (în cadrul transmiterii şi receptă-
rii) în contextul principiilor legitimităţii şi 
transparenţei instituţionale. Altfel spus, per-
cepţia identităţii în acest caz este puternic 
marcată de concepţia pe care publicul o are 
despre misiunea şi caracterul instituţiilor 
publice. Gestionarea identităţii instituţiei 
publice este efectuată în baza principiilor, 
formulate în acte normative.

Identitatea instituției este proiectată pu-
blicului său prin diverse mijloace; organiza-
rea acestei proiecţii/comunicări ilustrează 
felul în care organizaţia ar dori să fie per-
cepută.  Este necesară orchestrarea tuturor 
mijloacelor de promovare în cadrul stabilirii 
unui sistem de comunicare integrat, deseori 
orientat şi spre auditorii specifice - pentru 
atingerea unor obiective particulare. Diver-
se organizaţii stabilesc programele de dez-
voltare în care sunt vizate şi aspectele ce ţin 
de identitatea corporativă. Identitatea orga-
nizaţiei apare în vizorul publicului şi în pro-
cesul receptării mesajelor publicitare sau 
aprecierea dres-codurilor sau procedurilor 
operaţionale şi modalităţilor de stabilire a 
contactului cu clienţii organizaţiei. 

Identitatea organizaţiei se reflectă în sti-
lul pe care-l promovează, inclusiv stilul arhi-
tectural, dacă dispune de edificii, atributica 
proprie, în general, şi este prezentă într-o 
serie de elemente – constante identifica-
torii ale discursului său vizual - ca logo-ul / 
logotipul (care stă, de obicei, în centrul unui 
program de identitate, având  drept scop 
prezentarea expresivă, concentrată, concre-
tă şi sugestivă a ideii principale a organiza-
ţiei), marca, sigla, stilul cromatic, caracterele 
de literă, simbolica grafică, formatul pre-
ferat, tipul de hârtie folosită etc., inerente 
în materialele destinate difuzării în cadrul 
activităţii comunicaţionale, desfăşurate de 
organizaţie: formularele oficiale, cărţile de 
vizită, papetărie, broşuri, pliante, pagini 
web etc., toate acestea îndeplinind un rol 
dublu: pe de o parte, desemnând specificul 
organizaţiei, pe de altă parte, transmițând 

identitatea sa printr-o simbolistică adecva-
tă, adoptată valorilor împărtăşite de orga-
nizaţie. Astfel, prin acţiuni comunicaţionale 
planificate şi bine chibzuite este afirmată 
identitatea vizuală a organizaţiei, elemente-
le de design şi de grafică fiind asociate cu 
simbolurile organizaţiei ca elemente de au-
toreprezentare. Pe de altă parte, identitatea 
organizaţiei transpare şi în comportamen-
tul personalului, în acţiunile întreprinse de 
organizaţie şi în alte forme de comunicare.

În cadrul proiectării identităţii sale, orga-
nizaţiile recurg, de obicei, la una dintre cele 
trei strategii, semnalate de W. Olins ca: „mo-
nolitică” (sau corporatistă”),  când se aplică 
un stil unic de autoreprezentare, un singur 
nume şi o singură idee vizuală pentru toate 
situaţiile în care apare organizaţia; „girată”, 
aplicată atunci când în cadrul organizaţiei 
există subdiviziuni relativ autonome, fieca-
re deţinând şi o anumită identitate aparte, 
chiar cu propriile însemne şi elemente gra-
fice identificatorii, dar care, oricum, sunt 
toate văzute ca părţi ale unui întreg;  „de 
brand”, în cadrul căreia organizaţia proiec-
tează identitatea sa prin intermediul mai 
multor unităţi / branduri, fiecare în mod se-
parat şi aparent independent [28, p. 156].

Oricare ar fi opţiunile organizaţiei în ceea 
ce priveşte conştientizarea importanţei 
identităţii sale, este absolut clar că „identita-
tea va trebui modulată şi adaptată din când 
în când în funcţie de circumstanţele schim-
bătoare cu care se confruntă organizaţia” 
[29, p. 67]. În cadrul acestor adaptări trebuie 
să se ţină seama întotdeauna de corelarea 
care trebuie să existe între personalitatea şi 
identitatea organizaţiei. În anumite cazuri, 
identitatea poate fi diferită  de personalita-
tea organizaţiei, dacă organizaţia crede (sau 
doreşte să se creadă) de a fi diferită de ceea 
ce este în realitate. În orice caz, pentru a-şi 
asigura succesul în activitate, organizaţia 
trebuie să-şi construiască un program de 
creare şi de consolidare a propriei identităţi.

Identitatea organizaţiei este percepu-
tă şi interpretată de public „în termeni de 
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imagine” [30]. Formarea imaginii organiza-
ţiei este influenţată atât de personalitatea 
acesteia, cât şi de identitatea sa: dacă există 
o corespundere între identitate şi persona-
litate, organizaţia va avea în exteriorul său 
o imagine solidă, coerentă şi pozitivă. Toc-
mai de aceea, imaginea organizaţiei trebuie 
apreciată în strânsa legătură cu identitatea 
şi personalitatea sa. În fond, se va urmări, în 
ce măsură are loc coincidenţa dintre iden-
titatea organizaţiei şi imaginea sa, prin in-
termediul monitorizării efectelor produse 
de mesajele transmise. Imaginea percepută 
din exterior nu poate nicidecum să fie sub-
stanţial diferită de imaginea conturată în 
interiorul instituţiei. Tocmai de aceea, acti-
vitatea de dezvoltare şi comunicare a unei 
imagini credibile a instituţiei este recunos-
cută drept un obiectiv prioritar al procesu-
lui de comunicare. 

Totodată, diferenţa dintre identitate şi 
imagine există, căci imaginea, fiind formată 
sub influenţa unui conglomerat de factori, 
rezidă în percepţia instituţiei de către publi-
cul său şi reprezintă această identitate per-
cepută a instituţiei în întreaga sa complexi-
tate. Spre deosebire de identitate, care se 
bazează pe caracteristici aparte, imaginea 
apare drept un ansamblu integrat de carac-
teristici şi se configurează într-un sistem de 
reprezentări, activat de informaţiile despre 
instituţie şi de aprecierile vehiculate în so-
cietate. Se utilizează, în această ordine de 
idei, sintagma „imagine corporativă totală”, 
diferenţiată de identitatea vizuală, care, ori-
cum, „este parte a întregului” [31, p. 124].

Complexitatea imaginii se reflectă în 
aşa-numitul „imaginar organizaţional” care 
se constituie din câteva imagini sau proiec-
ţii interne: imaginea instituţiei în accepţia 
colaboratorilor săi; imaginea idealizată a ca-
lităţilor profesionale pe care le presupune 
misiunea organizaţiei; imaginea conducerii 
instituţiei ş. a. Respectiv, imaginea poate fi 
judecată în cadrul sistemelor de valori in-
dividuale, astfel, o organizaţie deţine mai 
multe imagini corporative [32, p. 101], deşi 

este posibil şi chiar recomandat să fie depu-
se eforturi pentru a avea o imagine integra-
tă.

Toate aceste ipostaze ale imaginii se in-
tersectează în cadrul imaginii dorite („wish 
image”) pe care staff-ul managerial al insti-
tuţiei doreşte s-o impună atenţiei publicului 
şi s-o promoveze în interiorul şi în exteriorul 
său. Identificarea şi precizarea acestei ima-
gini se află la baza formulării obiectivelor 
asumate de instituţie şi de capacitatea con-
ducerii şi  personalului acesteia de a cântări 
şi de a estima într-un mod realist posibilită-
ţile şi oportunităţile de acţiune.

Astfel, problema fundamentală a oricărei 
instituţii este crearea şi menţinerea imagi-
nii. Încă în 1977, Sherill H. Kennedy a indicat 
asupra posibilităţii şi necesităţii „fabricării 
imaginii” [33, p. 153], întrucât este real ca să 
existe oscilaţii dintre imaginea instituţiei şi 
realitate, discrepanţe de receptare. 

În acest context, problematica imaginii 
instituţiei se manifestă drept o sarcină stra-
tegică a top-managementului instituţiei şi 
a întregului personal al acesteia. Imaginea 
devine un mijloc real de formare în socie-
tate a unei reprezentări pozitive cu privire 
la instituţie şi unul dintre  instrumentele 
esenţiale pentru atingerea obiectivelor stra-
tegice ale instituţiei. Lucrul asupra imaginii 
contribuie la sprijinirea eforturilor instituţiei  
în îndeplinirea responsabilităţilor asumate.

Strategia de imagine constă dintr-o se-
rie de procese care urmăresc să valorizeze, 
să pună în evidenţă reputaţia şi caracterul 
pozitiv al instituţiei. Acesta este un proces 
complex, dat fiind faptul că există, aşa cum 
a fost menţionat mai sus, factori multipli, 
capabili să influenţeze asupra receptării in-
stituţiei de către public. Toate mesajele care 
se comunică (verbale sau vizuale), imaginile 
vizuale şi materialele tipărite (difuzate) sunt 
factori care influențează  procesul de recep-
tare şi pot afecta imaginea organizaţiei. În 
literatura de specialitate sunt exprimate pă-
reri că există şi alte surse de informare care 
pot juca un rol decisiv în receptarea imagi-
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nii, cum ar fi prezentarea în mass-media a 
subiectelor care vizează activitatea orga-
nizaţiei, reflectând, de exemplu, corespun-
derea cu aşteptările publicului, migrarea 
personalului sau acuzaţiile de corupţie. Co-
municarea interpersonală, presupunerile şi 
zvonurile deţin şi ele un potenţial impact în 
această privință [34]. Imaginea organizaţiei 
poate fi afectată, de asemenea, de experi-
enţa personală legată de calitatea serviciilor 
oferite şi de sentimentul de satisfacţie (sau 
de insatisfacţie) al colaboratorilor.

Rolul comunicării devine, astfel, esenţial 
în construirea şi menţinerea unei imagini. 
Fiind un proces conceptualizat şi planificat, 
crearea unei imagini, respectiv, se înscrie 
plenar în exercițiul de management al per-
cepţiei în rândul publicului organizaţiei. 
Practicienii domeniului relaţii publice re-
cunosc că „atunci când este bine constru-
ită şi administrată, imaginea companiei va 
reflecta cu acurateţe nivelul de angajament 
al acesteia în ceea ce priveşte calitatea şi re-
laţionarea cu diferitele categorii de public. 
Astfel, procesul de construire şi menţinere 
a imaginii necesită din plin implicarea de-
plină a managementului companiei, care să 
susţină activ şi susţinut eforturile departa-
mentelor de comunicare” [35]. 

În așa fel, putem trasa itinerarul activită-
ţii unei instituţii privind munca permanentă 
asupra imaginii sale, construit pe axa logi-
că: strategie – personalitate - identitate – 
imagine - politica de comunicare (în  unele 
surse se întâlneşte, de fapt, referinţa la tri-
unghiul „strategia organizației – identitatea 
organizației – imaginea organizației” [36]). 
Această politică de comunicare se rezumă, 
în realitate, în activitatea de relaţii publice. 
Componentele citate reprezintă, respectiv, 
baza formării imaginii, iar relaţiile publice 
– instrumentul de creare şi consolidare a 
acesteia.

În această ordine de idei, merită a fi men-
ţionat că accepţia actuală a relaţiilor publi-
ce depăşeşte viziunile anacronice şi false, în 
conformitate cu care această activitate este 

axată exclusiv pe elaborarea imaginii pozi-
tive, pe „poleirea realităţii” sau restaurarea 
imaginii perimate. Autorul, tradus şi în Ro-
mânia, Frank  Jefkins, consideră, dimpotri-
vă, că relaţiile publice reprezintă o activita-
te, prioritatea căreia rezidă, în primul rând, 
în asigurarea „înţelegerii dintre subiectul 
şi publicul său prin intermediul cunoaşte-
rii” [37]. În viziunea cercetătorului, relaţiile 
publice reprezintă acţiuni comunicaţiona-
le, realizate în diferite forme, în condiţii de 
paritate, în vederea interacţiunii informaţio-
nale dintre organizaţie şi publicul său. Acest 
lucru solicită nu numai exploatarea filonului 
informaţional, dar şi implicare în modifica-
rea activităţilor de bază ale organizaţiei. În 
felul acesta, specialistul în relaţii publice 
este privit nu doar drept un funcţionar ce 
se ocupă de elaborarea unor modele infor-
maţionale complementare, ci un specialist 
integrat în conducerea organizaţiei, parti-
cipant nemijlocit la procesul de manage-
ment, reprezentant al structurii decizionale. 
O astfel de abordare plasează activitatea de 
public relations în cadrul gestionării insti-
tuţiei, în care reputaţia obţine statutul de 
resursă eficientă a gestionării, iar comunica-
rea devine parte esenţială a însăşi activităţii 
organizaţiei.

Contradicţiile care însoţesc activitatea 
departamentelor de relaţii publice din ca-
drul diferitelor instituţii se datorează tocmai 
înţelegerii „înguste” a caracterului activită-
ţii departamentului respectiv, interpretate 
doar ca propagandă a succeselor adminis-
traţiei, fapt care afectează substanţial prin-
cipiile fundamentale ale relaţiilor publice – 
concordare a intereselor, gestionare corectă 
a imaginii instituţiei, soluţionare solidară a 
conflictelor. 

Relaţiile publice, atunci când sunt aplica-
te plenar și în volum deplin, în conformitate 
cu înţelegerea specificului acestora, contri-
buie la construirea imaginii instituţiei, spo-
resc şansele de succes ale acesteia. Din ce în 
ce mai mult, relaţiile publice obţin statutul 
de instrument managerial foarte valoros şi 
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chiar indispensabil, de rând cu obligaţiile pe 
care le presupune acest statut. În acest con-
text este salutară tendinţa de a nu mai con-
sidera responsabilii pentru relaţii publice 
doar gestionari ai „canalelor de informaţie”, 
ci, mai degrabă, consilieri strategici ai top-
managementului. De rând cu managemen-
tul organizaţional şi financiar şi în colabora-
re cu structurile respective, departamentele 
de relaţii publice îşi axează activitatea pe 
crearea, menţinerea şi fortificarea imaginii 
instituţiei. În literatura de specialitate este 
vehiculată asumarea de către relaţiile pu-
blice a „îndeplinirii în acest proces, în mani-
eră profesionistă, a funcţiilor de „fereastră 
şi oglindă”. Funcţia de „fereastră” vizează 
elaborarea şi executarea unor astfel de 
strategii de comunicare care ar avea drept 
rezultat un mesaj capabil să redea toate fa-
ţetele organizaţiei într-o manieră coerentă 
şi atrăgătoare. Cees Van  Riel, în calitate de 
exponent al aşa-zisei „abordări manageria-
le” [38, p. 92], defineşte, de fapt, comunica-
rea corporativă drept „orchestrare a tuturor 
instrumentelor în câmpul identităţii orga-
nizaţionale (comunicare, simboluri şi com-
portament al membrilor organizaţiei) într-o 
astfel de manieră atractivă, realistă şi veri-
dică încât să asigure crearea şi menţinerea 
unei reputaţii pozitive pentru grupurile cu 
care organizaţia are o relaţie de interdepen-
denţă (adesea denumite părţi interesate)”. 
Relaţiile publice desfăşurate de instituţie în 
cadrul exercitării funcţiei la care ne referim, 
vizează schimbările dorite de organizaţie la 
nivel cognitiv, afectiv şi comportamental 
în grupurile-ţintă pe care mizează organi-
zaţia  şi cu care are scopul de a construi şi 
de a menţine relaţiile. „Funcţia de oglindă” 
se referă la urmărirea dezvoltărilor/evolu-
ţiilor de context relevante şi la examinarea 
anticipată a impactului acestora asupra po-
liticilor de comunicare ale organizaţiei (de 
exemplu, prin monitorizarea procesului de 
construire a imaginii, promovarea realiză-
rilor înregistrate, evaluarea tendinţelor şi a 
perspectivelor, totul – „în strânsă corelare şi 

ţinând cont de schimbările intervenite pe 
parcurs în climatul intern al instituţiei” [39].

Premisa de la care porneşte activitatea 
în domeniul relaţiilor publice este faptul că 
politica de comunicare, realizată consec-
vent, cu o coerenţă necesară, contribuie în 
mod pozitiv la o imagine favorabilă a insti-
tuţiei, aceasta fiind nu atât un obiectiv par-
ticular, cât o condiţie (dar şi un instrument) 
pentru consolidarea prestanţei şi succesului 
instituţiei.

Activităţile, desfăşurate de departamen-
tele de relaţii publice, se axează, în mod pre-
ponderent, pe următoarele direcţii: relaţiile 
cu mass-media (difuzarea informaţiei pozi-
tive cu privire la activitatea instituţiei); pro-
movarea  „publicity” - (acţiuni menite să asi-
gure informaţia necesară despre serviciile 
oferite de organizaţie); comunicarea corpo-
rativă (promovarea politicilor instituţiei prin 
intermediul comunicării externe şi interne); 
lobbysm (colaborarea cu reprezentanţii le-
gislativului şi administraţiilor de diferit nivel 
în vederea asigurării condiţiilor optime de 
activitate); consultanţă (consultarea condu-
cerii în problemele tactice în vederea for-
mării opiniei publice despre poziţionarea şi 
reputaţia instituţiei).

Mijlocul principal pentru formarea şi co-
rectarea imaginii instituţiei reprezintă acti-
vităţile de relaţii publice în contextul „des-
chiderii” informaţionale a instituţiei. Această 
imagine poate avea amprentă emoţională, 
ea mizează, de fapt, pe registrul afectiv al re-
ceptorului şi poate fi determinată de factori 
subiectivi şi emotivi. De aceea, imaginea in-
stituţiei are un rol important nu doar pentru 
colectivul instituţiei sau structurile sale de 
conducere, dar şi pentru întreaga ambianţă 
externă a acestei instituţii, întrucât tocmai o 
astfel de concepţie de responsabilitate soci-
ală şi deschidere informaţională determină 
comportamentul şi strategiile subiecţilor 
care recepţionează mesajele instituţiei.

Instrumentele din arsenalul relaţiilor pu-
blice menite să activeze în domeniul ima-
ginii sunt utilizate pe două căi. Primul grup 



Administrarea publică: teorie şi practică 31

al unor astfel de instrumente are menirea 
asigurării unei  interacţiuni adecvate în in-
teriorul organizaţiei (PR intern - între cola-
boratori, pe de o parte, şi între subalterni 
şi veriga de conducere, pe de altă parte), 
adică relaţiile de ordin vertical şi orizontal în 
instituţie. Imaginea contribuie la formarea 
unei echipe consolidate în cadrul instituţiei, 
la menţinerea unui spirit de solidaritate şi 
de optimism, la sporirea eficienţei eforturi-
lor depuse de instituţie, antrenarea în acti-
vitate a unor specialişti de o înaltă calificare 
şi valorificarea potenţialului colaboratorilor. 
Cel de-al doilea grup de instrumente este 
orientat spre formarea unei atitudini pozi-
tive faţă de instituţie din partea publicului 
său, urmărind sporirea vizibilităţii, presti-
giului şi reputaţiei instituţiei. 

Specialiştii recunosc faptul că imaginea 
este un mijloc real de influenţare a opiniei 
publice. De menţionat, că această influenţa-
re se efectuează pe diverse căi, în mod spe-
cial, prin intermediul canalelor mediatice, şi 
are diverse finalităţi îndreptate spre conso-
lidarea şi aprofundarea imaginii. Astfel, în 
anumite cazuri acţiunile de relaţii publice 
sunt axate pe obţinerea susţinerii publicu-
lui, în alte cazuri au drept scop poziţiona-
rea socială şi obţinerea unui grad sporit de 
înţelegere din partea publicului, iar în alte 
situații se axează pe diminuarea  consecin-
ţelor provenite din situaţii de criză sau de 
conflict.

În fond, atunci când strategiile relaţiilor 
publice se referă la imagine, se are în vedere 
nu atât modul în care se produce cucerirea 
atenţiei din partea auditoriului potenţial, 
cât, mai ales, particularităţile reacţiei la ce-
rinţele anumitor grupuri ale publicului. Ast-
fel, elaborarea (formarea) imaginii institu-
ţiei, menţinerea şi consolidarea acesteia se 
desfăşoară în două formate principale: pri-
mul, orientat spre promovarea unei imagini 
unificate pentru public, şi cel de-al doilea 
– axat pe dezvoltarea elementului consoli-
dator pentru colectivul instituției.

Prin mecanismul relaţiilor publice se 

urmăreşte evaluarea atitudinii publicului, 
sunt identificate acele aspecte ale activităţii 
instituţiei care ar putea să trezească anumi-
te preocupări şi să genereze discrepanţe în 
raport cu imaginea dorită, se produce ela-
borarea unor programe comunicaţionale 
consistente, menite sa atragă înțelegerea 
şi atitudinea favorabilă a publicului faţă de 
instituţie si serviciile sale, are loc informarea 
publicului cu privire la natura şi specificul 
serviciilor oferite, în vederea susţinerii atitu-
dinii conştientizate a cetăţenilor în raport cu 
misiunea instituţiei. Prin imagine, publicului 
i se comunică, de fapt, şi aceasta reprezintă 
o suprasarcină a imaginii, informaţia despre 
„asumarea responsabilităţii instituţiei faţă 
de public şi mediul înconjurător” [40, p. 2].

În acest context, relaţiile publice apar şi 
în formă de contacte directe, realizate, în 
mod constant și sistematic, de către institu-
ţie cu diferite categorii de public, cu factori 
de decizie, cu lideri de opinie, cu reprezen-
tanţii mass-mediei, în scopul obținerii spri-
jinului lor pentru desfăşurarea activităţilor 
sale. Cu cât activitățile desfăşurate sunt mai 
complexe, cu atât situaţia instituţiei depin-
de mai mult de conexiunile pe care le rea-
lizează şi cu atât imaginea despre instituţie 
determină şansa performanţelor acesteia. O 
imagine impunătoare a instituţiei are un im-
pact major asupra reuşitelor în activitate, pe 
când o imagine defavorabilă afectează, une-
ori în măsură destul de mare, poziționarea 
instituției. 

În rândul specialiştilor în relaţii publice 
este acreditată destul de puternic ideea: 
„Dacă ai un produs în piaţă (serviciu, în cazul 
nostru - n. n.), deja ai o imagine, indiferent 
de faptul dacă conştientizezi acest lucru ori 
nu. Imaginea este parte şi ar trebui să fie 
parte din orice faci, din orice comunicare. 
Imaginea penetrează cultura ta...” [41, p. 42]. 
Aceste cuvinte exprimă, de fapt, înţelegerea 
profundă a rolului imaginii instituţiei în ca-
drul activităţii pe care o desfăşoară şi indică, 
implicit, asupra necesităţii unei atenţii de-
osebite, acordate creării şi menţinerii unei 
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imagini pozitive. Aceste deziderate sunt, în 
egală măsură, valabile pentru organizaţiile 
comerciale, dar, poate, şi mai importantă 

în societate este imaginea unor organizaţii 
ce ţin de administraţia publică, de serviciul 
public.
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De la începutul anului 2003, Franța este 
angajată într-o amplă reformă de descen-
tralizare. Dincolo de o simplă redistribuire a 
competențelor între autoritățile centrale și 
locale, scopul este de a transforma descen-
tralizarea într-o pârghie puternică pentru a 
demara o reformă ireversibilă a administra-
ţiei publice, considerată cu atât mai nece-
sară cu cât încercările anterioare în această 
direcție au avut rezultate dezamăgitoare. 
Descentralizarea este astăzi percepută ca 
un proces politic pentru a remodela orga-
nizarea puterilor și a îmbunătăți eficiența 
acțiunii publice. Această ambiție a condus 
guvernul la reforma Constituției din 2002, 
pentru a conferi un caracter permanent principi-
ilor reformei și diverselor sale extensiuni.

Până la începutul anului 1990, Franța 
a fost o țară organizată, în esență, în jurul 
unui stat centralizat, autorităţile locale fi-
ind plasate sub supravegherea și controlul 
direct al acestuia. Începuturile unei reale 
dorințe de descentralizare prin transferul de 
competențe către autoritățile care nu sunt 

dependente de stat apar în discursul ge-
neralului Charles de Gaulle la Lyon, în 1968 
(,,efortul secular de centralizare nu mai este 
necesar acum”), dar eșecul referendumului 
privind  regionalizarea în 1969 marchează o 
oprire bruscă și a fost nevoie de legile din 
martie 1982 și ianuarie-iulie 1983 pentru 
ca autoritățile locale (municipalități, de-
partamente și regiuni) să se afirme defini-
tiv ca actori instituționali. Întregul proces 
legislativ inițiat la acel moment a schimbat 
profund distribuția competenţelor între 
autoritățile de stat și cele locale, chiar dacă 
nu a fost pusă în discuţie organizarea nive-
lurilor de administrare. Reforma lansată în 
2002 își propune să tragă învățăminte din aceste 
dispoziții, aprofundând autonomia locală.

În Franța, spre deosebire de multe alte 
țări europene, construcţia naţională a fost 
opera statului, încă înainte de Revoluția 
Franceză. Această caracteristică politică şi 
istorică a marcat în mod sensibil arhitectura 
instituțiilor, în special în relația dintre struc-
turile de stat centrale și autorităţile locale.

Descentralizarea în Franţa: 
o restructurare progresivă a puterilor locale

Angela POPOVICI, 
doctor în istorie, conferenţiar universitar,
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RÉSUMÉ
    L’expérience des réformes précédentes, les débats récents sur l’impact fiscal de la ré-
forme de decentralization ou sur la place définitive de État dans la nouvelle organisa-
tion des pouvoirs locaux montrent toutefois que la  decentralization est « un art tout 
d’exécution » qui doit démontrer, dans la pratique des nouveaux instruments juridiques 
et dans l’exercice des compétences locales, qu’un équilibre stable a pu être trouvé entre 
une tradition institutionnelle encore vive, une attente sociale qui se réfère souvent à 
l’État et les besoins d’une démocratie moderne.
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Baza politică și juridică a descentrali-
zării rezultă din faptul că statul unitar este 
liber să organizeze prin lege transferul sau 
delegarea unei părți a atribuţiilor sale că-
tre autoritățile locale. Din secolul al XIX-lea 
diverse legi au organizat structura admi-
nistrativă a Franței. Ele au rămas, în esență, 
neschimbate până la reforma de descen-
tralizare din 1982-1983, când a fost pusă în 
aplicare o nouă organizare a sistemului lo-
cal, în care ponderea statului a  rămas totuşi 
importantă.

Constituția franceză din 1958 recunoaște 
trei niveluri de comunităţi: comunele, de-
partamentele, regiunile. Deși nu reprezintă 
o autoritate locală, organizațiile intercomu-
nale se dezvoltă rapid. În Franța comuna are 
o dimensiune identitară puternică, care se 
explică prin trei motive:

- vechimea apariţiei, majoritatea  comu-
nelor datând din Evul Mediu, uneori chiar 
din epoca romană sau preromană;

- numărul: 44.000 de comune în 1789, 
37.692 - în 1962 și 36.679 - în 2002, aproxi-
mativ 500.000 de aleşi locali;

- dimensiunile reduse: 90% din municipii au 
mai puțin de 2000 de locuitori, 69% - mai puțin 
de 700, 2% au mai mult de 10.000 și doar cinci 
comune au peste 300.000 de locuitori.

Legea municipală din 1884 preciza deja 
că ,,consiliul local soluţionează prin delibe-
rări problemele comunei”. Această clauză 
generală de competență a fost precizată 
prin legea din 7 ianuarie 1983, care trece 
în revistă o serie de domenii specifice de 
competență: urbanism, asistență socială, 
învățământ primar.

Potrivit noii legi, Consiliul Municipal este 
ales pentru șase ani prin scrutin majoritar 
plurinominal în două runde în municipii-
le mici (mai puţin de 3500 de locuitori). În 
orașele cu peste 3500 de locuitori alegerea 
se face prin vot majoritar în două runde. 
Primarul este ales de Consiliul Municipal. 
Având în același timp un consiliu ales și un 
primar, unele orașe mari (Paris, Lyon și Mar-
seille) sunt conduse de o organizație ba-

zată în special pe arondismente, în fruntea 
cărora  sunt plasaţi primari cu competenţe 
limitate.

Structura teritorială a Franței este ade-
sea descrisă ca atipică în comparație cu cea 
a altor mari țări din Europa. Analiza compa-
rativă arată că principala diferență este nu-
mărul de comune: Franța reuneşte jumătate 
din comunele europene. Situația este însă 
relativ omogenă în ceea ce privește nivelu-
rile intermediare. Alți factori arată diferențe 
semnificative în ceea ce privește relațiile 
dintre comunități (Franța menţine princi-
piul lipsei de supraveghere a unei  comuni-
tăţi asupra alteia) și distribuirea resurselor și 
a competențelor: astfel, regiunile franceze 
au mai puține competențe și resurse decât 
în alte țări europene, inclusiv cele cum ar fi 
Italia, nu sunt organizate pe baze federale.

Dezvoltarea intercomunalităţii cu fisca-
litate proprie confirmă o tendință înregistrată 
de la punerea în aplicare a Legii din 12 iulie 1999 
privind consolidarea și simplificarea cooperării 
intercomunale. Numărul de comune consoli-
date era de circa 30.000 la începutul anului 
2003. Instituțiile publice de cooperare inter-
comunală cu fiscalitate proprie reprezintă 
circa 49 de milioane de locuitori.

Deşi colectivităţilor teritoriale li se recu-
noaşte faptul că sunt mai apropiate de ce-
tăţeni în raport cu preocupările acestora, 
iar întreprinderile private sunt considerate 
mult mai dinamice, sectorul public naţional 
continuă să exercite o mare putere de atrac-
ţie. Procesul de descentralizare este totuşi în 
derulare, chiar dacă se izbeşte de greutăţile is-
torice cu o împărţire administrativ-teritorială ar-
haică şi neadaptată, dar care cunoaşte o acce-
lerare rapidă de la marea reformă din 1982.  

Adesea prezentată ca omologul des-
centralizării, deconcentrarea constă în a 
delega reprezentanților statului în teritoriu 
a funcţiilor sau puterilor până atunci exerci-
tate la nivelurile centrale ale statului. Legea 
din 6 februarie 1992 privind administrarea 
teritorială a Republicii a consacrat reînnoi-
rea acestei orientări care s-a făcut în mare 
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măsură în favoarea prefecților. Din 1983, 
timp de două decenii, comunitățile locale 
au implementat în mod activ competențele 
care le-au fost transferate de ,,primul val” 
de descentralizare. Dincolo de funcțiile lor 
tradiționale (domeniul public, sprijinul pen-
tru proiectele locale) administrațiile loca-
le s-au pomenit cu atribuţii extinse graţie 
transferului de competenţe prin Legile din 
7 ianuarie și 22 iulie 1983. Aceste transferuri 
au fost operate prin blocuri de competențe 
(misiuni în cadrul aceluiași domeniu tema-
tic), însoțite de alocări bugetare echivalen-
te cu cheltuielile făcute anterior de stat și 
transfer de personal sau servicii deconcen-
trate ale statului.

Comuna are atribuţii în domeniul pla-
nificării urbane, unele facilități locale etc. 
Acțiunile de asistenţă socială, dezvoltare 
rurală, transport școlar, construcții și între-
ţinerea colegiilor și porturilor maritime (în 
afara porturilor de interes național) au fost 
încredințate departamentului.

Regiunea are ca misiune de a facilita dez-
voltarea economică prin intermediul atribu-
ţiilor sale de dezvoltare urbană, de sprijinire 
a afacerilor și formare profesională. Ea este, 
de asemenea, responsabilă de  construirea 
și întreținerea școlilor și gestionarea portu-
rilor fluviale. Din 1997 regiunii i-a fost dele-
gat şi managementul transporturilor ferovi-
are regionale. Din 2002 regiunea poate fi, de 
asemenea, autoritate care concesionează 
aeroporturi (în afara celor mai importante). În 
cele din urmă, comunitățile pot acorda ajutoare 
înreprinderilor, respectând regulile concurenței.

În noile condiţii autoritățile locale au 
devenit actori economici majori. Având 
în vedere fondurile mobilizate, bugetele 
comunităților locale în 2003 au reprezen-
tat o masă echivalentă cu jumătate din 
bugetul de stat. Prin competențele care 
au revenit comunităților, descentralizarea 
a crescut foarte mult ponderea economi-
că a intervențiilor locale. Cheltuielile de 
funcționare direct legate de noile atribuţii 
(acțiune socială, formare, educație) au con-

dus din 1982 la o creștere cu 40 % a bugetului 
regiunilor și o creştere de 182% și 111%, respec-
tive, pentru municipalități și departamente.

Resursele autorităților locale se compun 
din subvențiile de stat și impozitele locale. 
Fiecare dintre aceste surse de finanțare re-
prezintă aproximativ 45% din total, restul 
fiind împrumuturile, tarificarea prestaţii-
lor directe și veniturile domeniului public. 
Problema autonomiei resurselor locale se 
pune datorită ponderii subvențiilor guver-
namentale. Ele reprezintă o creştere  seri-
oasă comparativ cu 1998. În plus, a crescut 
şi contribuția statului la impozitul pe venit 
primit de autoritățile locale. Astfel, statul 
este primul contribuabil local prin compen-
sarea pentru eliminarea taxelor locale.

Având în vedere această evoluție, pon-
derea impozitelor directe în resursele lo-
cale (cu excepția împrumuturilor) a avut 
tendința să scadă și a ajuns în prezent la 
36% pentru regiuni, 43% - pentru departa-
mente și 48% - pentru municipalități.

Pentru a permite autorităților locale de a 
dispune de resurse umane adaptate la noile 
lor misiuni, Legea din 26 iulie 1984 a creat 
funcţia publică teritorială cu statut specific, 
distinct de cel al funcționarilor publici. Po-
trivit principiului liberei administrări a co-
lectivităţilor locale, acestea decid înfiinţarea 
sau suprimarea locurilor de muncă și selec-
tarea angajaţilor respectând normele acce-
sului prin concurs și recrutării prin contract. 
Funcţia publică teritorială numără circa  1,5 
milioane angajaţi, dintre care 75% activează 
în comune sau în organisme care le sunt atașate.

Descentralizarea din 1982 a înlocuit sis-
temul de supraveghere de stat asupra ac-
telor autorităților locale prin controlul de 
legalitate posterior de către judecătorul ad-
ministrativ (Curtea Administrativă și Curtea 
Administrativă de Apel, Consiliul de Stat fi-
ind judecătorul suprem). Judecătorul admi-
nistrativ poate fi sesizat de către oricine cu 
interes să conteste un act, dar este, în spe-
cial, sesizat de prefect, care are ca sarcină  
asigurarea respectării legilor. Circa opt mili-



Administrarea publică: teorie şi practică 37

oane de acte administrative sunt controlate 
anual, rezultând 174 000 de observații ale 
prefecților și 1700 de recursuri.

În cazul actelor bugetare, legea a stabi-
lit un control specific din partea Curţii de 
Conturi regionale care să asigure conformi-
tatea cu normele stabilite prin lege (vot în 
echilibru, respect pentru data aprobării bu-
getelor, verificarea cheltuielilor obligatorii). 
Dacă constată nereguli, Curtea de Conturi 
împuternicește prefectul să opereze schim-
bări în buget sau să înscrie automat chel-
tuielile obligatorii. 129 000 de bugete sunt 
examinate anual, rezultând 569 de recur-
suri.  Curţile de Conturi regionale exercită, 
de asemenea, un control al managementu-
lui serviciilor publice locale.

,,Blocurile de competenţă” nu au împie-
dicat o anumită dispersiune a intervențiilor 
locale într-un număr tot mai mare de do-
menii. Pentru a facilita coordonarea po-
liticilor publice, statul, începând cu anul 
1983, a încheiat cu regiunile contracte ale 
planului stat – regiune pentru alocarea 
unei părţi semnificative a creditelor pentru 
operațiunile de  interes comun, la care sunt 
adesea asociate alte comunități, inclusiv de-
partamentele. Principalele domenii vizate 
sunt infrastructura rutieră și feroviară, clădi-
rile universitare, amenajarea în mediul rural, 
ajutor pentru întreprinderi, facilități culturale și 
medico-sociale.

Încheiate pe o perioadă de 5-7 ani, aces-
te contracte au fost dotate de stat cu credite 
de până la 20 miliarde de euro şi un volum 
echivalent din partea autorităților locale. 
Partenerii contractului decid de comun 
acord cu privire la selectarea operațiunilor 
pentru finanțare. Această procedură, recu-
noscută inițial ca foarte eficientă, astăzi este 
criticată din cauza dificultății de a respecta 
previziunile financiare inițiale, complexita-
tea mecanismelor decizionale și multiplica-
rea cofinanțării (aproape sistematică pentru 
toate proiectele). 

Programele regionale finanțate prin 
fondurile europene (FEDER, FSE și FEO-

GA) reprezintă, de asemenea, o cantitate 
considerabilă de credite puse la dispoziţia 
dezvoltării locale de către Uniunea Euro-
peană. Cu 16 miliarde de euro în subvenții 
pentru perioada 2000-2006 pentru Franța, 
aceste programe sunt adesea implicate în 
cofinanțarea proiectelor sprijinite prin pla-
nuri de contract (în afară de proiectele de 
infrastructură de bază, care nu sunt eligi-
bile, cu excepția departamentelor de pes-
te mări). Aceste programe sunt gestionate 
la nivel regional în cadrul unui parteneriat 
la care participă reprezentanți ai statului, 
autoritățile locale și actorii economici și 
sociali. Statul își asumă răspunderea finală 
pentru gestionarea dispozitivului cu privire 
la Comisia Europeană.

Dezbaterile cu privire la descentraliza-
re nu au încetat în ultimii douăzeci de ani 
și au dus la schimbări în dispozițiile legale. 
Inițiative importante au fost lansate pentru a 
iniția un ,,al doilea val” al descentralizării: în pri-
mul rând, în  anul 2000, cele 154 de propu-
neri ale Comisiei prezidate de Pierre Mau-
roy, fost prim-ministru, apoi după alegerile 
prezidențiale și parlamentare din 2002, cu 
guvernul lui Jean-Pierre Raffarin.

Acest nou impuls are ca scop de a trage 
învățăminte din cei 20 de ani de descentralizare, 
clarificând exercitarea responsabilităților de că-
tre diferiți actori și adaptând procedurile și struc-
turile administrării teritoriale. 

Noua fază a descentralizării inițiată în 
2002-2003 a avut ca scop, în primul rând, să 
înveţe din lecţiile transferului de competen-
ţe realizat începând cu anii 80 ai secolului al 
XX-lea, prin simplificarea repartizării atribu-
ţiilor între diferţi actori locali şi autorităţile 
centrale. Acest obiectiv este urmărit prin 
noile transferuri de competențe. Orienta-
rea reformei este de a consolida polurile 
misiunii care s-au stabilit în conformitate cu 
textele și politicile publice definite la nivel 
local. Regiunea a recunoscut funcția de ,,a 
pune în coerență” politicile locale aplicate 
în relaţie cu autorităţile centrale; alte ni-
veluri teritoriale sunt chemate să satisfacă 
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nevoile de ,,proximitate”. Pentru regiuni, 
acest obiectiv de clarificare și completare 
se  regăseşte în noile atribuţii în materie de  
formare profesională sau a ajutorului indi-
vidual pentru întreprinderi, domenii în care 
ele au intervenit deja în mod semnificativ, 
deoarece alte comunități nu puteau prelua 
inițiativa ajutorului direct intreprinderilor 
decât în cadrul stabilit de regiune. Regiu-
nile preiau, de asemenea, managementul 
personalului tehnic, asigurând funcționarea 
liceelor.  

Descentralizarea celei mai mari părţi a 
drumurilor naționale (aproximativ 20.000 
km din 33.000 km în total), initial preconi-
zată în beneficiul regiunii, a avantajat din 
anul 2006 și departamentele, care gestio-
nau deja 300.000 km de drumuri județene 
și dispuneau de serviciile tehnice necesa-
re. Această soluție evită crearea unui nou 
nivel de competență tehnică în materie de 
drumuri, regiunea fiind implicată în plani-
ficarea lucrărilor pentru a asigura coerența 
intervențiilor pe rețelele locale, prin elabo-
rarea unui model regional de infrastructură 
și transporturi. Statul păstrează responsabi-
litatea privind  rețeaua de interes național 
(circa 18.000 km, din care 8.000 km de auto-
străzi concesionate).

În mod similar, descentralizarea a atri-
buit departamentelor noi prerogative în 
domeniul social. Departamentul a primit 
misiuni noi în domeniul turismului și perso-
nalului de întreținere a colegiilor.

Experiența blocurilor de competență, 
definite în 1982, și-a demonstrat limitele 
din cauza dorinţei autorităților de a inter-
veni în domeniile care depășeau atribuţiile 
ce le-au revenit inițial: lipsa de tutelă a unei 
comunități asupra alteia și utilizarea pe sca-
ră largă a contractelor între stat și colectivi-
tăţile locale a făcut mai dificilă identificarea 
responsabilităților locale.

Pentru a îndeplini obiectivul de clarifica-
re urmărit de guvern, revizuirea constituţio-
nală din martie 2003 a prevăzut că ,,în cazul 
în care exercitarea unei competenţe necesi-

tă concursul mai multor comunități teritori-
ale, legea poate conferi uneia dintre ele pu-
terea de a stabili  modalitățile de acțiune co-
mună”. În acest fel s-a urmărit evitarea mul-
tiplicării, în unele domenii, a concurenței 
instituționale între comunitățile care doresc 
să intervină în același timp și fără coordona-
re, respectând în același timp principiul non-
tutelei unei comunități asupra alteia. În practică, 
liderul comunității-lider va defini orientările ge-
nerale care trebuie respectate de către alte 
părți interesate, printr-un plan, de exemplu, 
pentru echipamente sau de norme genera-
le de eligibilitate pentru subvenții în anumi-
te proiecte. Două domenii de competențe 
oferă exemple în acest sens: rolul regiunii în 
ceea ce privește ajutorul pentru întreprin-
deri; misiunea departamentului în cadrul 
acțiunii sociale și medico-sociale.

    Descentralizarea a dat naştere colecti-
vităţilor teritoriale cu organizări originale în 
care repartiţia de putere, distribuţia compe-
tenţelor, modurile de coordonare se alătură 
într-o formă de coordonare nouă. Puţine 
lucrări au fost realizate asupra specificită-
ţii majore a functionării organizaţiei locale 
,,una politică compusă din aleşi, alta admi-
nistrativă, compusă din funcţionari teritori-
ali, care au fiecare legitimitatea şi universul 
lor propriu – democratic pentru unii, tehno-
cratic pentru alţii”. Plecând de la cazul cel 
mai specific al regiunii, putem demonstra 
că una dintre cheile de înţelegere a insti-
tuţiei rezidă în interfaţa dintre aceste două 
grupuri de actori şi că modul de repartizare 
a puterii, a funcţiilor şi a responsabilităţilor, 
ca și coordonarea între cele două universuri, 
depind, cu siguranţă, de rolul pe care legea 
a dorit să o dea unora şi altora, dar, de aseme-
nea, și de natura competenţelor exercitate. Pu-
tem spune că există o slăbiciune instituţională a 
executivelor regionale din cauza ambiguităţilor 
rolului de administraţie teritorială.

Dorința de a oferi autorităților locale mai 
multă autonomie în definirea și punerea în 
aplicare a politicilor locale este afirmată şi în 
materie de finanțe locale. Problema este de a 
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crește  responsabilitatea financiară și, prin ur-
mare, cea politică, a comunităților în exercitarea 
responsabilităților, inclusiv oferindu-le mai 
multe resurse fiscale, pornind de la care 
vor putea să varieze taxele şi impozitele în 
conformitate cu obiectivele urmărite. Spre 
deosebire de alocațiile de stat care sunt 
calculate pornind de la efortul consimţit de 
stat în momentul transferului competenței 
în cauză, transferul resurselor fiscale permi-
te să nu se depindă de normele de indexare 
stabilite de stat, dar şi pentru a face posibile 
alegeri reale de către întrunirile și executi-
vele locale, responsabile în faţa alegători-
lor lor. Ca parte a revizuirii constituționale 
din 2003, principiul adoptat este de a ga-
ranta autorităților locale libera gestiune 
a resurselor de care dispun și a consolida 
independența lor economică.  

Aceste redistribuiri de competențe vizea-
ză nu numai reorientarea autorităţilor cen-
trale spre responsabilitățile lor esențiale. Ele 
au ca scop şi restaurarea unei relații strânse 
dintre cetățeni/alegători şi instituțiile loca-
le, reabilitarea politicii și consolidarea unui 
nou model de democrație reprezentativă și 
participativă. Totodată, organizarea teritoria-
lă a serviciilor publice trebuie să se adapteze la 
această nouă configurație.

Legea din 6 februarie 1992 privind ad-
ministrarea teritorială a Republicii Franceze 
a  consolidat informarea și participarea lo-
cuitorilor la viața comunităţii prin diferite 
măsuri: punerea la dispoziția publicului, la 
sediul primăriei, a documentelor bugetare; 
elaborarea documentelor de informare cu 
privire la situația financiară a comunității și 
a angajamentelor sale faţă de organismele 
externe; oportunităţi pentru consultarea di-
rectă a cetăţenilor cu privire la chestiunile 
care țin de competența comunei; partici-
parea persoanelor din exterior la comisiile 
de lucru create  de consiliile municipale; 
facilitarea organizării şedinţelor speciale ale 
adunărilor locale etc. Cerința tot mai mare 
de consultare și reflecție pe scară largă îna-
inte de a adopta orice decizie care ar putea 

avea un impact semnificativ este o tendință 
care se afirmă din plin. Legea din 6 februarie 
1992 a prevăzut pentru consiliile municipa-
le posibilitatea de a organiza referendumuri 
consultative.

Revizuirea constituțională din martie 
2003 a introdus trei dispoziții de mare im-
portanţă: 

- recunoașterea dreptului de petiționare, 
care va permite alegătorilor din fiecare co-
lectivitate locală să înscrie pe  ordinea de zi 
a adunării deliberative a comunității orice 
chestiune care ține de competența sa;

- posibilitatea, pentru organele unei 
comunități, de a supune unui referendum 
proiectele sau actele în limitele competenței 
lor;

- posibilitatea de a consulta electoratul 
cu privire la crearea sau schimbările în or-
ganizarea unei comunități cu statut special.

Punerea în aplicare a descentralizării trebuie 
să conducă la o redimensionare în profunzime 
a organizării și funcționării serviciilor teritoria-
le ale statului care reprezintă 95% din numărul 
funcționarilor publici. Acestea au resimţit doar 
partial  consecințele transferului de competenţe 
produs din 1982, sporind, astfel, riscul unei slabe 
coordonări și nepermiţând guvernului să se con-
centreze asupra sarcinilor sale de bază.

Noile transferuri de competențe care au 
vizat serviciile responsabile pentru infra-
structura rutieră, dezvoltarea economică 
și întreținerea școlilor și colegiilor au fost 
însoțite de un transfer complet al persona-
lului în cauză și nu, pur și simplu, de o rea-
locare. Dimensiunea redusă care a rezultat 
pentru anumite servicii, dar şi dorința decla-
rată de a relansa mișcarea de reformă care 
vizează concentrarea capacităţii de exper-
tiză și simplificarea structurilor, a condus 
la regrupări funcționale în sânul ,,polurilor 
regionale” plasate sub autoritatea prefectu-
lui regional. Această redimensionare, care 
a durat mai mulți ani, începând din anul 
2004, avea ca scop să ajute la identificarea 
funcțiilor pentru care statul trebuie să-și 
asume răspunderea directă (securitatea și 
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ordinea publică, prevenirea riscurilor, ame-
najarea teritoriului, ocuparea forței de mun-
că și coeziunea socială, educatie etc.) Ea va 
fi însoțită de o mai largă autonomie de ges-
tionare pentru responsabilii de  servicii în 
cadrul programelor bugetare ale statului.

Echilibrul astfel găsit trebuie să înde-
plinească totuși în mod regulat așteptările 
exprimate de cetățeni în favoarea unei 
prezențe a statului care nu se limitează la 
funcțiile suverane, dar, de asemenea, se 
axează pe prevenirea și soluţionarea cri-
zelor economice grave, asistenței pentru  
comunele mici şi teritoriile defavorizate și, 
mai larg, pe misiunile de coeziune socială și 
teritorială.

În cele din urmă, aceste modificări nu 
au rămas fără efecte asupra structurilor 
administrației centrale, a căror inacțiune a 
fost adesea criticată ca fiind o frână a ori-
cărei dorințe pentru reformă: transferul de 
competențe trebuie să ducă la eliminarea 
unor structuri devenite inutile în misiunea 
lor sau necorespunzătoare în organizarea lor.

În cazul în care lasă deoparte problema 
numărului și articulării diferitelor niveluri 
de guvernare, inclusiv dezbaterea depar-
tament/regiune, reforma de descentraliza-

re inițiată în 2002 în Franța accentuează o 
evoluție care a început acum douăzeci de 
ani. Un model de stat unitar descentralizat 
apare astăzi: abandonând ,,coadministra-
rea teritoriului” de către autoritățile de stat 
și colectivităţile locale, schiţată în anii `90 ai 
secolului al XX-lea, el favorizează o diferen-
ţiere mai clară a competenţelor diferiților 
actori instituționali și creșterea autonomi-
ei comunității, bazate în special, pe o mai 
mare responsabilitate financiară. În plan 
politic, afirmarea caracterului  descentra-
lizat al organizării Republicii marchează 
dorința de a o rupe cu tendința  istorică, în 
mod tradițional, suspicioasă faţă de afirma-
rea  autorităților locale.

Experiența reformelor anterioare, dez-
baterile recente cu privire la impactul fis-
cal al reformei sau locul statului în noua 
organizare a autorităților locale  arată că 
descentralizarea este ,,o artă a executării”, 
care trebuie să demonstreze în practica 
noilor instrumente juridice și în exercitarea 
competențelor locale, că a fost posibilă re-
alizarea unui echilibru stabil între o tradiție 
instituțională încă vie, o așteptare socială 
care de multe ori se referă la stat și nevoile 
unei democrații moderne.
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SUMMARY
In the present article the authors distinguished some ways through which the 

posting is implemented under the R. Moldova labor law in public and private sectors. 
So, the basic rule on posting within the legal employment is the written consent of the 
employee to be sent temporarily (usually up to one year but not more than 5 years) by 
his employer (legal entity) to another employer (also a legal entity) to carry out certain 
activities, with the guarantee of keeping a salary not lower than the one received on 
the main job, as well as the costs of travel, accommodation etc. If in private sector, pri-
vate labor relations, the refuse to be posted does not constitute grounds for dismissal, 
then in the public labor relations, the civil servants are forced by the law, in most ca-
ses, to accept posting („on duty”) to another public authority, under the legal threat 
of dismissal. While analyzing different special laws, there were established a variety of 
forms of posting: besides the typical form of posting from Labor Code, the law provides 
a complex form called „transfer posting”, an employment relationship specific for diplo-
matic missions. The authors provide, de lege ferenda, that it would be appropriate that 
such employment relationship to be regulated also in private sector.

1. Natura juridică a „detașării”. Deși 
Codul Muncii al R. Moldova nu oferă o 
definiție explicită a „detașării,” anumite tră-
sături generale le regăsim în conținutul art. 
71 (1) și 72 (1) ale Codului  Muncii, potrivit 
cărora „detașarea poate fi dispusă numai cu 
acordul scris al (A) salariatului  pentru o pe-
rioadă de, cel mult, un an și se efectuează în 
temeiul unui contract individual de muncă 
pe durată determinată”, respectiv, „salariza-
rea, în caz de detașare, va fi efectuată de (C) 
unitatea la care va lucra salariatul. În cazul în 
care aceasta se află în imposibilitate de plată, 

obligația de retribuire a muncii prestate revi-
ne (B) unității în care fost detașat salariatul.”1 
Astfel, din norma legală citată se deduce 
existența a trei subiecți ai raportului juri-
dic de muncă: 1) (A) salariatul, (B) unitatea2 
- persoana juridică care a dispus detașarea 
și (C) unitatea 2 – persoana juridică în care 
a fost detașat salariatul. Respectiv, cei trei 
subiecți prezumă existența a două raporturi 
de muncă distincte: 1) între A-B și 2) între 
A-C, supranumite și raporturi juridice tri-
unghiulare, manifestate printr-o înțelegere 
de natură civilă între unitatea B (cedentul) 
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și unitatea C (cesionarul) privind trimiterea-
acceptarea temporară a salariatului A și ra-
portul de muncă suspendat temporar între 
salariatul A și unitatea B (cedentul), pe de o 
parte, și raportul de muncă temporar între 
salariatul A și unitatea C (cesionarul), pe de 
altă parte. O trăsătură distinctivă a detașării 
este caracterul temporar al contractului de 
muncă încheiat între salariatul detașat și 
unitatea cesionară. Astfel, art. 71 (1)-(2) sta-
bilesc o perioadă maximă de un an, care, în 
anumite circumstanțe, poate fi prelungită, 
cel mult, încă pentru un an (rezultă că ter-
menul maxim e de 2 ani). De asemenea, 
din coroborarea prevederilor art. 54 (2) și 
55 lit. c) ale Codului  Muncii deducem că în 
cazul  persoanelor detașate la lucru peste 
hotarele R. Moldova se încheie un contract 
de muncă pe perioadă determinată ce nu 
depășește 5 ani. 

Conform celor mai recente studii în 
materia dreptului muncii (E. Boișteanu, N. 
Romandaș, 2015), detașarea este defini-
tă ca fiind „o schimbare temporară a locului 
de muncă (iar în unele cazuri și a specificului 
muncii) dispusă de către angajator, cu acor-
dul scris al salariatului, și încadrarea acestuia 
din urmă la o altă unitate în scopul executării 
unor lucrări în interesul acesteia.”3  Cu titlu de 
exemplificare, autorii citați invocă și preve-
derile art. 302 (2) al  Codului Muncii, norma 
care reglementează doar „durata maximă 
(3-4 ani) a detașării salariaților din cadrul 
misiunilor diplomatice și ale oficiilor consu-
lare ale R. Moldova”, fără a fi specificate alte 
elemente caracteristice ale acestui raport 
juridic de muncă. În definiția propusă, se 
face o specificare terminologică în ceea ce 
privește denumirea subiecților detașării și 
anume: „angajatorul” este cel care dispune 
schimbarea locului (specificului) muncii sa-
lariatului la „o altă unitate”. Aparent, autorii 
citați oferă o definiție extinsă față de cea 
care se deduce din prevederile art. 71-72 ale 
Codului  Muncii, din moment ce, potrivit art. 
1 al Codului  Muncii al R. Moldova, „unitate 

– întreprindere, instituţie sau organizaţie 
cu statut de persoană juridică...”; angajator 
– persoană juridică (unitate) sau persoană 
fizică care angajează salariaţi...”  

Respectiv, din cele expuse rezultă că 
detașarea ar putea fi efectuată atât de către 
un angajator persoană fizică, cât și de către 
un angajator persoană juridică (unitate), 
însă doar către o persoană juridică (unitate). 
Vom observa că, în comparație cu legiuito-
rul din R. Moldova, legiuitorul român exclu-
de asemenea confuzii terminologice, dând 
o definiție legală mai explicită, conform art. 
45 din Codul Muncii al României:  „Detaşa-
rea este actul prin care se dispune schim-
barea temporară a locului de muncă, din 
dispoziţia angajatorului, la un alt angajator, 
în scopul executării unor lucrări în interesul 
acestuia. În mod excepţional, prin detaşare 
se poate modifica şi felul muncii, dar numai 
cu consimţământul scris al salariatului.”4 
Prin urmare, în legislația României instituția 
detașării se poate desfășura liber între an-
gajatorii persoanei fizice și juridice, regula 
de bază fiind consimțământul salariatului.  

Un punct de vedere original asupra con-
ceptului de detașare îl propune cercetătorul 
N. Sadovei, care atrage atenția, de rând cu 
alți cercetători în materie de drept al mun-
cii, asupra faptului că „raporturile juridice 
de leasing ale personalului se aseamănă 
cu specificul raporturilor apărute în urma 
detașării salariaților, deoarece în ambele 
cazuri salariații prestează munca în favoa-
rea unor terți (alți angajatori) din dispoziția 
angajatorilor lor inițiali.”5 În context, este 
citat cercetătorul român Alexandru Țîclea 
(2009), potrivit căruia munca prin agent de 
muncă temporară, adică,  implicit, raporturi 
juridice de leasing ale  personalului, poate 
fi considerată drept detașare cu caracter 
special.6 Din cele citate am putea deduce că 
atât detașarea, cât și munca prin agent de 
muncă temporară ar putea fi clasificate ca 
și specii sau părți componente ale unui ra-
port juridic mai amplu denumit „leasing de 
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personal”, noțiune pe care nu o regăsim în 
actele normative, ci doar în diferite studii în 
materia dreptului muncii. 

2. „Detașarea” vs. „munca prin agent 
de muncă temporară”.  Codul Muncii Ro-
mân (ediția 2011) reglementează entitatea 
juridică „detașarea” (art. 45-47) în paralel cu 
cea a „muncii prin agent de muncă tempo-
rară” (art. 88-102), aceasta din urmă fiind o 
instituție juridică introdusă recent (pe fun-
dalul aderării României la UE) ca o adap-
tare a prevederilor Directivei 2008/104/CE 
a Parlamentului European şi a Consiliului 
Europei din 19.11.2008 privind munca prin 
agent de muncă temporară. Astfel, art. 1 din 
Directiva 2008/104/CE  stabileşte că acesta 
„se aplică lucrătorilor care au încheiat un 
contract de muncă sau se află într-un ra-
port de muncă temporară şi care sunt puşi 
la dispoziţia unor întreprinderi utilizatoare 
pentru a lucra temporar sub supraveghe-
rea şi conducerea acestora.”7 Complexitatea 
acestui raport de muncă trebuie privit din 
perspectiva trăsăturilor caracteristice ale 
subiecților implicaţi,  regăsiți în definițiile 
din art. 3 din Directivă și anume:  (A) lucră-
torul este persoana care, în statul-membru 
al UE, este protejată ca lucrător (salariat) 
în cadrul dreptului naţional; (B) Agentul de 
muncă temporară – orice persoană fizică sau 
juridică, care incheie, în conformitate cu le-
gislaţia naţională, contracte de muncă sau 
raporturi de muncă cu lucrătorii temporari 
pentru a-i pune la dispoziţia unor întreprin-
deri utilizatoare, pentru a lucra temporar 
sub supravegherea şi conducerea acesto-
ra; (A1) lucrător temporar – persoana care a 
încheiat un contract de muncă sau se află 
într-un raport de muncă cu un agent de 
muncă temporară în vederea punerii sale 
la dispoziţia unei întreprinderi utilizatoare, 
pentru a lucra temporar sub supravegherea 
şi conducerea acestora; (C) întreprindere uti-
lizatoare – orice persoană fizică sau juridică 
pentru care şi sub supravegherea şi condu-
cerea căreia munceşte temporar un lucrător 
temporar. 

Evidențiem faptul că chiar dacă, printr-
un efort de imaginație, dispozițiile Directi-
vei 2008/104/CE ar fi fost aplicate în R. Mol-
dova, acestea nu ar putea înlocui instituția 
detașării, în sensul prevederilor art. 71-72 
ale Codul Muncii al RM, date fiind o serie 
de elemente distincte evidente între o en-
titate și alta. Cea mai importantă trăsătură 
distinctă este faptul că „agentul de muncă 
temporară” nu este un angajator în sens 
clasic, în folosul căruia să fie prestată mun-
că, iar relația de muncă stabilită între agen-
tul de muncă temporară și lucrător (salari-
at) are ca finalitate punerea la dispoziție a 
unei întreprinderi utilizatoare ce va bene-
ficia de munca salariatului. Respectiv, nu 
putem pune sub semnul egalității între an-
gajator – beneficiarul direct al muncii sala-
riatului, care este obligat să achite la timp 
și integral salariul, și agentul de muncă 
temporară, a cărui obligație este de a pune 
muncitorul la dispoziția unui terț utilizator 
care va beneficia efectiv de munca salaria-
tului. Mai mult, aceasta formă de organiza-
re a muncii este aplicabilă doar în interiorul 
Uniunii Europene, iar R. Moldova abia din 
2014 este la faza Acordului de asociere cu 
UE, având încă de parcurs un drum lung 
până la aderare.

Astfel, vom concluziona la acest capitol 
că instituția detașării, așa după cum o re-
glementează Codul Muncii al R. Moldova 
(art. 71-72), este o instituție mai restrictivă 
față de aceeași instituție reglementată de 
Codul Muncii Român, în sensul că în calita-
te de subiecți apar doar persoanele juridi-
ce (unitățile), nu și angajatorul persoană fi-
zică. Totodată, instituția „muncii prin agent 
de muncă temporară”, recunoscută și apli-
cabilă în România și țările UE, pare a fi, de-
ocamdată, străină legislației muncii din R. 
Moldova. Respectiv, ne vedem obligați să 
operăm în limitele prevederilor existente 
ale Codului Muncii al R. Moldova, rămâ-
nând, la capitolul de lege ferenda, adepții 
unor modificări și ajustări legislative favo-
rabile cât de urgent posibile.   
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3.  Detașarea în cadrul raporturilor de 
muncă din sectorul public. Dacă în secto-
rul privat al relațiilor economice detașarea 
salariaților de la un angajator (unitate) la 
un alt angajator (unitate) necesită anumite 
concretizări, atunci prevederile cadru ale 
art. 71-72 din Codul Muncii al  R.  Moldova 
sunt prin excelență aplicabile în sfera rapor-
turilor de muncă în sectorul public, unde în 
calitate de angajatori sunt doar persoane 
juridice (unități) de drept public, cu anumi-
te particularități specifice. În general, consi-
derăm că normele Codului Muncii al R. Mol-
dova par a fi favorabile mai degrabă secto-
rului public, decât celui privat, sector care 
necesită o serie de îmbunătățiri și ajustări 
la normele internaționale din perspectiva 
flexisecurității relațiilor de muncă. Părerea 
noastră ar putea fi susținută și de realitățile 
sociale prin care a trecut R.  Moldova (ca 
parte componentă a ex-URSS) în perioa-
da celei de-a 2-a jumătăți a sec. al XX-lea, 
atunci când statul sovietic, prin intermediul 
instituțiilor publice, era singurul angajator 
al clasei muncitoare.    

În continuare, vom examina felul în care 
este reglementată instituția detașării în câ-
teva legi speciale (cu ultimele modificări) 
ce vizează relațiile sociale din domeniul 
public. În calitate de normă de referință va 
servi Legea nr. 158 din  04.07.2008 cu privire 
la funcţia publică şi statutul funcţionarului 
public, completată cu prevederile Legii nr. 
199 din  16.07.2010 cu privire la statutul per-
soanelor cu funcţii de demnitate publică,8 în 
care sunt reglementate în general relațiile 
de muncă ale funcționarilor publici. Vom 
sublinia din start, că Legea nr. 158 (art. 44) 
identifică două căi de modificare a rapor-
turilor de serviciu: a) în interesul serviciu-
lui și b) la cererea funcţionarului public. 
Respectiv, detașarea ca „trecere temporară 
a funcționarului public la o altă autoritate” 
(art. 47) intervine doar în cazul „interesu-
lui de serviciu,” în comparație cu transferul 
înțeles  „ca modalitate a modificării raportu-
rilor de serviciu ce are loc între subdiviziuni-

le interioare ale aceleiaşi autorităţi publice” 
(art. 48), se poate face atât în interesul servi-
ciului, cât și la cererea funcţionarului public. 

Trăsăturile definitorii ale detașării sunt 
specificate în art. 47 (1) din Legea nr. 158, 
conform cărora: „Acceptarea detaşării de 
către (B) conducătorul autorităţii publice 
în care activează (A) funcţionarul public se 
dispune ca urmare a solicitării scrise din 
partea (C) autorităţii publice în interesul că-
reia se efectuează detaşarea.”9 Menționăm 
că raporturile dintre subiecții detașării în 
Legea nr. 158 sunt similare celor stipulate 
în art. 71-72 ale Codului Muncii, cu specifi-
cul terminologic respectiv. Astfel, în calitate 
de salariat, în cazul dat este (A) funcționarul 
public care activează deja în cadrul  (B) unei 
autorități publice – unitate persoană juridi-
că de drept public și care urmează a fi tre-
cut temporar la (C) o altă autoritate publi-
că – unitate care va beneficia temporar de 
munca funcționarului detașat. Elementul 
specific al raportului dat stabilit în Legea 
nr. 158 și pe care nu-l identificăm în Codul 
Muncii, este necesitatea adresării unei so-
licitări din partea autorității (C) către auto-
ritatea (B) privind detașarea funcționarului 
(A). Respectiv, este necesar ca să apară mai 
întâi cererea (publică), dar oferta (publică) 
ca posibilitatea de a pune la dispoziție pen-
tru ca detașarea să aibă loc.     

Detașarea în cadrul exercitării unei 
funcții publice nu pare a fi o chestiune care 
să întâmpine prea multe dificultăți, dată fi-
ind obligația de loialitate a funcționarului 
față de superiorul său, precum și natura 
ierarhică a autorităților publice (APL, APC). 
Mai mult, conform art. 23 (1) din Legea nr. 
158, „funcţionarul public este obligat să se 
conformeze dispoziţiilor (ordinelor, porun-
cilor, indicaţiilor obligatorii spre executare) 
primite de la conducătorul său direct şi de 
la conducătorul autorităţii publice în care 
îşi exercită funcţia publică”, cu excepția ca-
zurilor în care aceste dispoziții sunt ilegale. 
Totuși legiuitorul a identificat câteva cazuri 
în care potențialul detașat să poată refuza 
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detașarea art. 47 (5) din Legea nr. 158, după 
cum urmează: a) graviditate; b) îşi creşte sin-
gur copilul minor; c) este singurul întreţină-
tor al familiei; d) starea sănătăţii, confirmată 
prin certificat medical, face contraindicată 
detaşarea; e) detaşarea se efectuează într-
o funcţie publică inferioară celei exercitate; 
f ) detaşarea se face într-o localitate în care 
nu i se asigură condiţii de trai; g) alte motive 
temeinice care justifică refuzul de a fi deta-
şat. Astfel, vom deduce că în afara acestor 
temeiuri stabilite de lege, funcționarul este 
constrâns să accepte schimbarea locului de 
muncă la o altă autoritate sub sancțiunea 
eliberării din funcție (concediere), deși 
acesta are garanția păstrării aceluiași salariu 
de la locul de muncă precedent, chiar dacă 
detașarea se efectuează într-o funcție pu-
blică inferioară.

Aplicabilitatea principiilor cu privire la 
detașare, stabilite în Legea nr. 158 și, în sub-
sidiar, art. 71-72 din Codul Muncii se regă-
sesc într-o serie de legi speciale pe care le 
evidențiem sumar. 

Cel mai elocvent exemplu de normă ju-
ridică în materia detașării unui funcționar 
public ne servește art. 27/1 (1) din Legea 
nr. 1104 din  06.06.2002 cu privire la Centrul 
Naţional Anticorupţie, potrivit căruia „co-
laboratorul Centrului poate fi detaşat la o 
organizaţie internaţională, misiune diplo-
matică, autoritate publică, organizaţie, în-
treprindere sau instituţie pentru o perioadă 
de, cel mult, 2 ani, care poate fi prelungită 
prin acordul părţilor.”10 Colaboratorul poa-
te refuza detaşarea în aceleași temeiuri 
prevăzute de art. 47 (5) din Legea nr. 158. 
Același articol din Legea nr. 1104 precizea-
ză că, în perioada detaşării, colaboratorul 
îşi păstrează locul de muncă şi beneficia-
ză de drepturile stabilite de prezenta lege 
şi de alte acte normative. Dacă drepturile 
salariale aferente funcţiei pentru care este 
detaşat colaboratorul sunt inferioare celor 
deţinute anterior, diferenţa va fi plătită de 
Centru. Totodată, colaboratorul care refuză 
detaşarea ce implică schimbarea localităţii 

de domiciliu fără a avea motivele specifi-
cate în lege poate fi eliberat din funcţie din 
cadrul Centrului. Astfel, observăm că legea 
dată enumeră o serie de autorități în ca-
drul cărora salariatul (colaboratorul) CNA 
poate fi detașat „în interes de serviciu,” sub 
sancțiunea eliberării din funcție, în cazul 
în care refuzul nu este întemeiat conform 
prevederilor legii. Merită evidențiat faptul 
că norma citată nu specifică dacă „organi-
zaţia, întreprinderea sau instituţia” la care 
este detașat salariatul CNA este „de stat” 
sau „privată”. În asemenea condiții, un caz 
aparte prezintă prevederile art. 32 din Le-
gea nr. 283 din  28.12.2011 cu privire la po-
liţia de frontieră. Dacă  Legea nr. 1104 din  
06.06.2002 enunțată enumeră o serie de 
autorități beneficiare ale detașării salaria-
tului său, în Legea nr. 283 din  28.12.2011  
menționată se enumeră o serie de autorități 
și funcționari de demnitate publică cu rol 
social de angajator, care este îndreptățit să 
dispună schimbarea locului de muncă al 
polițistului de frontieră, după cum urmează: 
„Detaşarea poate fi efectuată prin hotărârea 
Parlamentului, decretul Preşedintelui Repu-
blicii Moldova, hotărârea Guvernului, ordi-
nul ministrului afacerilor interne  ori  prin  
ordinul şefului Departamentului Poliţiei de 
Frontieră, în temeiul unui tratat internaţio-
nal, pentru îndeplinirea unor funcţii în inte-
resul serviciului în cadrul unor organizaţii, 
instituţii. Detaşarea se efectuează doar cu 
acordul în scris al poliţistului de frontieră, 
pe o perioadă determinată, în conformitate 
cu prevederile Codului muncii, în temeiul 
unui contract individual de muncă încheiat 
pe un termen determinat.”11 De remarcat 
faptul că detașarea în cazul dat este posibilă 
doar în „interes de serviciu”, ținându-se cont 
de prevederile art. 71-72 din Codul Muncii, 
examinate  mai sus. 

Un alt exemplu relevant este stabilit în 
art. 64 (3)-(4) din Legea nr. 294 din  25.12.2008 
cu privire la procuratură,12 potrivit căruia: 
„Procurorul poate fi detaşat din funcţie, cu 
consimţământul său, pentru îndeplinirea 
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unei funcţii în cadrul Institutului Naţional 
al Justiţiei, pe un termen de până la 18 luni, 
care poate fi prelungit cu, cel mult, 18 luni. 
Pentru îndeplinirea atribuţiilor Procuraturii, 
procurorul poate fi detaşat şi în alte institu-
ţii. În perioada detaşării, procurorului i se 
păstrează statutul. El beneficiază de drep-
turile prevăzute de lege pentru personalul 
detaşat. Dacă salariul prevăzut pentru func-
ţia în care procurorul se deleagă ori se de-
taşează este inferior celui de care beneficia 
în funcţia anterioară, se va păstra salariul 
funcţiei de bază.” Astfel, observăm că nor-
ma citată precizează faptul că procurorul în 
calitate de funcționar de demnitate publică, 
conform Legii nr. 199 din  16.07.2010, și sa-
lariat de bază al Procuraturii Generale sau 
al subdiviziunilor sale, poate fi detașat în 
cadrul INJ sau „alte instituții” pe un termen 
de până la 18 luni (cu posibilitatea de a pre-
lungi cu încă alte 18 luni), garantându-i-se, 
cel puțin, salariul funcției de bază.

De asemenea, merită atenție prevederile 
relevante ale art. 24/1 (2) și (4) din Legea nr. 
544 din  20.07.1995 cu privire la statutul jude-
cătorului, potrivit cărora „judecătorul poate 
fi detaşat din funcţie, cu consimţământul 
său, prin hotărârea Consiliului Superior al 
Magistraturii, în scopul îndeplinirii unei 
funcţii în cadrul secretariatului Consiliului 
Superior al Magistraturii sau al Institutului 
Naţional al Justiţiei, pe un termen de până 
la 18 luni, care poate fi prelungit cu, cel 
mult, 18 luni. Pentru asigurarea activităţii 
Consiliului Superior al Magistraturii, jude-
cătorii aleşi în calitate de membri ai consi-
liului şi în funcţia de inspector-judecător în 
inspecţia judiciară se detaşează din funcţie 
pentru toată perioada mandatului. În cazul 
detaşării judecătorului în Consiliul Superior 
al Magistraturii, salariul acestuia se stabileş-
te la nivelul salariului judecătorului Curţii 
Supreme de Justiţie. În cazul detaşării jude-
cătorului în inspecţia judiciară, în cadrul se-
cretariatului CSM sau în cadrul INJ, acestuia 
i se menţine salariul mediu anterior pentru 
întreaga perioadă de activitate.”13 Obser-

văm că în calitate de așa-numit angajator 
de bază al judecătorului este Consiliul Su-
perior al Magistraturii care este învestit cu 
dreptul de a dispune schimbarea temporară 
(18 luni) a locului de muncă a acestuia într-
o funcție inferioară (secretariatul CSM sau 
INJ) sau în calitate de inspector-judecător 
în cadrul CSM. Garanția privind menținerea 
salariului mediu este asigurată. 

O categorie aparte a raportului juridic 
de „detașare” o constituie „detașarea prin 
transfer”, o noțiune juridică specifică și com-
plexă constituită din două entități diferite 
sub aspect juridic: detașarea (ca schimbare 
a locului de muncă de la un angajator/uni-
tate la un alt angajator/unitate) și transfe-
rul (ca trimitere a salariatului în cadrul unei 
subdiviziuni interioare a aceleiaşi autorităţi 
publice). Trăsăturile și garanțiile subiecților 
implicate în acest raport juridic sunt regle-
mentate de art. 302-305 ale Codului Mun-
cii al R.  Moldova, din care derivă caracte-
rul complex ce se datorează specificului 
activității diplomatice a reprezentanților 
statului, sediul central fiind Ministerul de 
Externe, iar ambasadele/oficiile consulare 
fiind asemenea unor filiale, ce activează în 
străinătate sub autoritatea ambasadorului/
consulului. O definiție mai explicită a aces-
tei noțiuni complexe o găsim în art. 10 (10) 
din Legea nr. 761 din  27.12.2001 cu privire la 
serviciul diplomatic, conform căreia:  „Deta-
şarea prin transfer presupune trecerea tem-
porară pe un termen de 3 ani sau, în cazul 
(A - salariat) şefului de misiune diplomatică 
sau de oficiu consular, pe un termen de 4 
ani, fie a diplomatului de carieră sau a diplo-
matului specializat, fie a membrului perso-
nalului administrativ-tehnic sau de serviciu 
angajat în cadrul (B – angajatorul de bază) 
Ministerului Afacerilor Externe şi Integrării 
Europene, la (C – „alt angajator”) o misiu-
ne diplomatică sau la un oficiu consular în 
scopul exercitării unor atribuţii de serviciu, 
fără menţinerea funcţiei din care persoana 
a fost transferată (în cazul (A1) persoanelor 
detaşate din cadrul MAEIE) sau cu suspen-
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darea, pe durata detaşării, din funcţia deţi-
nută anterior (în cazul (A2) şefului de misi-
une diplomatică şi diplomatului specializat, 
transferaţi din cadrul altor autorităţi sau in-
stituţii). Detaşarea respectivă se autorizează 
prin ordinul  ministrului afacerilor externe şi 
integrării europene...”14 De reținut că norma 
citată face o delimitare între (A1) persoa-
ne detașate din cadrul MAEIE, față de care 
nu se menține funcția anterior exercitată 
și (A2) persoane din cadrul altor autorități 
sau instituții, față de care se aplică regula 
suspendării raportului de muncă deținut 
anterior. Altfel spus, în cazul (A2) salariaților 
angajați la alte instituții, rezultă că aceștia 
beneficiază de dreptul de a-și menține locul 
de muncă deținut anterior (B2) numirii în 
funcția onorifică de ambasador sau consul. 

4. Concluzii.  Regula de bază privind 
detașarea în cadrul raporturilor juridice de 
muncă este acordul scris al salariatului de a 
fi trimis temporar (de regulă, până la un an, 
dar nu mai mult de 5 ani) de către angajato-
rul său (persoană juridică) la un alt angaja-
tor (persoană juridică) pentru a desfășura o 
anumită activitate, având garanția păstrării 
unui salariu nu mai mic decât cel primit la 
locul de muncă de bază, precum și a chel-
tuielilor de transport, cazare ș. a. Dacă în ca-
drul raporturilor de muncă din sectorul pri-
vat refuzul de a fi detașat nu poate constitui 
un motiv de concediere, atunci în cadrul 
raporturilor de serviciu, funcționarii publici, 
în majoritatea cazurilor, sunt obligați să ac-
cepte detașarea („în interes de serviciu”) la 
o altă autoritate publică, sub sancțiunea eli-
berării din funcție, în cazul în care temeiul 
refuzului nu satisface prevederile legii. 

O altă concluzie derivă din relațiile dintre 

(A) angajatorul persoană juridică (unitatea) 
care a dispus detașarea și (B) cel care a ac-
ceptat temporar să fie beneficiarul muncii 
salariatului detașat. În cazul sectorul privat, 
între A și B se stabilește o relație contrac-
tuală civilă, un acord de voință între părți 
(angajatori) privind cedarea și, respectiv, 
acceptarea forței de muncă a salariatului, 
în condiții economice de piață. Respectiv, 
chiar dacă nu este reglementat expres prin 
lege, nu este exclus ca în practică să fie apli-
cată de rând cu detașarea și munca prin 
agent de muncă temporară. În cazul secto-
rului public, A și B sunt autorități publice de 
diferite ranguri în ierarhia puterii, iar benefi-
ciarul final al muncii funcționarului detașat 
este statul. În acest caz, pentru raportul de 
detașare este suficient ca B (care poate fi o 
autoritate de rang superior sau inferior, dar 
și o instituție de stat sau privată) să solicite, 
iar A (care poate fi la fel o autoritate publică 
de rang superior sau inferior) să fie  dispus 
să ofere schimbarea locului de muncă al 
funcționarului. Respectiv, fiind în serviciul 
statului, funcționarul este în continuare 
obligat să fie loial autorității publice, indife-
rent de categoria acesteia.  

În  cele din urmă remarcăm că legislația 
muncii instituie o varietate a formelor de 
detașare: pe lângă detașarea în sensul art. 
71-72 ale Codului Muncii, legea prevede și 
o formă complexă denumită „detașare prin 
transfer”, un raport de muncă specific misiu-
nilor diplomatice. Cu titlu de lege ferenda, ar 
fi indicat ca astfel de raport de muncă să fie 
reglementat și în cazul salariaților detașați 
din cadrul companiilor private care activea-
ză în R. Moldova și care au extensiuni (filiale) 
în străinătate. 
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Concepte privind serviciile sociale. 
Rolul autorităţilor administraţiei publice 

şi altor actori sociali în organizarea şi dezvoltarea 
serviciilor sociale pentru persoane în 

situaţii de dificultate

Ludmila PROCA,
                                                                                                      doctor în drept   

SUMMARY
 This article is devoted to social services, which are tackled as a form of social as-

sistance, as a result of the continous objectives of National Program on creating the 
integrated social system for 2008- 2013, the strategy of social inclusion of persons with 
disabilities. As a result of the ratification of the UN Convention on the Rights of Persons 
with Disabilities by Law  nr. 166- XVIII of July 9, 2010, which has marked 5 years since its 
ratification, in the period from 5 to 10 July 2015, within the framework of International 
Scientific- practical conference on the topic ,,Five years after the ratification of the UN 
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Practical  and Judicial aspects’ 
analysis.’’

At this time, the creation and development of new community social services is a 
ceaseless process, alternative institutionalized social services (residential) for children 
and adults, which are considered more efficient and less expensive for this system. They 
are meant to keep people or families in difficulty in an organizational propinquity to 
the community, having as a main objective the marginalization’s prevention, social ex-
clusion and facilitating the integration of beneficiaries in the family and community for 
improving their quality of life.

The role of the organization, operation and development of social services reverts 
to: Ministry of Labor, Social Protection and Family and other Ministries, local public ad-
ministration authorities of level I and II, territorial structures of social assistance and 
their subdivisions with other social actors, associations, foundations, non-profit pri-
vate institutions, registered and accredited in accordance with the legislation in force, 
with the activity in the social sphere.

Keywords: social services, primary social services, specialized social services, high 
level of social service, initial assessment, complex assessment, individualized plan of 
social assistance, risk or difficulty situation, community assistance, professional paren-
tal assistance, public providers, private providers, social service inspection, social ser-
vice providers’ accreditation.

 Pornind de la faptul că Republica Mol-
dova este angajată plenar în procesul de ra-
cordare la valorile şi standardele europene, 

printre prerogativele statului în domeniul 
asistenței sociale este incluziunea socială a 
persoanelor cu dizabilități și eficientizarea 
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dezvoltării  sistemului de servicii sociale 
comunitare, alternative celor rezidenţiale, 
pusă în sarcina fiecărei  unități administra-
tiv-teritoriale. 

În perioada  anilor 2010-2015 a fost 
acordată o atenție deosebită reglementării 
serviciilor sociale comunitare pentru per-
soanele cu dizabilități în vederea realizării 
prevederilor  Convenției ONU privind drep-
turile persoanelor cu dizabilități, adoptată 
la New York de Adunarea Generală a Orga-
nizaţiei Naţiunilor Unite la 13 decembrie 
2006,  deschisă spre semnare la 30 martie 
2007 și   care a fost semnată de toate cele 27 
de state-membre  ale UE și de alte 120 de 
state din lume, inclusiv de Republica Mol-
dova.1

  Prin   Legea  nr. 166 XVIII/09.07.2010  
Republica  Moldova a ratificat această 
convenție,2 în vederea  elaborării  şi pro-
movării  politicilor în domeniul  incluziunii 
sociale a persoanelor cu dizabilităţi, precum 
şi ajustarea legislaţiei naţionale în vigoare 
la prevederile celei internaţionale.    Au fost  
elaborate şi aprobate:   noi strategii de in-
cluziune socială a persoanelor cu dizabilităţi 
la nivel  național,  regulamente de organi-
zare și funcționare  cu  standarde minime 
de calitate pentru o gamă de servicii sociale  
noi de tip comunitar, destinate persoanelor 
cu dizabilități și altor persoane în situație de 
dificultate, care le vom  expune  în prezentul  
articol.    

În perioada 5-10 iulie 2015 a avut 
loc Conferinţa Internaţională Știinţifico-
Practică prilejuită de marcarea a cinci ani de 
la ratificarea de către Republica Moldova a 
Convenției ONU cu privire la drepturile  per-
soanelor cu dizabilitați cu genericul  „Cinci 
ani de la ratificarea Convenției ONU cu pri-
vire la drepturile persoanelor cu dizabilitați.  
Analiza aspectelor juridice și practice,” orga-
nizată de  Oficiul Avocatului Poporului  din 
Republica Moldova  în parteneriat  cu Insti-
tutul  Național al Justiției, cu suportul PNUD 
Moldova, cu susţinerea Uniunii Europene  în 
cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacităţi-

lor naţionale de protejare a celor mai vul-
nerabile persoane din Republica Moldova 
de tortură.”3 A fost  acordată o importanță 
majoră  problemelor,  ce țin de  exercitarea  
drepturilor persoanelor cu dizabilități,  în 
condiții de egalitate,  cu toți ceilalți membri  
ai societății,  de creare  a unui sistem  de in-
tegrare socială a persoanelor cu dizabilităţi,  
pus  în sarcina autorităților publice centrale 
responsabile, precum și celor locale.4 Astfel, 
art. 8, alin. (7), art. 10, alin. (2) ale Legii nr. 60 
din 30.03.2012 privind incluziunea socială a 
persoanelor cu dizabilităţi5 au  fost modifi-
cate  prin Legea nr. 166 din 31.07.2015,6 în 
care se stipulează  următoarele: 

a) statul, prin intermediul structurilor 
responsabile din cadrul autorităţilor publice 
centrale şi locale şi al instituţiilor specializa-
te în apărarea drepturilor omului (Avocatul 
Poporului), asigură dreptul persoanelor cu 
dizabilităţi de a beneficia de capacitate ju-
ridică în egală măsură cu celelalte persoa-
ne, în toate aspectele vieţii şi le garantează 
acestora protecţie juridică egală şi eficientă 
contra discriminării pe orice temei;

b) respectarea  prevederilor Conven-
ţiei ONU privind drepturile persoanelor 
cu dizabilităţi de către autorităţile publice 
centrale şi locale, de către instituţii şi între-
prinderi indiferent de tipul de proprietate, 
de către asociaţiile obşteşti şi persoanele 
cu funcţii de răspundere de toate niveluri-
le este asigurată de societatea civilă şi de 
Avocatul Poporului conform legislaţiei în 
vigoare. Una dintre  sarcinile puse  în  fața 
autorităților publice centrale responsabile, 
precum și a celor locale, în vederea realizării 
continue a Strategiei de incluziune socială a 
persoanelor cu dizabilităţi,  este  crearea şi 
dezvoltarea  serviciilor  sociale, adaptate la 
principiile și valorile europene.   

Serviciile sociale reprezintă unul din 
multitudinea şi diversitatea serviciilor pu-
blice, care sunt activităţi ale autorităţilor 
administraţiei publice şi ale altor parteneri 
sociali în vederea satisfacerii unui interes 
general, al comunităţii. Serviciile sociale se 
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acordă  în combinaţie cu prestaţiile soci-
ale,7  răspund  necesităţilor  persoanei sau 
familiei în vederea depăşirii unor situaţii de 
dificultate, de prevenire a marginalizării şi 
excluziunii sociale.8

 În domeniul protecției sociale, actual-
mente, există o variaţie mare  în definirea 
serviciilor sociale, în general, și a celor de 
asistenţă socială, în special. Această diver-
sitate gravitează însă în jurul unui nucleu 
comun,  referitor la finalitatea acestora: de a 
ajuta indivizii, grupurile sau comunităţile să 
depăşească perioadele de dificultate, adap-
tându-se la o viaţă normală. 

Unii analişti compară finalitatea umană 
a serviciilor sociale  cu ,,arta” de a ajuta in-
dividul  să folosească mediul lui de viaţă în 
satisfacerea propriilor necesităţi,9  iar obiec-
tivul central al oricărui serviciu social este 
cunoaşterea, învăţarea socială, proces, care 
se realizează pe baza unei relaţii directe în-
tre client  şi asistentul social.10    

Susţinem această interpretare cu o sin-
gură completare: dacă ţinem cont de esenţa 
cuvântului ,,social”,  putem atribui la catego-
ria servicii sociale orice serviciu, desfăşurat 
în folosul membrilor societăţii, de exemplu, 
serviciile din domeniul cultural, educaţi-
onal,  juridic.  Menționăm faptul, că, în ca-
zul serviciilor cu caracter juridic, beneficiar 
poate fi orice persoană,   în cazul serviciilor 
sociale, abordate ca formă a asistenţei socia-
le, beneficiar poate fi persoana sau familia 
aflată în dificultate, iar  prestarea lor se  rea-
lizează de către  asistentul  social.  

Caracterizând serviciile sociale în calitate 
de formă a asistenţei sociale, unii autori uti-
lizează noţiunea de servicii de asistenţă soci-
ală. În acest sens, autorii români Elena  Zam-
fir şi Cătălin Zamfir definesc serviciile de 
asistenţă socială ca programe specializate, 
activităţi organizate, tehnici de intervenţie 
socială, metode de identificare a necesităţi-
lor şi tipurilor specifice de disfuncţionalităţi 
ale persoanelor cu probleme.11 Serviciile de 
asistenţă socială se adresează doar indivizi-
lor sau grupurilor aflate temporar în dificul-

tate. Sistemul serviciilor de asistenţă socială 
cuprinde atât serviciile sociale, oferite de 
instituţiile de stat, cât şi de organizaţiile pri-
vate nonguvernamentale sau voluntare.12 

În opinia doctrinarilor  români Florin 
Paşa şi Luminița Paşa, serviciile sociale au  
drept obiectiv menţinerea, refacerea şi dez-
voltarea capacităţilor individuale pentru 
depăşirea unei situaţii de nevoie, cronice 
sau de urgenţă, în cazul în care persoana 
sau familia este incapabilă să o soluţioneze 
singură. Serviciile sociale se acordă la domi-
ciliu, în instituţii specializate de zi sau insti-
tuţii rezidenţiale.13     

În opinia autorului  Buzduceva  Doru, 
serviciile de asistenţă socială intervin pen-
tru a asigura individului, ce se confruntă cu 
probleme, o funcţionare socială normală. 
Scopul serviciilor de asistenţă socială este 
de a ajuta persoanele în dificultate să depă-
şească situaţiile respective.14  

Serviciile sociale,  în special  cele de 
asistenţă socială, ocupă un loc aparte în 
sistemul de protecţie socială. Sistemul de 
asistenţă socială este o parte componentă 
a celui de protecţie socială, o ultimă ,,plasă” 
de prindere a persoanelor dezavantajate 
social, un ultim ,,paravan” în calea margina-
lizării şi excluderii sociale, iar serviciile de 
asistenţă socială sunt o parte componentă 
a serviciilor sociale.15  

Și Strategia de reformă a sistemului de 
asistenţă socială,16 şi un şir de convenţii şi 
declaraţii care au fost ratificate de către  Re-
publica Moldova prevăd dezvoltarea forme-
lor alternative instituţionalizării, şi anume a 
unor servicii sociale, ce ar micşora numărul 
persoanelor îngrijite în instituţii, acestea 
fiind considerate mai eficiente,  mai puţin 
costisitoare pentru sistem şi denumite ser-
vicii sociale comunitare. 

Serviciile de asistență socială sunt ser-
vicii sociale comunitare, care  se adresează 
persoanelor, familiilor şi comunităţilor, afla-
te în dificultate. În acest caz, colectivitatea 
trebuie să acorde un sprijin special, adică 
sprijinul interpersonal şi comunitar spon-



Administrarea Publică, nr. 4, 2015 54

tan, definit ca asistenţă socială comunita-
ră.17 

Legiuitorul stabilește,  în art.1 din  Legea 
asistenței sociale nr. 547-XV din 25.12. 2003,  
că  persoanele  și familiie defavorizate sunt  
persoanele  şi familie socialmente vulnera-
bile, aflate în situaţii, care împiedică activi-
tatea normală a acestora din punct de vede-
re economic, educativ, social etc.,18 acestea  
fiind  persoane și familii în  situația de risc  sau 
de  dificultate.

 Practicienii  susțin, că situația de risc sau 
de dificultate  se referă la acea stare de  fapt, 
care limitează temporar sau definitiv capa-
citatea familiei  de a-și îndeplini funcțiile  și 
responsabilitățile, ce-i revin față de copil. 
Copilul  în risc social   abandonat, abuzat, 
neglijat, lipsit de grijă părintească etc.) este 
acel  copil, aflat  într-o situație, care îi afec-
tează  relația cu familia și/ sau comunitatea  
în care trăiește, care îi pune în pericol sănă-
tatea fizică și psihică, securitatea, dezvolta-
rea morală, educația și integrarea sociopro-
fesională.19

În conformitate cu art.1 din Legea asis-
tenţei sociale nr. 547-XV din 25.12. 2003, 
situaţia  de dificultate  este o  stare a persoa-
nei, care din cauza pierderii independenţei 
fizice, psihice sau intelectuale, are nevoie de 
asistenţă socială pentru îndeplinirea funcţi-
ilor curente de importanţă vitală, iar potrivit  
art. 9,  asistenţa socială se acordă sub formă 
de servicii sociale şi de prestaţii sociale.20 

 Serviciile sociale reprezintă ansamblul de 
măsuri şi activităţi realizate pentru satisfa-
cerea necesităţilor sociale ale persoanei sau 
familiei, în scop de depăşire a unor situaţii 
de dificultate, precum şi de prevenire a mar-
ginalizării şi excluziunii sociale.21 Serviciile 
sociale includ serviciile sociale primare, spe-
cializate şi cu specializare  înaltă.  Serviciile 
sociale se prestează cu prioritate în mediul 
familial, comunitate şi, ca ultimă soluţie, în 
instituţiile rezidenţiale.22 Calitatea serviciilor  
sociale se asigură prin respectarea   standar-
delor de calitate aprobate de Guvern.23

Legiuitorul, prin  art. 6 al  Legii  nr. 123 

din 18.06.2010 cu privire la serviciile socia-
le,24 prezintă următoarea clasificare a  servi-
ciilor sociale: servicii sociale primare, servicii 
sociale specializate, servicii sociale cu speci-
alizare înaltă.

Serviciile sociale primare sunt serviciile 
care se acordă la nivel de comunitate tutu-
ror beneficiarilor şi au drept scop preveni-
rea sau limitarea unor situaţii de dificultate,  
care pot cauza marginalizarea sau excluziu-
nea socială. 

Serviciile sociale specializate sunt servicii-
le care implică antrenarea specialiştilor şi au 
drept scop menţinerea, reabilitarea şi dez-
voltarea capacităţilor individuale pentru 
depăşirea unei situaţii de dificultate în care 
se află beneficiarul sau familia acestuia. 

Serviciile sociale cu specializare înaltă 
sunt serviciile prestate într-o instituţie rezi-
denţială sau într-o instituţie specializată de 
plasament temporar, care impun un şir de 
intervenţii complexe ce pot include orice 
combinaţie de servicii sociale specializate, 
acordate beneficiarilor cu dependenţă spo-
rită şi care necesită supraveghere continuă 
(24/24 ore). 

Legea cu privire la serviciile sociale se 
aplică: a) cetăţenilor Republicii Moldova, pre-
cum şi străinilor specificaţi la art. 2, alin. (1) 
din Legea   privind integrarea străinilor în R. 
Moldova;25 b)  persoanelor fizice şi juridice 
(indiferent de tipul de proprietate şi de forma 
juridică de organizare) autohtone şi străine 
cu domiciliul/sediul în Republica Moldova.

Dreptul la servicii sociale  este stabilit 
în mod individual, în baza evaluării necesi-
tăţilor persoanei/familiei de aceste servicii.  
Evaluarea   necesităţilor persoanei/familiei 
poate fi: iniţială și complexă.

Evaluarea iniţială este prima investigaţie, 
prin întocmirea anchetei sociale, realizată de 
asistentul social din comunitate la locul de 
trai sau la locul de aflare a beneficiarului, cu 
scopul de identificare a necesităţilor indivi-
duale ale persoanei/familiei şi de stabilire a 
dreptului lor de a beneficia de servicii soci-
ale.26
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 Anchetă socială reprezintă un act care 
constată situaţia materială şi socială actuală 
a persoanei sau a familiei, ce solicită asisten-
ţă socială, şi care conţine date referitoare la 
persoană sau la membrii familiei (vârstă, 
ocupaţie, venituri), la locuinţă şi la bunurile 
pe care le posedă, la problemele cu care se 
confruntă aceştia.27 

Evaluarea complexă reprezintă investiga-
ţia  şi analiza în detaliu a cazului, realizate la 
locul de trai sau la locul de aflare a benefici-
arului, prin interacţiunea cu reţeaua socială 
a beneficiarului şi cu antrenarea nemijlocită 
a specialiştilor din cadrul instituţiilor cores-
punzătoare, având ca scop identificarea ne-
cesităţilor persoanei/familiei, a resurselor 
disponibile în familie şi comunitate, reco-
mandarea serviciilor sociale şi elaborarea 
planului individualizat de asistenţă socială.28

Plan individualizat de asistenţă socială  
este un plan elaborat în scris,  în baza pla-
nului-model, aprobat de Ministerul Muncii, 
Protecţiei Sociale şi Familiei, care cuprinde, 
în principal, activităţile identificate în vede-
rea satisfacerii necesităţilor beneficiarului, 
tipul de servicii sociale, durata de acordare 
a lor, personalul responsabil. Planul indivi-
dualizat de asistenţă socială se elaborează 
şi se implementează cu participarea  activă  
a beneficiarului şi a familiei sale ori a repre-
zentantului legal al acestuia.29  

Organele abilitate de prestarea servicii-
lor  sociale pot fi:  persoane fizice sau per-
soane juridice publice ori private.30 

Prestatori publici de servicii sociale sunt:
- instituţiile de asistenţă socială create şi 

gestionate de autorităţile administraţiei pu-
blice centrale; 

- autorităţile administraţiei publice loca-
le de nivelul al doilea;31  

- autorităţile administraţiei publice loca-
le de nivelul întâi.32

Prestatori privaţi de servicii sociale sunt: 
a) asociaţiile obşteşti, fundaţiile, institu-

ţiile private fără scop lucrativ, înregistrate în 
conformitate cu legislaţia – toate cu dome-
niul de activitate în sfera socială; 

b) persoanele juridice şi persoanele fizi-
ce – întreprinderi cu scop lucrativ, înregis-
trate în conformitate cu legislaţia. 

Prestatorii de servicii sociale pot organi-
za şi oferi servicii sociale dacă sunt acredi-
taţi în condiţiile Legii.   

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi 
Familiei reprezintă autoritatea centrală de 
specialitate pentru realizarea politicilor de 
asistenţă socială şi exercită  rolul principal 
în procesul de asigurare a serviciilor sociale 
la nivel naţional. 

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi 
Familiei, în scop de asigurare a serviciilor 
sociale, realizează următoarele  activități:33  

a) elaborează şi promovează politicile 
în domeniul de asistenţă socială, inclusiv 
al serviciilor sociale, precum şi în domeniul 
promovării drepturilor persoanelor defavo-
rizate; 

b) elaborează acte normative privind or-
ganizarea, funcţionarea şi dezvoltarea siste-
mului integrat de servicii sociale; 

c) reglementează şi organizează sistemul 
de inspecţie a serviciilor sociale, exercită in-
specţia calităţii serviciilor sociale prestate, 
precum şi a respectării actelor normative în 
domeniu de către prestatorii de servicii so-
ciale, indiferent de tipul de proprietate şi de 
forma juridică de organizare;  

d) consultă patronatele, sindicatele şi so-
cietatea civilă şi coordonează cu acestea, la 
nivel naţional, proiectele de acte normative 
cu caracter economico-social;  

e) consultă şi susţine autorităţile admi-
nistraţiei publice locale privind planificarea, 
organizarea şi prestarea serviciilor sociale;  

f ) organizează şi gestionează instituţii de 
asistenţă socială prestatoare de serviciile cu 
specializare înaltă în cazul în care astfel de 
instituţii nu pot fi organizate şi gestionate 
de autorităţile administraţiei publice locale.  

Exercitarea atribuţiilor de către alte au-
torităţi ale administraţiei publice centrale, 
care au în subordinea şi gestiunea lor in-
stituţii care prestează şi servicii sociale, nu 
trebuie să contravină prevederilor Legii  cu 
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privire la serviciile sociale,   precum şi acte-
lor normative,  ce reglementează prestarea 
serviciilor sociale. În acest sens, alte autori-
tăţi ale administraţiei publice centrale:34 

a) vor întreprinde măsuri în vederea dez-
instituţionalizării şi reintegrării beneficiari-
lor în familie şi comunitate;

b)  vor asigura accesul autorităţilor com-
petente în instituţiile pe care le gestionează 
pentru a inspecta calitatea serviciilor socia-
le prestate;

c)  vor oferi informaţii Ministerului Mun-
cii, Protecţiei Sociale şi Familiei  privind ser-
viciile sociale prestate în instituţiile din sub-
ordine. 

Autorităţile administraţiei publice lo-
cale de nivelul al doilea35 asigură rolul în  
dezvoltarea şi gestionarea serviciilor sociale 
în conformitate cu competenţele stabilite 
prin lege, în funcţie de necesităţile identifi-
cate ale populaţiei din teritoriul administrat, 
fie autonom, fie în comun cu alte autorităţi 
ale administraţiei publice locale, precum şi 
în colaborare cu agenţii economici, patro-
natele, sindicatele din teritoriu şi cu asocia-
ţiile obşteşti din ţară şi din străinătate.  

Funcţiile de prestare a serviciilor sociale 
în unităţile administrativ-teritoriale de nive-
lul al doilea se pun pe seama structurilor teri-
toriale de asistenţă socială, prin intermediul 
asistenților sociali și altor lucrători, aceștia 
având responsabilitatea directă privind pre-
starea serviciilor sociale, orientate prioritar 
spre menţinerea beneficiarului în familia şi 
comunitatea de unde provine.

Structură teritorială de asistenţă socială36  
reprezintă  structură administrativă internă 
înfiinţată în temeiul principiului de auto-
nomie organizaţională de către autorităţile 
administraţiei publice locale de nivelul al 
doilea, în scop de implementare a politicilor 
de asistenţă socială.

În exercitarea funcţiilor lor, structurile 
teritoriale de asistenţă socială beneficiază 
necondiţionat, după caz, de susţinerea po-
liţiei, instituţiilor publice din domeniul edu-
caţiei, sănătăţii şi din alte domenii, acestea 

din  urmă   fiind   considerate  actori  sociali.  
În scop de prestare a serviciilor sociale, 

autorităţile administraţiei publice locale de 
nivelul al doilea, în teritoriul administrat, 
exercită următoarele  atribuţii: 

a) informează populaţia şi acordă con-
sultaţii cu privire la serviciile sociale şi la 
drepturile persoanei la aceste servicii; 

b) analizează necesităţile comunităţii cu 
privire la serviciile sociale;   

c) planifică tipurile de servicii sociale şi 
identifică mijloacele financiare pentru pre-
starea acestora în funcţie de necesităţile 
stabilite, inclusiv pentru procurarea servi-
ciilor sociale de care nu dispun sau pe care 
nu este rezonabil economic să le presteze 
individual; 

d) înfiinţează, reorganizează sau lichi-
dează, în modul stabilit, instituţiile ce pre-
stează servicii sociale şi asigură funcţiona-
rea acestora;  

f ) informează, neîntârziat, autorităţile 
competente despre cazurile de încălcare a 
legislaţiei în domeniul prestării serviciilor 
sociale, precum şi despre cazurile de neco-
respundere cerinţelor prescrise;  

g) evaluează cazul şi stabilesc necesită-
ţile persoanei/familiei privind serviciile so-
ciale şi, în funcţie de necesităţile acestora, 
asigură prestarea serviciilor sociale cores-
punzătoare;  

h) monitorizează procesul de prestare a 
serviciilor sociale şi organizează evaluarea 
calităţii acestor servicii acordate de presta-
torii de servicii, indiferent de tipul de pro-
prietate şi de forma juridică de organizare, 
în teritoriul administrat;  

i) prezintă Ministerului Muncii, Protecţiei 
Sociale şi Familiei informaţiile acumulate în 
urma monitorizării şi evaluării locale a servi-
ciilor sociale acordate, în forma şi perioade-
le stabilite.   

Autorităţile administraţiei publice lo-
cale de nivelul întâi37 contribuie la dezvol-
tarea şi prestarea serviciilor sociale în teri-
toriul administrat şi aprobă, în conformitate 
cu legislaţia în vigoare, resursele financiare 
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necesare. Activitatea nemijlocită de presta-
re a serviciilor sociale este realizată de uni-
tatea de asistenţă socială prin intermediul 
asistenţilor sociali şi al lucrătorilor sociali, 
selectaţi şi angajaţi în conformitate cu legis-
laţia, în conlucrare şi colaborare cu alte ser-
vicii existente la nivel de comunitate.  

Unitatea de asistenţă socială  este o  sub-
diviziune organizaţională care activează la 
nivel de comunitate, cu finanţare asigurată 
de către autorităţile administraţiei publice 
locale de nivelul al doilea, în scop de pre-
stare a serviciilor sociale cât mai aproape de 
beneficiari.38 

Autorităţile administraţiei publice locale 
de nivelul întâi, în vederea prestării servicii-
lor sociale în teritoriul administrat, exercită 
următoarele atribuţii:

a) informează populaţia şi acordă con-
sultaţii cu privire la serviciile sociale şi la 
drepturile persoanei la aceste servicii;  

b) analizează necesităţile comunităţii cu 
privire la serviciile sociale;   

c) participă la selectarea şi angajarea 
asistenţilor sociali şi a lucrătorilor sociali;  

d) facilitează şi susţin activitatea asisten-
ţilor sociali şi a lucrătorilor sociali în terito-
riul administrat;  

e) planifică tipurile de servicii sociale 
conform necesităţilor populaţiei din terito-
riul administrat şi resursele necesare pentru 
prestarea acestora;   

f ) susţin asociaţiile obşteşti de utilitate 
publică ce activează în teritoriul administrat 
în sfera serviciilor sociale;  

g) oferă structurii teritoriale de asistenţă 
socială informaţia colectată în urma moni-
torizării şi evaluării serviciilor sociale acor-
date, în forma şi în perioadele stabilite. 

Serviciile   sociale primare (comunita-
re) sunt  primul punct de contact pentru 
beneficiarii sistemului de asistenţă socială, 
care sunt orientate spre prevenirea sau li-
mitarea situaţiei de dificultate, soluţionarea 
problemei la etapa incipientă, cu menţine-
rea beneficiarului în familie şi comunitate.  
Extinderea serviciilor sociale la nivel co-

munitar reprezintă o sursă majoră pentru 
implementarea eficientă a politicilor soci-
ale ale statului, în conformitate cu  rigorile  
standardelor  europene şi internaţionale 
privind incluziunea socială a persoanelor 
cu dizabilităţi. În acest context, descentrali-
zarea serviciilor sociale reprezintă un cadru 
favorabil pentru activizarea comunităţii, a 
autorităţilor  administraţiei publice locale 
de nivelul întâi și doi,  mobilizarea resurse-
lor şi eforturilor umane în rezolvarea a circa 
80% din solicitările de asistenţă socială.39  

Actualmente, la nivel comunitar, se pre-
stează un  număr limitat de servicii sociale:40  
serviciul de asistență socială comunitară, 
serviciul de îngrijire socială la domiciliu,  
cantinele de ajutor social, sprijinul financiar 
din fondurile de susţinere socială a popula-
ţiei, serviciile asistenților personali,  servi-
ciul „Echipă mobilă,” serviciile de substituire 
a familiei.        

Serviciul de asistență socială comunita-
ră  activează în conformitate cu  Regula-
mentul-cadru de activitate al Serviciului de 
asistenţă socială  comunitară, aprobat prin 
Ordinul Ministerului Protecţiei Sociale, Fa-
miliei şi Copilului nr. 54 din 10.06.2009. 

Obiectivul  asestui serviciu constă în   
identificarea persoanelor în situaţie  de di-
ficultate  din comunitate şi facilitarea acce-
sului acestora la prestaţii şi servicii  sociale. 

În vederea  asigurării eficienţei prestă-
rii serviciilor sociale,  Serviciul de asistenţă  
socială  comunitară,   prin asistenții sociali 
comunitari,  stabilește  raporturi  de colabo-
rare  cu instituţiile  şi organizaţiile din afara  
structurii teritoriale de   asistenţă  socială, cu  
acei  actori sociali, ce contribuie la  soluţi-
onarea  cazurilor persoanelor în situații de 
dificultate,   la nivel de comunitate. 	

La nivelul întâi  al administraţiei publice 
locale  personalul Serviciului  de asistenţă  
socială comunitară stabileşte raporturi de 
lucru cu următorii actori sociali:   primăria, 
Consiliul local, Comisia de distribuire a aju-
torului umanitar, şcoala din comunitate, 
grădiniţa din comunitate, instituţiile medi-
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cale, poliţia, organizaţiile neguvernamenta-
le, biserica,  agenţii economici  şi mobilizea-
ză comunitatea  pentru   soluţionarea  pro-
blemelor  persoanelor  aflate în dificultate, 
grupurilor de beneficiari  şi ale comunităţii.

La nivelul doi  al administraţiei publice lo-
cale  personalul Serviciului  de asistenţă  so-
cială   comunitară  stabileşte relaţii de lucru 
cu următorii actori sociali:    Consiliul  raio-
nal, Fondul local de susţinere socială a po-
pulaţiei, Agenţia  pentru ocuparea forţei de 
muncă, Casa teritorială de asigurări sociale,  
Direcţia învăţământ, tineret şi sport, Oficiul 
de înregistrare a actelor stării civile, Secţia 
de  evidenţă şi documentare a populaţiei, 
organele de drept (poliţia, judecătoria, pro-
curatura) etc. pentru realizarea  unei inter-
venţii eficiente în soluţionarea problemelor  
beneficiarilor şi comunităţii. 

Serviciul de îngrijire socială la domiciliu 
nu a fost creat  în anul 1994 prin ordinul nr. 
16 din 22.04.1994 al Ministerului  Muncii şi 
Protecţiei Sociale, care și-a desfășurat acti-
vitatea mai mult de 20 ani,  în baza  Regu-
lamentului-tip cu privire la secţiile de ajutor 
social la domiciliu al bătrânilor singuratici şi 
cetăţenilor inapţi de muncă,  aprobat  prin 
ordinul nominalizat.   

 La 31.12. 2014,  prin Hotărârea Guvernu-
lui Republicii Moldova nr. 1034,  a fost  apro-
bat  un nou Regulament-cadru al Serviciului 
de îngrijire socială la domiciliu și al  Standar-
delor  minime de calitate privind organiza-
rea şi funcţionarea Serviciului de îngrijire 
socială la domiciliu.41  

La începutul anului 2012,  reţeaua de 
servicii sociale, destinate persoanelor cu 
dizabilităţi,  a fost suplimentată cu un ser-
viciu specializat, „Echipă mobilă,” care ofe-
ră asistenţă socială, suport şi consiliere la 
domiciliul beneficiarilor, în baza nevoilor 
identificate ale acestora, pentru eventuala 
lor incluziune socială.42 Activitatea  serviciu-
lui   este reglementată  de  Regulamentul-
cadru privind organizarea şi  funcţionarea 
Serviciului social „Echipă mobilă” şi a stan-
dardelor  minime de calitate, aprobat  prin 

Hotărârea Guvernului Republicii Moldova 
nr. 722 din  22.09.2011.43 În cadrul servi-
ciului  activează  echipa multidisciplinară 
de specialişti: asistent social comunitar, 
lucrător social, medic de familie, educator, 
pedagog, psiholog, psihiatru, logoped etc. 
din mai multe domenii, care colaborează la 
soluţionarea situaţiilor de dificultate ale be-
neficiarului, conform prevederilor manage-
mentului de caz.            

Managementul de caz este o instrucţiune 
metodică elaborată şi aprobată de Ministe-
rul Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, care 
descrie procedura managementului de caz 
în asistenţa socială.44  

Serviciul social „Asistenţă personală” 
este un serviciu social specializat, instituit 
la 1.01.2013  prin decizia autorităţilor admi-
nistraţiei publice locale de nivelul al doilea.   
Scopul Serviciului este de a oferi asistenţă 
şi îngrijire copiilor şi adulţilor cu dizabilităţi 
severe de către asistentul personal, în vede-
rea favorizării independenţei şi integrării lor 
în societate (în domeniile: protecţie socială, 
muncă, asistenţă medicală, instructiv-edu-
cativ, informaţional, acces la infrastructură 
etc.),  conform recomandărilor din progra-
mul individual de reabilitare şi incluziune 
socială.  Acest  serviciu  este reglementat  de 
Regulamentul-cadru privind organizarea şi 
funcţionarea Serviciului social „Asistenţă 
personală” şi a Standardelor minime de cali-
tate, aprobat prin  Hotărârea Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 314 din  23.05.2012.45  

Serviciul de alimentare în cadrul cantine-
lor de ajutor social oferă hrană pentru per-
soanele  într-o situație de dificultate  pe o 
perioadă ce nu depăşeşte 30 de zile trimes-
trial în conformitate cu prevederile Legii nr. 
81-XV din 28.02.2003 cu privire la cantinele 
de ajutor social,46 și a  Regulamentul-tip pri-
vind  funcţionarea cantinelor de ajutor soci-
al, elaborat de Ministerul Muncii, Protecţiei 
Sociale şi Familiei  şi aprobat prin Hotărârea 
Guvernului Republicii Moldova nr. 1246 din 
16.10.2003.47 Cantinele de ajutor social se 
înfiinţează de autorităţile administraţiei pu-
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blice locale  și sunt finanțate din bugetele 
locale,  din subvenţiile de la Fondul repu-
blican de susţinere socială a populaţiei, din 
donaţii private, precum şi de la organizaţii 
neguvernamentale.

Sprijin financiar persoanelor  socialmen-
te vulnerabile se acordă și  din  Fondul  repu-
blican şi fondurile locale de susţinere socia-
lă a populaţiei în  conformitate cu  Legea  nr. 
827-XIV din 18.02.2000 a Fondului republi-
can şi a fondurilor locale de susţinere socia-
lă a populaţiei48 și  în baza  Regulamentului  
privind distribuirea ajutorului material din 
mijloacele Fondului republican şi fonduri-
lor locale de susţinere socială a populaţiei 
şi modul de încasare a plăţilor suplimentare 
din aceste fonduri, aprobat prin Hotărârea 
Guvernului  Republicii Moldova nr. 1083 din 
26.10.2000.49 Ajutorul material se acordă, de 
regulă, o singură dată pe parcursul anului în 
curs, reieşind din disponibilul mijloacelor 
fondului local.  

Servicii sociale specializate. Ca ur-
mare a realizării obiectivelor Programului 
național privind crearea sistemului integrat 
de servicii sociale,50 este în proces conti-
nuu crearea şi dezvoltarea serviciilor soci-
ale specializate, alternative serviciilor soci-
ale instituționalizate  (rezidenţiale ) pentru 
copii şi adulţi. Acestea au menirea de a 
menţine persoanele sau familiile,  aflate în 
dificultate într-un cadru organizaţional în 
proximitatea comunităţii,  având ca obiec-
tiv primordial prevenirea marginalizării, 
excluderii sociale şi facilitarea reintegrării  
beneficiarilor în mediul familial și comuni-
tate.  Procesul de prestare a serviciilor soci-
ale specializate  împune participarea unei 
echipe de profesionişti: asistenţi sociali, lu-
crători sociali,  asistenţi medicali, psihologi, 
asistenți parentali profesioniști,  părinți  
educatori. Aceste servicii  pot fi prestate la 
toate nivelurile administrative (comunitar, 
raional, naţional) în baza nevoilor stabilite 
ale populaţiei și includ:  serviciile specia-
lizate de îngrijire de zi, centrele de plasa-
ment de lungă durată,  centrele de plasa-

ment temporar,  suportul pentru familiile 
substitutive, suportul pentru reintegrarea 
copiilor în familii din îngrijirea rezidenţială 
etc.    

Un  exemplu  de serviciu,  ce promovea-
ză conceptul menţinerii  persoanelor,  afla-
te în dificultate,  în familie şi comunitatea 
de origine sunt centrele de zi. Scopul cen-
trelor este de a presta servicii specializate în 
vederea asigurării activităţilor de îngrijire, 
reabilitare,  reintegrare socială a persoane-
lor vârstnice, în baza evaluării necesităţilor, 
în regim de zi. Serviciile sociale specializate 
prestate în cadrul centrelor de zi pot inclu-
de asistenţă medicală şi psihologică. Ade-
sea centrele de zi  combină îngrijirea spe-
cializată cu activităţi de îngrijire primară.51 

Centrele de  plasament de lungă durată52   
reprezintă o instituţie publică sau privată, 
creată cu suportul autorităţilor administra-
ţiei publice locale de nivelul întâi şi al doilea 
din raza administrativ-teritorială respectivă. 
Plasamentul  de lungă durată este  o peri-
oadă de plasament al persoanei vârstnice 
în cadrul Centrului, cu o durată nedeter-
minată, cu prestarea spectrului de servicii 
în corespundere cu necesităţile stabilite în 
planul individualizat de asistenţă şi cererea 
persoanei.  Tipurile de servicii prestate în 
cadrul Centrelor de plasament: alimentaţie, 
plasament, asistenţă medicală, asistenţă igi-
enico-sanitară, consiliere psihologică, agre-
ment, reabilitare, organizarea şi asigurarea 
înmormântării beneficiarilor conform pre-
vederilor contractuale.53 

Scopul Centrelor de plasament de lungă 
durată este asigurarea protecţiei sociale a 
beneficiarilor pentru depăşirea situaţiei de 
dificultate şi îmbunătăţirea calităţii vieţii 
acestora, în baza evaluării necesităţilor.54  

Suportul  pentru familiile substitutive. 
Există două forme  alternative  instituţio-
nalizării de  îngrijire a copiilor: a) forme al-
ternative de  tip familial,  prin intermediul  
prestării serviciilor de substituire a familiei 
(tutela,  curatela, adopția, casa de copii de 
tip familie,  asistenţa parentală profesionis-
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tă)  și b) cele de tip instituțional - rezidențial 
(centre de plasament  temporar).55  

Tutela este o formă  de protecție, care se 
instituie asupra persoanelor, lipsite de ca-
pacitate de exercițiu și asupra minorilor  cu 
vârstă de până la 14 ani, după caz.  

Curatela se instituie asupra minorilor  cu 
vârstă de la  14 la 18 ani, precum și asupra 
persoanelor  fizice, limitate în capacitate de 
exercițiu,  de către instanța de judecată, din 
cauza  consumului abuziv de alcool, consu-
mului de droguri și alte substanțe psihotro-
pe. 

Tutela  și curatela  asupra minorului  se 
instituie  în cazul în care el nu are părinți  ori 
înfietori  sau când instanța de judecată a 
stabilit  decăderea părinților lui din drepturi 
părintești, sau când el a rămas  fără ocrotire 
părintească  din alte motive. Tutela şi cura-
tela se instituie de către autorităţile admi-
nistraţiei publice locale, în termen de, cel 
mult, o lună din momentul primirii cererii 
respective, în baza avizului scris al autorită-
ţii tutelare.

În Codul Civil al  Republicii Moldova56  
și, respectiv, în Codul Familiei57 sunt regle-
mentate procedurile de instituire a  tutelei 
și  curatelei. 

Adopția este  o altă formă de protecție  a 
copilului în situația de dificultate, reglemen-
tată de Legea nr. 99 din 28.05.2010 privind 
regimul juridic al adopţiei.58 Este o formă 
specială de protecţie, aplicată în interesul 
superior al copilului, prin care se stabileşte 
filiaţia între copilul adoptat şi adoptator, 
precum şi legăturile de rudenie între copilul 
adoptat şi rudele adoptatorului,59 este ac-
tul,  prin care cineva devine părintele legal 
al unui copil  care nu este descendentul  său 
biologic.60 

Conform reglementărilor legale  deose-
bim: a)  adopţie naţională – adopţie în care 
atât copilul adoptat, cât şi adoptatorul sau 
familia adoptatoare au domiciliul în Repu-
blica Moldova;

b) adopţie internaţională – adopţie în 
care copilul adoptat are domiciliul în Repu-

blica Moldova, iar adoptatorul sau familia 
adoptatoare au domiciliul în străinătate ori 
adopţie în care copilul adoptat are domici-
liul în străinătate, iar adoptatorul sau familia 
adoptatoare au domiciliul în Republica Mol-
dova.61  

În Republica Moldova, autorităţile com-
petente în domeniul protecţiei copilului 
prin adopţie sunt: 

a) Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi 
Familiei,  care este  autoritate centrală; 

b) secţiile/direcţiile de asistenţă socială 
şi de protecţie a familiei   și  Direcţia muni-
cipală pentru protecţia drepturilor copilului 
Chişinău, care sunt  autoriăți  teritoriale.  

Pe lângă autoritatea centrală activează 
Consiliul Consultativ pentru Adopţii, a cărui 
componenţă şi al cărui regulament de acti-
vitate sunt aprobate de Guvern. Autoritatea 
centrală este abilitată să asigure îndeplini-
rea obligaţiilor asumate de Republica Mol-
dova ca urmare a aderării la Convenţia de la 
Haga asupra protecţiei copiilor şi cooperării 
în materia adopţiei internaţionale din 29 
mai 1993  şi la alte tratate relevante.62    

Casa de copii de tip familie (CCTF) activea-
ză  în baza Regulamentului casei de copii 
de tip familial aprobat prin Hotărârea Gu-
vernului  Republicii Moldova nr. 937 din 12 
iulie 2002,63 Codului Familiei64 și reprezintă 
o instituţie  particulară creată pe baza unei 
familii, ţinându-se cont de situaţia materială 
şi nivelul spiritual al acesteia, în scopul în-
treţinerii parţiale şi educaţiei copiilor orfani 
şi a celor rămaşi fără ocrotire părintească.   
Această instituție se  creează conform hotă-
rârii autorităţii administraţiei publice locale, 
adoptate în baza avizului autorităţii tutela-
re, a cererii părinţilor educatori şi a actelor 
anexate la aceasta. Activitatea CCTF este co-
ordonată  cu  Ministerul Educației.   În casa 
de copii de tip familial pot fi  plasați  până 
la vârsta de până la 14 ani, cel mult, 7 copii, 
inclusiv copiii proprii ai părinţilor educatori, 
dar nu mai puţin de 3 copii plasaţi.  Părintele 
educator este persoană selectată şi aproba-
tă conform prevederilor  Regulamentului  
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nominalizat, care asigură la domiciliul său 
îngrijirea, creşterea şi educarea temporară a 
copilului în vederea asigurării (re)integrării 
lui în familia biologică sau extinsă, instituirii 
tutelei/ curatelei, adopţiei sau altor forme 
de îngrijire de tip familial.  

 Asistenţa parentală profesionistă este un 
serviciu social, care oferă copilului îngrijire 
familială substitutivă în familia asistentu-
lui parental profesionist, în baza Regula-
mentului-cadru cu privire la organizarea și 
funcționarea serviciului  de asistență  pa-
rentală  profesionistă și a standardelor mi-
nime de calitate, aprobate prin Hotărârea  
Guvernului Republicii Moldova nr. 760  din 
17.09.2014.65 Asistentul  parental profesio-
nist  este angajatul serviciului, care asigură 
la domiciliul său îngrijirea şi educarea co-
pilului pentru o perioadă determinată de 
timp. Prestatorul serviciului de asistenţă 
parentală profesionistă este Direcţia/Secţia 
asistenţă socială şi protecţie a familiei/Di-
recţia municipală pentru protecţia drepturi-
lor copilului Chişinău sau prestatorul privat 
acreditat pentru prestarea serviciului dat, în 
conformitate cu legislaţia în vigoare.   

Centrul de plasament  temporar este o 
instituție de asistență socială,   publică sau 
privată, care ia în îngrijire  de tip familial, pe o 
perioadă determinată, copii aflați în situații  
de risc social  (orfani, abandonaţi  sau rămaşi 
fără ocrotire părintească) și funcționează în 
baza  Regulamentului-cadru  al Centrului  
de plasament  temporar  al copilului, apro-
bat prin Hotărârea Guvernului Republicii 
Moldova nr. 1018 din 13.09.200466 și Stan-
dardelor minime de calitate privind îngri-
jirea, educarea  și socializarea copilului din 
Centrul de plasament temporar, aprobate 
prin Hotărârea  Guvernului Republicii Mol-
dova  nr. 450 din 28.04.2006.67 Este  ca o for-
mă  de alternativă  a instituţiilor de stat   şi 
are drept scop  reintegrarea în familia bio-
logică, îndreptând problema, care a adus la 
dezorganizarea familiei.  

Centrul de plasament  le oferă copiilor 
în situație de risc  social  servicii de cazare, 

ingrijire, educație  și, după caz,  consiliere 
psihologică, medicală, în vederea reintegră-
rii  copilului într-un  mediu familial. Centrul 
este constituit prin decizia  autorităţilor pu-
blice locale  sau centrale. Această decizie se 
ia în baza  demersului  autorităţii tutelare te-
ritoriale  şi al serviciilor de asistenţă socială, 
care exercită  ulterior monitorizarea  şi eva-
luarea activităţii instituţiei, inclusiv a moda-
lităţilor  de îngrijire şi de educaţie a copiilor 
plasaţi în  Centru.68

Centrul de plasament  temporar  mater-
nal este o  instituţie publică sau privată de 
protecţie temporară a cuplului mamă-copil, 
a cărui misiune este de a asigura formarea, 
menţinerea şi întărirea legăturilor familiale.  
Această instituție deschisă către comunita-
te  acceptă vizitele din exterior ale cuplului 
mamă-copil, coordonate cu administraţia 
Centrului. Activitatea centrului    maternal   
este reglementată  prin  Hotărârea Gu-
vernului Republicii Moldova  nr. 1019  din 
2.09.2008  pentru aprobarea Standardelor 
minime de calitate  privind serviciile sociale 
prestate în cadrul centrelor maternale.69

Scopul Centrului este de a preveni aban-
donul copilului prin oferirea unui mediu 
suportiv cuplului mamă-copil aflat în difi-
cultate, dezvoltarea abilităţilor parentale 
ale mamei, precum şi medierea relaţiilor cu 
familia extinsă în vederea integrării în me-
diul familial. Centrul oferă cuplului mamă-
copil aflat în dificultate, în funcţie de nece-
sităţile  lor, servicii pe un termen, ce  nu va 
depăşi 12 luni și care  constau  în:   găzduire, 
îngrijire, educaţie, asistenţă medicală, juri-
dică, socială, psihologică şi de reintegrare în 
familie. Copiii sunt plasați   până la  vârsta, 
ce nu va depăşi  6 ani. Echipa multidiscipli-
nară a Centrului elaborează un Program in-
dividualizat de servicii pentru fiecare cuplu 
mamă-copil, în baza căruia i se oferă servicii 
cuplului mamă-copil.   

Pentru toate  serviciile  sociale,  prestate 
în cadrul centrelor maternale,  sunt    ela-
borate  standarde minime de calitate, care 
sunt  aprobate  prin Hotărârea Guvernului 
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Republicii Moldova  nr. 1019  din 2.09.2008.    
Toate activităţile oferite şi promovate în ca-
drul Centrului reflectă prevederile Conven-
ţiei ONU cu privire la drepturile copilului, 
adoptate de Adunarea Generală  a Organi-
zatiei Natiunilor Unite la 20.11.1989  și rati-
ficată de Republica Moldova  prin Legea  nr. 
18 din 27. 09.1990  privind ratificarea Con-
ventiei cu privire la  drepturile copilului.70   

Servicii sociale cu specializare înaltă  
sunt prestate la nivel naţional. Unul  din-
tre aceste servicii este îngrijirea rezidenţială 
(24/24 ore). Acest serviciu se acordă persoa-
nelor, care se confruntă cu probleme extrem 
de grave. Serviciile rezidenţiale implică cos-
turi mari, nu reflectă şi nici nu satisfac pe de-
plin nevoile beneficiarilor. Aceştia ar putea 
beneficia de servicii sociale în familie şi în 
comunitatea lor.  Instituţiile rezidenţiale sunt 
gestionate de autorităţile centrale sau de 
autorităţile administraţiei publice locale de 
nivelul al doilea.

Conform Regulamentului privind orga-
nizarea şi funcţionarea Ministerului Muncii, 
Protecţiei Sociale şi Familiei, structurii, efecti-
vului-limită ale aparatului central al acestuia,  
aprobat prin  Hotărârea Guvernului Republi-
cii Moldova nr. 691 din 17.11.2009,71  Ministe-
rul este coordonator şi asigură  funcţionarea 
următoarelor instituţii sociale rezidențiale: 2 
instituții pentru persoane în etate şi persoa-
ne adulte cu dizabilităţi fizice (profil soma-
tic), amplasate în mun. Chişinău şi r-nul. Du-
băsari, 4 instituții pentru persoane adulte cu 
dizabilităţi mintale (profil psihoneurologic), 
amplasate în mun. Bălți, r-nele  Dubăsari, So-
roca și  Edineţ, şi 2 case-internat pentru copii 
cu dizabilităţi mintale amplasate în or. Orhei 
şi or. Hînceşti,  care oferă beneficiarilor săi, în 
conformitate cu necesităţile speciale şi par-
ticularităţile de dezvoltare individuală, pro-
tecţie socială prin prestarea de servicii socio-
medicale, cazare (pe termen nedeterminat), 
îngrijire, alimentaţie, asigurarea cu îmbrăcă-
minte şi încălţăminte, terapie ocupaţională, 
activităţi culturale, kinetoterapie, asistenţă 
medicală  etc.

În majoritatea instituţiilor rezidenţia-
le din Republica Moldova atât copiii, cât şi 
adulţii sunt trataţi ,,în bloc”, fără a se ţine 
cont de specificul fiecăruia dintre ei, lipsa 
programelor individualizate de îngrijire le 
dau un aspect negativ.  Deşi aceste struc-
turi creează un ,,efect de atragere” datorită 
avantajelor imediate pe care le oferă: adă-
post, hrană, plasarea copiilor şi adulţilor în 
instituţiile rezidenţiale constituie,  adesea, 
o strategie de supravieţuire contra sărăciei, 
indice alarmant pentru Republica Moldo-
va.72

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi 
Familiei  asigură funcționarea și a altor  ser-
vicii sociale cu specializare înaltă, orientate 
spre nevoile unui grup restrâns de benefi-
ciari: Centrul de plasament temporar pentru 
minori (copiii străzii), Centrul pentru reabi-
litarea victimelor traficului de fiinţe umane, 
Centrul  Experimental Protezare, Ortopedie şi 
Reabilitare, Centre de reabilitare balneosana-
torială. 

 Cu toate acestea, este evidentă insufici-
enţa serviciilor sociale cu specializare înal-
tă pentru persoanele, ce se confruntă cu 
multe probleme sociale grave, precum vio-
lenţa în familie şi dependenţa de alcool şi 
droguri. Unele servicii de acest gen au fost 
dezvoltate doar în regiuni-pilot, în special 
de ONG-uri.73

Rolul Ministerului  Muncii, Protecţiei 
Sociale şi Familiei  este  relevant și în orga-
nizarea monitorizării şi evaluării sistemului 
integrat de servicii sociale,  care  rezidă  în  
elaborarea şi aplicarea metodologiei în do-
meniu, precum şi prin analiza impactului 
serviciilor sociale asupra persoanelor/fami-
liilor defavorizate.    

 Inspecţia Socială  este autoritatea admi-
nistraţiei publice din subordinea Ministeru-
lui Muncii, Protecţiei Sociale şi Familiei, care 
activează potrivit Regulamentului  privind 
organizarea şi funcţionarea Inspecţiei So-
ciale, aprobat  prin  Hotărârea  Guvernului 
Republicii Moldova nr. 802 din 28.10.2011.74 
Misiunea Inspecţiei Sociale este de a in-
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specta modul de aplicare corectă și unitară 
a legilor şi a altor acte normative, care regle-
mentează  toate tipurile de   servicii sociale, 
impactul  acestora asupra persoanelor în 
situații de dificultate.   

În anul 2012  a  fost adoptată  Legea nr. 
129 din  08.06.2012  privind acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale,75 care a  instituit 
sistemul naţional de acreditare, ce  include 
Consiliul Naţional de Acreditare a prestato-
rilor de servicii sociale.   

Ministerul Muncii, Protecţiei Sociale şi 
Familiei a elaborat și  a promovat Regula-
mentul cu privire la procedura de acreditare 

a prestatorilor de servicii sociale, care a fost 
aprobat prin Hotărârea Guvernului Repu-
blicii Moldova nr. 95 din 07.02.2014.76 S-a 
stabilit că   procedura de acreditare a pre-
statorilor de servicii sociale este obligatorie 
pentru  toți prestatorii de servicii sociale, 
indiferent de tipul de proprietate şi de for-
ma juridică de organizare.  Acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale se desfăşoară în 
conformitate cu graficul anual de acredita-
re, aprobat prin decizia Consiliului Naţional 
de Acreditare, iar  funcția de  coordonator   
în acest sens îi revine tot  Ministerului  Mun-
cii, Protecţiei Sociale şi Familiei.
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SUMMARY
     Integrated management of soil resources and local community infrastructure of the 
Republic of Moldova can be resolved at the state level with strengthen the efforts of 
all participants from administrative, scientific and industrial sectors. The benefits of 
this action can be obtained by aggregation of factors and consequences that have or 
may be held as a result of regulatory decisions in order to create a favorable climate for 
management in the structure of local government, with optimal results for the devel-
opment of national economy.

Gestionarea integrată a sectorului 
agroaIimentar are un rol esenţial în obţinerea 
rezultatelor de dezvoltare durabilă a aces-
tuia în Republica Moldova. Conştientizarea 
şi implementarea acţiunilor atât la nivelul 
administraţiei publice locale de nivelul I şi 
II, cât şi la nivelul administraţiei publice cen-
trale vor contribui într-un mod pozitiv la 
soluţionarea provocărilor care stau în faţa 
ţării vizavi de pieţele de desfacere mon-
diale şi ale UE. [3] Acţiunea primordiala 
o constituie implementarea rezultatelor 
cercetărilor ştiinţifice şi inovaţiilor tehno-
logice obţinute în sectorul agroalimentar 
în ultima perioadă. Aceasta constituie o 
prioritate absolută pentru a asigura com-
petitivitatea Republicii Moldova, asigurând 
concomitent protecţia mediului şi utilizarea 
raţională a resurselor naturale.

Problematica dezvoltării durabile a sec-
torului agroalimentar al Republicii Moldova 
este condiţionată de poziţia geografică, 
fiindcă teritoriul republicii este divizat în 

12 raioane pedogeografice, care se deose-
besc esenţial unul de altul prin condiţiile 
de relief şi, în special, prin factorul cli-
materic. Divizarea deluroasă-văluroasă este 
marcată în limitele de la 0,15 până la 0,76 
cm pe un kilometru pătrat, lungimea medie 
a versanţilor constituie de la 200 până la 
1200 m. Suprafaţa versanţilor cu gradul de 
înclinaţie de 2 grade cuprinde limitele de la 
10-15 până la 70-80%, versanţii cu gradul 
de înclinaţie de 5-6 grade ocupă până la 
40% inclusiv. În zona centrală a Republicii 
Moldova, pe versanţi sunt amplasate până 
la 80% din terenurile agricole, iar în zonele 
de Sud şi de Nord – până la 60%. [1, 2] În 
general, 2/3 din terenurile agricole ale re-
publicii sunt amplasate pe versanţi. Ast-
fel, existenţa numărului sporit de terenuri 
agricole amplasate pe suprafeţe înclinate, 
divizarea mare a teritoriilor, înclinaţia 
versanţilor şi lungimea acestora, toate aces-
tea condiţionează un pericol impunător 
al degradării calităţii solului şi al obţinerii 
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producţiei agricole de calitate. Ca rezultat al 
degradărilor, se reduce productivitatea cul-
turilor agricole, scade eficacitatea muncii în 
agricultură. 

Dauna cauzată economiei naţionale de 
gestionarea iresponsabilă şi de degradarea 
solurilor este colosală:

- pierderile anuale de sol fertil constituie 
26 mil. tone;

-  poluarea apelor de suprafaţă şi pedo-
freatice cu nutrienţi şi substanţe de uz fito-
sanitar;

- înnămolirea bazinelor acvatice locale 
(iazurilor, heleșteielor);

-   colmatarea terenurilor agricole;
- distrugerea căilor de comunicaţie şi a 

construcţiilor hidrotehnice.
Prejudiciul anual total indirect, cauzat de 

eroziune şi calculat în raport cu pierderile de 
recoltă ale culturilor agricole, constituie 576 
mil. lei. [4] Prejudiciul direct cauzat de ero-
ziune se exprimă prin pierderile de sol fertil 
denudat de pe versanţi. Anual, de pe 1 ha 
de soluri amplasate pe versanţi şi implicate 
în producţia agricolă se pierd în medie 30 t 
de sol fertil sau 26 mil. tone de pe suprafaţa 
totală a solurilor erodate ale Republicii Mol-
dova. Această cantitate de sol conţine 700 
mii tone de humus, 50 mii tone de azot, 34 
mii tone de fosfor şi 587 mii tone de potasiu, 
ceea ce corespunde distrugerii complete a 
2.000 ha de cernoziom cu profil întreg. [4] 

Pierderile medii ponderate anuale de 
producţie pe terenurile erodate constituie: 
la arabil - 27 la sută; la plantaţii pomiviticole 
- 30 la sută; la păşuni - 37 la sută. [6]

Legea privind protecţia mediului 
înconjurător nr. 1515-XII din 16.06.93 [5] 
şi Programul de conservare şi sporire a 
fertilităţii solurilor pentru anii 2011-2020, 
aprobat prin Hotărârea Guvernului Repub-
licii Moldova nr. 626 din 20 august 2011 [7] 
indică asupra faptului că solurile agricole 
puternic degradate prin eroziune trebuie să 
fie „însănătoşite.” 

Problemei combaterii eroziunii şi 
protecţiei solului în perioada postprivati-

zaţională în Republica Moldova nu i se 
acordă atenţia cuvenită. Ca urmare, supra-
feţele deteriorate de aceste procese se 
majorează continuu; eroziunea afectează 
atât proprietăţile persoanelor fizice şi ju-
ridice, cât şi cele aflate în proprietatea statu-
lui.

Pentru soluţionarea cu succes a 
situaţiilor create în sectorul agroalimentar, 
se efectuează cercetări ştiinţifice în rezul-
tatul cărora apar novaţii tehnologice im-
portante cu randament major. Una dintre 
inovaţiile respective constă în tehnologiza-
rea procesului de evidenţă şi monitorizare a 
suprafeţelor agricole amplasate pe versanţi, 
cu planificarea ulterioară a măsurilor atât 
de lucrare a solului în producţia agricolă, 
cât şi a celor de prevenire şi minimalizare a 
degradărilor. 

Procesul de tranziţie la economia de 
piaţă şi integrare în comunitatea europeană 
este o iniţiativă firească a autorităţilor pub-
lice centrale de a acţiona intens în vederea 
atragerii investiţiilor internaţionale. [8] 
Aceste obiective se conţin şi în Strategia 
Naţională de Dezvoltare: Moldova 2020. 
[3] Un prim nivel care necesită a fi atins în 
situaţia creată este cel al politicii manage-
riale integrate, în contextul evoluţiei econo-
miei moderne şi al relaţiilor internaţionale 
tot mai interdependente. În ţările în curs 
de dezvoltare, mai ales, în ţările în tranziţie, 
politica managerială presupune aplicarea 
consecutivă a reformelor şi tehnologiilor 
benefice, adaptarea legislaţiei pentru a 
impune producătorul agricol să folosească 
tehnologiile prietenoase mediului şi să ţină 
o evidenţă paşaportizată a terenurilor ag-
ricole. Doar în aşa fel vom reuşi să creştem 
credibilitatea investiţiilor şi atractibilitatea 
comunităţilor locale pentru acestea.

Fiecare ţară îşi propune obiective de 
dezvoltare economică şi sociale, cuprinse 
într-un cadru coerent de politici strate-
gice, precum şi structuri administrative sau 
proceduri pentru aplicarea lor. Respectiv, 
politica de management al resurselor in-
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frastructurale din localităţi, vizavi de politi-
cile globale ale ţării, necesită a fi proiectată 
şi aplicată ca un tot unitar, coerent, fiecare 
componentă întărind-o pe cealaltă, pentru 
a realiza obiectivul de dezvoltare propus. Un 
asemenea sistem va reflecta condiţiile speci-
fice, valorile naţionale, aspiraţiile şi obiec-
tivele poporului, în condiţiile evoluţiei econ-
omiei mondiale, ale comerţului internaţional, 
ale posibilităţilor de finanţare şi de investiţii 
străine directe sau de portofoliu. [8]

Implementarea de către persoanele re-
sponsabile în cadrul administraţiei publice 
a tehnologiei inovaţionale de monitorizare 
şi planificare în contextul gestionării efici-
ente a resurselor naturale va contribui la 
reducerea timpului şi eforturilor de muncă 

în valoarea om/oră. Totodată, va crea o 
viziune clară asupra situaţiei resurselor de 
producţie şi, astfel, vom contribui la elabo-
rarea unui cadru legal de gestiune. 

În concluzie putem menţiona, că 
managementul resurselor de sol şi al in-
frastructurii comunităţii locale în Repub-
lica Moldova poate fi rezolvat la nivel de 
stat cu consolidarea eforturilor tuturor 
participanților din sectoarele administra-
tiv, științific și industrial în baza agregării 
factorilor şi consecinţelor care au sau pot 
avea loc în urma deciziilor de reglemen-
tare în scopul creării unui climat manage-
rial favorabil în structura administraţiei 
publice locale cu rezultate optime pentru 
dezvoltarea economiei naţionale.
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SUMMARY
The consensus in the high school is valued by how much we invest in human capital 

which is determinant of efficiency. High school is a pillar contributor to productivity 
growth. There is evidence that innovation is a key player in nurturing technology chan-
ge. In today’s knowledge based economy, it becomes more evident that investing in 
human capital has greater return for university and corporation which is more effec-
tive than that of physical assets. Simultaneously, the conceptual fundamental of hu-
man capital is based on knowledge, skills, competencies, and tools that are developed 
through coaching and learning activities provided by the concerned institution. This 
paper intend to tackle and to develop separate positions of the theory and practice of 
financing the innovative development of higher education (IDHE) toward the formati-
on and development of the national economy of knowledge. Furthermore, it examines 
the retention of the increased globalization of higher education, while state financial 
obligation is in decrease, which leads to greater distinction among universities in res-
pect of financial support and security. Financial support should be a priority to support 
the innovative development of higher education. 

Key words: competency, development, human capital, innovative development, 
learning.

 Уровень эффективности процесса 
модернизации экономики и образования 
определяется достаточностью фи-
нансового обеспечения развития 
инновационного потенциала высшей 
школы. Недостаточный уровень и 
отсутствие консолидации финансовых 
ресурсов государства и частных ин-
вестиций в процессе реализации круп-
ных научно-технических проектов, 

введения в хозяйственный оборот 
результатов вузовских исследований и 
разработок препятствуют увеличению 
доли интеллектуальных активов в 
экономике. Это означает, что крайне 
обостряется актуальность быстрого и 
эффективного решения важных теоре-
тических и практических проблем фи-
нансирования инновационного разви-
тия высшей школы (ИРВШ). 
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Теоретические основы формирования 
положений инновационной теории фи-
нансов отражены в трудах В. Виттмана, 
Л. Калмера, Р. А. Масгрейва, Ф. Неймарка, 
П. Самуэльсона. Эти разработки 
посвящены наиболее общим проблемам 
модернизации экономики высшей школы 
и формирования новых инструментов 
финансирования образовательных уч-
реждений. 

В работах отдельных авторов 
изучаются практические аспекты соз-
дания элементов инновационной 
инфраструктуры, развития иннова-
ционного потенциала учебных за-
ведений и связанных с ними ком-
паний. В фундаментальных работах 
исследователей заложен теоретический 
базис финансирования высшей шко-
лы, представлены методические ре-
комендации по отдельным аспектам 
ресурсного обеспечения ее развития. 
Однако в экономической науке еще 
не сложился целостный подход к 
определению целей, структуры и 
инструментов финансового обеспече-
ния ИРВШ с точки зрения их влияния 
на динамику процессов модернизации 
и повышения конкурентоспособности 
страны.

Отсутствие целостного подхода к 
теории и практике финансирования 
ИРВШ и актуальность его разработки 
предопределили выбор цели и задач 
исследования.

Цель публикации заключается в 
разработке отдельных положений тео-
рии и практики финансирования ИРВШ в 
условиях интенсивного формирования и 
развития экономики знаний.

Концептуальной теоретической 
основой формирования эффективной 
системы финансирования ИРВШ, ко-
торая может быть использована для 
определения потребности в финансовых 
ресурсах, источников финансирования, 
результатов от их использования, выс-

тупают принципиальные положения 
научных разработок Р. Брейли [1], Б. 
Колласа [2], Д. Хана [3], Дж. В. Хорна [4], Р. 
Энтони. [5]

Следует отметить, что рыночные 
отношения в высшей школе рас-
сматриваются нами в качестве не 
национальных проблем, а в контексте 
общемировых тенденций. Так, аме-
риканские   исследователи  Ш.   Слотер   
(Slaughter S.) и Л. Лесли (Leslie L.), обоб-
щая опыт институциональных измене-
ний в высшем образовании последних 
десятилетий 20-го века, определяют 
рыночную или „рыночно подобную” 
(marketlike) деятельность современных 
университетов по привлечению не-
государственных финансовых ресурсов 
как „академический капитализм”, а 
университетское сообщество как 
предпринимателей, субсидируемых 
государством. [6] При этом, доктрина 
государственного регулирования раз-
вития рыночной экономики знаний, 
основанная на системном подходе к 
управлению финансами и теории бюд-
жетирования высшего образования, в 
целом соответствует специфике регу-
лирования инновационного развития 
современной высшей школы.

Усиление процессов глобализации 
в сфере высшего образования при 
одновременном сокращении финан-
совых обязательств государства, инсти-
туциональная дестабилизация в высшей 
школе большинства стран мира приво-
дят к резкой дифференциации вузов в 
зависимости от уровня их финансового 
обеспечения. Эти явления чрезвычайно 
актуализируют теорию инвестирования 
в человеческий капитал, в рамках ко-
торой интеллектуальный капитал на-
учно-педагогических работников рас-
сматривается как специфический товар. 

Динамический характер рыночных 
отношений в высшем образовании и 
необходимость модернизации про-
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цессов, обусловленных необходимостью 
формирования инновационной эконо-
мики и повышения качества чело-
веческого капитала, требуют обновле-
ния наиболее общих подходов к фи-
нансированию высшей школы. 

Основополагающим принципом тако-
го  обновления  может  стать  процессуаль- 
но-динамический подход (ПДП) к по-
ниманию особенностей финансирования 
ИРВШ, как специфического социально-
экономического процесса функциони-
рования субъектов инновационной 
инфраструктуры высшей школы, кото-
рый осуществляется с целью не только 
воспроизводства интеллектуального по-
тенциала общества, но также разработ-
ки и коммерциализации инноваций на 
основе финансовых ресурсов ИРВШ. [7] 

По мнению авторитетных ученых, 
ПДП может базироваться на следующих 
принципах модификации процесса фи-
нансового обеспечения развития выс-
шей школы: во-первых, определения 
минимальных сумм расходов госу-
дарственного бюджета на ИРВШ в 
условиях коммерциализации основных 
видов вузовской деятельности; во-
вторых, совместного государственно-
рыночного финансирования научных 
исследований и инноваций ВУЗов; 
в-третьих, стимулирования роста част-
ных инвестиций в ИРВШ. [8]

Темпы ИРВШ в современных 
условиях определяются эффектив-
ностью взаимодействия общества, 
его отдельных граждан, государствен-
ных и коммерческих структур, него-
сударственных фондов по поводу за-
конодательного установления про-
порций совместного финансирования.

Индикатором измерения результа-
тивности капитальных вложений 
в инновационный потенциал выс-
шей школы, оптимизирующим ре-
гулятором пропорций объемов го-
сударственных субсидий и частных 

инвестиций выступают показатели 
коммерческой привлекательности ву-
зовской науки и инноваций, рейтинги 
уровня конкурентоспособности интел-
лектуальной деятельности на оте-
чественном и международном иннова-
ционном рынке.

Для обеспечения необходимого 
уровня пригодности в процессе ис-
пользования система показателей 
(критериев конкурсного отбора и 
рейтинговой оценки) должна быть 
достаточно универсальной. К при-
меру, в мировой практике в ка-
честве основных показателей дос-
таточности финансирования высшего 
профессионального образования, нау-
ки и исследований используются: доля 
расходов на профессиональное обра-
зование, науку и исследования в про-
центах к ВВП; структура внутренних 
затрат на исследования и разработки 
по источникам финансирования; доля 
расходов предпринимательского секто-
ра на образование и науку.

Основным финансовым инструмен-
том поддержки инновационной дея-
тельности ВУЗов в настоящее время 
является целевое финансирование на-
циональных программ развития обра-
зования и ведущих вузов страны. При 
этом, вся инновационная сфера высшей 
школы подвержена существенным фи-
нансовым рискам. 

Для преодоления негативных тен-
денций в финансировании иннова-
ционного развития высшей школы 
и минимизации финансовых рисков 
необходимо сформировать единую 
систему финансового стимулирования 
темпов роста государственных и частных 
инвестиций в инновационный потенциал 
вузов.

Ключевым инструментом увязки це-
лей инновационного развития вузов с его 
финансированием, оценки финансовых 
возможностей инвесторов и определе-
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ния результативности инвестиций ста-
новится финансовая стратегия вузов. 
Она должна формироваться на основе 
принципов альтернативности, учета 
уровня социального и экономического 
рисков, ориентации на доминантные 
инновации для первоочередного фи-
нансирования, позиционирования вуза 
как субъекта инновационной инфра-
структуры высшей школы.

В качестве критериев финансовой 
эффективности инвестиций в инновации 
могут быть использованы: размер чис-
тых активов инновационной инфраструк-
туры вуза и их рентабельность. Уровень 
достаточности, прозрачности, целевого 
использования и эффективности фи-
нансовых ресурсов характеризует 
система оценочных показателей, в 
рамках которой устанавливаются их 
нормативные значения и весовая 
значимость каждого показателя. При 
расчете эффективности первостепенное 
значение имеют коэффициенты дос-
таточности финансовых ресурсов, затем 
по значимости следуют коэффициенты 
целевого использования, коэффициенты 
рентабельности и прозрачности. [8]

Выводы. Исследование комплекса 
проблем теории и методологии финан-
сирования инновационного развития 
высшей школы в условиях формирова-
ния национальной инновационной 

системы позволяет обосновать прин-
ципы, модели и инструменты финан-
сового обеспечения субъектов ин-
новационной инфраструктуры выс-
шей школы, а также предложить 
рекомендации по повышению эф-
фективности финансирования вузовских 
исследований и инноваций.

Методологический подход к зако-
нодательному разграничению полно-
мочий и обязательств государственных 
и частных инвесторов в финансовом 
обеспечении ИРВШ базируется на 
определении уровня достаточности 
финансирования, который выводится 
из пропорции между общественно 
необходимым уровнем государствен-
ного финансирования высшей школы 
и частными вложениями в развитие 
вузовской науки и инноваций.

Сравнительный анализ финансового 
обеспечения высшей школы в Украине 
и странах ОЭСР делает возможным 
выявить финансовые риски ИРВШ, ко-
торые связаны с низким уровнем фи-
нансирования этой сферы деятельности, 
негативными тенденциями в бюджетной 
политике, неразвитостью национальной 
инновационной системы, которые в 
комплексе оказывают сдерживающее 
влияние на развитие инвестиционной 
и инновационной активности высшей 
школы. 
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SUMMARY

Well-being, welfare or wellness is a general term for the condition of an individual 
or group, for example their social, economic, psychological, spiritual or medical state; 
a high level of well-being means in some sense the individual or group’s experience is 
positive, while low well-being is associated with negative happenings. In economics, 
the term is used for one or more quantitative measures intended to assess the quality 
of life of a group, for example, in the capabilities approach and the economics of happi-
ness. As with the related cognate terms ‘wealth’ and ‘welfare’, economics sources often 
contrast the state with its opposite.

Key-words: wealth, indices, society, poverty, development.

Cercetarea indicatorilor sociali ca do-
meniu distinct al ştiințelor sociale a prins 
contur în anii ’60 ai secolului trecut în SUA, 
răspândindu-se rapid în țările europene 
şi în alte țări ale lumii, fiind preluată şi de 
unele organizații internaționale, precum 
Organizaţia pentru Cooperare şi Dezvoltare 
Economică (OCDE) şi Consiliul Economic şi 
Social al ONU.

Măsurătorii agregați ai producției Pro-
dusul Intern Brut (PIB) şi Produsul Național 
Brut (PNB) reprezintă „indicatorii esențiali ai 
dezvoltării şi creşterii economice.” Specialiști 
notorii ca Samuelson, de exemplu, apreciază 
PIB-ul şi sistemul conturilor naționale ca și 
„invențiile majore ale secolului al XX-lea.” 
PIB-ul exprimă valoarea adăugată brută a 
bunurilor şi serviciilor ajunse în ultimul sta-
diu al circuitului economic (pentru evita-
rea dublei înregistrări), produse în interiorul 
țării de către agenții economici autohtoni şi 
străini, într-o anumită perioadă de calcul, de 
regulă – un an. PNB-ul exprimă rezultatele 
activității agenților economici autohtoni 
(din țară şi de peste hotare) într-o anumită 
perioadă de calcul, de regulă – un an.

Dezavantajele acestor indicatori au fost 
depistate în 1934, de Simon Kuznets, au-

torul sistemului american modern al contu-
rilor naționale şi laureat al premiului Nobel 
pentru economie în 1971, care a avertizat că 
sporirea PIB-ului nu este neapărat egală cu 
bunăstarea economică sau socială.

Limitele PIB-ului sunt următoarele:
- acesta nu arată utilitatea bunurilor şi a 

serviciilor consumate;
- nu face distincția între cheltuielile care 

sporesc bunăstarea şi aşa-numitele „chel-
tuieli defensive”;

- nu reflectă sustenabilitatea creşterii 
economice;

- nu evidențiază distribuția bunăstării, 
veniturilor, oportunităților la nivelul 
societății.

Începând cu anii ’70 ai secolului trecut şi 
până în prezent, au fost elaboraţi mai mulți 
indicatori ai bunăstării: măsura bunăstării 
economice (MEW), indicele dezvoltării 
umane (HDI), indicele bunăstării economice 
sustenabile (ISEW), indicatorul progresului 
autentic (GPI), PIB-ul verde (Green GDP), in-
dicele avuției veritabile (Genuine wealth), 
indicele beneficiului net sustenabil (SNBI) şi, 
mai recent, indicele OCDE al vieții mai bune 
şi indicele progresului social – majoritatea 
lor în structura sa componenta PIB-ului.
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În anul 2000, lideri ai 189 de țări ale lumii 
au semnat Declarația Mileniului, prin care 
și-au propus un set de obiective: reducerea 
sărăciei severe, realizarea accesului universal 
la educația primară, promovarea egalității 
între sexe şi afirmarea femeilor, reducerea 
mortalității infantile, îmbunătățirea sănătății 
materne, combaterea HIV/SIDA, malariei şi a 
altor boli, asigurarea sustenabilității medi-
ului, crearea de parteneriate globale pentru 
dezvoltare. Acestor obiective le sunt asociaţi 
48 de indicatori, care măsoară progresul în-
registrat în atingerea acestora.

În anul 2004 OCDE a lansat Proiectul glo-
bal de măsurare a progresului societăților, 
drept obiectiv general fiind Dezvoltarea 
sistemului de indicatori economici, sociali 
şi de mediu care să măsoare bunăstarea 
societății, Organizația pentru Cooperare și 
Dezvoltare Economică fiind o organizație 
internațională a națiunilor dezvoltate, care 
acceptă principiile democrației reprezenta-
tive și ale economiei de piață libere. Printre 
partenerii OCDE în acest proiect se numără: 
Comisia Europeană, ONU, Banca Mondială, 
Programul Națiunilor Unite pentru Dez-
voltare (UNDP), Organizația Conferinței Is-
lamice, Asociația internațională pentru stu-
dii de calitate a vieții (ISQOLS). În vederea 
îndeplinirii obiectivului general, au avut loc 
până în prezent cinci forumuri mondiale 
ale OCDE: Palermo (2004), Istanbul (2007), 
Busan (2009), New Delhi (2012) şi Paris 
(2015).

În anul 2007 Comisia Europeană, Parla-
mentul European, Clubul de la Roma, OCDE, 
Fondul Mondial pentru Natură (WWF) au 
organizat Conferința „Beyond GDP” cu obi-
ectivul de îmbunătățire a metodelor de 
măsurare a progresului societății, în strânsă 
legătură cu obiectivele Strategiei Europa 
2020. Ca rezultat, în anul 2009 a avut loc 
lansarea foii de parcurs „Dincolo de PIB – 
măsurarea progresului într-o lume în schim-
bare”.

În anul 2008, în Franța, preşedintele 
Franței la acea vreme, Nicholas Sarkozy, a 

inițiat acțiuni în vederea identificării limitelor 
PIB-ului ca indicator al performanței eco-
nomice şi progresului social. În consecință, 
Comisia pentru măsurarea performanței 
economice şi a progresului social (CMEPSP, 
Comisia Stiglitz-Sen-Fitoussi) a elaborat un 
raport, care a fost publicat în septembrie 
2009. Comisia a atras atenția deopotrivă 
asupra importanței bunăstării actuale şi 
a sustenabilității acesteia. Dimensiunile 
bunăstării la care s-a convenit au fost stan-
dardele de viață materiale (venit, consum, 
avuție), sănătatea, educația, activitățile per-
sonale (inclusiv munca), guvernanța, relațiile 
sociale, mediul, nesiguranța.

În anul 2012, ONU a venit cu ideea 
de construire a Căii către o economie 
verde, eliminarea sărăciei şi dezvoltarea 
economică durabilă. După 20 de ani de la 
lansarea summit-ului de la Rio de Janeiro şi 
a conceptului de dezvoltare sustenabilă, a 
avut loc Conferința Națiunilor Unite pentru 
Dezvoltarea Sustenabilă sau „Rio+20”. Para-
graful 38 al Declarației finale („Viitorul pe 
care ni-l dorim”) subliniază angajamentul 
comunității internaționale de a reflecta pe 
marginea unei măsuri mai largi a progresu-
lui, care să fie complementară cu PIB-ul.

În iunie 2015 a avut loc Forumul OECD: In-
vestim în viitor: populație, planetă, prosperi-
tate. Desfășurat la Paris pentru a coincide cu 
Ședința Consiliului Ministerial al OECD, Fo-
rumul Organizației pentru Cooperare și Dez-
voltare Economică s-a impus ca eveniment 
internațional de marcă. Lideri din toate 
sectoarele societății civile (actuali și foști 
șefi de stat și de guvern, directori executivi, 
lideri din mari ONG-uri și sindicate, membri 
proeminenți din media și universități de re-
nume) s-au reunit pentru a dezbate cele mai 
presante provocări economice și sociale cu 
care se confruntă membrii OECD și nu nu-
mai.

Aproape 1.900 de participanți din toate 
colțurile lumii au avut ocazia de a cunoaște 
tendințele și oportunitățile care dau contur 
societății actuale, au putut face schimb de 
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idei și experiențe în cadrul celor aproape 
50 de sesiuni de dezbateri plenare, sesiuni 
paralele, „fabrici de idei”, laboratoare, prân-
zuri de lucru și ateliere de discuții.

Dezbaterile Forumului OECD 2015 au 
urmărit cinci mari teme: investiții, creștere 
inclusivă, inovație, climă și obiectivele 
de dezvoltare sustenabilă. Fără îndoială, 
tema predominantă a dezbaterilor au fost 
investițiile care reprezintă, de altfel, și pri-
oritatea nr. 1, dezbateri în care s-a reiterat 
angajamentul guvernelor de îmbunătățire 
a calității și eficienței investițiilor pentru a 
răspunde noilor provocări economice.

Aceste structuri folosesc mai des indici 
compuși ca indicele dezvoltării umane, in-
dicele progresului social, indicele OCDE al 
vieții mai bune. În special, Indicele dezvoltă-
rii umane (Human Development Index 
– HDI) este calculat de PNUD din 1990 pe 
baza a trei dimensiuni principale: sănătate, 
educație şi nivelul de trai, ce cuprinde un to-
tal de zece indicatori. În 2013, au fost incluse 
în analiză 187 de țări şi teritorii, iar pentru 
132 dintre acestea există serii de date com-
plete pentru perioada1990–2013.

Din 2010, se calculează anual şi Indicele 
sărăciei multidimensionale (Multidimen-
sional  Poverty Index – MPI). Acest indice 
identifică lipsurile pe cele trei dimensiuni 
ale HDI şi evidențiază numărul de persoane 
care sunt private de, cel puțin, trei din cei 
zece indicatori. Potrivit acestui indice, circa 
1,7 miliarde de persoane din 109 țări (o tre-
ime din populația totală a acestora) sunt pri-
vate de, cel puțin, 3 din cei zece indicatori. 
Acest număr depăşeşte totalul de 1,3 mili-
arde de persoane care trăiesc cu mai puțin 
de 1,25 dolari pe zi. Principala critică adusă 
acestui indice se referă la absența anumitor 
dimensiuni ale bunăstării, precum mediul, 
libertatea politică, drepturile omului, echi-
tate, sustenabilitate.

Indicele HDI este exprimat în valori 
din intervalul de la 0 la 1. Categoriile în 
dependență de valoarea atribuită pen-
tru fiecare ţară sunt: (0 - 0,55) „Dezvoltarea 

umană joasă,” (0,55-0,7) „Dezvoltarea umană 
medie,” (0,7-0,8) „Dezvoltarea umană mare” 
şi (0,8-1) „Dezvoltarea umană foarte mare.” 
Statisticile sunt furnizate de departamen-
tele economice şi afacerile sociale ONU, 
UNESCO şi Banca Mondială.

Indicele Dezvoltării Umane (HDI) este 
o măsură succintă a dezvoltării umane. El 
măsoară media realizărilor unei ţări pri-
vind trei dimensiuni de bază ale dezvoltării 
umane: o viaţă lungă și sănătoasă, acce-
sul la cunoştinţe și un standard decent de 
viaţă. HDI este media geometrică a indicilor 
stabilizați ce măsoară realizările în fiecare 
dintre aceste dimensiuni. Pentru calcularea 
HDI se parcurg doi paşi.

Pasul 1. Crearea indicelui dimensiunii. 
Sunt stabilite valorile minime și maxime 
pentru a transforma indicatorii în indici cu 
valori cuprinse între 0 și 1. Maximele sunt 
cele mai ridicate valori observate în seriile 
de timp (1980–2013). Valorile minime pot 
fi concepute ca fiind valori de subzistenţă. 
Valorile minime sunt setate la 20 de ani 
pentru speranţa de viaţă, la 0 ani pentru 
ambele variabile educaţionale și la 100$ pe 
cap de locuitor pentru produsul naţional 
brut (PNB). Valoarea joasă pentru venit 
poate fi justificată de volumul considerabil 
al subzistenței nemăsurate și producţia în 
afara pieţei în economiile aproape de nive-
lul minim, ce nu sunt cuprinse de datele ofi-
ciale. 

După definirea valorilor minime și maxi-
me, subindicii sunt calculaţi după cum 
urmează: Indicele dimensiunii = (valoarea 
reală - valoarea minimă)/(valoarea maximă - 
valoarea minimă).

Pentru educaţie, relația dată este aplicată 
la fiecare dintre cele două subcomponente, 
apoi este creată media geometrică a re-
zultatelor indicilor și, în final, ecuaţia este 
reaplicată pentru media geometrică a in-
dicilor, utilizând 0 pentru valoarea minimă 
în calcularea indicilor care rezultă pentru 
perioada de timp luată în considerare. Aces-
ta este echivalentul aplicării ecuației direct 
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pentru media geometrică a celor două sub-
componente.

Pentru că fiecare indice al dimensiunii 
este o aproximare a capacităţilor din dimen-
siunea respectivă, este posibil ca funcţia 
de transformare de la venit la capacităţi 
să fie concavă. Prin urmare, pentru venit, 
se utilizează logaritmul natural al valorilor 
reale minime și maxime.

Pasul 2. Agregarea subindicilor pentru 

a obţine Indicele Dezvoltării Umane. Indi-
cele HDI este media geometrică a celor trei 
indici ai dimensiunii:

Principalele critici ale variabilelor in-
cluse în HDI pornesc de la faptul că aces-
tea reprezintă un număr limitat de aspecte 

Tabelul 1
Indicele HDI pentru continentul european în anul 2014.

Rang 
HDI Țara Indice HDI Rang 

HDI Țara Indice HDI

1. Norvegia 0,944 23. Polonia 0,834
2. Elveția 0,917 24. Lituania 0,834
3. Olanda 0,915 25. Slovacia 0,830
4. Germania 0,911 26. Andora 0,830
5. Danemarca 0,900 27. Malta 0,829
6. Irlanda 0,899 28. Portugalia 0,822
7. Suedia 0,898 29. Ungaria 0,818
8. Islanda 0,895 30. Croația 0,812
9. Marea Britanie 0,892 31. Letonia 0,810
10. Liechtenstein 0,889 32. Muntenegru 0,789
11. Franța 0,884 33. Belarus 0,786
12. Luxemburg 0,881 34. România 0,785
13. Belgia 0,881 35. Rusia 0,788
14. Austria 0,881 36. Bulgaria 0,777
15. Finlanda 0,879 37. Turcia 0,759
16. Slovenia 0,874 39. Serbia 0,745
17. Italia 0,872 41. Ucraina 0,734
18. Spania 0,869 42. Macedonia 0,732

19. Republica Cehă 0,861 43. Bosnia și
Herțegovina 0,731

20. Grecia 0,853 45. Albania 0,716
21. Cipru 0,845

46.
Republica 
Moldova 0,663

22. Estonia 0,840
Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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ale bunăstării, ce omit dimensiuni impor-
tante precum egalitatea, libertăţile politice, 
drepturile omului, durabilitatea dezvoltării, 
nivelul de satisfacţie și fericire etc. În po-
fida acestor neajunsuri, HDI și alţi indicatori 
similari sau derivați, cum ar fi HDI nonvenit, 
HDI ajustat la nivelul de inegalitate, Indicele 
Inegalităţii Genurilor și Indicele Sărăciei 
Multidimensionale.

În organizarea unui număr mare de 
țări în conformitate cu indicele HDI se mai 
poate urmări și deplasarea de la an la an pe 
această grilă, observând care este ritmul de 
dezvoltare față de alte state.

Între anii 1980 şi 2013 (tabelul 2), în Re-
publica Moldova dimensiunea speranţa de 
viaţă a crescut cu 3,9 ani, perioada medie de 
şcolarizare a crescut cu 3,4 ani şi durata de 
şcolarizare a scăzut cu 0,2 ani. În Republica 
Moldova PNB pe cap de locuitor a scăzut 
cu aproximativ 11,7% între 1990 şi 2013. 
Republica Moldova avea în 2013 HDI de 
0,663 care este peste media de 0,614 pentru 
ţările din grupul de dezvoltare umană me-
die şi sub media de 0,738 ce reprezintă ţările 
din Europa şi Asia Centrală. Ţările care sunt 

aproape de Republica Moldova din Europa 
şi Asia Centrală, în 2013 după rang şi, într-o 
oarecare măsură după numărul populaţiei, 
sunt Turkmenistanul şi Uzbekistanul, care 
au HDI clasat pe locul 105 şi 116, respectiv. 
(Tabelul 3)

HDI ajustat la nivelul de inegalitate (IHDI) 
ia în considerare inegalitatea în toate cele 
trei dimensiuni ale HDI și este dat de valoa-
rea medie în fiecare dimensiune în funcţie 
de nivelul de inegalitate. IHDI este, în prin-
cipiu, HDI legat de reducerea inegalităţilor.

Dacă se iau în vedere inegalitățile pe 
toate dimensiunile, indicele HDI pentru Re-
publica Moldova cade la 0,582, o pierdere 
de 12,2 %. Uzbekistanul arată o pierdere 
ca urmare a inegalității de 15,8%. Pierderea 
rezultată din inegalitate pentru ţările cu HDI 
mediu este de 25,6%, iar pentru Europa şi 
Asia Centrală este de 13,3%. Coeficientul 
inegalității umane pentru Republica Mol-
dova este de 12,0%.

Indicele inegalității genurilor (GII) reflectă 
inegalitățile bazate pe sex în trei dimensi-
uni – sănătatea reproductivă, împărtășirea 
puterii şi activitatea economică. Sănătatea 

Tabelul 2
Tendințele HDI în baza seriilor dinamice pentru Republica Moldova.

Anii Speranța 
de viață

Durata de 
școlarizare 

preconizată

Durata medie 
de școlarizare

PNB pe 
cap de locuitor 

(2011 PPP $)
HDI

1980 65,0 6,4
1985 66,3 7,3
1990 67,6 12,0 8,0 5708 0,645
1995 66,9 11,0 8,6 2549 0,593
2000 67,0 11,4 9,0 2364 0,598
2005 67,9 12,0 9,4 3724 0,639
2010 68,5 11,8 9,8 4260 0,652
2011 68,7 11,9 9,8 4516 0,656
2012 68,8 11,8 9,8 4631 0,657
2013 68,9 11,8 9,8 5041 0,663

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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Tabelul 3
Indicatorul HDI comparativ pentru Republica Moldova, anul 2013.

Valoare 
HDI

Rang 
HDI

Speranța 
de viață

Durata de 
școlarizare 

preconizată

Durata 
medie de 

școlarizare

PNB pe cap 
de locuitor 

(PPP $)

Republica 
Moldova 0,663 114 68,9 11,8 9,8 5041

Turkmenistan 0,698 105 65,5 12,6 9,9 11533
Uzbekistan 0,661 116 68,2 11,5 10,0 5227

Europa și Asia 
Centrală 0,738 - 71,3 13,6 9,6 12415

Media HDI 0,614 - 67,9 11,7 5,5 5960

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).

Tabelul 4

Indicatorul IHDI comparativ pentru Republica Moldova, anul 2013.

Valoare 
IHDI

Pierdere 
globală, 

%

Coeficientul 
inegalității 
umane, %

Inegalitatea 
în speranța 
de viață, %

Inegalitatea 
în educație, 

%

Inegalitatea 
în venituri, 

%

Republica 
Moldova 0,582 12,2 12,0 11,0 6,1 18,9

Turkmenistan 0,556 15,8 15,3 24,3 1,4 20,1
Uzbekistan 0,639 13,3 13,2 14,2 8,6 16,9

Europa și Asia 
Centrală 0,457 25,6 25,2 21,9 35,1 18,6

Media HDI 0,614 - 67,9 11,7 5,5 5960

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).

reproductivă este măsurată prin mortali-
tatea maternă şi natalitatea adolescentină; 
împărtășirea puterii este măsurată prin cota 
de locuri în parlament deţinute de femei, iar 
realizarea în învăţământ – de cota de stu-
dii secundare şi superioare corespunzător; 
activitatea economică este măsurată prin 
rata de participare a femeilor şi a bărbaţilor 
pe piaţa forței de muncă. Indicele GII poate 
fi interpretat ca pierderea de dezvoltare 
umană din cauza inegalităților de sex, în trei 
dimensiuni ale GII.

Republica Moldova are o valoare a indice-
lui GII de 0,302, în clasament locul 51 din 149 
ţări pentru anul 2013. În Republica Moldova 
19,8% de locuri în parlament sunt ocupate 
de femei, şi 93,6% din femei adulte au studii, 
cel puţin, la nivel secundar de educaţie în 
comparaţie cu 96,6% la  bărbați.  

Pentru  fiecare 100.000 născuţi vii, 41,0% 
femei sunt decedate în timpul sarcinii sau 
nașterii, iar natalitatea adolescentină este 
de 29,3 nașteri la 1.000 de născuţi vii.

 Participarea femeilor pe piaţa forţei de 
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muncă este 37,0% comparativ cu 43,3% 
pentru bărbați.

În 2014, raportul de dezvoltare umană va 
conține o nouă măsură, indicele dezvoltării 
de gen (GDI) bazate pe dezagregarea pe 
sexe a indicelui dezvoltării umane, definit 
ca raport al HDI al sexului feminin la HDI al 
sexului masculin. 

Indicele GDI măsoară inegalităţile de 
gen privind dezvoltarea în trei dimen-
siuni de bază ale indicelui dezvoltării 
umane - sănătate (măsurată prin speranţa 

de viaţă la naştere pe sexe feminin şi mas-
culin), educaţie (măsurată prin perioada de 
şcolarizare preconizată pe sexe pentru copii 
şi durata medie de școlarizare pentru tineri 
cu vârsta de 25 de ani şi mai mult); şi contro-
lul asupra resurselor economice (măsurată 
prin PNB estimat pe cap de locuitor pe sexe 
feminin şi masculin).

GDI este calculat pentru 148 de ţări. Pen-
tru Republica Moldova valoarea HDI în anul 
2013 pentru femei este 0,659 în contrast cu 
0,666 pentru bărbaţi, rezultând o valoare de 

Tabelul 5
Indicele inegalității genurilor (GII) pentru anul 2013.
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Republica 
Moldova

0,302 51 41,0 29,3 19,8 93,6 96,6 37,0 43,3

Europa și Asia 
Centrală

0,317 - 31,0 30,8 18,2 70,4 80,6 45,5 70,3

Media HDI 0,502 - 186,0 42,8 17,5 44,7 53,2 38,7 80,0

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).

Tabelul 6
Indicele GDI în Republica Moldova pentru anul 2013.

Speranța 
de viață

Durata de 
școlarizare 

preconizată

Durata 
medie de 

școlarizare

PNB pe cap 
de locuitor

Valoarea 
HDI

Rata 
F/B

Fe-
mei

Băr-
baţi

Fe-
mei

Băr-
baţi

Fe-
mei

Băr-
baţi

Fe-
mei

Băr-
baţi

Fe-
mei

Băr-
baţi GDI

Republica 
Moldova

72,8 65,0 12,1 11,6 9,6 10,0 4196 5979 0,659 0,666 0,99

Uzbekistanul 71,7 65,0 11,3 11,7 9,5 9,9 3579 6893 0,637 0,674 0,945

Europa și 
Asia Centrală

75,4 67,3 13,4 13,8 8,8 9,8 7287 17867 0,705 0,752 0,938

Media HDI 70,0 65,9 11,4 11,8 4,7 6,4 3199 8619 0,565 0,646 0,875

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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GDI de 0,990. În comparaţie, valoarea GDI 
pentru Uzbekistan este de 0,945. 

Indicele sărăciei multidimensionale 
(MPI), care identifică lipsurile multiple ale 
gospodăriilor casnice în aceleaşi dimensiuni 
ca educaţie, sănătate şi nivelul de trai. Di-
mensiunile de educaţie şi de sănătate sunt 
bazate pe doi indicatori, în timp ce dimensi-
unea nivelului de trai se bazează pe şase in-
dicatori. Toți indicatorii necesari pentru for-
marea indicelui MPI pentru gospodării sunt 
realizate prin sondajul gospodăriilor cas-
nice. Indicatorii sunt ponderați pentru a crea 
un scor al deprivării, iar scorurile deprivărilor 
sunt calculate pentru fiecare gospodărie din 
studiu.

Tabelul 7 compară nivelul veniturilor, 
măsurat prin procentul de populaţie care 
trăieşte sub 1,25 dolari SUA pe zi, şi impactul 
multidimensional asupra sărăciei. Acesta 
arată că mărimea venitului reflectă doar 
o latură a sărăciei. Faptul că indivizii care 
trăiesc cu venituri mai sus de nivelul sărăciei 
pot suferi la fel de lipsurile în educaţie, 
sănătate şi condiţiile de viaţă. Tabelul 7 mai 
arată procentul de populaţie care este în 
preajma sărăciei (scor de privare între 20 şi 
30%) şi care trăiesc în sărăcie severă (scor 
de privare de 50% sau mai mult). Impactul 
lipsurilor în fiecare dimensiune completează 
imaginea sărăciei globale a persoanelor care 
trăiesc în Republica Moldova.

Tabelul 7
Indicele sărăciei multidimensional (MPI) 

pentru Republica Moldova, anul 2005.
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Moldova 2005 0,005 1,3 38,8 5,2 0,2 0,4 46,6 17,7 35,6

Uzbechistanul 2006 0,013 3,5 36,6 6,2 0,1 83,4 3,7 12,8

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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SUMMARY
This article investigates the question of assessment of the national wealth in sec-

tors of economy. Studies the international practice of similar calculations, method of 
construction of the national and regional levels of government balance sheet. The di-
rections of deepening the meaningfulness of analytical procedures for the non-finan-
cial and financial elements of wealth justified. Are examined the possibilities of expan-
ding the number of elements of the calculation, which are valued with the assistance 
of market-based instruments. The composition of the elements of the consolidated 
balance sheet of the national economy is described in detail. Tools escalating cost of 
institutional elements are represented in the form of manifestation of public-private 
cooperation. Experience in building the consolidated balance sheet of the national 
wealth accounts for practical advice on the construction of the individual elements in 
the Ukraine and Great Britain.

Key words: PPP, net worth, net wealth, financial assets, non-financial assets, balan-
ce sheet of the national economy

Комплексное управление инсти-
туциональными элементами нацио-
нального богатства базируется на про-
ведении их оценки и мониторинга, 
что подразумевает использование 
совершенной статистической базы, на-
ивысшей, возможной в современных 
условиях, степени согласования эко-
номических, социальных и экологичес-
ких данных.

Общим проблемам внедрения меж-
дународных стандартов мониторинга 
национального богатства посвящены 
периодически возобновляемые пуб-

ликации Департамента статистики 
ООН. Однако, сегодня возникает 
необходимость дать ответ на кон-
кретные вопросы внедрения сис-
темы мониторинга и управления эле-
ментами национального богатства, 
которые формируются не только на 
национальном, но и на региональном 
уровне хозяйствования. Возникает 
также необходимость разработать при-
годные методики для определения 
показателей и моделей эффективного 
использования совокупности природ-
ных и произведенных активов в про-
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цессе определения результативности 
социально-экономического развития 
страны или региона.

Целью публикации является изу-
чение предпосылок, возможностей 
и направлений дальнейшего совер-
шенствования процедур составления 
и расчета балансов для нефинансовых 
и финансовых активов национальной 
экономики, которые могут быть ис-
пользованы для определения и управ-
ления величиной чистой стоимости – 
национальным богатством государства 
– совокупностью его ресурсов (эко-
номических активов), выступающих 
необходимым условием производства 
товаров, оказания услуг и обеспечения 
жизни людей. Национальное богатство, 
рассчитанное на определенный мо-
мент времени, состоит из совокуп-
ности экономических объектов, су-
щественным признаком которых яв-
ляется возможность получения их соб-
ственниками экономической выгоды не 
только в текущем времени, но, что более 
важно, в будущем периоде.

Основной категорией управлен-
ческого воздействия в сфере фор-
мирования, наращивания и исполь-
зования национального богатства 
страны выступают институциональные 
единицы национальной (региональной) 
экономики. По действующему опреде-
лению Статистического департамента 
ООН, институциональная единица (ИЕ) 
– экономическая единица, способная 
от своего имени владеть активами, 
принимать на себя обязательства, 
участвовать в экономической дея-
тельности и вступать в сделки с другими 
единицами [1]. Группы сходных ИЕ 
образуют институциональные сек-
тора в экономике. Отдельные ИЕ (их 
секторальные объединения) прин-
ципиально отличаются друг от друга в 
отношении экономических целей, фун-
кций и поведения.

В реальной экономике различаются 
две разновидности ИЕ: физические лица 
или их группы, функционирующие в 
виде домашних хозяйств, юридические 
лица или общественные организации, 
функционирующие в виде корпораций, 
некоммерческих организаций (НКО) или 
органов государственного управления.

В системе счетов домашние хозяйства 
(ДХ) определяются как группа лиц, 
проживающих в одном и том же 
жилье, объединяющих полностью или 
частично свои доходы и имущество, 
потребляющих коллективно некоторые 
виды товаров и услуг, главным образом, 
жилищные услуги или продукты 
питания. [1] Кроме групп физических 
лиц, формирующих традиционные ДХ, 
отличаются институциональные ДХ, 
включающие в свой состав группы лиц, 
которые длительное время пребывают 
в больницах, домах престарелых, 
монастырях, тюрьмах и т. п.

Иным типом ИЕ выступают юри-
дические лица или общественные ор-
ганизации – единицы, существование 
которых признано законом или 
обществом, независимо от физических 
лиц или других юридических лиц, 
которые, возможно, является их 
владельцами или контролируют их. Та-
кие единицы ответственны (подотчетны) 
за собственные экономические решения 
или действия, хотя их автономность мо-
жет ограничиваться другими института-
ми (например, деятельность корпораций 
контролируется их акционерами).

В качестве корпораций рассмат-
риваются отдельные корпоратив-
ные предприятия, государственные 
компании, государственные корпо-
рации, частные компании, компании 
с ограниченной ответственностью, 
партнерства с ограниченной ответст-
венностью, компании с акционерным 
капиталом, условные резидентские 
единицы, квазикорпорации. Поведение 
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отдельных некорпоративных пред-
приятий, в конечном итоге, напоминает 
поведение корпораций, так изучается 
с точки зрения деятельности квази-
корпораций (КК), если у них для этого 
есть полный набор счетов (например, 
отдельный регион).

НКО – юридические лица или 
общественные организации, которые 
создаются с целью производства товаров 
или услуг, чей статус не позволяет быть 
источником доходов, прибыли или 
другой финансовой выгоды для единиц, 
которые их образуют, контролируют или 
финансируют. Основными источниками 
финансирования НКО выступают ре-
гулярные взносы по подписке, упла-
чиваемые членами ассоциации, кото-
рая контролирует их, трансферты, по-
жертвования от третьих сторон, в т. ч. 
органы государственного управления 
(ОГУ), доходы от собственности.

ОГУ – уникальные типы юридических 
лиц, которые возникают в результате 
политических процессов, имеющие за-
конодательную, исполнительную или 
судебную власть в отношении других 
ИЕ в пределах данной территории. 
Функции ОГУ заключаются в принятии 
ответственности за предоставление 
товаров и услуг обществу в целом или 
отдельным ДХ, финансировании пре-
доставления товаров (услуг) за счет 
налоговых поступлений или иных до-
ходов, перераспределении доходов 
и богатства с помощью трансфертов, 
осуществлении нерыночного произ-
водства. Полное распределение ОГУ на 
подсектора обеспечивает возможность 
идентифицировать НКО и фонды со-
циального обеспечения (ФСО) для каж-
дого уровня государственного управ-
ления: центрального, регионального, 
местного. 

ОГУ заняты производством распо-
рядительных услуг, накоплением и 
конечным потреблением от имени 

населения и общества в целом. Они могут 
производить большую часть товаров 
и услуг самостоятельно, но продукты 
поставляются ими бесплатно или по 
ценам, определяемым на основе реше-
ний, которые не связаны с рыночными 
механизмами. ОГУ обычно имеют дело с 
распределением и перераспределением 
дохода и богатства за счет налогов 
и других трансфертов. Центральные 
органы управления (ЦОУ) состоят из 
центральной группы департаментов 
(министерств), автономных агентств 
центрального правительства с от-
дельным юридическим статусом, а также 
нерыночных НКО, контролируемых 
центральным правительством. Отдель-
но идентифицируются операции 
агентств центрального правительства, 
осуществляющие функции органов 
кредитно-денежного регулирования, а 
также функции принятия депозитов. [2, 3] 
Региональные органы управления (РОУ) 
осуществляют фискальные полномочия, 
облагают ИЕ, являющиеся резидентами, 
осуществляющими экономическую дея-
тельность и операции в пределах их 
компетенции. Они также имеют право 
использовать часть или даже все налоги 
и другие доходы, которые РОУ получают 
в соответствии с их политикой в рамках 
общих положений законодательства 
страны в целом. Местные органы уп-
равления (МОУ) – ИЕ, фискальные, 
законодательные и исполнительные 
полномочия которых распространяют-
ся на самые маленькие географические 
территории, идентифицированные для 
административных и политических це-
лей. Подсектор ФСО включает в свой 
состав фонды, функционирующие на всех 
уровнях государственного управления.

В системе сводных счетов (на-
циональных, региональных) отобра-
жаются три основных вида экономичес-
кой деятельности: производство товаров 
и услуг; потребление, удовлетворение 
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желаний и потребностей человека; на-
копление в различных формах капитала.

Финансовые и нефинансовые ре-
сурсы, находящиеся в распоряжении ИЕ 
или сектора экономики, обобщенные 
в виде баланса активов и пассивов, 
являются представительным инди-
катором экономического статуса 
субъекта хозяйствования (националь-
ной, региональной экономики). Баланс 
активов и пассивов (БАП) – отчет, 
содержащий данные о стоимости ак-
тивов ИЕ (группы единиц) и стоимости 
обязательств, которые приняты ими 
же. В руководстве по платежному ба-
лансу такой метод формирования по-
казателя называют также расчетом меж-
дународной инвестиционной позиции 
(МИП). [4]

Активы и обязательства агрегируются 
в виде БАП, который демонстрирует чис-
тую стоимость капитала ИЕ или, в виде 
счета отдельного актива, свидетельствует 
о его общей стоимости для всех единиц 
экономики. И для первого, и для второго 
случаев важно показать, как операции и 
другие потоки, отображаемые в течение 
отчетного периода, влияют на изменение 
стоимости запасов в промежутке между 
началом и концом периода.

Таблица БАП состоит из шести частей. 
Первая демонстрирует начальный 
баланс активов и пассивов, чистую 
стоимость капитала для каждого 
институционального сектора (ИС), 
экономики в целом. Вторая обобщает 
записи об операциях с капиталом, со-
держит финансовый счет, счет других 
изменений в объеме активов и счет 
переоценки, которые сгруппированны 
по типам активов. В нижней части записи 
даны в разбивке, которая демонстриру-
ет изменение запасов чистого капитала 
за счет сбережений, капитальных 
трансфертов, других изменений в объе-
ме активов, холдинговых прибылей. 
Третья часть таблицы демонстрирует за-

ключительный БАП. Четвертая и шестая 
части содержат данные о начальном 
и заключительном балансах активов 
и пассивов, а также об изменениях в 
обязательствах и чистой стоимости 
капитала. Пятая содержит сведения об 
изменениях в активах, что позволяет не 
только установить масштаб изменения 
чистой стоимости капитала, но и 
выделить вклад отдельных факторов.

Ресурсы обобщаются в балансирую-
щей статье – чистой стоимости капитала. 
Чистая стоимость капитала определяется 
как стоимость всех активов, при-
надлежащих ИЕ или ИС, за вычетом 
стоимости всех обязательств. Для эко-
номики в целом БАП демонстрирует 
общую стоимость нефинансовых ак-
тивов и чистых требований к „прочему 
миру”. Эту сумму также называют на-
циональным богатством, ведь БАП под-
водит окончательный итог, обобщает 
последовательность национальных 
(региональных) счетов, демонстриру-
ет окончательный результат записей о 
ходе процессов производства, распре-
деления и использования доходов. [5]

Адаптированная к отечественным 
условиям использования на практике 
стандартов денежно-кредитной поли-
тики, статистики финансов пред-
приятий, страховых компаний и не-
государственных пенсионных фондов, 
статистики государственных финансов, 
данных о МИП, статистики НКО, система 
составления квартальных финансовых 
счетов приведена в публикациях. [6, 
7] Как свидетельствуют приведенные 
данные, составление части баланса на-
ционального богатства, связанной с 
деятельностью соответствующих под-
разделений Национального банка и 
других управленческих органов, пол-
ностью соответствует требованиям 
МВФ. Аналогичная схема составления 
счета нефинансовых и финансовых 
активов (части 1, 2, 3 БАП) на примере 
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институциональных секторов Велико-
британии также приведена в расчетах. 
[6, 8] Объединение расчетов чистой 
стоимости национального богатства с 
расчетами финансовых обязательств ин-
ституциональных секторов экономики 
позволяет определить величину чистой 
стоимости (networth), которая ранее 
называлась чистым богатством (ne-
twealth).

Специфической проблемой состав-
ления БАП национальной экономики 
выступает применение общих принци-
пов стоимостной оценки нефинансовых 
и финансовых активов:

−	 баланс должен согласовываться 
со счетами накопления системы реги-
ональных счетов (СРС), для чего оценка 
активов и пассивов должна быть про-
изведена по набору цен, относящихся 
к их конкретным разновидностям, быть 
текущими на дату составления баланса; 
наиболее пригодным для осуществле-
ния адекватной оценки источником 
наблюдения за ценами есть данные 
фондовой биржи, где каждый актив 
функционирует в качестве полностью 
однородного, продаваемого часто, в 
значительном объеме, а рыночная цена 
включается в листинг через регулярные 
промежутки времени;

−	 еще одним приемлемым ме-
тодом определения стоимости явля-
ется установление нынешней (дискон-
тированной) стоимости будущих эко-
номических выгод, ожидаемых от данно-
го актива (леса, полезные ископаемые).

Определение активов БАП на мак-
симально детализированном уровне 
классификации содержится в соответ-
ствующих разделах уже упоминавшейся 
СНС ООН: 10 – для нефинансовых 
активов, 11 – для финансовых. [1]

Нерешенной сегодня в полном 
объеме проблемой расчета баланса 
национального богатства Украины ос-
тается стоимостная оценка непроиз-

веденных нефинансовых активов 
(ННА) за вычетом выбытия. Вообще, 
ННА – активы, созданные вне процесса 
производства, то есть путем юридичес-
ких или учетных действий. В идеальном 
варианте, наиболее полной формой 
представления стоимостной оценки ННА 
с распределением их между ИС, должен 
быть счет операций с капиталом [1], 
который балансируется с нулевым ито-
гом на уровне расчета показателя чисто-
го кредитования/чистого заимствова-
ния. [6]

По действующей версии СНС, 
отражение в ней получают три различ-
ных типа ННА: природные ресурсы; 
контракты, договоры аренды и ли-
цензии; гудвил и маркетинговые акти-
вы. Особенности проведения оценки 
перечисленных типов ННА приведены 
в [6]. Заметим, что только те природные 
ресурсы, которые принадлежат ИT или 
их группам, в отношении которых может 
быть установлено право и обеспечено 
их соблюдение, классифицируются как 
экономические активы и отражаются в 
БАП.

При этом природные активы дол-
жны обеспечивать выгоды своим 
владельцам с учетом технологии, 
научных знаний, экономической ин-
фраструктуры, имеющихся ресурсов 
и соответствующих цен на дату сос-
тавления баланса. Природные активы 
в форме биологической материи воз-
обновляемы. Если восстановление ре-
сурсов происходит под контролем, от-
ветственностью или управлением ИЕ, они 
рассматриваются как культивированные, 
а деятельность отражается в пределах 
границ сферы производства в СНС. Рост 
биологической материи в дикой природе 
или наращивание некультивируемой 
растительности не рассматриваются в 
рамках производимых активов. Если же 
аналогичный процесс на подконтроль-
ной ИЕ территории приносит выгоду 
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его владельцу, он рассматривается в 
качестве экономического актива.

Отдельно, справочно, при расчетах 
стоимости национального богатства 
учитываются также накопленные по-
требительские товары длительного 
пользования в ДХ и прямые иностран-
ные инвестиции. В СНС потребительские 
товары длительного пользования (ПТДП) 
рассматриваются в качестве формы рас-
ходов, а не богатства. Трактовка ПТДП 
в качестве активов с целью измерения 
сбережений и богатства домашних хо-
зяйств подробно рассматривается в 
[9]. В частности, там рассматривается 
возможность строительства нового 
сателлитного счета ДХ, что позволяет 
установить связь между отдельными 
макро(мезо)экономическими показате-
лями.

Прямые инвестиции – специфическая 
категория иностранных инвестиций, 
при которой резидент одной страны 
контролирует или имеет значительную 
степень влияния на управление 
предприятием, которое выступает рези-
дентом другой страны. Так же, как и 
акции, прямые инвестиции включают 
сопряженный долг (исключая долг 
между аффилированными финансовыми 
посредниками). Отдельными видами 
прямых инвестиций выступают: часть 
наличной валюты и депозитов (прочие 
переведенные депозиты), долговые 
ценные бумаги, ссуды, все виды ак-
ционерного капитала, акции/паи ин-
вестиционных фондов, страховые тех-
нические резервы (кроме резервов 
по страхованию жизни), права на 
получение выплат по страхованию 
жизни и аннуитеты, требования пен-
сионных фондов к управляющим 
пенсионными программами, резервы 
для урегулирования требований по 
стандартизированным гарантиям, ком-
мерческие кредиты и авансы, другая 

дебиторская/кредиторская задолжен-
ность [10-14].

Рассмотренный БАП, в случае 
его интеграции со счетами потоков, 
обеспечивает аналитикам возможность 
осуществлять мониторинг и углуб-
ленный анализ эффективности хо-
зяйствования на определенном уровне 
функционирования ИЕ, экономических 
и финансовых условий деятельности и 
поведения институциональных агентов. 
Кроме возможности осуществить оценку 
совокупной стоимости богатства страны, 
БАП позволяет исследовать факторы, 
определяющие поведение ДХ в условиях 
колебания цен на корпоративные цен-
ные бумаги, сокращение и износа запасов 
ПТДП. Баланс делает возможным оценить 
распределение богатства и ликвидности, 
влияние переменных элементов богатств 
на функции потребления и сбережения 
ДХ. БАП позволяет рассчитать ряд 
коэффициентов для корпораций, цен-
тральному банку – оценить степень 
рисков, поддерживать нормативное 
соотношение резервов. Нефинансовые 
корпорации могут оценить соотношение 
стоимости текущих активов и крат-
косрочных обязательств, отношение ры-
ночной стоимости корпоративных акций 
к их откорректированной балансовой 
стоимости. Данные о запасах основных 
фондов, принадлежащих корпорациям, 
а также другим ИЕ, являются полезными 
для исследования их инвестиционной 
политики и потребности в финан-
сировании. Информация БАП о фи-
нансовых активах нерезидентов и 
принятых ими обязательствах делает 
возможным оценить внешнюю позицию 
дебитора или кредитора страны 
(региона).

Сверх того, БАП позволяет осу-
ществлять специфические виды ис-
следований, например, экологический 
учет, а именно – получать наглядную 
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картину того, используется актив с 
сохранением его стабильного состояния. 
Аналогичные исследования можно про-
водить с динамическими рядами ос-

новных фондов. Динамику отдельных 
финансовых активов БАП возможно про-
водить с учетом изменения уровня его 
кредитования.
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SUMMARY
For each individual, as for the entire community, health is the most important factor 

that ensures the evolution of life and activity. Therefore, maintaining health is not only 
a health problem, but also a major problem in economic and social development of 
each country. Moreover, health policy must be a key part of the government’s concerns 
and significant financial resources are spent in many countries. World Health Organi-
sation is aware of the size of the problem combining global as well as local health poli-
cies, aiming to promote oral health together with the health of the entire body. Control 
of oral cavity diseases through prevention and treatment should focus on addressing 
common risk factors of oral and general diseases. Ergonomics play a fundamental role 
in dentistry, targeting human, environmental and technological factors as well. Upgra-
ding healthcare (laser, CAD-CAM, RoboDent, etc.) represents a major objective nowa-
days, contributing not only to the early diagnosis and correct treatment, but also for 
maintaining the health of the dentist and increasing the professional efficiency.

Key words: oral health, general health, world health organization (WHO), dental 
office management, ergonomic approach

 1. Introducere.  Starea de sănătate a 
fiecărei persoane, precum și a unei colec-
tivităţi, trebuie să constituie o preocupare 
de prim rang pentru orice ţară deoarece 
sănătatea este considerată la ora actuală 
componentă esenţială a drepturilor omului, 
resursă pentru dezvoltarea economică și 
socială a întregii societăţi.

Sănătatea în noua viziune mondială nu 
trebuie privită ca o problemă singulară, 

aceasta este considerată un bun de preţ 
care trebuie dezvoltat și îmbunătăţit în 
mod echitabil pentru fiecare subiect, regiu-
ne, ţară, de nivelul de sanogenitate al unei 
populaţii depinzând rata de dezvoltare, de 
progres, de instaurare a unor concepte po-
zitive care trebuie să asigure la nivel mondi-
al un trend ascendent. 

La ora actuală, în noua formulă a globali-
zării, OMS-Organizaţia Mondială a Sănătăţii 
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militează în mod ferm pentru un înalt grad 
de sanogenitate la nivel mondial aducându-
și contribuția în mod considerabil prin crea-
rea de strategii care să poată asigura o stare 
de sănătate bună, baza evoluţiei ulterioare 
a unei societăţi.

Există o legătură ierarhică strânsă între 
tipurile de organisme implicate în asigura-
rea nivelului de sănătate a unei populaţii, 
acestea fiind distribuite la nivel regional, 
naţional și internaţional cu responsabilităţi 
clare grefate pe nivelul general economic și 
politic al unei ţări. În același timp, o realitate 
a zilelor noastre este reprezentată de faptul 
că fiecare individ trebuie să conștientizeze 
importanţa unei bune stări de sănătate asu-
pra statutului socioeconomic și să depună 
toate eforturile pentru a reuși să-i menţină 
un statut al sănătăii mentale și fizice optim. 

Organismul uman este un complex mor-
fologic și funcţional, iar la menţinerea stă-
rii de sănătate trebuie să participe fiecare 
structură și funcţie. Sănătatea orală este par-
te integrantă a sănătăţii generale a organis-
mului dat fiind interconexiunile multiple ale 
cavităţii orale cu celelalte sisteme și aparate. 

Totodată, trebuie privite și analizate co-
nexiunile sistemului de promovare și menţi-
nere a sănătăţii cu celelalte sisteme, în spe-
cial cel social și economic. Sectorul econo-

mic reprezintă elementul bazal al nivelului 
de dezvoltare și progres al unei ţări, acesta 
materializându-se în elementul concret al 
propulsării societăţii spre un înalt nivel de 
civilizaţie. Implicaţiile economiei fiecărei 
ţări în cuantificarea gradului de sănătate a 
unei populaţii se reflectă prin modalităţile 
de finanţare și organizare a serviciilor medi-
cale. Factorii determinanţi care influenţează 
constituirea şi evoluţia unui anumit sistem 
de sănătate sunt: nivelul de dezvoltare so-
cioeconomică, evoluţia istorică a ţării, ideo-
logia politică.

2. Indicatorii de evaluare a stării de 
sănătate în lume și în România. În de-
plin acord cu direcţiile generale ale OMS, în 
același timp pe baza adaptării permanente 
la condiţiile specifice ale ţării noastre, sis-
temul de asistenţă medicală din România 
acţionează și se dezvoltă pe trei direcţii: 
profilaxie, terapie și recuperare, în fiecare 
domeniu existând o jalonare de principii, 
concepte și măsuri. Criteriile de selecţie im-
plicate în evaluarea stării de sănătate sunt 
reprezentate de  caracteristicile populatiei 
precum  ,,indicatorii de sănătate” cum ar 
fi morbiditatea, mortalitatea, speranţa de 
viaţă. Acești indicatori se pot considera, de 
asemenea, și indicatori ai sistemelor de să-
nătate.

Fig.1. Evoluţia incidenţei pe grupe de boli selectate.

Sursă. Ministerul Sănătății, <www.data.gov.ro>.
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Un rol important în această organizare 
are profilul morbidităţilor din ţara noastră 
care s-a modificat semnificativ în ultima pe-
rioadă, dat fiind condiţiile sociale, economi-
ce, geopolitice și complexe în care evoluea-
ză starea de sănătate a populaţiei. În acest 
context, remarcăm evoluţia descendentă a 
unor categorii de boli (digestive, respirato-
rii, infecţioase) aflate într-o incidenţă cres-
cută în jurul anilor ”70 ai secolului trecut și 
creșterea rapidă a prevalenţei și incidenţei 
bolilor metabolice (+43%), cardiovasculare 
(+29%),  a tumorilor maligne (+29%) și a 
tulburărilor mentale (+24%). [1,2]

 Noua perspectivă a morbidităţii reclamă 
reacţii importante de analiză și construcţii 
din partea sistemului sanitar care trebuie să 
accentueze identificarea factorilor de risc din 
fiecare domeniu de patologie și să promove-
ze intense măsuri de terapie și recuperare. 

Nivelul de trai scăzut, educaţia genera-
lă și sanitară precară, resursele financiare 
pe cap de locuitor scăzute duc la o rată 
de mortalitate crescută pentru ţara noas-
tră, mortalitatea fiind, așadar, un alt para-
metru esenţial al evaluării globale a stării 
de sănătate publică. Harta României din 
acest punct de vedere exprimă clar relaţia 
directă economie - sănătate. Astfel, judeţe-
le cu pondere economică ridicată (Brașov, 
București, Constanţa) au o rată a mortalită-
ţii de 11 decese la 1000 de locuitori în timp 
ce la polul opus, în judeţele Teleorman, 
Giurgiu mortalitatea  crește la 17, 2 și 16,2 
la 1000 de locuitori. [1,2]

Un alt parametru important al evaluării 
stării de sănătate este și speranţa de via-
ţă; pentru ambele sexe aceasta a crescut în 
România cu 3 ani în perioada 2000 – 2012. 
Comparativ, în aceeaşi perioadă speranţa 
de viaţă mondială a crescut cu 4 ani. Altă di-
mensiune a evaluării stării de sănătate este 
și speranţa de viaţă sănătoasă, aceasta fi-
ind o noţiune calitativă care îmbunătăţește 
imaginea noţiunii cantitative de număr de 
ani trăiţi. 

lori crescute în ţări ca Irlanda, Franţa, Marea 
Britanie. 

 În România, evoluţia demografică are 
un traseu descendent, constatare care stă 
la baza estimării unei cifre sub 20 milioane 
pentru anul 2050. 

Fig. 2. Aspecte ale ratei mortalităţii ge-
nerale în România

Sursa. <http://oglindadevest.ro/harta-
mortalitatii-din-romania-2011-topul-judete-
lor-cu-cea-mai-ridicata-rata/>.

Fig. 3.  Aspecte evolutive ale speranţei 
de viaţă la naștere pe sexe

Sursa. <http://www.contributors.ro/admi-
nistratie/speran%C8%9Ba-de-via%C8%9Ba-
in-romania/>

Direct legat de venitul pe cap de locuitor 
și de starea de sănătate se situează și indi-
catorul de natalitate. În Uniunea Europea-
nă, în Figura 4, acest parametru capătă va-
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Cei doi indicatori deosebit de impor-
tanţi: natalitatea și mortalitatea conduc și 
la alcătuirea unei alte imagini importante 
pentru evoluţia și progresul societăţii, re-
spectiv, piramida ideală a populaţiei. În 

Fig. 4. Rata natalităţii în Uniunea Europeană

Sursa. Banca Mondială.

Fig. 5. Evoluţia demografică a României

Sursă. <http://www.recomandari/wp-con-
tent/uploads/2014/09/demografie_ro.JPG>

ţara noastră, conform aspectelor predictive 
pentru anul 2050 bazate pe condiţiile  so-
ciopolitice și economice se estimează că pi-
ramida vârstelor va avea un aspect particu-
lar, dezavantajos pentru buna funcţionare și 
dezvoltare a societăţii românești. [3]

3. Finanţarea serviciilor medicale în 
UE. Nivelul cheltuielilor de sănătate în ca-

drul departamentului economic al unei 
ţări reflectă în mod determinant nivelul de 
dezvoltare al ţării respective. Este cunoscut 
faptul că ţările cu un nivel economic avan-
sat alocă resurse importante pentru finan-
ţarea sectorului de sănătate, ca premisă 
pentru o dezvoltare sustenabilă pe termen 
lung. Finanţarea și organizarea sistemului 
de sănătate în statele-membre ale UE ur-
măresc tradiţiile instituţionale, politice și 
socioeconomice naţionale. Activitatea și 
dezvoltarea sistemului sanitar se realizează 
într-un context în care funcţionează siste-
mul de asigurări sociale de sănătate cu ve-
nituri rezultate din colectare într-un sistem 
unic al asigurărilor de sănătate.

 Finanţarea sistemelor de sănătate este 
o responsabilitate particulară pentru fieca-
re ţară, relaţia suport economic, dezvolta-
re economică - sănătatea populaţiei fiind 
esenţială pentru asigurarea unui trend as-
cendent. 

Pe plan general se disting trei sisteme 
de finanţare predominante în Uniunea Eu-
ropeană: Modelul Beveridge (se caracteri-
zează prin finanţare publică pe baza impo-
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zitelor, model preluat de Spania, Portugalia, 
Irlanda, Canada şi ţările scandinave), mode-
lul Bismark (finanţarea se realizează prin 
intermediul asigurării obligatorii), al treilea 
sistem constă în finanţarea privată prin 
asigurări voluntare.

Începând cu anul 1999, România are 
un sistem de asigurări sociale de sănătate 
de tip Bismarck, similar majorităţii state-
lor-membre ale UE. Aproximativ 90% din 
populaţie este asigurată. Cea mai mare ca-
tegorie de asiguraţi este cea a salariaţilor, 
care reprezintă 36% din total, pensionarii 
și copiii  inclusiv elevii,  sunt următoarele 
categorii ca mărime, cu 24% și, respectiv, 
22%. [4, 5]

 Implicaţii ale binomului:  venituri - 
cheltuieli asupra nivelului de sanogenita-
te. Principalele venituri publice destinate 
sănătăţii sunt contribuţiile de asigurări 
plătite de angajatori și angajaţi/pensio-
nari/ persoane fizice autorizate. 

Pe lângă asigurările sociale de sănăta-
te, sistemul public care reprezintă 80% din 
totalul resurselor alocate sănătăţii  benefi-
ciază și de venituri din accizele pe tutun și 
băuturi alcoolice (denumite informal „taxa 
pe viciu”) și din impozitul pe veniturile re-
alizate de producătorii, importatorii și deţi-

nătorii autorizaţiilor de comercializare din 
vânzarea medicamentelor a căror contrava-
loare este suportată, integral sau parţial, de 
FNUASS (Fondul Naţional Unic de Asigurări 
Sociale de Sănătate) (cunoscută ca „taxa 
clawback”). În anul 2011, taxa pe viciu a 
generat venituri de 1,2 miliarde  lei, iar taxa 
clawback de 0,24 miliarde lei, ambele la bu-
getul Ministerului Sănătăţii. 

În afara veniturilor cu destinaţie specia-
lă, sistemul public de sănătate primește și 
subvenţii de la bugetul de stat, adică din 
impozitarea generală. În anii 2010 și 2011 
acestea au fost esenţiale pentru acoperirea 
deficitului FNUASS, totalizând 5,5 miliarde 
lei, adică 15% din veniturile totale.

 Perioada 2000-2010. România a scăzut 
cotele de contribuţie la asigurările de sănă-
tate în pragul declanșării crizei economice, 
în anul 2008 – trecând de la 12,5% la 11% 
- și, ulterior, la 10,7%, din anul 2009. Veni-
turile bugetare au înregistrat o medie de 
32,6% din PIB în România între 2000-2009, 
în timp ce media UE -27 a fost de 44,5% din 
PIB. Criza financiară din anii 2009 - 2010 a 
avut un impact masiv și asupra sistemului 
de asigurări de sănătate din România. În pri-
vinţa veniturilor din contribuţii de sănătate, 
după scăderile din anii 2009 și 2010 ele au 

Fig. 6. Piramida ideală a populaţiei, Piramida populatiei în România, 2050

                Sursa. UNFPA
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revenit timid pe creștere, cu o rată medie în 
perioada 2008 - 2014 de 1,6%, cu mult sub 
nivelul inflaţiei. 

Perioada 2011-2014. În anul 2011, ve-
niturile totale din contribuţii au fost mai 
mari decât în anul 2008, datorită asigurări-
lor de sănătate plătite de pensionari, care 
au contribuit cu peste 1,7 miliarde lei.

Numai jumătate din veniturile pentru 
servicii medicale în România provin din 
contribuţiile de asigurări de sănătate. Gu-
vernul acţionează transferând resurse din 
impozitarea generală, care, alături de chel-
tuielile directe ale Ministerului Sănătăţii, 
ajung la 25% din total. În 2013, sursele de 
venit la FNUASS sunt reprezentate în figura 
7, raport 2014.

 În Uniunea Europeană, ponderea chel-
tuielilor cu sănătatea în produsul intern brut 
(PIB) a crescut continuu în ultimele decenii, 
media majorându-se de la 6,4% la 9,9% în 
intervalul 1980-2009. România se situează 

mele locuri într-un clasament al ţărilor din 
Uniunea Europeană. [1, 2]

  Perioada 2012-2014 în domeniul chel-
tuielilor. FNUASS     finanţează aproximativ 
70% din valoarea serviciilor de sănătate 
prestate în ţara noastră. Ministerul Sănătă-
ţii alocă direct alte zece procente diverșilor 

Fig. 7. Sursele de venit la FNUASS

Sursa. M.F.P., CNAS.

la acest capitol la un nivel mult sub media 
europeană, conform statisticilor centraliza-
te de Eurostat,  cu un nivel aproximativ de 
5,6% din produsul intern brut (PIB) alocat 
pentru sănătate în anul 2009. 

În anii 2009-2011, în România cheltuie-
lile cu sănătatea reprezentau sub 11% din 
total cheltuieli publice, plasându-ne pe ulti-

Fig. 8. Cheltuiala cu sănătatea (% din 
PIB) – comparaţie internaţională

Sursa. Eurostat, MIND Research & Rating

furnizori, iar restul sunt plăţile directe pri-
vate achitate de pacienţi (20%).

 O analiză făcută de OMS în anul 2011. 
ne arată cuantumul alocat de unele ţări cu 
economie avansată și modestă pentru sus-
ţinerea sistemului de sănătate. 

Se evidenţiază clar nivelul scăzut al re-

Fig. 9. Structura cheltuielilor publice 
cu sănătatea (2007 - 2012)

Sursa. CNAS, MIND Research & Rating
	      (Raport mai 2012)
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surselor economice România situându-se 
pe ultimul loc. În România, pentru anul 
2014 cheltuielile cu sănătatea reprezintă 
5% din PIB. [4, 5]

Fig. 10. Cheltuieli totale cu sănătatea 
în statele UE în anul 2011 

(euro per capita PPC)

Sursa. Eurostat.

4. Aspecte ale optimizării cuantumu-
lui veniturilor publice pentru sănătate 
în România. Obiectivele reformelor în să-
nătate sunt focusate în principal pe îmbu-
nătăţirea calităţii și accesului la servicii, o 
atenţie deosebită fiind acordată amelioră-
rii mecanismelor de control al costurilor. 
În această viziune constituie o certitudine 
faptul că România are nevoie de mai multe 
resurse în sistemul de sănătate, mai ales în 
componenta de asigurări sociale.

Îmbunătăţirea calităţii și accesului pre-
supune contractarea mai multor furnizori 
de servicii medicale, încurajarea concuren-
ţei între aceștia, diversificarea serviciilor, 
utilizarea mai multor echipamente per-
formante, investiţii în imobile și salarii mai 
mari pentru personalul sanitar. [5]

În vederea diminuării presiunii financia-
re asupra sistemului de asigurări de sănăta-
te, statul român va trebui să promoveze un 
sistem real de măsuri care să rezolve pe ter-
men lung dezechilibrele structurale impor-
tante precum numărul de contribuabili la 
sectorul de asigurări de sănătate, numărul 

Fig.11. Cheltuielile totale cu sănăta-
tea în România (total și din surse publice)

Sursa. CNAS, M.F.P., Mind Research&Rating.

de locuitori beneficiari ai serviciilor medica-
le, valoarea finanţărilor din surse publice etc.

În prezent, există o sursă de aproxima-
tiv 3,5 milioane de români activi, șomeri, 
agricultori, lucrători la negru care nu plă-
tesc impozite directe, dar sunt beneficiari 
de servicii publice; de asemenea, va trebui 
soluţionată situaţia diverșilor operatori eco-
nomici debitori FNUASS. Dacă în perioada 
2009-2013 guvernul a pus accentul pe de-
ciziile de politică bugetară și nu pe politicile 
publice în sănătate, în perioada ce urmează, 
strategiile guvernamentale trebuie să fie fo-
cusate în exclusivitate pe creșterea nivelu-
lui de asistenţă medicală, pe îmbunătăţirea 
stării de sănătate, traiectorii esenţiale ce se 
vor reflecta în creșterea calităţii vieţii.

Calitatea serviciilor medicale trebuie să 
reprezinte o preocupare permanentă a au-
torităţilor din domeniul de sănătate, măsu-
rile pentru perioada ce urmează vor fi în-
dreptate spre elaborarea și implementarea 
unui set de indicatori de performanţă pen-
tru evaluarea furnizorilor, elaborarea unui 
sistem de decontare ,,per performanţă”, ela-
borarea /revizuirea ghidurilor și protocoale-
lor terapeutice asociate serviciilor.

Alocarea echilibrată a resurselor FNASS 
pe baza cuantificărilor costurilor celor mai 
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frecvente patologii, precum și adaptarea 
tarifelor la costurile reale ale serviciilor me-
dicale.

5. Sănătatea orală în România în con-
textul Uniunii Europene. Sănătatea orală, 
parte integrantă a sănătăţii generale, înre-
gistrează în ultima perioadă pași importanţi 
pe calea alinierilor parametrilor de dezvol-
tare a medicinei dentare din România cu 
cei din întreaga Europă. Platforma pentru o 
sănătate mai bună în Europa are în atenţie 
promovarea unor linii de prevenire, terapie 
și recuperare punându-se un accent deose-
bit și pe relaţia cost-eficienţă. [6, 7]

 Una dintre strategiile importante agreate 
de OMS este bazată pe orientarea soluţiilor 
tehnice și computerizate spre sănătatea ora-
lă, traiectorie ce se soldează cu o abordare 
integrată a terapiilor maladiilor cronice. Între 
sănătatea orală și cea generală există legături 
importante; sănătatea orală poate fi compro-
misă de o serie importantă de boli cronice și 
infecţioase a căror simptome apar la nivelul 
cavităţii orale. Bolile cavităţii orale prin gene-
rarea de infecţii, inflamaţii și alte stări patolo-
gice pot avea un impact serios asupra stării 
generale de sănătate. Relaţia reciprocă este 
susţinută de câteva exemple: HIV are adesea 
manifestări orale prin suprainfecţiile fungice, 
bacteriene și virale, tuberculoza determină 
ulcere caracteristice la nivelul limbii, bolile 
reumatismale (sdr. Sjogren, lupus, scleroder-
mia) generează manifestări caracteristice la 
nivelul cavităţii bucale.

S-au identificat o serie de factori de risc 
al căror impact pe sănătatea orală este per-
manent. Printre ei menţionăm: dieta nesă-
nătoasă (excesul de zahăr), stresul, fumatul, 
alcoolul, sedentarismul și statutul socioeco-
nomic precar. Combaterea lor intră în preo-
cupările OMS.

Astfel, OMS propune dezvoltarea urmă-
toarelor politici: [8]

- realizarea de politici de sănătate orală 
în vederea unui control eficient al riscurilor 
pentru sănătatea orală;

- stimularea şi implementarea proiec-

telor comunitare de promovare a sănătăţii 
orale şi de prevenţie a bolilor cavităţii orale, 
vizând, în principal, grupurile vulnerabile și 
dezavantajate din populaţiile sărace;

- încurajarea autorităţilor naţionale de 
sănătate să implementeze programe efi-
ciente de utilizare a fluorului în prevenirea 
cariilor dentare;

- menţionarea factorilor de risc comuni 
pentru bolile cronice, ca fiind şi factorii de 
risc ai sănăţatii orale în vederea prevenirii 
simultane a bolilor cronice şi a celor orale; 

- furnizarea unui suport tehnic ţărilor în 
vederea întăririi sistemelor lor de sănătate 
orală şi de integrare a sănătăţii orale în să-
nătatea generală.

De asemenea, s-a iniţiat un program in-
titulat EGOHID 3 (Indicatorii Europeni de 
Dezvoltare Globală a Sănătatii Orale) a că-
rui scop este de a sprijini statele-membre 
în a reduce impactul pe care bolile cavităţii 
orale îl are asupra sănătăţii publice. În acest 
context, obiectivele stabilite sunt: [7, 8, 9]

- îmbunătăţirea calităţii performanţei 
sistemelor de sănătate printr-o organizare 
mai bună;

- îmbunătăţirea calităţii informaţiilor din 
sănătate prin facilitarea cooperarii între sta-
tele-membre;

- favorizarea dezvoltarii politicilor me-
dico-sociale relevante, având ca prioritate 
reducerea inegalităţilor în domeniul îngriji-
rilor de sănătate. 

Un studiu efectuat în ultimele 12 luni 
subliniază dimensiunile majore ale proble-
melor cavităţii orale. Astfel, aproximativ 
15% din cei intervievaţi spun că au avut difi-
cultăţi de masticaţie din cauza problemelor 
dentare. Pentru România cota este de 32%:

- 16% din subiecţii preluaţi în studiu au 
prezentat dureri la nivelul suportului odon-
to-parodontal;

- 7% au resimţit jenă datorită aspectului 
inestetic al danturii; în România procentul a 
fost de 16%.  

Cheltuielile alocate pentru serviciile de 
îngrijire a sănătăţii orale se află, de aseme-
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nea, în strânsă corelaţie cu PIB-ul. În Româ-
nia, în 2010, se arată că 0,18% din PIB este 
dirijat spre această linie medicală. Preve-
dereile estimate până în 2015 înregistrează 
doar o ușoară creștere. Problemele de sănă-
tate publică care solicită alocare de fonduri 
atât în România, cât și în Uniunea Europea-
nă sunt: [9-14]

- caria dentară, în ţările industrializate 
ale Europei 60-90% dintre elevi și marea 
majoritate a adulţilor prezintă această afec-
ţiune; 

- boala parodontală afectează 15-20% 
din adulţii de vârstă mijlocie (35-44 ani) și 
30% la persoanele între 65-74 ani; 

- edentaţiile (reduse, întinse, totale). 
Frecvenţa edentaţiei, precum și tipul de 
edentaţie diferă de la un stat la altul, de la o 
zonă la alta, respectiv, mediu rurual/urban. 
Astfel, un obiectiv important pe care și-l 
propune OMS pentru anul 2050 constă în 
diminuarea nivelului general de edentaţie 
la un procent de 2,1%, respectiv, 3,1% din 
totalul entităţilor clinice.

 Menţinerea dentiţiei naturale se 
regăsește printre populaţia europeană ce 
a participat la screening-uri populaţionale 
într-o proporţie de 41%, în timp ce în Ro-
mânia acest procent se înregistrează în jurul 
valorii de 30%. 

Pentru populaţia care beneficiază de di-
ferite tipuri de restaurări protetice aproape 
1/3 au declarat că poartă diferite tipuri ale 
protezării mobilizabile, cu mici diferenţe de 
la o ţară la alta, pentru România acest pro-
cent este reprezentat de  14%  din populaţie;

- cancerul oral  se situează pe locul al 
optulea între cele mai frecvente forme de 
cancer în întreaga lume (în 2008 au fost în-
registrate 132.000 de cazuri de cancer de 
cap şi gât, rezultând 62.800 de decese, dar 
numărul de cazuri este în creştere, în special 
la femei şi adulţii tineri, mai ales în ţările est-
europene). Statisticile arată că 64% din ado-
lescenţii din România au fumat în ultimele 
12 luni (constant sau ocazional) şi, de ase-

menea, 16,2% din elevii cu vârsta de până la 
11 ani au aprins pentru prima dată o ţigară, 
iar dintre aceştia 1,5% fumează zilnic.

 6. Concluzii. Afecţiunile cavităţii orale 
au un impact semnificativ asupra calităţii 
vieţii individului, asupra participării lui în 
viaţa și productivitatea economică așa în-
cât ele pot fi considerate o problemă de 
sănătate publică. OMS estimează că boli-
le orale sunt a patra condiţie costisitoare 
pentru tratamentul curativ și de aceea îi 
focusează atenţia pe prevenţie. La aces-
te costuri directe se adaugă încă costurile 
indirecte legate de lipsa de concentrare la 
locul de muncă, de absenteism generat de 
bolile orale. În SUA, în anul 2009, peste 100 
de bilioane de dolari au fost cheltuite cu 
sănătatea orală. În cele 27 de ţări ale Euro-
pei se cheltuiesc anual pentru tratamentul 
bolilor orale 79 de miliarde de euro ceea ce 
reprezintă 5% din totalul cheltuielilor pen-
tru sănătate. 

Un rol deosebit de important în ameli-
orarea statutului de sănătate populaţional 
revine programelor naţionale ce susţin 
atât screeningul populaţional, cât și moni-
torizarea terapeutică a pricipalelor entităţi 
clinice atât la nivelul sănătăţii orale, cât și la 
nivel sistemic. În egală măsură se remarcă 
contribuţii importante în ameliorarea stării 
de sănătate prin accesarea proiectelor eu-
ropene destinate cazurilor sociale amelio-
rării flagelurilor celor mai importante mala-
dii cu răsunet la nivel populaţional.

Pentru medicina dentară ergonomia 
are un rol fundamental, elementele con-
stitutive ale sale dirijându-se spre factorul 
uman, de mediu, tehnologic. Moderni-
zarea asistenţei medicale (prin utilizarea 
laserului, sistem CAD-CAM, RoboDent 
etc.) este un deziderat al etapei actuale ce 
contribuie nu numai la realizarea unui dia-
gnostic  precoce și tratament corect,  ci și la 
un management al stării de sănătate a me-
dicului dentist și creșterea randamentului 
profesional.
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SUMMARY
This paper presents a process of modeling competitiveness at the firm level for stra-

tegy formulation purposes. The modeling process consists of next interactive com-
ponents: managerial situation, conceptual model, formal model and strategy. These 
components are interacted through four sub-processes named conceptualization, mo-
deling, obtaining solution and implementation.

Keywords: competitiveness, strategy, potential and actual competitiveness, mar-
keting strategy, technology selection  

Моделирование конкурентоспособ-
ности на уровне предприятий с целью 
разработки стратегии дальнейшей 
деятельности представляет значи-
тельный интерес для ученых в области 
стратегических и оперативных иссле-
дований.

Впервые математическую модель 
конкуренции была разработана А. Курно 
(Augustin Cournot, Recherches sur les 
Principes Mathematiques de la Theorie 
des richesses) в1838 г. [1] Дальнейшее 
развитие подход к изучению и описанию 
явления конкуренции получил в ра-
ботах М. Портера. [2-6] Так, этот автор 
исследует и сравнивает основные 
подходы к разработке стратегии, ко-
торые получили широкое освещение в 
специальной литературе: рамочный и 
модельный. Именно им было доказано, 
что эффективность деятельности не 
только отдельных предприятий, но 
и целых стран вполне определяется 
уровнем их конкурентоспособности. 
Не сосредоточивая отдельного внима-
ния на исследовании проблемы кон-

курентоспособности отдельных стран, 
отметим, что оказывается возможным 
классифицировать исследования анало-
гичного явления для уровня предприя-
тия в рамках двух основных подходов: 
рамочного – Портер [2, 3] и модельного: 
Камани [7, 8] и Орал. [9, 10]

Для построения концептуальной мо-
дели конкурентоспособности восполь-
зуемся следующими соображениями.

Объектом анализа конкурентоспо-
собности выступает отдельное пред-
приятие и его конкурент, предлагающие 
аналогичные товары потребителям 
на конкретно взятом рынке. Различая 
отдельные разновидности субъектов 
хозяйствования (предприятие и его 
конкурент), а также специфические 
механизмы конкурентной реализации 
их товаров (рынки), определим четыре 
возможные комбинации их „сочетания-
противопоставления”, в рамках которых 
и следует проводить предметный ана-
лиз конкурентоспособности. Такими ва-
риантами являются: Н-Н-Н, Н-Н-З, Н-М-Н, 
Н-М-З, где Н – национальное предприя-
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тие, внутренний рынок, З – зарубежное 
предприятие,  М – международный рынок. 
То есть, вариант Н-М-З описывает случай, 
при котором национальное предприя-
тие (Н) конкурирует с зарубежным (З) на 
международном рынке (М).

Объект анализа конкурентоспо-
собности должен иметь общее пред-
ставление о множестве ожиданий по-
тенциальных клиентов, связанных с та-
кими атрибутами продуктов или услуг, 
как их цена, качество, количество, срок 
поставки, функциональность, дизайн, 
упаковка. Однако, в случае избрания 
конкретного рынка, все эти атрибуты 
фиксируются в том смысле, что оба оп-
понента – предприятие и его конкурент 
– стремятся удовлетворить ожидания 
потребителей именно на нем. 

Обозначим уровень ожиданий 
клиентов на выбранном рынке через 
О. Очевидно, что предприятие и его 
конкурент в состоянии удовлетворить 
ожидания клиентов на разном уровне, 
что объясняется различием уровня 
параметров их технической и управ-
ленческой деятельности. Если через Оп 
обозначить уровень удовлетворения 
ожиданий клиентов предприятием, а 
через Ок – его конкурентом, их сравнение 
позволит определить, кто в более полной 
мере удовлетворяет ожидания клиента 
О.

С точки зрения формирования 
конкурентной стратегии развития 
предприятия на перспективу, уста-
новление сиюминутного значения 
показателей Оп, Ок, а также О является 
малоперспективным. На самом деле, 
более важным является установление 
функциональной взаимосвязи между 
технологическими и управленческими 
характеристиками предприятия и 
уровнем удовлетворения ожиданий 
его клиентов. Предположим, что такая 
функциональная связь F установлена. 
В этом случае, Оп = F(Хп), где Хп означает 

технологические и управленческие ха-
рактеристики предприятия. При этом 
может быть рассчитан дифференциал 
(Оп – О), который отражает степень 
удовлетворения ожиданий клиентов на 
выбранном рынке. Если предприятие 
не удовлетворяет уровня ожиданий 
Оп, естественным будет внесение из-
менений в Хп, что должно обеспечить 
максимальное приближение Оп к О.

Такие действия позволяют прибли-
зиться к уровню удовлетворения ожи-
даний потребителя продукции, но они 
не учитывают фактора конкуренции. При 
этом конкурент также пытается достичь 
аналогичного результата деятельности 
с подобным набором характеристик, Хк. 
Поэтому не следует обращать внима-
ние только на дифференциал (Оп – О), 
принимая во внимание также (Ок– О). 
Сравнение двух дифференциалов выс-
тупает чрезвычайно информативным 
в процессе моделирования конку-
рентоспособности предприятия в ходе 
разработки стратегии деятельности по 
удовлетворению ожиданий потребителя 
на конкретном рынке.

Кроме того, целесообразно также 
изучить соотношение Оп/Ок, ха-
рактеризующее конкурентные взаи-
моотношения предприятия и его кон-
курента на рынке.

Вывод, который можно сделать из при-
веденных рассуждений: как только мы 
получим некоторую функцию F, которая 
связывает между собой технологические 
и управленческие параметры деятель-
ности по конкурентоспособности, будет 
достаточным провести сравнение ха-
рактеристик предприятия и его кон-
курента, чтобы понять, в какой мере 
каждый из них способен удовлетво-
рять ожидания клиентов. Иначе го-
воря, анализ конкурентоспособности 
основан на сравнении технологичес-
ких и управленческих характеристик 
предприятия с возможностями кон-
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курентов, учитывая, что уровень кон-
курентоспособности (УК) и Оп/Ок связаны 
между собой.

Вопрос заключается в том, какие 
технологические и управленческие ха-
рактеристики предприятия должны быть 
рассмотрены и как эти характеристики 
могут быть использованы в процессе 
построения модели уровня конку-
рентоспособности с целью форми-
рования конкурентной стратегии.

Существует большое количество 
существенных характеристик, которые 
регулируют или определяют уровень 
конкурентоспособности предприятия. 
При определении таких характеристик 
следует принять во внимание следующие 
моменты:

−	 во-первых, они должны регули-
ровать или определять, прямо или кос-
венно, уровень конкурентоспособности 
предприятия;

−	 во-вторых, динамика и обрат-
ные связи между выбранными харак-
теристиками и динамикой системы об-
ратной связи должны быть впоследст-
вии учтены в процессе построения 
концептуальных и формальных моделей;

−	 в-третьих, построение формаль-
ной модели должно завершиться раз-
работкой конкурентной стратегии.

В контексте нашего исследования 
концептуальная модель отражает ха-
рактер конкуренции на уровне пред-
приятий. Прежде чем объяснить факто-
ры, которые регулируют конкуренцию 
на этом уровне, как это следует из кон-
цептуальной модели, отметим четыре 
особенности, которые необходимо иметь 
в виду.

Во-первых, принимаются во внимание 
не только показатели фактического и 
потенциального выпуска продукции, но 
и фактический и потенциальный выпуск 
продукции конкурентной. 

С другой стороны, функции входа 
представлены в модели фактическими и 

потенциальными ценовыми преимущес-
твами.

Во-вторых, конкурентная среда 
предприятия, а также его конкурента, 
рассматривается в качестве одного из 
факторов, которые прямо или косвенно 
определяют их конкурентоспособность 
через объемы выпуска продукции и 
ценовые преимущества.

В-третьих, предусмотрено использо-
вание причинно-следственных свя-
зей между конкурентными фактора-
ми и системой их обратного влияния 
на формирование стратегии конку-
рентоспособности.

В-четвертых, формулирование стра-
тегии становится возможным за счет 
установления разницы между факти-
ческим и потенциальным уровнем кон-
курентоспособности предприятия.

Как уже отмечалось выше, основ-
ной целью моделирования конку-
рентоспособности является форми-
рование конкурентных стратегий 
предприятия. По данным концепту-
альной модели, разработка конку-
рентной стратегии базируется на ана-
лизе разницы между двумя уровнями 
конкурентоспособности.

Показатель текущей конкуренто-
способности может принимать значения 
больше или меньше 1. Когда значение 
показателя превышает 1, предприятие 
выступает более конкурентоспособным, 
чем его конкурент. И наоборот, зна-
чение показателя, меньше единицы, 
свидетельствует о преимуществах кон-
курента в соревновании конкурен-
тоспособности. Фактическая конкурен-
тоспособность демонстрирует, насколь-
ко умело использует предприятие свой 
потенциал для получения преимуществ 
над конкурентом. Таким образом, этот 
показатель учитывает текущие результа-
ты деятельности предприятия по срав-
нению с конкурентом. Фактический 
уровень конкурентоспособности опре-
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деляется тремя факторами, а именно: 
текущей производственной мастерством, 
текущими ценовыми преимуществами и 
политико-экономической средой пред-
приятия.

Индекс текущих ценовых преиму-
ществ дает возможность установить сте-
пень приоритетности предприятия по 
сравнению со своим конкурентом с точ-
ки зрения текущих входных цен и уровня 
эффективности их использования. Если 
индекс превышает 1, предприятие имеет 
фактическое ценовое преимущество, в 
противном случае преимущество имеет 
конкурент.

Индекс текущей производственной 
мастерства предприятия оценивает 
степень, в которой предприятие в 
состоянии использовать свои капи-
тальные ресурсы и возможности по 
сравнению с конкурентом. Текущее 
производственное мастерство измеря-
ется путем соотнесения текущего вы-
пуска продукции к конкурентному 
текущему выпуску. Если значение теку-
щего производственного мастерства 
превышает 1, предприятие является бо-
лее конкурентоспособным, в противном 
случае более предпочтительным явля-
ется конкурент.

Уровень текущей конкурентоспо-
собности (УКт) может быть рассчитан 
как произведение показателя текущих 
ценовых преимуществ (ЦПт) и текущего 
производственного мастерства (ПМт). 
Мультипликативная модель

	 УКт = ЦПт × ПМт      		    (1)
Фактический выпуск, который может 

быть обозначен как Вф, соответствует 
оптимальному объему выпущенной про-
дукции, или объему, который планирует-
ся к выпуску в сложившихся реальных 

условиях деятельности. Понятие срав-
нимого фактического выпуска СВф тре-
бует более детального объяснения, 
поскольку отражает последствия срав-
нения предприятия фирмы с конку-
рентом с точки зрения капитальных 
ресурсов (машин и оборудования, 
технических ноу-хау, системы рас-
пределения и т. д.) и возможностей. 
СВф позволяет установить объем оп-
тимального выпуска предприятия при 
условии, что оно обладает фактическими 
технологическими и управленческими 
возможностями его конкурента.

С учетом того, что факторы потен-
циальной конкурентоспособности име-
ют те же причинно-следственные связи, 
что и факторы фактической, уровень 
потенциальной конкурентоспособности, 
УКпот, определяется сочетанием потен-
циальной производственной сноровки 
(ПМпот) и потенциальных ценовых пре-
имуществ (ЦПпот)

	 УКпот = ЦПпот × ПМпот                              (2)
Как и в случае фактической кон-

курентоспособности, индекс ее потенци-
альной величины приобретает значение 
близко к 1, ведь значение потенциально-
го производственного мастерства и 
потенциальных ценовых преимуществ 
также близки к 1. 

По аналогии, значение УКпот, которое 
более 1, указывает на потенциальное 
конкурентное преимущество предпри-
ятия, в противном случае конкурент яв-
ляется лучшим из двух.

Характер разницы между факти-
ческим и потенциальным уровнем 
конкурентоспособности приводит к 
идентификации восьми стратегических 
статусов, которые предприятие может 
приобретать (см. Таблицу). 
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Соотношение теку-
щей и потенциальной 
курентоспособности 

действия

Стратегический 
статус предприятия

Рациональные управленческие 
действия

УКпот >> УКтек >> 1,0 Высокий потенциал 
– хорошее текущее 
управление

Повышение фактической 
конкурентоспособности до уровня 
потенциальной без использования 
дополнительных инвестиций, 
подпадающих под риск неполной 
капитализации

УКтек >> УКпот >> 1,0 Высокий уровень
текущего управления
– хороший, но 
снижающийся 
потенциал 

Повышение фактической 
конкурентоспособности за счет 
привлечения дополнительных 
инвестиций, учитывая высокое качество 
команды менеджеров и их способность 
использовать новые ресурсы для 
увеличения доходов предприятия

   УКпот >> УКтек
УКпот > 1,0
УКтек <1,0

Высокий 
потенциал – 
слабое
текущее управление

Повышение фактической 
конкурентоспособности до потенциально 
высокого уровня невозможно из-за 
низкой эффективности действующей 
команды менеджеров. Привлечение 
дополнительных инвестиций 
целесообразно после ее кардинального 
улучшения

     УКтек >> УКпот
УКтек > 1,0
УКпот< 1,0

Невысокий потенциал 
– хорошее текущее 
управление

Высокая эффективность действующей 
команды менеджеров делает возможным 
повысить потенциальный уровень 
конкурентоспособности за счет 
реализации на протяжении короткого 
времени дополнительных инвестиций

     УКпот >> УКтек
УКпот < 1,0
УКтек < 1,0

Слабый потенциал – 
удовлетворительное
текущее управление

Выход из ситуации возможен в случае 
реализации двухшаговой стратегии: 
на первом этапе необходимо 
существенно поднять фактический 
уровень управления, на втором – 
осуществить инвестиции для повышения 
потенциальной конкурентоспособности

     УКтек >> УКпот
УКпот < 1,0
УКтек < 1,0

Слабый потенциал – 
удовлетворительное
текущее управление

Новые инвестиции необходимы на обоих 
этапах деятельности: сначала – для 
существенного повышения потенциала 
деятельности до приемлемого уровня, в 
дальнейшем – для реализации высокого 
уровня менеджмента

Таблица
Уровень конкурентоспособности, стратегический статус, 

набор управленческих решений предприятия
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   УКпот ≥ УКтек
УКпот < 1,0
УКтек < 1,0

Слабый потенциал 
– слабое текущее 
управление

Предполагается либо выход предприятия 
из бизнеса, либо реализация срочных 
инвестиционных проектов для 
повышения потенциальных перспектив 
деятельности, одновременно с 
повышением уровня текущего 
управления

    УКпот ≥ УКтек
УКпот >1,0
УКтек >1,0

Высокий потенциал 
– хорошее текущее 
управление

Необходимо эффективно использовать 
уровень текущего управления для 
реализации высокого уровня потенциала 
на протяжении возможно более 
длительного времени

Различия между статусами опре-
деляются: во-первых, существенностью 
характера разрыва между фактическим 
и потенциальным уровнями конкурен-
тоспособности; во-вторых, тем, явля-
ется ли значение фактической и потен-
циальной конкурентоспособности боль-

шим или меньшим, чем критическое 
значение 1. Каждое стратегическое по- 
ложение,  определенное  таким обра-
зом, предполагает специфическое на-
правление решений, которые могут быть 
применены с целью улучшения конку-
рентной позиции предприятия.



Administrarea Publică, nr. 4, 2015 106

 Responsabilitatea socială – instrument 
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SUMMARY
The purpose of the article sets out to describe the role of Social Responsibility (SR) 

in government policy and examine its relevance to a particular sector, the regulated 
utilities. Current theoretical and political activities conducted at the national and inter-
national level, suggest a widespread interest shared by government, regarding the role 
of government for the natural environment, social development and social inclusion.

Republica Moldova este una dintre ţările 
postcomuniste a cărei evoluţie spre econo-
mia de piaţă şi spre cultura occidentală este 
destul de lentă. Cauzele care au condus la 
această situaţie se regăsesc atât în condiţiile 
economice profund înrăutăţite în perioada 
comunistă, cât şi în comportamentul clasei 
politice şi administrative, o clasă birocratică 
şi coruptă, cu o capacitate legislativă şi ma-
nagerială redusă. 

Mutaţiile intervenite în economia şi soci-
etatea contemporană a Republicii Moldova 
au condus la promovarea în politicile Gu-
vernului  a conceptelor  de dezvoltare dura-
bilă şi responsabilitate socială.

Dezvoltarea durabilă reprezintă capaci-
tatea omenirii de a asigura continuu cerin-
ţele generaţiei actuale, dar fără a le compro-
mite pe cele ale generaţiilor viitoare. [5]

Conceptul de dezvoltare durabilă  a fost 
legat iniţial de problemele de mediu şi cri-
za de resurse, în special cele energetice de 
acum trei decenii. Treptat, acest concept a 
evoluat şi s-a impus ca atare în anul 1992, 
după Conferinţa privind mediul şi dezvol-
tarea organizată de Naţiunile Unite la Rio 
de Janeiro. Punctul de plecare în aborda-
rea acestei probleme a fost reprezentat de 
Conferinţa pentru mediu de la Stockholm 
(1972), care a abordat pentru prima oară 
problema deteriorării mediului înconjurător 

datorate activităţilor umane. Se aprecia că 
perpetuarea unei astfel de situaţii pune în 
pericol însuşi viitorul omenirii. În anul 1983, 
printr-o rezoluţie a Adunării Generale a Na-
ţiunilor Unite, se înfiinţează Comisia Mondi-
ală pentru Mediu şi Dezvoltare (WCDE). Prin 
activitatea sa aceasta a urmărit îndeaproa-
pe problema dezvoltării durabile. 

Problematica dezvoltării durabile a fost 
dezbătută intens la Summit-ul Pământului 
de la Rio de Janeiro (1992), ocazie cu care a 
fost elaborat şi un plan de acţiuni concrete 
pentru susţinerea unei astfel de dezvoltări – 
Agenda 21. Preocupările legate de aceasta 
au continuat cu discuţiile ce au avut loc în 
cadrul Summit-ului pentru dezvoltare dura-
bilă de la Johannesburg  (2002).

Având în vedere strânsa legătură care 
există între problemele mediului, societăţii 
şi activităţile economice, mai ales pe ter-
men lung, s-a impus un nou concept – res-
ponsabilitatea socială.

La baza conceptului de responsabilita-
te socială se află responsabilitatea organi-
zaţiilor faţă de oameni, societate şi mediu, 
care sunt sau pot fi afectate de activităţile 
acestora. Pe lângă contribuţia organizaţiilor 
la societate prin crearea de locuri de mun-
că, impozite şi efecte economice colatera-
le, acestea pot, de asemenea, să dezvolte 
produse, servicii, metode de producţie şi 
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practici de afaceri care să contribuie la dez-
voltarea societăţii şi la protejarea mediului 
înconjurător.

Se consideră, că responsabilitatea socia-
lă poate fi privită şi ca un principiu etic fun-
damental care exprimă faţă de „cine” şi pen-
tru „ce” este responsabilă o organizaţie, prin 
prisma sistemului etic acceptat şi promovat 
de aceasta.

Literatura de specialitate consacră di-
verse moduri de definire a conceptului de 
responsabilitate socială. Comisia Europeană 
atribuie conceptului definiţia de „decizia 
benevolă a organizaţiilor de a contribui la 
crearea unei societăţi mai bune şi a unui 
mediu mai curat.” [3] 

Comisia Europeană a avut un rol de pi-
onierat în dezvoltarea de politici publice 
pentru a promova responsabilitatea socială 
încă din  anul 2001, prin Cartea Verde (Gre-
en Paper) şi instituirea Forumului European 
Multistakeholder privind responsabilitatea 
socială. În anul 2006, Comisia Europeană a 
publicat o nouă politică a cărei piesă centra-
lă a fost sprijinul puternic pentru o iniţiativă 
condusă de afaceri numită Alianţa Europea-
nă pentru Responsabilitate Socială, care va 
contribui la concilierea nevoilor economice, 
sociale şi ale mediului înconjurător în Euro-
pa. 

Dacă în perioadele anterioare, când ce-
rinţele responsabilităţii sociale au început 
să fie conştientizate pentru prima dată, era 
evident caracterul voluntar al multor aspec-
te ale responsabilităţii sociale, putem susţi-
ne că, în prezent, acest domeniu este regle-
mentat atât de norme etice, cât şi de norme 
juridice la nivel internaţional. În acest fel, 
responsabilitatea socială, în raport cu com-
ponentele sale, a devenit atât o obligaţie 
etică, cât şi una de natură juridică pentru 
orice stat.

Responsabilitatea socială stă la baza 
obiectivelor strategiei Europa-2020 pentru 
o creştere inteligentă, durabilă şi inclusivă, 
incluzând şi ţinta de 75% pentru ocuparea 
forţei de muncă. Comportamentul respon-

sabil este în mod important atunci când 
operatorii din sectorul privat prestează 
servicii publice. Ajutorul pentru atenuarea 
efectelor sociale ale actualei crize economi-
ce, incluzând şomajul, este parte a respon-
sabilităţii sociale a unei organizaţii. 

Lordul Holme  Richard Watts defineşte 
responsabilitatea socială ca fiind „un an-
gajament continuu în domeniul afaceri-
lor, în direcţia unei comportări etice şi a 
contribuţiei la dezvoltarea economică, 
concomitent cu o creştere a calităţii vieţii 
personalului şi a familiilor acestuia, dar şi 
pentru comunitatea locală şi societate în 
ansamblu.” [2]

În literatura română, responsabilitatea 
socială este definită ca fiind „ansamblul 
obligaţiilor organizaţiei faţă de grupuri-
le din societate, altele decât cele care au 
interese în organizaţia respectivă.” [1, p. 
172] Sensurile, semnificaţiile şi cadrul in-
stituţional în care funcţionează conceptul 
de responsabilitate socială se asociază cu  
termenul de „responsabilitate publică”  ce 
se regăseşte frecvent în asociere cu „morala 
şi etica” organizaţiilor. Aspectul etic al res-
ponsabilităţii morale este legat de acţiunile 
întreprinse şi de consecinţele lor în plan so-
cial. De aceea, discursul despre responsabi-
litate nu poate fi rupt de discursul privind 
aspectele formalizate ale culturii organi-
zaţionale (coduri etice, coduri de conduită 
profesională) şi de aspectele intrinseci şi 
neformalizate – asumare, iniţiativă organi-
zaţională, independenţă decizională şi chiar 
rezistenţă la presiuni, în numele responsa-
bilităţii publice, al legalităţii în integralitatea 
sa şi al unei raţionalităţi izvorâte din asuma-
rea conştientă a misiunii.

O atare definiţie este prevăzută în stan-
dardul ISO 26000 Responsabilitatea socială:  
„Responsabilitatea sociala este responsa-
bilitatea unei organizaţii faţă de impac-
tul deciziilor şi activităţilor sale asupra 
societăţii şi mediului.” [4, p. 3] Standardul 
ISO 26000 a fost introdus pentru a promova 
dezvoltarea sustenabilă, oferind recoman-



Administrarea Publică, nr. 4, 2015 108

dări pe care organizaţiile le pot aplica pen-
tru a încuraja comportamente responsabile 
din punct de vedere social. Organizaţiile 
globale sunt încurajate să-şi dezvolte stra-
tegiile de responsabilitate socială pe baza 
ISO 26000.

În acest sens, obligaţia managerului or-
ganizaţiei este de a alege şi aplica acţiunile 
care contribuie la bunăstarea individului în 
consens cu interesul societăţii şi al orga-
nizaţiei pe care o conduce. 

Organizaţiile publice, care neglijează in-
cluderea responsabilităţii sociale în strategi-
ile, sistemele şi practicile lor, vor deveni mai 
puţin competitive. Din ce în ce mai frecvent, 
clienţii, personalul, partenerii de dezvoltare, 
guvernele şi comunităţile decid să nu spriji-
ne organizaţiile, care nu se preocupă de bi-
nele planetei şi al locuitorilor acesteia.

Evaluarea performanţelor este adecvată 
tuturor organizaţiilor din sectoarele public 
şi privat, din ţările dezvoltate sau în curs de 
dezvoltare, precum şi din economiile aflate 
în tranziţie. Funcţionează ca un instrument 
pentru identificarea gradului de perfor-
manţă al organizaţiei în momentul evaluă-
rii. Îmbunătăţirea nivelului de performanţă 
în adoptarea principiilor ISO 26000 privind 
consilierea în domeniul responsabilităţii 
sociale demonstrează în mod clar acţiunile 
pozitive întreprinse de organizaţie pentru a 
contribui la o dezvoltare sustenabilă.

Ghidul ISO de Responsabilitate Socială 
îşi propune, astfel, să ofere organizaţiilor, in-
diferent de obiectivele şi dimensiunea aces-
tora, un set de instrumente clare şi practice 
necesare pentru a-şi defini o politică de res-
ponsabilitate socială; a integra în activităţile 
proprii principiile de responsabilitate soci-
ală; a-şi identifica grupurile interesate şi a 
le implica în deciziile care le pot afecta; a-şi 
raporta performanţa socială şi a se dezvol-
ta sustenabil. În felul acesta, standardul ISO 
26000 încurajează organizaţiile ca în decizi-
ile şi activităţile lor să se raporteze nu doar 
la obligaţiile legale, ci la toate  responsabili-
tăţile  sociale şi faţă de mediul înconjurător.

Aceste aspecte formează fondul pentru 
o implicare activă a sectorului public, a celui 
privat şi a celui neguvernamental în aplica-
rea unei strategii coerente de promovare a 
responsabilităţii sociale în Republica Mol-
dova. În calitatea sa de emitent şi promotor 
al politicilor publice, Statul, prin autorităţile 
publice competente, are responsabilitatea 
de a crea condiţii favorabile pentru dezvol-
tarea conceptului de responsabilitate soci-
ală.

Integrarea conceptului de responsabili-
tate socială în procesul de luare a deciziilor 
de către organizaţii are efecte pozitive ime-
diate asupra beneficiarilor direcţi, asupra 
comunităţilor şi a societăţii în general. Crea-
rea unui cadru legal de promovare a aplică-
rii conceptului de responsabilitate socială la 
nivel naţional reprezintă un factor determi-
nant de promovare a dezvoltării economi-
ce, a dezvoltării sustenabile a comunităţilor 
şi societăţii.

Responsabilitatea faţă de comunitate şi 
societate poate constitui un element de di-
ferenţiere foarte important între organizaţii, 
întrucât beneficiarii direcţi şi alţi actori rele-
vanţi încep să fie mai receptivi la modalită-
ţile în care organizaţiile contribuie sau nu 
la dezvoltarea durabilă a societăţii: din ce 
în ce mai mulţi beneficiari direcţi consideră 
că o organizaţie ar trebui să fie implicată în 
rezolvarea problemelor sociale ale comuni-
tăţii în care activează, în timp ce unii benefi-
ciari direcţi au început să ia în calcul aspecte 
legate de ecologie atunci când cumpără un 
produs sau serviciu.

În cadrul organizaţiilor, aplicarea respon-
sabilităţii sociale vizează probleme cum ar 
fi recrutarea nediscriminatorie, motivarea 
personalului, încurajarea unui proces de 
învăţare continuă, care au ca rezultat atra-
gerea şi menţinerea unui personal com-
petent, condiţie-cheie pentru dezvoltarea 
economică durabilă a organizaţiilor. În ace-
laşi timp, organizaţiile trebuie să se preocu-
pe de protejarea sănătăţii angajaţilor şi de 
creşterea nivelului de securitate a muncii.
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Din perspectiva responsabilităţii sociale, 
organizaţiile trebuie să ofere consumato-
rilor produsele şi serviciile cerute de către 
aceştia, într-o manieră eficientă, etică şi cu 
respectarea mediului înconjurător. Un exem-
plu în acest sens îl reprezintă respectarea 
principiului realizării unor produse şi servi-
cii de care pot beneficia inclusiv persoanele 
cu handicap.

În Republica Moldova, conceptul de 
responsabilitate socială este încă în stadii 
incipiente de dezvoltare. Astfel, implicarea 
în campanii de responsabilitate socială este 
încă foarte slabă la acest nivel, dar în con-
textul globalizării şi al integrării europene, 
companiile şi organizaţiile publice din Re-
publica Moldova trebuie să adopte o atitu-
dine socială responsabilă pentru a fi eficien-
te şi eficace în managementul său.

Scopul implicării autorităţilor adminis-
traţiei publice este de a susţine dezvoltarea 
condiţiilor pentru aplicarea responsabilităţii 
sociale la nivelul companiilor şi altor organi-
zaţii, printr-o serie de măsuri active, în sco-
pul creşterii motivaţiei şi capacităţii orga-
nizaţiilor de a-şi exercita responsabilitatea 
socială, prin măsuri de consiliere, prin des-
chidere la cooperare şi parteneriate, dialog 
şi prin schimb de experienţă între autorităţi, 
sectorul privat şi societatea civilă.

Practicarea responsabilităţii sociale este 
reprezentată de maximalizarea contribuţiei 
organizaţiilor la dezvoltarea durabilă. 

Autorităţile administraţiei publice res-
ponsabile trebuie să emită ordine şi instruc-
ţiuni pentru asigurarea unui management 
responsabil din punct de vedere social în 
următoarele domenii  de interes general: 

Mediul înconjurător. Responsabilitatea 
organizaţiilor în ceea ce priveşte protecţia 
mediului înconjurător trebuie extinsă la în-
treaga activitate a acestora (dezvoltare de 
servicii, producţie, achiziţii, distribuţie, re-
comandări pentru utilizarea de către bene-
ficiarii direcţi, activităţi cu caracter adminis-
trativ, cerinţe de protecţia mediului pentru 
furnizori etc.), astfel încât să se asigure cel 

mai mic impact posibil asupra mediului în-
conjurător.

Prevenirea şi combaterea corupţiei. 
Asigurarea unui nivel maximal de trans-
parenţă în activităţile organizaţiilor poate 
preveni deciziile eronate sau imorale. Prin 
urmare, organizaţiile trebuie sa fie preocu-
pate cu privire la problematicile şi dilemele 
legate de corupţie, conflicte de interese şi 
imparţialitate.

 Egalitatea de gen. Competiţia deschisă 
pentru diferite locuri de muncă în societa-
te promovează atât echitate, cât şi eficienţă 
economică.

Cercetarea, dezvoltarea şi dezvolta-
rea competenţelor. Organizaţiile trebuie 
să manifeste interes în privinţa activităţilor 
de cercetare şi dezvoltare şi trebuie să dez-
volte strategii şi departamente proprii de 
cercetare şi dezvoltare. În ceea ce priveşte 
dezvoltarea competenţelor, statul are un rol 
important în promovarea îmbunătăţirii cu-
noştinţelor funcţionarilor publici şi a altor 
părţi interesate în domeniul responsabilită-
ţii sociale.

Integrarea și asigurarea de oportuni-
tăţi în carieră pentru grupuri dezavanta-
jate. Organizaţiile trebuie să fie proactive 
în recrutarea de personal din grupuri mino-
ritare, dintre bătrâni calificaţi şi din rândul 
persoanelor defavorizate şi cu dezabilităţi. 
Guvernul trebuie să ofere, de asemenea, 
sprijin organizaţiilor care oferă astfel de 
oportunităţi prin diverse stimulente.

În Republica Moldova există un decalaj 
între aşteptările cetăţenilor şi ceea ce per-
cep ei ca fiind în realitate realizările organi-
zaţiilor publice. Acest decalaj este cauzat în 
parte de cazuri de comportament irespon-
sabil din partea unor funcţionari publici, 
precum şi de modul în care unele organiza-
ţii publice îşi exagerează meritele în dome-
niul social sau al mediului. Uneori, decalajul 
este cauzat de unele organizaţii care dau 
dovadă de o înţelegere limitată a aşteptă-
rilor societăţii în evoluţie rapidă, precum 
şi de cunoaşterea insuficientă, din partea 
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cetăţenilor, a realizărilor organizaţiilor şi a 
dificultăţilor cu care se confruntă în activita-
tea lor. Performanţele şi abordările în sfera 
responsabilităţii sociale a organizaţiilor pu-
blice şi altor tipuri de organizaţii din Repu-
blica Moldova pot influenţa aspecte-cheie 
privind: reputaţia, abilitatea de a atrage şi 
menţine personalul, membrii, clienţii sau 
utilizatorii, percepţiile finanţatorilor, relaţi-
ile cu mass-media, furnizorii, contractorii, 
comunitatea.

Republica Moldova are nevoie de soli-
daritate, de responsabilitate socială şi de o 
bună guvernare, care să promoveze inte-
resele naţiunii, puse în acord cu interesele 
partenerilor noştri europeni. Avem nevoie 
de stabilitate politică, economică şi socială, 
de politici sociale echitabile, de consolida-
rea democraţiei, a statului şi a instituţiilor 
sale, de creşterea capacităţii lor administra-
tive prin promovarea responsabilităţii. soci-
ale la nivel naţional.
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SUMMARY
 Promotion is the key to success, whether it comes from a company at a public in-

stitution or a person. Promotion is the element that makes us known, heard and un-
derstood, is the bridge that connects different persons seeking promotion and target 
audience.

La început, nimeni nu s-a gândit ce rol 
important va avea Internetul și cât de mult 
va influența acesta viața utilizatorilor, dar și 
a societății în  ansamblu, deoarece evoluția 
rapidă a tehnologiei a creat un alt tip de so-
cietate și anume - societatea informațională.

Astăzi  este foarte greu să ne imaginăm 
o viață fără Internet, deoarece am ajuns la 
etapa în care putem să susținem că noile 
tehnologii au un impact uriaș asupra vieții 
noastre cotidiene. Noile tehnologii ne-au 
schimbat percepțiile asupra timpului și 
spațiului, interacțiunile dintre oameni, pro-
ductivitatea muncii, modalitățile de petre-
cere a timpului liber, comunicare și chiar 
controlul asupra propriului corp.

Odată cu apariția Internetului a apărut  
un alt mediu și anume-mediul online, care 
a adus după el o serie de avantaje și schim-
bări în toate domeniile de referință. Cu 
siguranță, nu putem  să afirmăm că aceas-
tă evoluție a adus doar beneficii și nici nu 
pretindem că toți utilizatorii pot folosi In-
ternetul la justa valoare sau că toți utiliza-
torii sunt capabili să profite din plin de pe 
urma avantajelor. Pentru a nu vorbi foarte 

abstract, vom face referire doar la unul din-
tre cele mai mari avantaje obținute pe baza 
Internetului și anume - promovarea online. 

Promovarea este cheia succesului, fie că 
ne referim la o companie, la o instituție pu-
blică sau chiar la o persoană. Promovarea 
este  elementul care ne face cunoscut, auzit 
și înțeles, este acea punte care face conexi-
unea dintre acel X care solicită promovarea 
și publicul țintă.

Atunci când vorbim de mediul online, 
trebuie să enumerăm mai multe modalități 
- metode, prin care se construiește identita-
tea celui care solicită promovare în mediul 
online. 

Vom începe cu site-ul oficial, care este 
cartea de vizită a oricărei instituții sau com-
panii. Totuși  adoptarea unui site oficial nu 
garantează nemijlocit succesul, pentru că 
în mare parte orice companie sau instituție 
publică are un site, prin urmare, site-ul tre-
buie să aibă un element diferențiator față 
de concurența din aceeași nișă. Astfel, în 
elaborarea unui site web trebuie să se țină 
cont de anumite reguli care ar contribui la 
succesul site-ului nostru.
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Informațiile de bază au prioritate. În 
plasarea informațiilor pe site trebuie să se 
țină cont de structurarea acestora, în așa 
fel încât vizitatorul site-ului să găsească 
informația cea mai importantă, fără dificul-
tate. 

Sistemul de navigare. Site-ul web tre-
buie să aibă un sistem de navigare simplu, 
care îi oferă vizitatorului ceea ce își dorește 
acesta, într-un timp optim. Dacă vizitato-
rii întâmpină dificultăți în navigare pe site, 
atunci aceștia vor părăsi pagina web.

Design-ul. Acesta este unul dintre cele 
mai importante elemente, care poate face 
diferența. Aici trebuie să se țină cont de cu-
lorile folosite, de mărimea caracterelor, de 
font, dar și de spațiu. Culorile site-ului pot 
fi alese în funcție de culorile reprezentative 
ale companiei sau ale instituției, iar în ceea 
ce privește mărimea și forma caracterelor, 
trebuie să se țină cont de comoditatea uti-
lizatorilor și să se opteze pentru o variantă 
cât mai simplă, astfel nu există riscul unei 
comunicări defectuoase, iar utilizatorii vor 
percepe mesajul așa cum acesta a fost ela-
borat. O altă regulă de bază este ca pagi-
na să nu fie supraîncărcată și să se păstre-
ze aceleași proporții între texte, imagini și 
alte elemente grafice. Utilizarea eficientă a 
spațiului permite trecerea cu ușurință de la 
un element la altul.

Pagina de contact. Fie că se găsesc în an-
tetul site-ului - în navigarea primară - sau pe 
o pagină separată, datele de contact rămân 
a fi un element esențial, care nu pot lipsi, 
indiferent de tipul de site sau domeniul de 
activitate pe care îl reprezintă. Aceste date 
trebuie să fie foarte vizibile, dar și veridice, 
în așa fel încât cei care doresc să ia legătura 
cu un reprezentant al companiei sau al  unei 
instituții, să reușească să o facă. Datele care 
pot fi trecute în această secțiune sunt: un 
număr de contact, adresa de e-mail, strada, 
programul de lucru (dacă este cazul) sau, 
mai nou, formularele de contact, în care uti-
lizatorii își lasă datele, așteptând ulterior să 
fie contactați.

Motorul de căutare. Indiferent de cât 
de mult investiți într-un site web, eforturile 
nu-și au rostul, odată ce utilizatorii nu vor 
găsi site-ul. Astfel, încă de la început trebu-
ie să ținem cont că site-ul companiei sau al 
instituției trebuie să apară în căutările orga-
nice din motoarele de căutare. Astfel, site-ul 
web trebuie optimizat în acest sens. 

Atunci când ne referim la motoarele de 
căutare, trebuie să concretizăm că un motor 
de căutare este un site web, unde utilizatorii 
pot să caute răspunsul la o întrebare despre 
un subiect, iar acesta va propune o listă cu 
site-uri web pe care le cunoaște și care știe 
că conțin acea informație pe care o caută 
utilizatorul. Cele mai utilizate motoare de 
căutare sunt: Google, Yahoo, Bing, Ask etc. 

Dacă vă întrebați cum sunt clasate site-
urile în motoarele de căutare și cine decide 
care rezultate vor fi afișate primele, atunci 
trebuie să știți că site-urile care sunt afișate 
în primele pagini sunt acelea care au în spa-
te un puternic proces de optimizare site 
- SEO numit și Search Engine Optimization. 
Procesul de optimizare SEO este o metodă 
prin care se apelează la niște cuvinte-che-
ie, care au legătură directă cu domeniul de 
activitate a site-ului, cuvintele-cheie se im-
plementează în platforma site-ului dvs., iar 
această abordare contribuie la creșterea 
șansei ca utilizatorii vizați să acceseze si-
te-ul. Finalitatea principală a acestei me-
tode este de a atrage trafic relevant pe si-
te-ul web. Este foarte important ca această 
creștere în linia de top a site-urilor să fie una 
cât se poate de sănătoasă și naturală, iar în 
acest sens este disponibilă o serie de servi-
cii profesionale de optimizare SEO, care pot 
asigura lucrul bine făcut și obținerea rezul-
tatelor așteptate. Chiar dacă procesul de 
optimizare SEO este un atribut care aduce 
un grad de notorietate site-ului dvs. și con-
tribuie nemijlocit la promovarea acestuia, 
trebuie să fim conștienți că această aborda-
re implică și anumite costuri. Costurile vari-
ază de la o companie la alta, dar și în funcție 
de pachetul de servicii pe care îl doriți, în 
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medie pe lună o companie trebuie să achite 
90 de euro pentru un pachet de start.

 O altă metodă eficientă de promovare, 
prin care putem să atragem atenția asu-
pra site-ului nostru, sunt campaniile Go-
ogle AdWords - un serviciu de publicitate 
online, care la fel este bazat pe identifica-
rea cuvintelor-cheie. Pentru a participa la 
această campanie, trebuie să redactăm un 
enunț, care are puterea de a transmite suc-
cint informațiile despre produsele, serviciile 
noastre sau chiar domeniul de activitate. 
După care vom selecta termenele de cău-
tare, care vor permite afișarea anunțului în 
rezultatele căutării pe Google. Prin urmare, 
în cazul în care cuvintele introduse de utili-
zatorii Google corespund cu cuvintele-cheie 
selectate, anunțul site-ului dvs. va apărea în 
primă pagină a motorului de căutare. La fel 
ca și metoda precedentă, Google AdWords 
este un serviciu plătit, însă aici monitoriza-
rea costurilor pare a fi mult mai simplă. Poli-
tica de plată a serviciului este plata per click, 
iar înscrierea în programul Google AdWords 
este gratuită, prin urmare, dacă nimeni nu 
accesează anunțul sau site-ul promovat, nu 
avem de ce să plătim această opțiune. Cu 
alte cuvinte, plătim doar atunci când publi-
citatea dă rezultate concrete.

Un alt avantaj ce ține de costuri este 
lipsa unui buget prestabilit, deci valoarea 
investiției depinde de posibilitățile dvs. fi-
nanciare. Puteți să începeți cu un buget 
zilnic convenabil, apoi dacă v-ați convins că 
această metodă aduce rezultate favorabile, 
ajustați bugetul în timp. În medie, se alocă 
pe zi un buget de 10-50 de euro. Pentru mai 
multe informații legate de Google AdWords 
puteți accesa site-ul de referință. 

În cele menționate am încercat să ilus-
trăm posibilitățile promovării prin interme-
diul unui site, dar și însăși modalitatea de 
promovare a site-ului, în cazul în care  com-
pania sau instituția publică deține deja unul 
și nu trebuie ca acesta să fie construit de la 
zero.

Atunci când vorbim de promovarea unei 

persoane publice, trebuie să fim conștienți 
că site-ul nu este o opțiune bună, site-ul fi-
ind un element mult prea amplu și formal 
pentru a reprezenta o singură persoană. 
Astfel, în cazul persoanelor publice, în me-
diu online, acestea pot să se promoveze prin 
intermediul blog-ului. 

Blog-ul este un instrument de comunica-
re și promovare, acesta poate fi folosit în mai 
multe domenii, însă astăzi vom face referire 
doar la blog  ca instrument de promovare a 
unei persoane publice sau a unui funcționar 
public. Un blog este un instrument mai 
puțin formal decât în cazul site-ului și are 
altă serie de reguli în ceea ce privește con-
struirea unui blog, dar și întreținerea acestu-
ia. Pentru început, trebuie să menționăm că 
blog-ul este instrumentul care solicită mai 
multă implicare, iar atunci când vorbim de 
implicare, ne referim la frecvența articole-
lor ce vor fi postate pe blog. În același timp, 
trebuie să se stabilească de la început ce te-
matică va fi abordată în acest blog, în care 
cadru se va desfășura comunicarea - formal 
sau informal, care va fi conținutul predomi-
nant și multe alte detalii care vor permite ca 
blog-ul dvs. să capete un contur bine definit.

În construirea unui blog, putem apela 
atât la programatori sau la web-designeri, 
cât și la platforme deja construite, pe care le 
găsim pe Internet, de exemplu, Wordpress. 
În elaborarea unui blog trebuie să optăm 
pentru o platformă ușor de gestionat, ast-
fel încât  blog-urile să fie administrate cu 
ușurință de acasă, de la birou sau chiar prin 
intermediul telefonului mobil.

 Prin intermediul unui blog, o persoană 
publică sau un funcționar public poate crea 
o conexiune directă cu publicul țintă, adică 
cu publicul care este interesat de persoana 
sa sau de activitatea pe care o desfășoară. 
Blog-ul, ca instrument de comunicare, poa-
te fi gândit și structurat și ca o modalitate 
de interacțiune, prin secțiunea de comen-
tarii, unde cititorul blog-ului poate interveni 
cu păreri sau întrebări în formă publică sau, 
ca și în cazul site-urilor, se optează pentru 
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formulările de contact, în cazul în care se 
optează pentru adresarea întrebărilor în 
mod direct și privat. În așa fel, se va reuși 
construirea unei relații mult mai solide între 
persoana ce scrie blog-ul și utilizatorul care 
citește, deoarece informațiile vor circula din 
ambele părți. 

O promovare eficientă prin intermediul 
unui blog poate să se bucure de succes doar 
atunci când avem un blog activ, un blog in-
teresant, cu informații actualizate, de, cel 
puțin, două  ori pe săptămână. În același 
timp, contează și subiectele abordate, dar 
și modul în care acestea sunt relatate, căci 
cititorul blog-ului, după prima interacțiune, 
trebuie să-și dorească să urmărească blog-
ul, astfel devenind cititor fidel. O bună 
primă impresie a unui blog poate genera 
discuții în alte medii, iar blog-ul bine realizat 
și întreținut poate deveni element de reco-
mandare, astfel numărul utilizatorilor activi 
pe blog crește considerabil.  

Lansarea unui blog în cazul unei per-
soane publice sau al unui funcționar public 
implică seriozitate și responsabilitate și, nu 
în ultimul rând, respect față de cei care au 
accesat blog-ul. Prin urmare, orice persoană 
care întreține un blog trebuie să-și respecte 
în formă egală cititorii, iar în cazurile de con-
flict, de exemplu, acordarea unei replici, ce 
conține elemente de critică, trebuie abor-
dată și discutată în așa fel, încât să fie impli-
cat subiectul discuției și să nu se ajungă la 
atac personal. Ignorarea acestei reguli poa-
te distruge imaginea persoanei vizate, atât 
în mediul online, cât și offline.

O altă metodă de promovare în mediul 
online sunt rețelele de socializare, care au 
devenit o parte componentă a mediului on-
line, mai nou, acestea au devenit și o plat-
formă de promovare a serviciilor, bunurilor 
sau chiar a persoanelor.

Pentru exemplificare, vom apela la 
rețeaua de socializare Facebook, care a de-
venit o adevărată momeală pentru utilizato-
rii Internetului, aceștia reușind să petreacă 
ore în șir în fața calculatorului. Dacă pentru 

mulți rețeaua de socializare Facebook este 
doar un mod de a petrece timpul liber sau 
un mijloc de comunicare cu prietenii reali 
sau virtuali, pentru alții Facebook-ul a deve-
nit o afacere sau un instrument prin care își 
promovează afacerea. 

Pentru început, reamintim că rețeaua 
de socializare Facebook a fost lansată în 
anul 2004, de către Mark Zuckerberg și 
avea că scop inițial conectarea studenților  
universității Harvard, SUA. Chiar dacă 
rețeaua Facebook era la origine o rețea so-
cială cu circuit închis, la momentul de față 
aceasta este una dintre cele mai răspândite 
rețele sociale din lume, având la activ peste 
1 miliard de utilizatori. 

Atunci când vorbim de rețeaua de soci-
alizare Facebook, ca metodă de promovare, 
trebuie să menționăm că profilul personal 
al unui simplu utilizator Facebook diferă de 
profilul de companie - acesta din urmă fiind 
perceput ca instrument de promovare. Cu 
toate acestea, utilizatorii care nu au un cont 
pe Facebook ca simpli utilizatori, nu au cum 
să elaboreze o pagină de promovare a unei 
instituții, companii sau a unui funcționar 
public. Pe de altă parte, un singur utilizator 
Facebook poate administra mai multe pa-
gini de companie. 

O pagină de companie este o secțiune 
din platforma Facebook care permite crea-
rea brandului dvs. în mediul Facebook. Ast-
fel, administratorul paginii are sarcina de a 
crea o identitate produsului sau serviciu-
lui promovat, prin adăugarea elementelor 
ce ține de acesta,  de  exemplu: date des-
pre companie/instituție/funcționar public; 
poze sau materiale video reprezentative, 
conexiuni cu alte persoane sau pagini din 
același domeniu, conexiunea cu site-ul sau 
cu blog-ul subiectului promovat.

Atunci când avem la îndemână produ-
sul final, nu ne rămâne decât să trimitem 
cerere prietenilor de pe Facebook (pe care 
îi adăugăm ca simpli utilizatori Facebook), 
cu scopul de a aprecia pagina sau a distribui 
pagina. Acești pași îi aplicăm în speranța de 



Administrarea Publică, nr. 4, 2015 116

a acumula cât mai multe aprecieri (like-uri 
- numărul persoanelor ce vor urmări activi-
tatea dvs. pe pagina de companie), numărul 
de like-uri ne arată popularitatea paginii ad-
ministrate și interesul utilizatorilor pentru 
ceea ce promovăm.

Ca și în cazul metodelor de promovare 
menționate anterior, trebuie să specificăm 
că și paginile de companie din platforma 
Facebook au servicii de promovare contra 
cost. Prin urmare, dacă prin promovarea 
tradițională nu ați reușit să obțineți rezul-
tatele așteptate, apelați la opțiunea de pro-
movare cu plată. O astfel de promovare vă 
ajută să vă selectați direct publicul vizat, 
având posibilitatea de a selecta vârsta uti-
lizatorilor, genul acestora, dar și spațiul ge-
ografic din care aceștia fac parte, astfel, în 
atenția categorii selectate, va apărea pagina 
dvs. cu îndemnul de a beneficia de o apreci-
ere. Se estimează că la alocarea unui buget 
de 9$ pe zi, veți reuși să adunați un număr 
de 64 - 257 de aprecieri pe zi.

Ținând cont de mediul concurențial 
în care trăim, doar elementul-cheie 
diferențiator este cel care contează la lua-
rea unei decizii. Promovarea este  elemen-
tul-cheie care reușește să poziționeze cel 
mai pregătit pilon cât mai sus, indiferent 
de domeniul de activitate. Doar o prezență 
activă în mediul online și offline îți asigură 
succesul, doar o comunicare corectă și efici-
entă te ajută să-ți creezi o conexiune cu pu-
blicul vizat și doar o strategie bine definită 
de promovare te ajută să îndemni publicul 
spre acțiune (acțiunea de a achiziționa un 

produs, de a apela la anumite servicii sau de 
a susține un funcționar public în cadrul unui 
proiect). 

Putem menționa că, recent, Centrul de 
Guvernare Electronică pune în circulație 
„Ghidul de utilizare a rețelelor sociale în sec-
torul public.” Lucrarea este un îndrumar 
pentru funcţionarii publici și comunicatori 
în vederea utilizării mijloacelor de soci-
alizare. Documentul cuprinde informații 
despre tehnicile de antrenare a platforme-
lor de socializare în activitatea cotidiană a 
instituțiilor publice.

În concluzie, am vrea să menționăm că 
orice afacere, instituție sau funcționar pu-
blic trebuie să beneficieze de o strategie co-
rectă și eficientă de promovare. Promovarea 
este sinonim cu comunicarea  cu publicul, 
iar cel care apelează la această strategie este 
o persoană care  demonstrează că îi pasă de 
imaginea sa sau a instituției/companiei pe 
care o reprezintă. 

Totodată, dorim să remarcăm faptul că 
rezultatele eficiente pot fi urmărite doar 
atunci când există investiție, de aceea 
nu trebuie să evităm publicitatea plătită, 
deoarece rezultatele finale justifică cos-
turile. Cât privește publicitatea  și promo-
varea în mediu online, putem să afirmăm 
că acestea au costuri mult mai mici decât 
publicitatea tradițională, dar modalitatea 
de desfășurare este mult mai acceptabi-
lă, odată ce nu întâlnim barierele cu care 
ne putem confrunta în cazul publicității 
tradiționale, dar și beneficiem de o acope-
rire mult mai mare.
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La începutul secolului al XXI-lea se ob-
servă impactul problemelor  energetice  
asupra  relaţiilor  dintre ţările lumii în dome-
niul politic, care a necesitat  studiul  tendin-
ţelor în scopul de a dezvolta măsuri eficien-
te pentru a depăşi diferenţele interstatale 
şi de a echilibra interesele exportatorilor şi 
importatorilor din condiţiile utilizării resur-
selor de energie şi de combustibili în sco-
puri politice.

Apariţia componenței politice a securi-
tăţii energetice, interdependenţa tot mai 
mare între aspectele economice şi politice 
a necesitat analiza unor tendinţe noi în re-
laţiile internaţionale. Notabile printre acest 
tip de cercetare sunt lucrările specialistului 
american în domeniul securităţii energeti-

ce, Yergin D. [24; 25], în care autorul anali-
zează în detaliu istoria sectorului energetic 
mondial şi analizează rolul energiei în rela-
ţiile dintre state. În plus, trebuie remarcate 
publicaţiile lui A. Goldthau  şi J. M. Witte 
[13] cu privire la perspectivele de stabilire 
a unui sistem global de guvernare în sec-
torul energetic, precum și ale lui  K. Rosner 
[18] cu privire la schimbările în domeniul 
securităţii energetice, în contextul situa-
ţiei geopolitice actuale. Sunt  de remarcat 
și publicaţiile cercetătorului Y. V. Borovscki, 
[3] consacrate securităţii energetice inter-
naţionale şi politizării relaţiilor în domeniul 
energetic.

Scopul cercetării constă în a investiga 
unele aspecte vizând influenţa problemei 
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SUMMARY
One of the essential components of state power in all times was and is the access to 
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aprovizionării cu resurse energetice pe plan 
internaţional la începutul sec. al XXI-lea.

Factorul energetic, îndeosebi petrolul, 
exercită o influenţă majoră asupra inter-
acţiunii politice şi economice dintre state 
la sfârșitul sec. al  XX-lea.  Criza Suezului, 
tentativele de a aplica  embargoul asupra 
livrărilor de petrol în ţările Occidentale în 
timpul războiul arabo-israelian din 1956, 
1967, 1973, în timpul războiul Yom  Kippur  
au scos în evidență semnificaţia resurselor 
energetice în relaţiile dintre ţări.

În acest sens, merită  atenţie opinia  lui 
Hans Morgenthau, care considera că ,,ori 
de câte ori se studiază politica economică, 
financiară, teritorială sau militară în cadrul 
relaţiilor internaţionale, este necesar să se 
facă distincţia între politica economică care 
se efectuează de dragul ei şi economia po-
litică, care este instrument de politica mare, 
politică, scopul economic al căreia  nu este  
altceva decât un mijloc de a controla politi-
ca altei ţari.” [15, р. 34]

Opinia exprimată de cercetătorul ame-
rican este la fel de aplicabilă politicii ener-
getice: anumite măsuri luate în sectorul 
energetic nu pot influenţa situaţia interna-
ţională, din punct de vedere politic, în timp 
ce altele, dimpotrivă, au la bază - politica, 
pot schimba complet poziţia unui stat în 
orice problemă pe agenda internaţională. 
Actualmente, locul factorului energetic în 
relaţiile internaţionale este determinat de 
relaţiile  dintre  cei mai importanți actori din 
sectorul energetic la nivel mondial, precum 
şi existenţa premiselor pentru utilizarea fac-
torului de energie în scopuri politice.

Cercetătorii  ruşi V. I. Annenkov și N. M. 
Lahtovski propun investigarea securită-
ţii energetice în cadrul pieţei energetice 
mondiale, prin care înţeleg ,,totalitatea su-
biecţilor relaţiilor internaţionale, legaţi între 
ei prin dependenţe energetice”.  În opinia  
autorilor, piaţa energetică  ,,este un sistem 
complex, din care astăzi fac parte trei sub-
sisteme de bază, reunite prin relaţii energe-
tice. Acestea sunt subsistemul ţărilor-pro-

ducătoare, subsistemul ţărilor-destinatoare 
şi subsistemul ţărilor-transportatoare de 
resurse energetice.” [1, с. 43]

Altfel zis, actorii principali sunt statele 
(importatoare, exportatoare şi de tranzit). 
Însă  există încă un grup de participanţi ai 
spaţiului energetic, care trebuie luați în con-
sideraţie: companiile petroliere — structuri 
internaţionale, care realizează nemijlocit li-
vrarea resurselor energetice pe piaţa mon-
dială.

Astfel, spaţiul energetic reprezintă siste-
mul de interacţiuni dintre state: exportatoa-
re, importatoare, ţările de tranzit  şi compa-
niile petroliere.

După cum  menționează D. Yergin, relaţi-
ile dintre ţări şi companiile petroliere au de-
păşit faza de după Primul Război Mondial, 
când a devenit clar că petrolul  este putere. 
D. Yergin, scrie: „Dacă petrolul  este putere, 
atunci e şi suveranitate. Aceasta semnifi-
că inevitabil confruntări dintre obiectivele 
companiilor petroliere şi interesele naţiona-
le, ciocniri, care au devenit o caracteristică  
constantă a  politicii mondiale.” [24, р. 299] 
Aceste confruntări se exprimă de-a lungul 
istoriei în repartizarea ponderii în venitul 
obţinut din extragerea petrolului între gu-
vern şi companiile petroliere. Actualmen-
te, pe prim-plan se reliefează alte aspecte 
ale activităţii companiilor, de exemplu, 
componența ecologică în exploatarea zăcă-
mintelor.

Pe piaţa mondială, pe lângă state şi cor-
poraţii transnaţionale, există încă un grup 
de actori — institutiile pieţei energetice, 
după cum relatează  A. Goldthau şi J. M. 
Witte. [13] Din rândul actorilor fac parte 
atât organizaţiile internaţionale şi regionale  
cât şi documentele  juridice care stabilesc 
reguli, standarde şi ordinea de stabilire a 
preţurilor şi comportamentul   participanţi-
lor pieţelor de energie. În ceea ce priveşte 
organizaţiile, grupul care include Agenţia 
Internaţională pentru Energie: ОPEC, OMC 
şi structurile, ce acţionează în cadrul asoci-
aţiilor regionale (de ex., Mercosur, OCEMN, 
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Tabelul 1
Lista ţărilor petroliere,  2014

Nr. Ţara Extragerea, 
mii barr/zi

Extragerea, 
mil. t/an

Ponderea, 
% din mondial

1.  Arabia Saudită 11.505 543,4 12,9

2.  Rusia 10.838 534,1 12,7

3.  SUA 11.644 519,9 12,3

4.  China 4.246 211,4 5,0

5.  Canada 4.292 209,8 5,0

6.  Iran 3.614 169,2 4,0

7.  EAU 3.712 167,3 4,0

8.  Irak 3.285 160,3 3,8

9.   Кuweit 3.123 150,8 3,6

10.  Venezuela 2.719 139,5 3,3

11. Mexic 2.784 137,1 3,2

12.  Brazilia 2.346 122,1 2,9

13. Nigeria 2.361 113,5 2,7

14. Norvegia 1.895 85,6 2,0

15. Katаr 1.982 83,5 2,0

16. Angola 1.712 83,0 2,0

17. Kazahstan 1.701 80,8 1,9

18. Alger 1.525 66,0 1,6

19. Columbia 990 52,2 1,2

20. Oman 943 46,2 1,1

21. Azerbaidjan 848 42,0 1,0

22. India 895 41,9 1,0

23. Indonezia 852 41,2 1,0

24. Marea Britanie 850 39,7 0,9

25. Egipt 717 34,7 0,8

26. Malaiezia 666 30,3 0,7

27. Ecuador 556 29,8 0,7

28. Argentina 629 29,5 0,7

29. Libia 498 23,3 0,6

30. Australia 448 19,4 0,5

31. Vietnam 365 17,8 0,4

32. Thailanda 453 16,3 0,4

33. R. Congo 281 14,5 0,3

34. Guineea Ec. 281 13,1 0,3
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Nr. Ţara Extragerea, 
mii barr/zi

Extragerea, 
mil. t/an

Ponderea, 
% din mondial

35. Turkmenistan 239 11,8 0,3

36. Gabon 236 11,8 0,3

37. Danemarca 167 8,1 0,2

38. Sudanul de Sud 159 7,8 0,2

39. Yemen 145 6,6 0,2

40. Brunei 126 6,2 0,1

41. Italia 121 5,8 0,1

42. Trinidad şi Tobago 112 5,5 0,1

43 Sudan 109 5,4 0,1

44. Peru 110 4,9 0,1

45. Ciad 78 4,1 0,1

46. România 85 4,0 0,1

47. Uzbekistan 67 3,1 0,1

48. Tunis 53 2,5 0,1

49. Siria 33 1,6 -

50. Alte ţări 1.277 62,2 1,4

TOTAL pe glob 88.673 4.220,6 100

Ţările OCDE 22.489 1.039,7 24,6

În afara ţărilor OCDE 66.184 3.180,9 75,4

Ţările OPEC 36.593 1.729,6 41,0

În afara ţărilor OPEC 38.278 1.814,0 43,0

UE 1.411 67,0 1,6

CSI 13.802 677,0 16,0

Tabelul 1
Lista ţărilor petroliere,  2014

(continuare din pag.120)

Sursa. Statistical Review of World Energy 2015, <http ://www .eia. gov/ beta/ international/ rank-
ings/ #? Prodact = 53 - 1&cy=2014>.

UE). Toate aceste instituții sunt responsabi-
le, într-o măsură sau alta,  de prevenirea şi 
diminuarea impactului crizelor în sectorul 
energetic mondial, cauzate de fluctuaţiile 
preţurilor sau ale  volumului de producţie.

În opinia lui Pascual C., expert din  Broo-
kings Institution, „natura politică a energiei, 
legată de sursele de cerere şi ofertă, atrage 
atenţia publicului în momente de criză, în 
special atunci când pe pieţele volatile preţul 

petrolului creşte, iar politicienii se confruntă 
cu protestele alegătorilor.” [16] Combustibi-
lii fosili sunt în prezent  fundamentul econo-
miei, sistemul social al oricărui stat al plane-
tei, astfel încât modificarea preţurilor, volu-
mele  de livrări sau de produție vor  afecta 
în mod direct interesele fiecărui cetăţean pe 
termen scurt sau lung. Se pare că acest lu-
cru afectează atât politica internă  cât și cea  
externă a statului. Pe de o parte, populaţia 
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este nemulţumită de acţiunile conducăto-
rilor, pentru că aceștia din urmă nu sunt în 
măsură  să  răspundă  în mod  eficient de 
atenuarea  impactului  creşterii  preţurilor. 
Pe de altă parte, guvernul va trebui să cau-
te pe scena internaţională  parteneri şi noi 
modalităţi de a asigura propriilor cetăţeni o 
energie stabilă şi la preţuri accesibile.

Dintre toţi combustibilii fosili, petrolul 
este unul dintre cei mai importanţi, astfel 
încât, din punct de vedere strategic, ţările 
cu rezerve mari de „aur negru”  sunt ţări de 
importanţă şi interes major în lume, de  se-
curitatea şi stabilitatea cărora depinde  dez-
voltarea  economiei mondiale. K. Rosner re-
marcă faptul că  „impactul petrolului reiese 
din monopolul său  în calitate de carburant 
pentru transport şi însăși incapabilitatea  
consumatorilor de a rezolva această pro-
blemă” [18]. Cu adevărat, conform datelor 
OPEC, în 2009 cererea mondială în sectorul 
transportului la petrol a constituit 57%. Că-
tre 2035 acest indicator, conform experţilor, 
va creşte până la 63%. [23, p. 76] Creşterea 
populaţiei şi a nivelului de trai va spori, cres-
când şi cererea pentru automobile, iar rela-
ţiile comercial-economice vor conduce la 
sporirea volumului de mărfuri transportate. 
Toate acestea vor contribui la conservarea 
influenţei livrărilor de petrol şi volumului de 
prelucrare a acestuia asupra situaţiei econo-
mice şi politice în lume.

În contextul dezvoltării trebuie de re-
marcat că astfel de  ţări ca  China, India, Bra-
zilia, creşterea accelerată a cărora necesită 
cheltuieli energetice considerabile. S.  La-
dislaw  consideră că „ţările emergente sunt 
vectorul principal al fluxului investiţional în 
sectorul energetic şi constituie activitatea 
economică a companiilor private.” [14] Vom 
menționa că, în perioada aa. 2008-2035, 
China, India şi Brazilia, împreună, vor repre-
zenta 55% din creşterea cererii de energie.

Aceste tendinţe vor spori concurenţa în 
domeniul energiei şi al resurselor de com-
bustibili, în primul rând, între consumatorii 
majori tradiţionali (SUA, UE, Japonia) şi noi 

(China,  Brazilia,  India). În acelaşi timp, con-
curenţa poate contribui la progresul tehni-
co-ştiinţific: se va intensifica  căutarea mo-
dalităţilor eficiente de a spori producerea 
de energie din surse alternative.

Conform datelor companiei British Pe-
troleum, în a. 2011 trei dintre cei mai mari 
consumatori de petrol erau constituiţi din: 
SUA (20,9% din consumul total), UE (15,9%) 
şi China (11,8%). [12, p. 11] Referitor la ga-
zele  naturale, primul loc este deţinut de 
SUA (21,5%), pe poziţia a doua se situează  
UE (13,9%), locul al treilea cu o diferenţă de 
0,7% aparţine Rusiei (13,2%). [12, p. 23] Ul-
timul exemplu este semnificativ, deoarece 
Rusia este cel mai mare exportator de gaze 
naturale (207,0 miliarde m3 în 2011) [12, р. 
29] şi, concomitent,  principalul consuma-
tor, spre deosebire de domeniul petrolier, 
unde principalii consumatori depind de 
importuri. Este important de remarcat, că 
ponderea Chinei în consumul mondial de 
gaze contituie cca 4,1%. [12, p. 23] Această 
pondere mică se explică prin dependenţa 
majoră a energeticii chineze de cărbune – 
49,6% din consumul mondial. [12, p. 33]

Creşterea consumului de resurse ener-
getice în China, cu precădere a petrolului, 
necesită din partea conducerii ţării diversifi-
carea furnizorilor de resurse. Conform date-
lor energetice informaţionale din SUA, ma-
rea majoritate a importului chinez (19 % din 
5,6 milioane barr/zi) revine Arabiei Saudite, 
altor parteneri din domeniu - Oman, Irak, 
E.A.U,  Angola, Venezuela şi Rusia. [22] Oda-
tă cu ridicarea embargoului Iranului, posibil, 
şi din Iran, China a obţinut acces la resursele 
petroliere din Golful Persic, intrând, astfel, în 
competiţie cu SUA, pentru care această re-
giune era o sursă tradiţională de petrol. 

În prezent, un rol semnificativ la nivel 
global în sectorul energetic au  început să-l  
joace aşa-numitele surse neconvenţionale 
de combustibili fosili – zăcăminte de adân-
cime din şisturi bituminoase – petrol şi gaze. 
Potrivit lui Daniel Yergin, ,,ei sunt uniţi prin 
faptul că dezvoltarea lor depinde de nivelul 
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de dezvoltare tehnologică.” [25, p. 243] Cele 
mai promiţătoare, din punctul de vedere al 
volumului de stocuri, sunt considerate ga-
zele de şist şi petrolul. Conform cercetători-
lor, extragerea gazelor de şist în 2007-2012 
a crescut de la 40 la 250 miliarde m3, petrol 
de şist – de la 8 la 100 milioane t. [10]

Principalele zăcăminte netradiţionale 
de petrol şi gaze la începutul sec. al XXI-lea 
s-au dezvoltat în America de Nord - Cana-
da şi SUA. În aceste ţări tehnologiile permit 
extragerea rentabilă a acestui tip de zăcă-
mânt. Nisipurile bituminoase din Canada, 
după estimarea specialiştilor, conţin 180 mi-
liarde barili de petrol. [25, p. 254] În SUA, re-
zervele dovedite de petrol de şist constituie 
33 miliarde barili. [19] Referitor la gazele de 
şist, conform gestiunii informaţiei energeti-
ce din Ministerul Energeticii al SUA, rezerve-
le se estimează la nivelul de 23,4 trilioane 
m3. [11] Conform estimărilor autorilor, către 
2020 vor fi elaborate metode şi tehnologii 
eficiente vizând extragerea petrolului şi a 
gazelor de şist, durabile pentru mediul în-
conjurător,  SUA devenind unul dintre cei 
mai mari producători de hidrocarburi din 
lume. [10]

Astfel de surse neconvenţionale de 
combustibili fosili ar putea schimba în mod 
semnificativ echilibrul pe piaţa globală a 
energiei şi arena politică internaţională. În 
baza informaţiilor selectate de mai sus, se 
poate presupune că valoarea exportatorilor 
„vechi” de petrol şi gaze va scădea brusc, pe 
când principalii consumatori vor fi în măsu-
ră să se asigure cu combustibil inflamabil şi 
chiar să-l livreze pe piaţa mondială.

Creşterea ofertei de petrol şi gaze poate 
reduce preţurile lor, având de suportat con-
secinţele statelor, coloana vertebrală  eco-
nomică a cărora se bazează pe exportul de 
resurse energetice (de exemplu, Rusia etc.). 
O altă consecinţă importantă  a „revoluţiei 
de şist” ar putea fi o încetinire în dezvoltarea 
sectorului energiei regenerabile din cauza 
reducerii interesului faţă de ea.

În ceea ce priveşte geopolitica, pose-
sia resurselor energetice şi de combustibil 
este unul dintre pilonii de putere ai statului. 
Schimbarea în componența  exportatorilor 
şi importatorilor de combustibili fosili ma-
jori pe termen nu afectează în mod sub-
stanţial configuraţia sistemului energetic 
internaţional, dar poate nivela contradicţiile 

Fig. 1. Ponderea principalelor ţări în extragerea petrolului, 2014

Sursa. Investigaţiile autorilor.
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care există astăzi în jurul zonelor bogate în 
petrol şi gaze. În prezent, există trei zone-
cheie care, la nivel regional şi global, au un 
impact asupra relaţiilor dintre state.

Primul după semnificaţie în acest şir îl 
constituie Golful Persic, unde celor 4 ţări – 
Iran, Irak, Kuweit, Arabia Saudită – le revin în 
totalitate 90,6 miliarde t rezerve de petrol. 
[12] Pe lângă acestea, în Golful Persic se află 
un coridor de transport vulnerabil – strâm-
toarea Ormuz (cu lăţimea 60-100 km), prin 
care petrolierele se strecoară pe piaţa mon-
dială. Bab el-Mandeb (în arabă, însemnând 
„poarta lacrimilor”) este o strâmtoare care 
separă nordul Somaliei în Africa de Yemen 
în Asia în dreptul Cornului Africii, legând 
Marea Roşie cu Golful Aden din Oceanul 
Indian. Lăţimea minimă a strâmtorii este de 
aproximativ 30 de km între Ras Mannali pe 
coasta Yemenului şi Ras Siyyan în Djibouti. 
Insula vulcanică Perim împarte  strâmtoarea 
în două canale: canalul oriental, cunoscut 
şi cu  numele de „Bab Iskender” („canalul 
lui Alexandru”), are o lărgime de 3 km şi o 
adâncime maximă de 30 m, în timp ce cana-
lul de vest, sau „Dact El Mayun”, are o lărgi-
me de 25 km şi o adâncime de 310 m. Lângă 
coasta africană se găseşte un grup de insule 
numite Cei şapte fraţi (sau insulele Sawabi). 
Curentul din canalul estic este superficial şi 
circulă spre Marea Roşie, iar în canalul de 
vest un puternic curent submarin se mişcă 
spre Oceanul Indian.

Încă din anul 1970, administraţia preşe-
dintelui SUA, J. Karter (partidul democrat), 
au declarat Golful Persic zonă de interese vi-
tale (naţionale) pentru SUA. În 2008, repre-
zentantul partidului republican, secretarul 
de Stat, Condoleezza Rice, a confirmat sta-
tutul Golfului Persic în politica externă SUA, 
demonstrând, că nu s-a schimbat, indifirent 
ce partid se află la putere. [17]

A doua regiune, care provoaca dispute 
între ţările sale constitutive este regiunea 
Mării Caspice, care spală ţărmurile a cinci 
ţări: Rusia, Iran, Kazahstan, Azerbaidjan şi 
Turkmenistan.  Esenţa problemei este statu-

tul juridic internaţional incert al Mării Cas-
pice. „Din punct de vedere istoric, statutul 
Mării Caspice a fost determinat de acorduri 
bilaterale  ale Imperiului Rus (apoi R. S. F. 
Rusă şi U.R.S.S) şi Persia (Iran), ai cărui suc-
cesori, de rând cu Iranul, au devenit după 
prăbuşirea Uniunii Sovietice patru state 
caspice postsovietice riverane.” [7, p. 75] Ac-
tualmente, fiecare dintre ţări, conducându-
se de interesele naţionale, își apără propriile 
poziţii cu privire la problema de delimitare a 
Mării Caspice. Cercetătorul rus, S. Semedov, 
a remarcat că „ţările din zona Mării Caspice 
au început să folosească problema statutu-
lui juridic al Mării Caspice ca un instrument 
care ar putea afecta situaţia geopolitică din 
regiune, şi a favoriza atragerea de fonduri 
ale companiilor petroliere.” [7, p. 75]

Regiunea a treia – Asia de Sud-Est, unde 
apar conflicte în jurul insulelor, din platfor-
ma continentală sau platoul continental 
(numit şelf ), se înţelege acea zonă a fundu-
lui mării care mărgineşte uscatul şi care este 
o continuare a continentelor sub oceane şi 
mări. Începe de la linia coastei sau de la linia 
apei corespunzătoare celei mai joase maree 
şi se termină în zona unde panta fundului 
devine abruptă (Conferinţa de la Geneva 
asupra dreptului mării din 1958), bogate 
adesea în petrol şi gaze, care pot fi exploa-
tate economic (art. 76, pct. 1).

 În Marea Chinei de Sud există insulele 
Spratly, care reprezintă un grup de peste 
750 recife, insuliţe, atoli, insule coraline şi 
alte insule din Marea Chinei de Sud. Arhi-
pelagul se află în largul coastelor Filipine şi 
Malaiezia (Sabah). Se găseşte la jumătatea 
distanţei dintre Filipine şi Vietnam. Insulele 
Spratly sunt revendicate de China, Filipine, 
Taiwan, Vietnam şi de Brunei.

Semnificaţia strategică a arhipelagului 
constă în faptul că prin el trec până la 70% 
din livrările de petrol în Japonia din Golful 
Persic. [2, p. 84-85] În conformitate  cu Con-
venţia ONU privind dreptul mării din 10 de-
cembrie 1982 şi cu principiile generale ale 
dreptului internaţional, în temeiul cărora 



Administrarea publică: teorie şi practică 125Relaţii internaţionale şi integrare europeană

acestea  îşi exercită drepturile suverane în 
scopul explorării şi exploatării, conservării şi 
gestionării resurselor halieutice şi al conser-
vării resurselor marine vii.

În Marea Chinei de Est există dispute 
între China şi Japonia despre apartenenţa 
insulelor Senkaku, [8, p. 5] în zona de shelf, 
unde au fost descoperite zăcăminte de pe-
trol şi gaze. Ultimul fapt sporeşte semnifica-
ţia insulelor, deoarece ambele părţi au ne-

voie de resurse proprii de resurse energe-
tice, pentru a diminua dependenţa de im-
port. Strâmtoarea Malacca este o strâmtoa-
re care uneşte Marea Andaman cu Marea 
Chinei de Sud şi desparte insula Sumatera 
(arhipelagul Malaiez) de peninsula Malac-
ca. Strâmtoarea are o lungime de 1000 km, 
lăţimea minimă – cca 40 km, iar adâncimea 
e de 25-113 m. Strâmtoarea Malacca are o 
mare importanţă pentru transport, cel mai 
mare port fiind Singapore. Aici sunt am-
plasate oraşele istorice Melaka şi George 
Town.

Problema cu caracter regional, care pro-
voacă îngrijorare pentru participanţii la are-

na energetică  internaţională pe plan global 
constă în utilizarea de către unele ţări (Ru-
sia, Ucraina, Belarusi, SUA, Turcia, Bulgaria 
etc.) a factorului de energie pentru a atin-
ge obiectivele de politică externă. Ca cel 
mai mare furnizor de energie în ţările din 
Europa Centrală, de Est şi Europa de Vest, 
Rusia poate exercita presiuni asupra impor-
tatorilor de petrol şi gaze pentru a-și atinge 
obiectivele de politică externă. Cercetătorul 

american K. Smith a declarat că, după pră-
buşirea Uniunii Sovietice, Moscova şi-a dat 
seama că refuzul accesului sau ameninţarea 
posibilităţii de acces la resursele hidrocar-
burilor vaste din Rusia este un instrument 
esenţial al politicii externe. [20] În plus, au-
torul atrage atenţia asupra conflictului ga-
zelor dintre Ucraina şi Rusia în 2006 şi 2009, 
care au afectat consumatorii din Uniunea 
Europeană, Rusia consolidându-şi influenţa 
în regiune.

De notat, în special, situaţia apărută în 
jurul Ucrainei, la sfârşitul anului 2013 - înce-
putul anului 2014, care ar putea avea con-
secinţe pe termen lung pentru piaţa ener-

Fig. 2. Partajarea Marii Caspice. Fig. 3. Arhipelagul Senkaku 
(Arhipelagul Diaoyu).
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giei în regiune. La nivel regional, luând în 
considerare eventualele încercări ale ţărilor 
- participanţii la Uniunea Europeană, pentru 
a reduce cantitatea de energie livrată din 
Rusia pe trasee tradiţionale, cu consecinţe 
atât pentru furnizorii cât şi ţările de tranzit.

Statele Unite sunt hotărâte sa inunde 
pieţele cu cantităţi - altădată de neimagi-
nat - de gaz natural lichefiat (GNL) începând 
chiar de anul acesta, scrie The Telegraph. 
Această initiativă va schimba profund geo-
politica energiei globale şi va fi o ameninţa-
re majoră pentru dominaţia gazului rusesc 
în Europa. Nu putem, desigur, insista, că cele 
relatate de unii lideri vizând livrările de gaze 
din SUA în UE vor fi realizare imediat, având 
o influenţă majoră asupra Rusiei, deoarece 
sunt necesare formarea infrastructurii (nave 
ce transportă gaz lichefiat GNL, terminale 
GNL etc.), fiind de perspectivă.

Cu toate că există diferende în jurul pro-
blemelor energetice, trebuie să remarcăm 
tendinnţele statelor de a stabili în acest 
domeniu o colaborare, care ar fi bilateral 
avantajoasă atât importatorilor cât şi ex-
portatorilor de resurse energetice. Intrebă-
rile privind asigurarea cu resurse energetice 
sunt incluse în ordinea zilei la summituri G8, 

la care participă cei mai mari producători şi 
consumatori de resurse energetice. În ca-
drul Agenţiei Internaţionale pentru Energie 
(AIE)  (International Energy Agency IEA), 
fondată de OCDE, activitatea acesteia este 
orientată spre colaborare internaţională şi 
schimb de informaţii în domeniul energe-
tic. Principala structură internaţională din 
grupul ţărilor exportatoare OPEC, apăra ac-
tiv interesele participanţilor săi în domeniul 
formării preţurilor şi exportului de petrol. 

Tentativa de a forma un mecanism de 
colaborare multilaterală în domeniul ener-
getic  s-a soldat cu adoptarea în 1991 a Car-
tei energetice. Carta energetică evocată în 
conflictul gazelor dintre Rusia şi Ucraina a 
fost adoptată în 1991, după Razboiul Rece, 
de 51 de state, pentru a facilita cooperarea 
în domeniul energiei cu ţările din Europa de 
Est şi din fosta U.R.S.S. Tratatul privind Car-
ta, semnat din 1994 de 49 de ţări şi Uniunea 
Europeană (fără Rusia), vizează să amelio-
reze aprovizionările energetice şi să opti-
mizeze producţia, transportul şi distribuţia 
de energie. În document se remarcă faptul 
că părţile depun eforturi pentru a  spori fi-
abilitatea aprovizionării cu resurse energe-
tice şi să asigure în mod maximal eficienţa 
producţiei, transformării, transportării şi 
repartizării energiei, pentru a spori nivelul 
securităţii şi a reduce consecinţele nefaste 
asupra mediului. [21]

Ideile stipulate în Cartă ar putea condu-
ce la formarea pe continent a unui sistem 
energetic unic, care ar fi un factor integra-
tor al tuturor țărilor-participante. Însă Carta 
purta un caracter declarativ şi nu era obli-
gatorie pentru ţările-semnatare. Din aceste 
motive, în 1994 a fost elaborat şi semnat în 
contract juridic obligatoriu la Carta Energe-
tică. [21] Astfel, a fost deschisă calea spre 
colaborarea europeană, iar în perspectivă 
- şi globală, în scopul asigurării securită-
ţii energetice. Deoarece Rusia n-a semnat 
Carta şi contractul, refuzând ratificarea lor, 
de fapt lipsindu-l de sens, deoarece Rusia 
este unul din principalii furnizori de resurse 

Fig. 4. Arhipelagul Spratly.
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energetice în Europa, fiind parte compo-
nentă a cooperării energetice.   

Concluzii. Astfel, factorul de energetic 
are un impact tot mai mare asupra relaţiilor 
dintre state, pătrunzând în sfera politică, cu 
toate acestea, impactul fiind reciproc: pro-
blemele politice pot provoca, de aseme-
nea, schimbări în sectorul energetic la nivel 
mondial. Căutarea de noi surse de combus-
tibili fosili încurajează ţările importatoare 
să stabilească relaţii în diferite regiuni ale 
lumii, intrând în competiţie cu alţi jucători 
deja existenţi în aceste regiuni. Actorii rela-
ţiilor internaţionale pentru protecţia intere-
selor lor creează structuri şi mecanisme de 
cooperare care, ulterior, pot deveni compo-
nente active ale sistemului energetic glo-
bal.

Factorul energetic poate fi folosit de de-
ţinătorii de stocuri şi resurse de combusti-
bil prin reglementarea volumului livrărilor, 

precum şi de importatorii, potenţial capa-
bili să încerce să realoce fluxuri de import.

Un factor important îl prezintă dezvolta-
rea tehnologiilor pentru extragerea petro-
lului şi gazelor de şist, deoarece în cazul re-
alizării unui progres în acest domeniu este 
posibilă apariţia unui nou exportator major 
de energie – SUA, care va avea un impact 
semnificativ asupra preţurilor mondiale la 
petrol şi gaze naturale. Dorinţa UE şi SUA de 
a influenţa politica Rusiei faţă de Ucraina şi 
Crimeea, prin factorul de energie, este un 
exemplu de constrângere a statului la anu-
mite acţiuni. Cu toate acestea, trebuie să 
luăm în considerare eventualele răspunsuri 
ale Rusiei (de exemplu, o creştere accen-
tuată a preţurilor la gaze naturale pentru 
consumatorii europeni), care ar putea avea 
pentru economia europeană un impact la 
fel de eficace ca și scăderea preţurilor mon-
diale la petrol pentru Rusia.
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Colaborarea universităților la Marea Neagră 
prin intercalarea valorilor și soluțiilor comune

                                                                                      
Ina MACOVEI,                

metodist, Direcția știință și cooperare internațională,
 Academia de Administrare Publică

SUMMARY
The project University collaboration Network at the Black Sea – UNIVER-SEA.

NET, is  financed by the E.U. within Black Sea Basin Joint Operational Programme 2007-
2013, managed by the Ministry of Regional Development and Public Administration.

The overall objective of the project is promoting exchange of educational values 
and experiences between universities in partner countries through a joint educational 
program and network, having as specific objectives the identification of the common 
components of educational programs between universities in partner countries and 
promoting educational values, by means of using online and offline instrumets, as well 
as strengthening our regional identity by creating community between universities.

Direcţia ştiinţă şi cooperare internaţio-
nală a Academiei de Administrare Publică 
demonstrează capacităţi avansate de inte-
grare în spaţiul ştiinţific european şi mondi-
al, atât prin intermediul proiectelor naţiona-
le cât şi internaţionale. În acest context, ca 
obiectiv principal serveşte promovarea co-
operării şi schimbului de informaţie, experi-
enţă, elaborarea standardelor şi principiilor 
generale, precum şi iniţierea şi desfăşurarea 
studiilor privind abordările specifice ce vi-
zează cooperarea internaţională în cadrul 
instituţiei.

Pornind de la existenţa unor legături 
profunde şi de lungă durată, istorice şi 
culturale, care au fost stabilite de-a lungul 
secolelor, care constituie astăzi frontiere-
le externe ale Uniunii Europene, proiectul 
„Reţeaua de Colaborare a Universităţilor 
la Marea Neagră-UNIVER-SEA.NET” a ur-
mărit crearea unui mediu cultural comun 
în bazinul Mării Negre, prin promovarea 
valorilor educaţionale şi prin valorificarea 
identităţilor regionale. Proiectul, care a avut 
o durată de 24 de luni (2013-2015), a fost fi-
nanţat de Uniunea Europeană în cadrul Pro-

gramului Operaţional Transnaţional Bazinul 
Mării Negre 2007-2013, autoritatea de ma-
nagement fiind Ministerul Dezvoltării Regi-
onale şi Administraţiei Publice din România, 
Universitatea „Andrei Şaguna” din Constan-
ţa fiind beneficiarul proiectului şi având ca 
parteneri Universitatea Aydin din Istanbul 
(Turcia), Universitatea Karabuk (Turcia), Uni-
versitatea Internaţională a Mării Negre, Tbi-
lisi (Georgia) şi Academia de Administrare 
Publică (Republica Moldova).

Timp de doi ani, universităţile partene-
re au dezvoltat, folosind cele mai avansate 
tehnologii informaţionale, o comunitate vir-
tuală în care s-au făcut schimburi de bune 
practici, cursuri comune, realizând, astfel, 
un cadru natural de dialog între studenţii 
şi profesorii, ce aparţin diferitelor naţiona-
lităţi, culturi şi confesiuni. Activităţile  pro-
iectului au inclus organizarea de workshop-
uri pentru mediul academic şi mobilităţi 
internaţionale pentru studenţi, contribuind, 
astfel, la  dezvoltarea relaţiilor armonioase 
în regiune. 

Activităţile realizate în cadrul proiectului 
s-au desfăşurat în 2 ateliere de lucru în urma 
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cărora a fost elaborată şi editată cartea 
„White Paper of Good Practices within the 
Common Educational Programs” (Cartea 
Albă a Bunelor Practici în cadrul Programului 
Educaţional Comun), de circa 210 pagini, în 
care au fost prezentate elemente de identi-
tate ale sistemului de învăţământ. 

Primul atelier de lucru a avut loc la Uni-
versitatea „Andrei Şaguna”, între 12-15 sep-
tembrie, 2013. Tematica de bază a fost „Asi-
gurarea calităţii învăţământului superior şi 
cadrul calificărilor”.

Al doilea atelier de lucru a avut loc la 
Universitatea Karabuk, între 23-27 octom-
brie, 2013. Tematica de bază au constituit-o 
„Subiectele multiculturale şi multietnice”.

La aceste 2 ateliere de lucru au participat 
şase cadre didactice şi 4 masteranzi ai Aca-
demiei de Administrare Publică.

Beneficiarii finali ai proiectului au fost:  
 - aproximativ 450 de studenţi, care au 

fost informaţi cu privire la programul edu-
caţional comun dezvoltat în cadrul proiec-
tului;

- aproximativ 40 de instituţii de învăţă-

mânt (10 pentru fiecare ţară parteneră) au 
fost invitate să participe în calitate de parte-
neri în programul educaţional comun dez-
voltat în cadrul proiectului.

De asemenea, în cadrul proiectului au 
avut loc 3 conferinţe  internaţionale: Confe-
rinţa de inaugurare a proiectului ,,Reţea-
ua de Colaborare a Universităţilor la Ma-
rea Neagră, UNIVER-SEA.NET”, care a avut 
loc la 18 aprilie, 2013 în sediul Universităţii 
„Andrei Şaguna” din Constanţa, România; 
Conferinţa Internaţională „Colaborarea 
Universităţilor la Marea Neagră: valori co-
mune educaţionale” în cadrul programului 
UNIVER-SEA.NET, care s-a desfăşurat în peri-
oada 9-11 octombrie, 2014, în oraşul Istan-
bul, Turcia; şi Conferinţa de încheiere în ca-
drul proiectului ,,Reţeaua de Colaborare a 
Universităţilor la Marea Neagră, UNIVER-
SEA.NET”, care a avut loc în perioada 5-7 
martie 2015, în sediul Universităţii „Andrei 
Şaguna” din Constanţa, România.

Este relevant faptul că aceste evenimen-
te au avut ca scop conştientizarea de către 
publicul larg a diverselor aspecte comu-
ne ce ţin de procesul cultural-educaţional, 
promovând specificul identităţilor din zona 
Mării Negre, și anume: 

Conferinţa de inaugurare ,,Reţeaua 
de Colaborare a Universităţilor la Marea 
Neagră, UNIVER-SEA.NET”  a marcat un 
bun prilej pentru dezvoltarea relaţiilor de 
cooperare a Academiei de Administrare Pu-
blică cu Universitatea „Andrei Şaguna”  din 
Constanţa, precum şi cu instituţiile partene-
re din acest program.

Conferinţa Internaţională „Colabora-
rea Universităţilor la Marea Neagră: va-
lori comune educaţionale” a reprezentat 
o platformă de schimb între corpul profe-
soral-didactic, preluarea bunelor practici, 
precum şi a valorilor cultural-educaţiona-
le, care au condus la realizări efective şi de 
lungă durată, prin extinderea partenerilor 
în regiunea Mării Negre. La eveniment au 
participat rectorii unor universităţi dintre 
cele mai prestigioase din Republica Moldo-
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va: Oleg BALAN, rector al Academiei de Ad-
ministrare Publică,  Grigore BELOSTECINIC, 
rector al Academiei de Studii Economice 
din Moldova, Nicolae CHICUŞ, rector al Uni-
versităţii Pedagogice de Stat ,,Ion Creangă”, 
Maria DUCA, rector al Universităţii Acade-
miei de Ştiinţe a Moldovei, Gheorghe POPA, 

rector al Universităţii de Stat ,,Alecu Russo” 
din Bălţi, Andrei POPA, rector al Universită-
ţii de Stat din Cahul, Laurenţiu CALMUŢCHI, 
rector al Universităţii de Stat din Tiraspol (cu 
sediul la Chişinău), Zinovia ARIKOVA, rector 
al Universităţii de Stat din Comrat, Vasile 
VRANCEAN, prim-prorector al Universităţii 
Agrare de Stat din Moldova, Viorelia MOL-
DOVAN-BĂTRÂNAC, vicerector al Universi-
tăţii Libere Internaţionale din Moldova. 

Cert este faptul că această întâlnire a 
fost remarcată prin semnarea protocolului 
de parteneriat între Universitatea „Andrei 
Şaguna” - beneficiar de proiect, Academia 
de Administrare Publică - partener de pro-
iect şi instituţiile de învăţământ superior din 
Republica Moldova - viitoarele partenere în 
proiect. În temeiul protocolului de partene-
riat, părţile s-au angajat într-un raport de 
respect reciproc şi bună conlucrare în pro-

cesul de armonizare a intereselor specifice 
comune. 

Astfel, Conferinţa Internaţională „Cola-
borarea Universităţilor la Marea Neagră: 
valori comune educaţionale”, organizată în 
cadrul programului UNIVER-SEA.NET, a con-
stituit un prilej statornic pentru iniţierea şi 

dezvoltarea parteneriatelor, care a dus la 
lărgirea reţelei în Bazinul Mării Negre. Con-
comitent, aceasta a înlesnit crearea unui 
portal pentru diseminarea informaţiilor, 
precum şi instituirea unei reţele de studenţi 
şi universităţi, prin intermediul căreia a fost 
posibil schimbul de valori comune. 

Conferinţa de încheiere ,,Reţeaua de 
Colaborare a Universităţilor la Marea 
Neagră, UNIVER-SEA.NET”  a avut ca rezul-
tat reuniunea comunităţilor academice de 
la Marea Neagră, în care universităţile din 
ţările riverane Mării Negre pot face schim-
buri de bune practici, publicaţii, cursuri, 
realizând un cadru natural de dialog între 
studenţi şi profesori, promovând, astfel, va-
lorile educaţionale specifice. 

Evenimentul respectiv a fost, de aseme-
nea, un punct de reper pentru ulterioarele 
colaborări cu Universităţile din România, 
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Turcia şi Georgia. Pe parcursul Conferinţei, 
rectorii instituţiilor de învăţământ superior 
implicate în proiect au avut ocazia de a-şi 
exprima gratitudinea şi impactul proiectu-
lui asupra activităţii instituţiilor pe care le 
reprezintă.  A fost menţionat că, datorită 
acestui proiect, s-au creat oportunităţi pen-
tru organizarea şi desfăşurarea atelierelor 
de lucru atât în România cât şi în Turcia, 
pentru mediul academic, precum şi pentru 
asigurarea mobilităţii internaţionale pentru 
studenţi, contribuind, astfel, la dezvoltarea 
relaţiilor armonioase în regiune. Un succes 
aparte l-a constituit elaborarea şi editarea 
Cărţii despre bunele practici, aceasta urmă-
rind scopul de a informa şi promova siste-
mul educaţional din fiecare ţară parteneră 
la proiect. 

Astfel, Conferinţa de încheiere „Colabo-
rarea Universităţilor la Marea Neagră: valori 
educaţionale comune”, organizată în cadrul 
programului UNIVER-SEA.NET, a constitu-
it un prilej statornic pentru dezvoltarea şi 
continuarea parteneriatelor, care vor con-
duce la extinderea reţelei de colaborare în 
Bazinul Mării Negre. 

Sunt ferm convinsă că ne-am angajat 
într-un raport de respect reciproc şi bună 
conlucrare în procesul de armonizare a in-
tereselor comune specifice pe viitor. Tot-

odată, această Conferinţă a contribuit la 
promovarea spiritului participativ şi civic în 
rândul corpului profesoral-didactic şi al stu-
denţilor. Aşadar, cooperarea instituţiilor pe 
viitor  a garantat oportunităţi egale pentru 
antrenarea, susţinerea şi realizarea activită-
ţilor propuse ca obiective specifice comune.

Un alt eveniment de o importanţă ma-
joră a avut loc în perioada 25 noiembrie 
2014-26 ianuarie 2015, în cadrul căreia s-a 
desfăşurat primul curs online la Academia 
de Administrare Publică. Fiecare universi-
tate parteneră avea responsabilitatea de a 
ţine un curs pe anumite teme: Universitatea 
Aydin din Istanbul, Turcia, cu tema „Antre-
prenoriatul social”, Universitatea Karabuk, 
Turcia, - „Identitate şi multiculturalism” , Uni-
versitatea „Andrei Şaguna” din Constanţa 

- „Soluţionarea conflictelor în Bazinul Mării 
Negre” şi Academia de Administrare Publică 
din Moldova - „Comunicare interculturală”.  
Ca urmare, pe 26 ianuarie, 2015 a avut loc 
etapa finală a participării masteranzilor la 
cursul online organizat în cadrul proiectu-
lui. Au fost selectaţi doar 5 masteranzi din 
cei 25, care au întrunit condiţiile stabilite 
pentru realizarea sarcinilor, pentru a partici-
pa în cadrul mobilităţii academice timp de 1 
lună de zile în Turcia. 

Treapta de încheiere a proiectului a con-
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stituit-o vizita de studiu a masteranzilor uni-
versităţilor partenere la Universitatea din 
Karabuk şi Universitatea Aydin din Istanbul, 
Turcia. Această experienţă de succes a fost 
benefică pentru toţi participanţii la proiect, 

ceea ce a semnificat o ocazie întru fortifica-
rea relaţiilor stabilite. La rândul lor, studenţii 
au iniţiat relaţii de colaborare şi prietenie cu 
reprezentanţii ţărilor-membre ale proiec-
tului, ceea ce a contribuit la consolidarea şi 
creşterea lor profesională şi generală.

Proiectul a finalizat cu totalizarea, mai 
bine zis cu organizarea unei Mese rotunde 
,,Experienţa masteranzilor Academiei de 
Administrare Publică în Turcia”, care a avut 
loc  la 9 martie 2015. Participanţii la pro-
iect care s-au aflat într-o vizită de studiu 
în perioada 2 februarie - 1 martie 2015 în 
Turcia, au avut ocazia de a împărtăşi ex-
perienţa acumulată prin intermediul unor 
discursuri cu toţi cei prezenţi. Astfel, Mi-
haela Brașoveanu, masterandă la speciali-
zarea management, a ţinut o informare la 
tema ,,Prezentare generală a Universităţii 
Aydin din Istanbul (Turcia)”; Elena Brânză, 
masterandă la specializarea management 

- ,,Perspectivele procesului educaţional al 
Universităţii din Karabuk (Turcia)”; Natalia 
Sclifos, masterandă  la specializarea relaţii 
internaţionale - ,,Valorificarea regiunii Sa-
franbolu prin aportul locuitorilor şi a stu-

denţilor universităţii din Karabuk (Turcia). 
Mustafa Kemal - simbolul Turciei laice”; Dia-
na FURCULIŢĂ, masterandă la specializarea 
relaţii internaţionale – ,,Relaţiile dintre ţări-
le riverane Mării Negre” şi Ludmila FULGA, 
masterandă la specializarea administrare 
publică – ,,Elemente religioase şi istorice 
din Istanbul (Turcia)”.

Prezentările masteranzilor au produs 
efectul scontat, prin aceasta stârnind discu-
ţii şi interesul celor prezenţi. 

De menţionat că cooperarea în cadrul 
proiectului  ,,Reţeaua de Colaborare a Uni-
versităţilor la Marea Neagră: valori edu-
caţionale comune” a condus la obţinerea 
unor realizări eficiente şi de lungă durată, 
prin extinderea cercului de parteneri în re-
giunea Mării Negre. Proiectul în cauză a re-
prezentat o temelie pentru edificarea, con-
solidarea şi dezvoltarea schimburilor cultu-
ral-educaţionale în zona Mării Negre. 
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 Interferenţe între eficientizarea procesului 
decizional administrativ şi modernizarea 

administraţiei publice

                                                Oleg SOLOMON, 
doctorand, Academia de Administrare Publică 

SUMMARY
In this article, we are going to discuss about two processes, which are very 

important for public administration, with references to decision-making process, and 
modernization of public administration. We’ll study if between these two processes are 
any relations, and if they are, how these relations can affect any of these two processes. 
We’ll search if the process of modernization of public administration implies also the 
improvement of administrative decision-making process. In the same context, we’ll 
study how decision-making process can influence de process of modernization the 
public administration.

Viaţa în sine presupune o sumă aritme-
tică ciclică de decizii, pe care indivizii le iau 
zilnic, pentru a-şi asigura existenţa şi bunăs-
tarea în această lume aflată într-o perpetuă 
evoluţie. La fel şi activitatea funcţională a 
oricărei autorități publice, presupune desfă-
şurarea unui proces continuu de luare a de-
ciziilor, pentru realizarea scopului şi obiec-
tivelor instituţionale. Cu cât deciziile luate 
sunt mai bine fundamentate şi informate, 
cu atât mai vizibile sunt rezultatele obţinute 
prin implementarea acestora. 

Procesul de luare şi implementare a de-
ciziilor presupune utilizarea resurselor uma-
ne, financiare, materiale şi informaţionale 
care, de obicei, sunt deficitare în cadrul or-
ganizaţiilor publice. În aceste circumstanţe, 
când orice resursă se impune a fi econo-
misită sau valorificată la maximum, când 
necesităţile cetățenilor cunosc o progresie 
continuă şi eterogenă, când funcţiile şi atri-
buţiile autorităţilor publice au fost extin-
se, iar structura micșorată, când Republica 
Moldova trebuie să implementeze Acordul 
de Asociere la UE, eficientizarea procesului 
decizional administrativ obţine un rol pri-
mordial pentru realizarea obiectivelor insti-

tuţionale proiectate, cu utilizarea de resurse 
minime. 

Deciziile fundamentate temeinic și ju-
dicios reprezintă temelia funcţională a ori-
cărei activităţi manageriale eficiente. În 
lumea complexă şi contradictorie în care 
administrația publică activează, adoptarea 
şi aplicarea unor decizii performante sunt 
din ce în ce mai dificile, dar extrem de ne-
cesare. Ultimele decenii marchează atât în 
plan teoretico-metodologic, cât şi în cel 
aplicativ o amplificare a procesului de cer-
cetare a fenomenelor decizionale. În proce-
sele de formare şi perfecţionare manageria-
lă se alocă un spaţiu major problematicii de-
cizionale şi îndeosebi dezvoltării capacităţii 
şi „know-how”-ului decizional. [1] 

Obiectul activităţii administrației publi-
ce rezidă în satisfacerea în mod perpetuu 
a tuturor cerinţelor esenţiale şi comune 
întregii colectivităţi umane. De aceea, ac-
tivitatea instituţională a autorităților admi-
nistrative trebuie să se bazeze pe acţiuni ra-
ţionale şi eficiente de utilizare a resurselor, 
în scopul obţinerii unor rezultate maxime. 
Aceste acţiuni pot să rezulte doar din niște 
decizii bine fundamentate și argumentate 
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științific. Însă pentru a ajunge la astfel de 
decizii, sunt necesare, bineînțeles, organi-
zarea și desfășurarea unui proces decizional 
administrativ structurat, transparent, infor-
mat și participativ. 

Problematica deciziei a trecut în prim-
planul ştiinţelor, în general, şi a celor psiho-
organizaţionale, în special, deoarece decizia 
reprezintă funcţia esenţială a conducerii. 
Majoritatea cercetătorilor consideră că a 
conduce înseamnă a lua decizii, cu toate că 
conducerea implică nu numai decizii, ci şi 
alte funcţii importante. [2] Totuşi trebuie să 
recunoaştem faptul că, în funcţie de gradul 
de corectitudine şi transparenţă a deciziilor, 
se apreciază însăşi eficienţa conducerii. Pe 
de altă parte, este dificil de prezumat că, în 
lipsa unor procese decizionale şi decizii judi-
cioase, administrația publică ar putea fi una 
modernă. Decizia constituie punctul central 
al activității de management, întrucât ea se 
regăsește în toate funcțiile acestuia. Rolul 
deosebit al deciziei reiese și din faptul că in-
tegrarea unei organizații în mediul ambiant 
extern depinde de calitatea deciziilor luate 
în cadrul acesteia. [3] 

Așadar, din cele reliefate până acum 
se deduce faptul că pentru a moderniza 
administrația publică este  necesară  o con-
ducere eficientă a acesteia. Însă funcția de 
conducere se asimilează cu cea de luare a 
deciziilor, adică pentru a exercita un act 
de conducere eficient, trebuie ca deciziile 
adoptate în cadrul autorității publice admi-
nistrative să fie cât mai raționale și mai com-
prehensive. Pentru a obține astfel de decizii, 
se impune ca însuși procesul decizional din 
respectiva autoritate să întrunească toate 
condițiile, elementele și etapele deciziona-
le, prescrise de literatura de specialitate. Or, 
în lipsa unui proces decizional administrativ 
organizat, structurat, transparent, participa-
tiv, nu pot fi adoptate decizii eficiente, iar 
în lipsa unor decizii eficiente, adică în lipsa 
unei conduceri eficiente, nu poate fi reali-
zată o activitate funcțională administrativă 
eficientă și eficace. Prin urmare, scopul și 

obiectivele administrației  rămân nereali-
zate. În aceste condiții, este evident faptul 
că nu ne aflăm în cadrul unei administrații 
publice moderne. 

După cum evidențiam mai sus, comple-
xitatea şi dinamismul vieţii sociale, cerin-
ţele permanente şi sporite ale cetăţenilor, 
austeritatea resurselor publice, precum şi 
ritmul accelerat de dezvoltare a cunoştin-
ţelor şi tehnologiilor informaţionale con-
stituie factorii ce invocă consolidarea ca-
pacităţii decizionale a autorităților publice 
administrative și modernizarea continuă a 
sistemului de administrație publică. Activi-
tatea instituţională și funcţională a acesto-
ra reprezintă o agregare a tuturor deciziilor 
adoptate şi implementate de către numi-
tele autorităţi. Astfel, pornind de la ideea 
enunţată, constatăm faptul că eficienţa şi 
eficacitatea activităţii administrative sunt  
în raport de dependenţă cu calitatea de-
ciziilor adoptate şi implementate de către 
autorităţile menționate. 

Potrivit literaturii de specialitate, 
eficiența reprezintă raportul cauzal dintre 
efecte și eforturi (rezultate obținute și mij-
loace angajate), astfel că pentru obținerea 
eficienței, este necesar ca efectele rezul-
tate din utilizarea eforturilor să fie superi-
oare. [4, p. 143]; [5, p. 91], [6, p. 64]; [7, p. 
239] Eforturile se exprimă prin consumul 
de timp, de resurse materiale, financiare și 
umane. Efectele se identifică prin sporuri 
de profit, de venituri, economii de cheltu-
ieli, salarii, economii de personal și sporuri 
de productivitate a muncii. [4, p. 143] Prin 
urmare, deducem faptul că eficientizarea 
procesului decizional presupune faptul 
că deciziile rezultate din acesta vor con-
tribui la realizarea scopului și obiectivelor 
administrației, cu eforturi și resurse mai 
mici. Ceea ce înseamnă că resursele publi-
ce utilizate pentru pregătirea, elaborarea 
și adoptarea deciziilor, pentru implemen-
tarea, monitorizarea și evaluarea acestora, 
vor fi mai mici cuantificate monetar decât 
rezultatele și impacturile la fel cuantificate 
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monetar, rezultate din implementarea de-
ciziilor.

Potrivit lui H. Simon, a fi eficient, înseam-
nă a alege cea mai scurtă cale și cele mai 
ieftine mijloace pentru realizarea scopurilor 
dorite. [8, p. 9]

În cadrul procesului de eficientizare, 
A. Androniceanu imprimă un rol deose-
bit resursei umane. Aceasta consideră că 
de folosirea eficientă a personalului, de 
eficiența muncii lui depind înseși calitatea și 
eficiența activității din administrația publi-
că. Eficiența în organizațiile din sectorul pu-
blic există atunci când acestea realizează și 
furnizează serviciile publice corespunzătoa-
re din punct de vedere calitativ și cantitativ, 
asigurând o gestionare corectă a tuturor re-
surselor potrivit nivelurilor stabilite. Prin ur-
mare, instituția publică este eficientă atunci 
când reușește să-și realizeze misiunea și 
obiectivele cu costurile planificate sau mai 
mici. Astfel, eficiența activității autorităților 
administrației publice se concentrează în 
calitatea actului administrativ, precum și în 
capacitatea acestora de a rezolva proble-
mele de politici publice. [9, p. 328] 

Deci dacă administrația publică dispune 
de capacitatea administrativă de a elabora 
politici publice care soluționează efectiv 
problemele sociale existente la un moment 
dat, atunci acea administrație este una efi-
cientă. Însă cunoaștem că doar politicile 
raționale pot să soluționeze totalmente 
anumite probleme sociale, ceea ce, de altfel, 
ne face să inferăm faptul că prin elaborarea 
unor decizii calitative administrația publică 
devine eficientă. 

În administrația publică, procesul decizi-
onal este descris de autorii I. Alexandru, A. 
Negoiţă, T. Oroveanu, Gh. Savu, E. Ticames, 
Corneliu Manda şi Cezar Manda, E. Albu, 
D. Brezoianu, A. Iorgovan, ca un proces cu 
caracter colectiv, care presupune participa-
rea de natură politică, socială şi tehnică la 
acesta, asigurându-se, astfel, cunoaşterea 
exactă a diferitelor aspecte ale domeniu-
lui în care urmează a fie luată decizia. Prin 

urmare, gradul participării și profunzimea 
acestora asigură eficiența deciziei adminis-
trative. Participarea în formele menționate 
este catalogată ca fiind unul dintre cele mai 
importante elemente cu ajutorul căruia se 
poate obţine perfecţionarea procesului de-
cizional în administrația publică. [10], [11], 
[12], [13]  Drept urmare, notăm faptul că au-
torii nominalizați operează cu o altă definiție 
pentru eficientizarea procesului decizional 
și a deciziei administrative. Aceștia nu mai 
analizează raportul dintre intrări și ieșiri ca 
indicator al eficienței, ci pun accentul pe 
participarea politică, tehnică și socială la 
procesul decizional. Astfel, dacă în cadrul 
unui proces decizional se înregistrează par-
ticiparea factorului politic, a funcționarilor 
publici profesioniști și a cetățenilor, atunci 
deciziile rezultate din acel proces se consi-
deră a fi eficiente. Noi considerăm  totuși că 
participarea acestor trei elemente la proce-
sul decizional contribuie la realizarea efor-
tului de eficientizare a acestuia, dar nu este 
determinantă.  

Analizând definițiile expuse cu privire la 
eficientizare, vom elabora propria definiție 
cu privire la eficientizarea procesului deci-
zional administrativ și aceasta nu pentru a 
nega definițiile citate, dat pentru a ne ex-
prima propria viziune cu privire la concep-
tul și conținutul eficientizării. Așadar, noi 
considerăm că eficientizarea procesului 
decizional administrativ reprezintă totalita-
tea activităților întreprinse de administrația 
publică pentru perfecționarea continuă a 
resursei umane, identificarea și adoptarea 
celor mai inovative abordări decizionale, 
transparentizarea și implicarea cetățenilor 
în luarea deciziilor, în vederea obținerii re-
zultatelor maxime cu utilizarea de resurse 
minime. După cum se observă, elementele 
principale ale definiției elaborate sunt in-
struirea continuă a personalului cu atribuții 
decizionale, inovarea metodologiei de 
desfășurare a procesului decizional, trans-
parentizarea procesului decizional și impli-
carea cetățenilor în desfășurarea și luarea 
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deciziilor. Combinată armonios, sinergia 
acestor elemente trebuie să conducă la rea-
lizarea completă a scopului și obiectivelor de-
cizionale, cu minimum de resurse utilizate.

Cercetând metodele de eficientizare 
a procesului decizional în contextul mo-
dernizării administrației publice din Repu-
blica Moldova, vom analiza în continuare 
dacă între aceste două procese există ca-
reva interferențe și dacă există, atunci cum  
interacționează acestea între ele.

În acest context, trebuie să recunoaștem 
faptul că modernizarea administrației publi-
ce reprezintă un deziderat al zilelor noastre, 
a cărui realizare nu mai poate fi tergiversa-
tă, în condiţiile în care repercusiunile crizei 
economico-financiare sunt din ce în ce mai 
împovărătoare. Aceasta reclamă micșorarea 
cheltuielilor publice, dar menținerea sau 
chiar îmbunătățirea calității actului admi-
nistrativ. Astfel, misiunea autorităților publi-
ce administrative a devenit foarte comple-
xă și complicată. Administrația docilă care 
doar ascultă de factorul politic și execută în-
tocmai dispozițiile acestuia, nu dispune de 
capacitatea administrativă necesară pentru 
depășirea acestor provocări. 

Astăzi, Republica Moldova are nevoie 
de o administrație modernă orientată spre 
rezultate și cetățean, ale cărui nevoi şi ce-
rinţe trebuie plasate în centrul activităţii ad-
ministrative. Astfel, unul dintre elementele 
inerente ale procesului de modernizare a 
administrației publice este îmbunătăţirea 
calităţii deciziilor adoptate în cadrul aces-
teia. Pentru aceasta, este necesară consoli-
darea relaţiilor cu cetăţenii, eliminarea co-
rupţiei și formarea unui corp de funcţionari 
publici profesionişti și neutri din punct de 
vedere politic. În cazul în care administrația 
publică duce lipsă de funcționari publici 
cu cultură generală, pregătire profesiona-
lă, apolitici, morali și noncorupți, calitatea 
procesului decizional și a deciziilor rezulta-
te va fi direct proporțională cu potențialul 
acestora. În consecință, resursele publice 
vor fi disipate, eficiența în sectorul public va 

lipsi cu desăvârșire, cetățenii își vor pierde 
încrederea în actul guvernamental, iar or-
ganismul administrativ va deveni o povară 
pentru stat și cetățeni.     

Profesorul A. Sîmboteanu reliefează în 
una din lucrările sale, că integrarea euro-
peană este un deziderat fundamental al 
Republicii Moldova, care poate fi realizat 
pe calea democratizării sistemului politic 
şi modernizării administraţiei publice. Mo-
dernizarea administrației publice este de 
neconceput fără asigurarea unui grad mai 
înalt de profesionalism al funcționarilor 
publici, lucru posibil doar prin delimitarea 
funcţiilor politice de cele administrative şi 
promovarea unei politici de personal meri-
tocratic. [14, p. 27] Aceeași opinie este expri-
mată și de A. Androniceanu, care consideră 
că numai un nivel înalt de pregătire profesi-
onală, formată în baza celor mai noi cunoş-
tinţe de specialitate  poate asigura ca deci-
ziile să conţină soluţii inovatoare şi realiste, 
care să contribuie la satisfacerea maximă a 
cerinţelor sociale, la îmbunătăţirea nivelu-
lui de trai al cetăţenilor şi la modernizarea 
administrației publice. Pentru a ajunge la 
modernizare, administrația publică trebuie 
să stabilească cu mare precizie echilibrul 
între activitatea cotidiană de implementare 
a politicilor şi furnizarea serviciilor publice, 
pe de o parte, şi exercitarea funcţiilor strate-
gice de anticipare a nevoilor sociale, priori-
tizare a competenţelor şi sarcinilor, precum 
şi de perfecţionare a funcţionarilor publici, 
în vederea satisfacerii nevoilor cetățenești, 
într-un mod cât mai eficient şi efectiv, pe de 
altă parte. [9]

Nivelul înalt de pregătire profesională a 
personalului, formată în baza celor mai noi 
cunoştinţe de specialitate, poate asigura 
ca deciziile să conţină soluţii inovatoare şi 
realiste, care să contribuie la satisfacerea 
maximă a cerinţelor sociale, la îmbunătăţi-
rea nivelului de trai al cetăţenilor şi la mo-
dernizarea administrației publice. Așadar, 
administrația publică, ca  să fie modernă, 
trebuie să producă decizii inovatoare și re-
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alizabile, care să se soldeze cu satisfacerea 
completă a interesului general al cetățenilor și 
ridicarea nivelului de bunăstare a acestora. 

Potrivit lui I. Alexandru, modernizarea 
administraţiei este un proces continuu.  
[10, p. 830]  Aceasta presupune faptul că 
administrația publică trebuie să identifice, 
în mod constant și consecvent, acele meto-
de inovative, care i-ar permite  să desfășoare 
procese decizionale calitative, care să se fi-
nalizeze cu decizii administrative eficiente 
și rezultative.

Verbul a moderniza, care inter alia, este 
tot mai des utilizat în literatura de speciali-
tate, semnifică, în primul rând, a actualiza, a 
încerca recuperarea unei întârzieri, trecând 
de la o organizare statică caracterizată prin 
inerție la una plină de dinamism, adaptată 
unui mediu aflat în transformare rapidă. Tot-
odată, a moderniza înseamnă a se adapta 
la modernitate, a adopta comportamente 
moderne, considerate inovatoare în raport 
cu cele precedente. [4, p. 163] 

Din definițiile enunțate de cercetătorul 
I. Verboncu, rezultă faptul că administrația 
publică, pentru a fi modernă, trebuie să se 
comute de la organizarea statică de inerție 
la una dinamică, prin adoptarea comporta-
mentelor moderne considerate inovatorii în 
raport cu cele anterioare. Însă cum se poa-
te renunța la inerția instituțională, recupe-
ra unele omisiuni funcționale, implementa 
alte metode administrative inovative, dacă 
calitatea resursei umane publice rămâne 
aceeași, iar procesul decizional continuă să 
fie desfășurat potrivit principiilor sistemului 
de administrație clasică. Sesizăm faptul că și 
I. Verboncu pune accentul pe inovare pentru 
a se ajunge la modernizarea administrației, 
ceea ce, de fapt, presupune inovarea proce-
sului decizional administrativ.

În opinia lui A. Sîmboteanu, moderniza-
rea întrunește reorganizarea și reformarea 
dimensiunilor programatice și politice ale 
administrației, prin implementarea unor 
principii moderne și ajustarea sa la inovațiile 
timpului, adică la rigorile europene. [15, p.  

248]  În definiția profesorului A. Sîmbotea-
nu, la fel se evidențiază necesitatea adop-
tării unor principii moderne și a inovațiilor, 
pentru modernizarea administrației publi-
ce. În contextul în care Republica Moldova a 
semnat Acordul de Asociere la UE, prezența 
și funcționarea unei administrații moderne 
reprezintă un imperativ național stringent 
de realizat. Pentru aceasta, considerăm că 
este necesară eficientizarea în mod urgent 
a serviciului public și a procesului decizio-
nal administrativ.

Din punctul nostru de vedere, orice 
administrație publică, indiferent de stat, 
nu poate fi considerată modernă, dacă 
corpul de funcționari publici nu este bine 
pregătit și noncorupt, iar procesul decizi-
onal administrativ nu este științific, trans-
parent și participativ. Astfel, considerăm că 
modernizarea administrației publice repre-
zintă procesul continuu de perfecționare a 
resursei umane potrivit celor mai recente 
metode de instruire, precum și inovarea 
metodologiei de organizare, desfășurare 
și încheiere a procesului decizional ad-
ministrativ, prin utilizarea completă a 
potențialului tehnologiei informaționale și 
a celui existent la cetățeni, în vederea înde-
plinirii complete și calitative a misiunii de 
bază a administrației. 

Este evident, inclusiv  din cercetările 
menționate anterior, că unul dintre elemen-
tele de bază ale procesului de modernizare 
a administrației publice, este îmbunătățirea 
procesului decizional administrativ. Odată 
cu inovarea procesului decizional, resurse-
le utilizate pentru elaborarea, adoptarea, 
implementarea și evaluarea deciziilor vor fi 
mai diminuate, iar rezultatele și impacturile 
obținute în urma implementării acestora vor 
fi  maxime. Din moment ce interesele gene-
rale ale cetățenilor vor fi satisfăcute  total-
mente de deciziile implementate, iar nivelul 
de trai al acestora va cunoaște un trend as-
cendent,  nimeni nu va putea nega faptul că 
administrația publică ce deservește acești 
cetățeni nu este una eficientă și modernă. 
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Prin urmare, vom conchide, că efici-
entizarea procesului decizional adminis-
trativ dispune de implicații directe și po-
zitive asupra efortului de modernizare a 

administrației publice. Totodată, constatăm 
faptul că și procesul de modernizare a 
administrației publice poate suscita efici-
entizarea actului decizional.  
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 E-guvernarea Republicii Moldova organizată şi 
dirijată ierarhic în baza unui proces decizional 

emergent aspirațiilor spațiului comunitar 
european și nivelului internațional

Victoria GOREA,
doctorandă,  Academia de Administrare Publică

SUMMARY
The scientific publication shows some diversified solutions in accordance with ac-

tivities of egovernment of the Republic of Moldova in order to apply decision making 
uniform process, making public and private sector similar to E.U. and global standards. 
These hierarchical relationships denote dominant feature of macro-procedural stan-
dardization, internationalization etc. E-government of the Republic of Moldova can 
overtake previous stereotypes through new infiltration of the E.U. prototypes and inter-
national models of decision making process in order to create a common opinion and 
unified historical origin of the ideology of the new generations in micro and macroenvi-
ronment which develops nanotechnology.

E-guvernarea Republicii Moldova dez-
voltă directive de organizare şi dirijare ie-
rarhice axate pe un proces decizional emer-
gent aspirațiilor spațiului comunitar euro-
pean și nivelului internațional. Misiunea e-
guvernării macrosistemice denotă adapta-
rea la fenomenul globalizării prin interme-
diul e-guvernării microsistemice unificând 
standardele europene și internaționale prin 
aplicarea procesului decizional comun și 
unitar, în acest scop Republica Moldova 
tinde spre integrarea completă în cadrul 
Uniunii Europene și global dezvoltând o 
multitudine de mecanisme funcționale de 
activitate productivă a e-guvernării înrolate 
ierarhic superior proceselor desfășurate de 
către domeniul administrării publice, inclu-
siv  implementând și aplicând noile nano-
tehnologii, retehnologizând sectorul public 
și privat,  valorificând experiențele UE și glo-
bale ș. a. 

Fortificarea Republicii Moldova ca parte 
componentă a sistemului global prezintă 
performanțe deosebite, cu impact major al 

e-guvernării asupra optimizării procesului 
decizional  guvernamental similar trasee-
lor de internaționalizare ale UE. Influențele 
externe ale e-guvernării Republicii Moldova 
asupra procesului decizional sunt de ordin 
natural, uman, tehnic, material ș. a. compo-
nente ale acestora. Micromediul este per-
manent motivat de experiențele UE și glo-
bale, care posedă repercusiuni ce depășesc 
media de aur, inclusiv ascensiunea e-guver-
nării prin intermediul uniformizării fațetei 
procesului decizional al nivelului teritorial 
și central, precum și pe plan internațional. 
Nivelul comunitar îmbină mai multe carac-
teristici care contribuie la solidificarea an-
samblului de parametri specifici nivelului 
global, în acest scop epicentrul nanotehno-
logic al  e-guvernării Republicii Moldova se 
dezvoltă în baza unui proces decizional ce 
implică o multitudine de modele de luare a 
deciziilor publice care să coincidă cu solda-
rea deciziei unice internaționalizate.

   Republica Moldova este reprezentată 
de poporul român al teritoriului moldove-
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nesc care întreține în aceste condiții mai 
multe etnii cărora le-a plăcut mult acest ,,pi-
cior de plai’’, această ,,gură de rai’’, fiind ca un 
izvor nesecat al binelui pe pământ, demon-
strând o cultură multiseculară cu tradiții bo-
gate ce întâmpină cu bunăvoință toți stră-
inii, turiștii, invitații, diplomații oferindu-le 
posibilități similare cu cele ale cetățenilor 
rezidenți etc.

Solidaritatea de a lupta continuu de co-
mun acord pentru prosperitatea Republicii 
Moldova în noul cadrul al UE și mondial 
demarează de la procesul decizional unitar 
direcționat spre perpetuarea echilibrului 
național înglobat în cel internațional care, 
emergent, poate depăși media de aur. 

Micronivelul diplomației denotă 
contribuții imense pentru respectarea tu-
turor standardelor UE și internaționale pri-
mind, respectiv, poziția imaginii acestora 
vizavi de imaginea Republicii Moldova, în 
acest scop e-guvernarea macrosistemică 
dezvoltă căile posibile a fi cele mai decente 
pentru ascensiunile viitorului. UE, ONU pre-
zintă tot mai multe investiții în domeniul 
e-guvernării Republicii Moldova ce deschid 
nișe spre noi piste, similar dezvoltării UE și 
internaționale.

Ratingul mondial al e-guvernării prezin-
tă date sintetice și analitice ascendente ale 
mai multor factori luați spre studiu: nivelul 
de pregătire a populației, gradul de implica-
re a cetățenilor, nivelul de nanotehnologiza-
re, inclusiv nivelul retehnologizărilor cu teh-
nologiile și noile tehnologii informaționale 
și comunicaționale TIC-uri și NTIC-uri, opti-
mizarea platformelor electronice, dirijarea 
norilor McCloud ș. a., în acest context locul 
Republicii Moldova, nemijlocit al fațetei 
e-guvernării fiind dezvoltat, diversificat și 
monitorizat de Centrul de guvernare elec-
tronică al Republicii Moldova, de asemenea, 
ghidat și monitorizat de către UE și ONU a 
avansat impunător, respectiv, plasând  Re-
publica Moldova  pe locul 80 în anul 2005, 
emergent 60 în anul 2014 din mai multe țări 
luate spre studiul comparativ care progno-

zează fructificări impunătoare ale e-guver-
nării spre orizontul anului 2020 etc.

   Autoritățile publice dezvoltă e-guver-
narea emergentă accepțiunilor macrosiste-
mice ce se încadrează elocvent în universa-
litatea fenomenului globalizării care decur-
ge ca un fenomen care este ireversibil. În 
aceste condiții e-guvernarea dezvoltă prac-
ticile adaptive cerințelor opiniei publice co-
mune, evoluând situațiile modelate facilita-
te de aplicarea nanotehnologiilor în scopul 
susținerii situațiilor naturale care pot valori-
fica în modul cel mai prosper și progresiv so-
cietatea umană într-un mediu ecologic pur. 
Dat fiind faptul că accepțiunea universală a 
NTIC-urilor utilizate pe larg de e-guvernare, 
inclusiv  la evaluarea și evoluarea procesului 
decizional, este reprezentată prin tendința 
de devansare a mediei de aur care are obli-
gativitatea de a perpetua echilibrul de re-
distribuire a bunăstării populației, inclusiv 
echilibrarea rentabilității tuturor domeniilor 
de activitate națională similar nivelului UE și 
global, care îmbină  microsistemele tuturor 
statelor ce denotă puterea de decizie, am-
plificat de forma de guvernare și puterea 
nucleară ce prezintă tendința de prosperare 
a infrastructurii geoplatformelor, a perpetu-
ării standardelor internaționale, a vitalității 
și ecologicității planetare, a continuității 
umane, a fenomenului globalizării etc., etc.  

Negocierile, tratativele, tratatele cu par-
tenerii strategici devansează enorm de mult 
rezultatele anterioare prin implementarea și 
aplicarea noilor oportunități informaționale 
și comunicaționale oferite de e-guvernarea 
micro- și macrosistemică. Managementul 
etic al negocierilor cu macromediul tinde 
să soluționeze simbioze multiplicate și di-
versificate ale cerințelor naționale ce res-
pectă normele, valorile și credințele tuturor  
națiunilor în cadrul perpetuat de standar-
dele internaționale.   

Integrarea completă a Republicii Mol-
dova  la nivelul comunitar oferit de UE, 
ulterior global poate fi suplinită prin in-
termediul fortificării legislative adaptive 
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internaționalizării UE, în acest scop procesul 
decizional obține rolul misionar de cataliza-
tor al uniformizării opiniei publice ce poate 
îmbina în acest mod multitudinea ideolo-
giilor existente și create global, dezvoltând 
noi competențe ale micromediului ca parte 
componentă a macromediului.

 Activitatea e-guvernamentală a Repu-
blicii Moldova dezvoltă ierarhic o multitu-
dine de procese caracteristice tuturor do-
meniilor de o importanță majoră, unificate 
prin intermediul aplicării diverselor modele 
de proces  decizional solidificat a fi unitar 
atât pe plan intern, cât și extern; în aceste 
condiții soluționarea dilemelor tinde a se 
realiza în mod  etic de către un proces de-
cizional oportunizat și adaptat e-guvernării 
globale prin intermediul pregătirilor conti-
nue ale populației pentru noile cerințe ale 
e-guvernării care dezvoltă un nou cadru 
optimal al aplanării tuturor dilemelor eti-

ce înregistrate micro- și macrosistemic; în 
acest mod apar noi posibilități de infiltrare 
a Republicii Moldova în cadrul UE și pe plan 
internațional.

Solidaritatea microsistemică deschide 
nișele spre acceptarea integrală și totală a 
Republicii Moldova ca parte componen-
tă a UE și a macrosistemului; fortificarea 

acesteia pornește de la stabilirea ierarhii-
lor relaționale guvern către guvern (G-G) 
guvern către business (G-B), guvern către 
cetățeni (G-C) (figura 1.1) ș. a. ca stimulente 
ale procesului decizional comun și unitar ce 
devine, emergent, motivator posibil al no-
ilor performanțe naționale în clasamentul 
internațional.

E-guvernarea Republicii Moldova, simi-
lar reușitelor UE și ale internaționalizării, 
denotă rezultate acumulate din multitudi-
nea domeniilor de activitate ale sectorului 
public și privat care sunt continuu preconi-
zate, monitorizate, comparate, precalculate, 
calculate etc. prin intermediul practicării 
procesului decizional transparent, mult mai 
recent prin intermediul aplicării tot mai in-
tense a e-votingului, în aceste condiții de-
materializarea procesuală devine eficientă, 
efectivă și economică urmând standardele 
internaționale ce perpetuează soluționarea 
resurselor limitate. 

 Evoluția e-guvernării Republicii Moldo-
va în ratingul mondial se dezvoltă în baza 
unei ierarhii dezvoltate similar în microme-
diul multor altor țări ale UE, de asemenea, și 
de pe întregul glob; în acest scop procesul 
decizional derulează ca o axă unică ce po-
sedă o importanță majoră la uniformizarea 
opiniei publice; în aceste condiții deciden-
tul obține  rolul de potențial uman în cadrul 
ierarhiei e-guvernamentale, nemijlocit fiind 
cel mai sensibil la consecințele culese ulte-
rior realizării tuturor proceselor decizionale, 
mai ales în ceea ce privește trendul e-guver-
nării din care rezultă nivelul mediului de trai 
precalculat pentru fiecare cetățean în parte.

E-guvernarea micromediului fortifică 
procesul decizional emergent aspirațiilor 
UE și internaționale prin intermediul asigu-
rării adecvate fiecărui cetățean a activităților 
și a însușirii competențelor ocupaționale și 
educaționale solicitate de ideologia și inte-
lectul asimilat de veacuri; motivarea morală 
și materială a personalității umane deciden-
te în contextul nanotehnologic al e-guver-
nării avansate, fiind plasată ca un epicentru 

Fig. 1. Relaţiile e-guvernamentale
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al relațiilor G-G, G-B, G-C dezvoltând extrem 
de productiv corelarea relațională dintre 
administrarea publică centrală și locală, pre-
cum și administrarea sectorului privat ș. a.

Top managementul macrosistemic e-gu-
vernamental investește colosal de mult în 
dezvoltarea structurilor și substructurilor e-
politicii, e-economiei, e-culturii, e-educației 
ș. a. fiind model pentru multitudinea mi-
cromediilor, de asemenea, se dezvoltă prin 
prezentarea imaginilor de lideri mondiali 
reieșind din puterea nucleară disponibilă 
precum Rusia, Franța, SUA ș. a. 

 Aspirațiile e-guvernamentale ale Repu-
blicii Moldova, având influențe UE, ONU ș. 
a., tind spre oportunizarea procesului deci-
zional indispensabil aplicat la soluționarea 
dilemelor etice, realizarea negocierilor eti-
ce, alinierea totală caracteristică e-guvernă-
rii globale în conformitate cu evoluția feno-
menului globalizării etc. 

E-guvernarea condiționează 
soluționarea unui proces decizional unic 
prin intermediul valorificării afirmaţiilor va-
lidate de mai multe veacuri ce demonstrea-
ză rezultate soldate cu productivitate și pro-
fit, axate pe istoria națiunii și viitorul aceste-
ia în noul cadru al internaționalizării UE fără 
a neglija faptul că, totodată, multitudinea 
micromediilor reprezintă părți componente 
ale mediului verde.

Corelarea ierarhică dintre e-guvernare 
și procesul decizional în Republica Mol-
dova prin intermediul aplicării standar-
delor UE și internaționale spre atingerea 
performanțelor acestora denotă reușite tot 
mai avansate uniformizând opinia publică, 
sporind calitatea vieții, protejând viitorul 
prosper al planetei Pământ etc., etc.

 Retrospectiva e-guvernării Republicii 
Moldova prezintă o multitudine de eveni-
mente realizate fructuos în cadrul micro-
mediului similar macromediului, în acest 
scop se tinde spre penetrarea mai intensă în 

mediul extern utilizând mijloacele posibile 
ce sunt binevenite în momentele de redre-
sare a situațiilor de schimb informațional și 
comunicațional cu furnizorii de capital stră-
in, de informații, de tehnologii, de produse, 
mai ales cu IBM-ul, structurile și substructu-
rile acestuia ș. a.

Proiectele, programele, planurile e-gu-
vernamentale ale Republicii Moldova sunt 
realizate emergent proceselor decizionale 
comunitare corelate cu tendințele planifi-
cărilor UE și ONU; în acest context marja de 
contribuție națională la pragul de rentabi-
litate al e-guvernării macrosistemice capă-
tă o valoare numerică mai impunătoare în 
momentele de corespundere totală a opini-
ei publice a decidenților micromediului cu 
decizia unitară apartenentă spațiului comu-
nitar european și nemijlocit internațional, 
în aceste condiții înregistrându-se noile 
performanțe globale.

 Concluziile și recomandările tind să 
prezinte multitudinea soluțiilor diversificate 
în conformitate cu domeniile de activitate 
ale e-guvernării Republicii Moldova în sco-
pul de a aplica un proces decizional unifor-
mizat, valorificând administrarea sectorului 
public și privat similar aspirațiilor europe-
ne și cadrului mondial, în aceste condiții 
relațiile date pot fi fructificate, fără a neglija 
ierarhia dominantă caracteristică macro-
sistemului ce denotă standardizări proce-
suale, de asemenea, uniformizarea opiniei 
publice comunitare, emergent realizarea 
internaționalizării. 

E-guvernarea Republicii Moldova poate 
devansa stereotipurile anterioare prin inter-
mediul infiltrării noilor prototipuri e-guver-
namentale UE și internaționale în momentul 
contopirii diverselor modele de procese de-
cizionale în scopul de a crea opinia comună 
și unitară a ideologiei de proveniență istori-
că cu cea a noilor generații ce evoluționează 
în micro- și macromediul nanotehnologizat.
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Democrația directă  –  principiu integrat 
al dezvoltării Elveției

                                                                                                    
                                                                                                                                           Dinu MANOLE,
                                                                               masterand,  Academia de Administrare Publică

  „Uniunea Europeană are o mare putere politică, dar puţină legitimitate. 
Este prea îndepărtată de cetăţenii săi. Uniunii îi lipseşte precis ceea ce democraţia 

directă poate să ofere: o distanţă mai mică faţă de cetăţeni, 
o transparenţă mai mare şi sentimentul de identitate.” 

Andreas GROSS,  
membru  al Consiliului Naţional al Elveţiei

SUMMARY
  Discussions about direct democracy and its advantages and risks are often super-

ficial, invoke stereotypes and ignore empirical data.  Evidently, Swiss democracy is not 
a copy/paste model, but has developed in a specific historical and institutional setting. 
It is obvious that both conservative as well as left-wing critics overemphasize their case 
against direct democracy by (wilfully) neglecting the evidence. Direct democracy does 
not lead to anarchy. The common people can make reasonable decisions. Minorities are 
not more discriminated in direct democratic systems than in representative ones. Direct 
democracy brings contentment to its citizens. Finally, direct democracy is not ideologi-
cally predisposed. It is a mechanism to revert policies back to the median voter.

Succesul se află întotdeauna în partea 
opusă curentului tradiţional, este calea  cea 
mai anevoioasă, plină de riscuri, de necunos-
cute, calea care necesită eforturi şi sacrificii 
enorme, dar care stimulează cel mai mult şi 
dă o satisfacţie pe măsura, în caz de reuşită. 

Confederaţia Elveţiană este una dintre 
ţările dezvoltate, care are multe similitudini 
cu această concepţie de viaţă prin  faptul că 
Elveţia de-a lungul istoriei, întotdeauna, în 
faţa unor dileme, a ştiut să aleagă o cale uni-
că, care a plasat această ţară în topul celor 
mai bogate ţări din lume.  Elveţia se plasea-
ză pe primul loc în lume în ceea ce priveşte 
bogăţia pe cap de locuitor, PIB-ul constituie 
712,1 bilioane $,  PIL reprezintă 47,863 $. [7] 
Ţara se plasează pe locul 19 în lume ca PNB 
şi locul 36 după paritatea puterii de cum-
părare, este al douăzecelea exportator şi al 
optsprezecelea importator de bunuri. [3]  

 Aceste performanţe au fost atinse dato-
rată unei guvernări democratice eficiente şi 
eficace, care poate fi luată ca model pentru 
democraţiile multiculturale, dar şi de cele 
emergente sau în perioadă de tranziţie.

 Sistemul politic elveţian are un rol esen-
ţial în dezvoltarea ţării, pentru o înţelegere 
mai bună a eficacităţii sistemului este nece-
sar de menţionat existenţa a 4 limbi oficiale: 
germana - vorbită de 72,5% din populaţie, 
în nord, est şi centru; franceza - 21% vorbi-
tă preponderent în vest; italiana -  vorbita în 
sud de 6,5% din populaţie şi retoromana cu 
doar 0,6% de vorbitori. La fel de importantă 
pentru studiu este şi componenţa religioa-
să, există următoarele confesiuni: romano 
-catolici - 38,8%, protestanţi - 30,9%, atei 
- 20,1%, musulmani - 4,5%, alte confesiuni 
5,7%. [2, p. 56] Analizând statisticile cu pri-
vire la componenţa etnică şi confesiuni, pri-
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mul gând instinctiv, care vine este haosul, 
contrar realităţii Elveţiei, ce uimeşte prin 
stabilitate. Aceasta se datorează faptului 
că elveţienii au găsit „formula magică” prin 
abaterea de la modelul de democraţie re-
prezentativă majoritară.

Modelul consensualist implementat în 
Confederaţia Elveţiană este unul în care 
deciziile sunt rezultate ale consensului larg 
între actori, în urma căruia sunt mai bine 
reprezentate drepturile minorităţilor şi scin-
darea majoritate-minoritate este mai puţin 
evidentă. O regulă neoficială este reprezen-
tarea grupurilor lingvistice, în Consiliul Fe-
deral, conform mărimii acestora, patru sau 
cinci membri vorbitori de limbă germană, 
doi - de limba franceză şi, frecvent, un vorbi-
tor de limbă italiană. [5, p. 52]

O caracteristică a sistemului politic elve-
ţian este federalismul, care este organizat pe 
trei niveluri: federaţie, cantoane, comune. 
Federaţia are responsabilităţi în politica ex-
ternă, apărare, poştă, legislaţie civilă şi judi-
ciară, transport, monedă. Guvernul elveţian 
- Consiliul Federal - este un excelent exemplu 
de coaliţie largă prin care este pus în practică 
principiul consensualismului, datorită căruia 
cele mai importante partide împart puterea.

Consiliul Federal este compus din şapte 
membri cu drepturi egale, aleşi individual 
pe un termen de 4 ani. În conformitate cu 
Constituţia Confederaţiei Elveţiene, Parla-
mentul nu poate iniţia un vot de neîncrede-
re în această perioadă. Unul dintre membrii 
aleşi (din rândul celor şapte), este ales prin 
rotaţie anual,  Preşedinte în exerciţiu al Fe-
deraţiei.  Preşedintele Elveţiei  este doar pri-
mus inter pares. Cele 7 locuri vin împărţite 
din anul 1959 în conformitate cu aşa-numita 
formulă magică 2-2-2-1, cifre care cores-
pund numărului de locuri în Consiliul Fede-
ral pentru primele patru partide elveţiene: 
Partidul Creştin-Democrat, Partidul Social-
Democrat, Partidul Radical-Democrat şi, re-
spectiv, Partidul Popular.

Parlamentul elveţian este compus din-
tr-o cameră superioară şi una inferioară. Ca 

bicameralismul să aibă un sens, trebuie să 
întrunească două condiţii: alegerile în ca-
mere să se facă pe baze diferite; trebuie să 
aibă puteri reale. Ambele condiţii sunt întru-
nite în cazul elveţian. Consiliul Naţional este 
camera inferioară şi reprezintă poporul, iar 
Consiliul Statelor este camera superioară şi 
reprezintă cantoanele.

Consiliul Naţional,  format din 200 de de-
putaţi, este ales în baza principiului demo-
cratic „o persoană, un vot”. Consiliul Statelor, 
format din 46 de senatori, este ales în baza 
votului din cele 26 de cantoane [2, p. 50] 
(câte 2 aleşi pentru cantoanele mari, câte 
unul - pentru semicantoane). Veniturile prin-
cipale ale parlamentarilor nu provin din politi-
că, ci din exercitarea unei profesii în paralel cu 
cea de parlamentar. 

Din  anul 1918, în alegerea reprezentanţi-
lor naţionali sau cantonali s-a introdus regu-
la proporţionalităţii, care a înlocuit sistemul 
majoritar. Camerele au egalitate absolută în 
elaborarea legilor. În caz de diferenţe, o co-
misie mixtă negociază o soluţie. Neaccepta-
rea medierii de către una dintre camere con-
duce la neadoptarea respectivei legislaţii. În 
decizii importante (alegerea membrilor gu-
vernului, ratificarea unor tratate internaţio-
nale), cele două camere se reunesc în şedin-
ţă comună numită şi Adunare Federală. [6, 
p. 38] Se remarcă rolul inovator al Consiliului 
Naţional şi funcţia ponderatoare a Consiliu-
lui Statelor, camera ce reprezintă cantoane-
le, asociată în mod obişnuit cu o atitudine 
conservatoare. În ceea ce priveşte echilibrul 
puterii între executiv şi legislativ, analistul  
J. Steiner observa că „separarea formală a 
puterii a generat un legislativ şi un executiv 
mai independente, iar relaţia dintre ele este 
mult mai echilibrată decât instituţiile simila-
re din alte ţări democratice”. [5, p. 52]

Cantoanele, în număr de 26 (20 de can-
toane şi 6 semicantoane), au fiecare propria 
constituţie [2, p. 13] şi sunt suverane în de-
ciziile privind educaţia, impozitele şi taxele, 
munca, sănătatea, religia, mediul, poliţia. 

Comunele, circa 2352, [9] sunt în conti-
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nuă scădere datorită fuzionării cu scopul de 
a îndeplini sarcinile mai eficient, adminis-
trează şcolile, utilităţile publice, construcţii-
le, transportul local, bugetele, taxele locale.  
Deşi impozitele sunt colectate la nivel local, 
există un mecanism de compensare financi-
ară între federaţie şi cantoane, prin care se 
fac transferuri financiare în ambele sensuri. 
Legislaţia interzice deficitele publice la ori-
ce nivel şi nicio entitate publică elveţiană nu 
poate cheltui mai mult decât încasează.

 Un alt aspect important este, că profi-
tul anual al Băncii Naţionale se împarte cu 
cantoanele. În ce priveşte administraţia co-
munelor mici, de până la 1 000 de locuitori, 
ele au cel mult două posturi administrative 
plătite - primar şi secretar. La cantoane, exe-
cutivele locale au 5-7 membri. Consilierii 
naţionali sau statali, cantonali sau comu-
nali/municipali sunt angajaţi part - time. În 
administraţie, la orice nivel există voluntari 
şi angajaţi part-time. Voluntariatul este foar-
te răspândit la orice nivel. Se numără la 400 
comisii federale care numără câteva mii de 
experţi-voluntari. [9]

Datorită diferenţelor demografice dintre 
cantoane, votul unui cetăţean din cantonul 
Uri echivalează, în votul cantonal, cu 34 de vo-
turi din cantonul Zurich, fapt care agravează 
diferenţa între votul naţional şi cel cantonal. 
Teoretic, 51 la sută din votul celor mai mici 
cantoane, reprezentând 9% din totalul elec-
toratului naţional, poate bloca o decizie la 
nivel federal. Această situaţie se poate replica 
şi în votul din cele două camere ale parlamen-
tului elveţian, Consiliul Naţional, ales prin vot 
la nivel federal, şi Consiliul Statelor, ales prin 
votul de la nivelul cantoanelor. [6, p. 38]

Funcţionarea federalismului se bazea-
ză pe democraţia reprezentativă, pentru că 
întreaga administraţie, locală sau federa-
lă, este condusă de reprezentanţi aleşi sau 
funcţionari numiţi. Democraţia directă, prin 
referendumul şi iniţiativa populară,  trans-
feră decizia politică la nivelul cetăţeanului.  
Elveţia a prevăzut în constituţie două tipuri 
de referendum: 

- obligatoriu (pentru amendarea consti-
tuţiei şi sancţionarea angajamentelor inter-
naţionale);

- opţional (pentru validarea unor decizii 
ale guvernului şi hotărâri ale parlamentului).

La referendumul obligatoriu este nevo-
ie de majoritate absolută, în votul naţional 
şi în acel cantonal. Referendumul opţional 
se convoacă dacă, în termen de 100 de zile, 
cincizeci de mii de cetăţeni solicită, prin 
semnătură, vot popular. Pentru referendu-
mul opţional este suficientă o majoritate 
simplă, respectiv 51% din votul naţional. [2, 
p. 47-48] Referendumul opţional împotriva 
legilor este mai puţin frecvent, pentru că 
Parlamentul încearcă să reducă la minimum 
declanşarea unui referendum, ajungând 
la un compromis cu toate grupările politi-
ce importante. Din anul 1847 până în 2007 
numai pentru 7% din proiectele de legi s-au 
organizat referendumuri în semn de deza-
probare.

La nivelul cantoanelor, referendumul 
este, de obicei, aprofundat, respectiv extins 
la majoritatea deciziilor guvernului local. În 
ce priveşte iniţiativa populară, constituţia 
prevede că o sută de mii de cetăţeni pot so-
licita, prin semnătură, organizarea unui re-
ferendum pentru introducerea unei modifi-
cări constituţionale sau abrogarea unei legi, 
doar una din zece iniţiative populare obţine 
aprobarea populară. Anual, se organizează 
două sesiuni referendare, în februarie şi în 
noiembrie. La patru ani, în octombrie, se or-
ganizează alegeri generale. Înainte de vot, 
fiecare cetăţean primeşte un set de docu-
mente relative la propunerea legislativă sau 
la oferta candidaţilor. Recursul la referen-
dum şi iniţiativă pentru cele mai multe din-
tre deciziile parlamentare şi guvernamenta-
le, dar nu pentru toate, asigură Elveţiei un 
profil de democraţie semidirectă. 

Democraţia directă ar fi presupus consul-
tarea cetăţenilor în toate deciziile politice, 
federale sau locale. W. Linder  evidenţiază  
„în cele mai importante decizii ale dezvol-
tării statului, ultimul cuvânt îl are poporul, 



Administrarea publică: teorie şi practică 151Tribuna tânărului cercetător

pentru deciziile importante l-ar putea avea 
poporul, în timp ce pentru celelalte decizii 
de mai mică importanţă îl are parlamentul 
sau guvernul.” [6, p. 38]

Rolul poporului este fundamental în de-
mocraţia elveţiană, rolul alegătorului este 
covârşitor în politică în cele mai importante 
probleme şi doar problemele de ordin se-
cundar sunt de competenţa reprezentanţi-
lor delegaţi. Voinţa alegătorului mai apare 
ca o frână în faţa abuzurilor din partea gu-
vernării, dar şi ca un catalizator de idei pro-
gresiste. În cazul inexistenţei unui control 
constituţional din partea Tribunalului Fede-
ral, alegătorii apar în postura de supervizori, 
prin posibilitatea de a ataca legile în interval 
de 100 de zile.

Părerile specialiştilor vizavi  de democra-
ţia elveţiană sunt pe cât de numeroase, pe 
atât de controversate.  Deşi sistemul elveţi-
an, la prima vedere, nu are nimic ieşit din co-
mun, cu numeroase critici la activ, datorită: 

- absenteismului - 40% din alegători sunt 
activi; [4, p. 38] 

-  nu este atractiv pentru tineret;  
- referendumul privit ca un instrument 

inutil şi periculos; [8, p. 182] 
-  nu este modern; 
- inexistenţa controlului constituţional 

din partea Tribunalului Federal.
Totuşi apariţia unui stat multicultural şi 

integrarea politică a diferitelor religii şi limbi 
fără a se distruge anumite identităţi şi tradi-
ţii culturale reprezintă o preţioasă moştenire 
a democraţiei elveţiene.

Elveţia are cel mai stabil Guvern cu apro-
barea a peste 70% din populaţie, demon-
strează că democraţia directă, democraţia 
semidirectă are un viitor, atâta timp cât po-
porul exercită un grad de control elevat asu-
pra politicienilor prin instrumentele oferite 
de democraţie. Faptul că poporul este com-
plice la guvernare, explică stabilitatea exis-
tentă print-un factor de ordin psihologic, o 
revoltă împotriva guvernării ar echivala cu o 
revoltă împotriva alegătorului însuşi, pentru 
că a avut oportunitatea de a participa direct 

la actul de guvernare şi este direct responsa-
bil de starea de lucruri. Semnificativ în acest 
sens este că timp de 24 de ani, între anii 
1970-1994, raportul Italia/Elveţia în ceea ce 
priveşte numărul de zile lucrătoare pierdute 
anual la o mie de lucrători, din cauza greve-
lor, este de 570/1. [ 5, p. 246]

Însăşi democraţia are un viitor numai 
dacă este percepută ca o valoare legată de 
interdependenţa dintre organizarea econo-
mică, culturală, legislativă, educaţională şi a 
cadrului instituţional. Educaţiei îi revine un 
rol aparte în democraţie. Eficienţa unei de-
mocraţii este direct legată de educaţie, stu-
diile cercetătorilor Almond şi Verba realizat 
în cinci naţiuni, au scos în evidenţă un fapt, 
cu cât nivelul educaţional este mai înalt, cu 
atât scade diferenţa dintre naţiuni. [1, p. 187] 
Ca un sistem democratic de tipul celui elve-
ţian să funcţioneze, este nevoie de o cultu-
ră politica şi o educaţie de calitate, ceea ce 
permite cetăţenilor sa fie bine informaţi, mai 
obiectivi în alegerile făcute şi mai puţin ex-
puşi influenţelor de partid în cazul referen-
dumurilor sau iniţiativelor legislative.

Legătura puternică a Guvernului cu or-
ganizaţiile profesionale şi cartelurile indus-
triale reprezintă o trăsătură specifică Elveţiei 
până în ziua de astăzi. Politica economică a 
Elveţiei este politica corporaţiilor sale indus-
triale şi profesionale şi ea presupune, în linii 
mari, comerţ liber pe plan extern, protecţio-
nism pe plan intern. Între măsurile protecţi-
oniste se detaşează cele destinate industriei 
agricole şi mediului rural. (Elveţia importă, în 
principal, acele produse ce nu se pot obţine 
în agricultura autohtonă. Produsele alimen-
tare sunt colectate de la fermieri şi distribu-
ite prin cele două reţele de supermarket, 
Migros şi Coop, organizate sub formă de co-
operative). Acest tip de industrializare prin 
politici publice susţinute de platforma or-
ganizaţiilor profesionale şi corporaţiilor in-
dustriale a afectat procesul de formare a cli-
vajului dintre muncă şi capital şi, pe cale de 
consecinţă, constituirea clasei lucrătorilor, a 
sindicatelor şi a partidelor social-democrate. 
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Se adaugă clivajele anterioare - cele genera-
te de religie şi regiune lingvistică - care au 
inhibat, de asemenea, procesul asociaţional 
al clasei muncitoare. Social-democraţii, în 
mod tradiţional reprezentanţi ai stângii, au 
obţinut primul loc în Guvernul elveţian abia 
în timpul celui de-al Doilea Război Mondial 
şi numai din 1959 - reprezentare proporţi-
onală în executiv. Segmentarea culturală, 
organizarea corporatistă au fost o frână în 
calea organizării stângii politice elveţiene. 

Democraţia elveţiană este un produs se-
cular, rod al muncii, inteligenţei, voinţei şi 
creativităţii minţii umane. Pe un fundal et-
nolingvistic şi religios multicolor democraţia 
elveţiană a reuşit să creeze un stat multicul-
tural fără a distruge identităţi şi tradiţii cul-
turale. 

Mulţi cercetători consideră că democra-
ţia de tip elveţian, în oricare alt loc al lumii, 
ar fi o utopie. Argumentele aduse în acest 
articol contravin acestei păreri, în fond, suc-
cesul se află în direcţia opusă curentului 
normal. Politica este arta de a guverna şi în 
cazul elveţian s-a demonstrat că, dacă poli-
tica este privită ca o artă, atunci rezultatul 
muncii depinde doar de artist. Totul se află 

în mâinile omului. În artă, ca şi în politică, nu 
este loc de diletanţi, în caz contrar, rezultatul 
este unul scontat - eşecul.

În cazul democraţiei Republicii Moldova, 
catalogată ca formă autoritară, ca majorita-
tea democraţiilor din spaţiul ex-sovietic, asis-
tăm la un fenomen paradoxal, cultura politi-
că este la limitele minime, necesare existen-
ţei unei democraţii, sistemul care ar trebui 
să fie acel care să încurajeze dezvoltarea ei, 
o neglijează, astfel periclitând existenta sis-
temului însuşi. Existenţa unei culturi politice 
democratice este indispensabilă, ea este cri-
teriul de bază, pentru a defini un regim po-
litic democratic. Care este alegerea noastră? 
Cu cine ne comparăm? E şi acesta un test al 
culturii politice. Oricare dintre aceste exem-
ple poate fi implementat, dacă nu în întregi-
me, atunci elemente ale acestuia. 

Concluzie.  Modelul elveţian de demo-
craţie este doar unul dintre numeroasele 
exemple de succes la nivel mondial. Practi-
ca internaţională demonstrează că pentru a 
educa o deprindere la un popor, este nevoie 
de perioade îndelungate de timp şi compor-
tă riscuri şi eşecuri, pentru  a o prelua, sunt 
necesare doar voinţă şi educaţie.
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SUMMARY
     The article examines possibilities of using GIS technology in decision-making in 

health care. The software ArcGIS for Desktop (ESRI), application ArcMap, was used to 
complete the task. The capabilities of geospatial analysis to assess health care at local 
level have been considered. The GIS analysis effectively identifies problem areas with 
limited access of the population to primary health care (case study: Barskyi Rayon, Vin-
nytsya Oblast and Sokalskyi Rayon in Lviv Oblast). It is proved that geospatial analysis 
is a useful tool for problem solving on forming an optimal network of primary health 
care through restructuring and conversion of existing facilities in ambulatory of general 
practice / family medicine.

   Key-words: health care, decision-making, GIS, geospatial analysis, access to health 
care, primary health care. 

REZUMAT
Articolul examinează posibilităţile de utilizare a tehnologiei GIS a factorilor decizio-

nali în asistenţa medicală. Software ArcGIS pentru Desktop (ESRI) şi aplicarea ArcMap 
au fost utilizate pentru a finaliza sarcina. Pentru a evalua asistenţa medicală la nivel 
local au fost luate în considerare capacităţile de analiză geospaţială. Analiza GIS iden-
tifică în mod eficient zonele cu probleme, cu accesul limitat al populaţiei la asistenţa 
medicală primară (studiu de caz: raionul Barskyi, regiunea Viniţa, şi raionul Sokalskyi, 
regiunea Lvov). Este dovedit faptul că analiza geospaţială este un instrument util pentru 
rezolvarea problemelor, formând o reţea optimă de asistenţă medicală primară prin re-
structurarea şi reconversia instalaţiilor existente în ambulatoriul de medicină generală 
practică şi de familie.

Cuvinte-cheie: asistenţă medicală, factori decizionali, GIS, analiza geospaţială, ac-
cesul la asistenţă medicală, asistenţă medicală primară.

All over the world, organizations that 
work in health care rely increasingly on 
decision made using geographic informa-
tion systems (GIS). GIS facilitate the impro-
vement in efficiency of activities in health, 
its modernization and upgrade to the up-
to-date level of attendance to population, 
corresponding to country’s and society’s 

needs. Healthcare is characterized as one of 
the most important fields that need geolo-
cation support for decision-making (other 
being the fields of economy, ecology, de-
fense, and science). One of the reasons for 
widespread use of GIS in health care is the 
spatial dependence between health-rela-
ted factors. 
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The assessment of Ukrainian healthcare 
system efficiency is topical considering cur-
rent reforms, which aim to improve health 
of the population and to provide equal ac-
cess to medical services of proper quality.  

Some questions regarding the use of 
modern information and communication 
technology to create new mechanisms of 
health administration were researched by: 
O. Baluieva, A. Vladzymyrskyi, R. Larina, V. 
Lobas. Methods to incorporate computer 
science in health care were analysed by O. 
Mintser, V. Ponomakenko, O. Kovalenko, O. 
Maiorov. Issues regarding the efficiency of 
the system responsible for security and mo-
nitoring the quality of health care services 
were presented by N. Hoida, N. Kryzyna, L. 
Liekhan, and others. Withal, monitoring of 
factors contributing to health care services 
accessibility – in particular, geographical ac-
cessibility to health care institution in rural 
areas – has not been sufficiently researched. 

Objective of the study is to examine 
possibilities of GIS use in decision making 
process in health care system; to evaluate 
the expediency of GIS-analysis techniques 
use in analysis of population’s access to pri-
mary health care in Sokalskyi Raion, Lvivska 
Oblast and Barskyi Rayon Vinnytsya Oblast.  

Software ArcGIS for Desktop (ESRI), 
application ArcMap, was used to carry out 
defined tasks. 

A geographic information system (GIS) is 
an integrated complex of hardware, softwa-
re, and informational means that ensure 
input, storage, treatment, manipulation, 
analysis, and presentation of spatial data 
(geo-data). 

Today, GIS technology presents a power-
ful tool to integrate different data, perform 
their spatial analysis, modelling, and visua-
lization. This helps to widen the area of re-
search, as well as to present the results in 
a convenient for further work, cartographic 
way. Since geospatial data is becoming in-
creasingly common and GIS software – user 
friendly, the interest to GIS-analysis as a 

way to find spatial patterns in certain data 
distributions as well as interconnections 
between different objects.  The advantage 
of GIS methodology relies on the fact that 
GIS enables the identification, support, ma-
nagement of spatial connections between 
topological objects, which represent ob-
jects from the physical world, creation of 
new objects and links, connection of new 
attributes, and completion of GIS analysis. 

Efficient completion of GIS analysis re-
quires knowledge of the analytical process 
structure as well as that of possibilities for 
using its techniques to solve specific issues. 
General objectives of the spatial analysis [1]:

- Analysis of object location – used to 
localize regions or places, which require 
immediate action, by certain criteria. The lo-
cation can be described using, for example, 
the name of a settlement, postal address, 
or geographic coordinates. Visualization 
(representation of information) being a me-
dium of information presentation, enables 
the identification of spatial interactions 
between different objects. It helps to deve-
lop better understanding of the inspected 
object, to identify different phenomena and 
tendencies, which remain hidden during 
the usual data analysis;

- Analysis of the numerical indicators dis-
tribution;

- Building the density map. Density cha-
racterizes the concentration of objects on 
a given location. Density maps are quite 
effective as a tool, on one hand, for evalua-
tion of distribution patterns of separate ob-
jects, and on the other hand, for mapping 
the regions of different size;

- Searching for objects located in the re-
gion;

- Analyzing space surrounding the object. 
GIS enables us to asses space (Neighbor-
hood) around a specific location as well as 
to conduct a proximity analysis (Proximity). 
For instance,  buffer zone generator is used 
to estimate the number of people located in 
the area, covered by an outpatient clinic;
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- Analysis of spatial and temporal chan-
ges. For instance, what was the tendency for 
a disease spreading in a local administrative 
unit; or which health care institutions have 
been created during the last year?

Presenting information in a clear and 
convenient for the user way is one of es-
sential functions of every data processing 
systems. Content, structure, and quality of 
input information play the key role in en-
suring the efficiency of the analysis and, 
consequently, of accepted on its bases wei-
ghted decisions. It is worth noting that in 
order to conduct a complex analysis of any 
phenomenon or any process; one needs in-
formation of various kinds and purposes (in 
a form of statistical report, strategic or or-
ganizational information). Without a doubt, 
in the absence of versatile information the 
analysis will be incomplete and thus the 
decisions will be partial. Meanwhile, the ex-
cess of information complicates the process 
of searching and synthesizing information, 
as well as implementing decisions. Therefo-
re, there is always a need to remove unne-
cessary data in order to improve the flow of 
information. 

Thus, we believe that an important 
advantage of GIS lies in the fact that in this 
system input information is kept and trea-
ted in the form of separate sets of data files. 
Because of this, any researcher or decision 
maker can single out (“select”) data from 
each layer according to his/her needs, to 
solve each separate issue. 

Based on open data regarding Sokalskyi 
Raion, Lvivska Oblast, and Barskyi Rayon, 
Vinnytsya Oblast the geographic aspect of 
population’s access to primary health care 
was examined.  

According to data from the official web 
portal of the Verkhovna Rada of Ukraine, 
Sokalskyi raion is composed of 106 settle-
ments (cities and villages) with a total po-
pulation of 98,123 people, and 63,578 of 
which live in rural areas. Barskyi raion is 
composed of 94 settlements with a total 

population of 62,239 people, and 43,684 of 
which live in rural areas. [2] Data regarding 
population numbers and territory of each 
settlement was obtained from the corres-
ponding accounting file.  

In order to assess access to health care, a 
network of current health care facilities, and 
service areas covered by each facility, were 
analyzed. 

In Sokalskyi Rayon primary health care 
(PHC) is provided by the district service, 
which incorporates 3 large outpatient 
polyclinics, 10 ambulatories of general 
practice–family medicine (GP ambulato-
ries), 2 centers of family medicine, 1 rural 
outpatient clinic and 51 feldsher-midwifes 
stations. [3] 

In Barskyi Rayon PHC includes (Fig. 1): 14 
GP ambulatories and 43 feldsher-midwifes 
stations. [4]   

Through the results of GIS-analysis, spa-
tial interconnections between objects of 
the inspected oblast were identified. Infor-
mation, represented on the map, allows us 
to include additional data, which after an 
appropriate analysis could influence the 
decision making process.

The proximity of the PHC facilities to the 
patients – that is the radius of the service 
area for this facility (unit) – has been selec-
ted as a basic parameter for this analysis. 
This enables a prompt assessment of the 
PHC facility on the level of doctor/unit and 
on the level of oblast/country. To analyze the 
accessibility of PHC on the level of doctor/
unit the following assessment coefficients, 
which depend on distance measurement, 
are recommended for use: 3 – the best in-
dicator – distance from the PHC facility to 
the patient is less than 2 km; 2 – good – 2-5 
km; 1 – satisfactory – over 5 km; 0 – unsatis-
factory – over 7 km. On the Rayon/ Oblast/ 
national level, in order to generalize indica-
tors obtained to determine the number of 
facilities, further analyze them and use in 
the decision making, one should be using 
an assessment coefficient “part of PHC faci-
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Fig. 1. Primary health care in Barskyi Rayon.

lities located not more than 2 km away from 
patients.” [5]

By Buffer tool we located settlements, 
which are over 2 km away from the PHC and 
7 km away from the closest outpatient clinic 
(Figure 2). 

It was discovered that 5% of rural po-
pulation of Sokalskyi Rayon did not have 
appropriate access to PHC. Overall, because 
of the inappropriate planning, 3273 people 
were left without proper access to health 
care.  

It is revealed that 65% of feldsher-midwi-
fes stations are located on distance of 7 km 
from the GP ambulatories. Therefore, in the 
present situation the GPs not able to provi-
de adequate quality of PHC. The situation 
affects staffing of health facilities district: 
indicator of physicians (per 10,000) in So-
kal district is 22.95 – twice  lower than the 
regional rate (45.9), while a third physician 
retirement age (33.6%). [6] 

It is known that the location of the health 
facility within 5 km from the settlement re-
duces the frequency of patients appeals 
by 40%, and the location of the health fa-
cility at a distance of 10 km - three times. [7] 
Study found, how many people seek timely 
to the doctor. 

In Barskyi Rayon (Figure 3) 49 villages 

(53.3%) are 5 km away from GP ambulato-
ries. There is a total 17,550 people (40% of 
rural population), which are 40% less likely 
to seek health service. According to the 
second criterion more than 16.7 % of rural 
population seeks health care in three times 
less.

As a result of visualization, in Sokalskyi 
Rayon 57 villages (53.8%) are remoted from 
the GP ambulatories for over 5 km.    There is 
a total 30,611 people   (48% of rural popula-
tion),   which are also 40% less likely to seek 
health service.   According to the second cri-
terion 14 settlements with 10,406 hubitans 
have been identified. So more than 16% of 
rural population seeks health care in three 
times less.

The analysis showed that in Sokalskyi 
Rayon the existing network of GP ambula-
tories can not cover the entire population 
of the district. According with current le-
gislation, to ensure adequate availability 
of primary care to residents, the feldsher-
midwifes station should be created in the 
village/ city, where there are more than 300 
habitants and where there is no other pro-
viders of free primary health care. Ambula-
tory created to provide primary health care 
for more than 1,500 people in urban areas 
and more than 1,000 people in rural areas. 
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Thus, first of all the local authorities should 
to decide on the establishment of feldsher-
midwife stations (villages of Sokalskyi 
Rayon: Zalizhnya, Zarika, Suhovolya, Tse-
bliv; in Barskyi Rayon: Sloboda-Khodatska) 
and GP ambulatories (in Sokalskyi Rayon: 
Volsvyn, Murovane, Reklynets; in Barskyi 

Rayon:  Harmaky, Komarivtsi, Mankivtsi)  
and to develop incentives for GP who con-
ducts economic activity in medical practice 
as individuals - entrepreneurs.

Geospatial analysis is a useful tool to 
address the task of forming an optimal ne-
twork of primary care through restructuring 

Fig. 2. PHC facilities in Sokalskyi Rayon 
(distance to feldsher-midwifes station 2 km; distance to ambulatory 7 km)

Fig. 3. GP Ambulatories in Barskyi Rayon (distance 5 і 10 km).
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existing facilities in ambulatory general 
practice/ family medicine. Since the acces-
sibility of health care is a prerequisite for the 
creation of a network of state and munici-
pal health care facilities “tailored the needs 
of the population in health care, the need to 
ensure the quality of the service, timeliness, 
accessibility to citizens, effective use of ma-
terial, labor and financial resources.” [8]

Summarizing the results of the study, 

concludes that GIS analysis tools should be 
used in the process of development, im-
plementation and assessment of decisions 
in health, identify potential problems and 
ways of improving the quality and health 
care accessibility.

In terms of decentralization and health 
reforms proposed approach should be wi-
dely implemented in the activities of public 
administrations in health care.    
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SUMMARY
Research is devoted to the study of the phenomenon of the social capital as an eco-

nomic phenomenon. The author’s definition of the social capital is given, the sources 
of its formation are investigated, the approaches to the formation mechanisms of the 
potential of the social capital at different levels of the national economy are developed, 
a set of the social capital produced by the direct and indirect effects is investigated. The 
theoretical foundations of quantifying the value of the social capital are laid.

Key words: the social capital, the sources of the formation of the social capital, the 
potential of the social capital, social networks, the mechanism of the implementation 
of the social capital. 

REZUMAT
Cercetarea este dedicată studiului fenomenului capitalului social ca un fenomen 

economic. Este dată definiţia autorului pentru capitalul social, sunt investigate sursele 
de formare a acestuia, sunt dezvoltate abordările privind mecanismele de formare a 
potenţialului capitalului social la diferite niveluri ale economiei naţionale, este cercetat 
un grup al capitalului social produs de cătreefectele directe şi indirecte. Sunt stabilite 
fundamentele teoretice de cuantificare a valorii capitalului social. 

Cuvinte-cheie: capitalul social, sursele de formare a capitalului social, potenţialul 
capitalului social, reţelele sociale, mecanismul de punere în aplicare a capitalului so-
cial.   

Formulation of the problem. The difficul-
ty of defining the essence of the social capital 
(SC) is associated with the current lack of the 
common understanding of the term “capital” 
in the economic science. Generalized se-
mantic content is reduced to the treatment 
of capital as good in general, contributing to 
an increase of good things, and the capital 
is not necessarily in favor in kind. The main 
feature of the capital is to generate income 
to the owner. In neoclassical economics un-
derstanding the capital as a resource to be 
invested in order to profit  is the dominant 
concept that in its time was the cause of 
the economic analysis of categories of “hu-
man capital”, “intellectual capital”, “organiza-
tional capital”, “consumer / client capital” and 

which corresponds to the modern theory of 
social capital.

A comparison of the basic properties of 
the physical, intellectual, human and social 
capital, select the generic criterion of capital: 
capital is the accumulated stock of wealth 
previously produced. Capital determines the 
cost of production and profitability. In ac-
cordance with these characteristics, the SC, 
along with the physical, intellectual and hu-
man, is a form of economic capital.

The general properties characteristic of 
all of these forms of capital are limitation, the 
ability to invest in anticipation of future in-
come, self-expansion of value, the ability to 
create good, participate in the formation of 
value, liquidity, ability to convert.
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At the same time, there are a number of 
features of various forms of capital. The dif-
ferences lie in the essential content, which af-
fects the incarnation, natural essence, trans-
ferability, specificity of formation, changes 
in consumption and methods of measure-
ment. For example, physical capital has a 
material nature and values and embodied in 
the material, human and intellectual capital 
combines tangible and intangible nature, 
and embodied in individuals and property, 
the SC has an immaterial nature, embodied 
in the structure of relationships between 
people.

From the point of view of a particular em-
bodiment, physical capital is totally alienat-
ed, intellectual and social – is partially trans-
ferable, and human capital is not alienated. 
For the same reason, the physical features 
of the formation of capital is to convert the 
materials forming the intellectual capital and 
human – to convert individuals and forma-
tion SC – in transforming relations between 
individuals. During the consumption of phys-
ical capital is not consumed, but wears out, 
unlike the other three forms of capital which 
have the property of self-expansion during 
consumption. The ability to measure is fun-
damentally different, if physical capital is es-
timated primarily based on past investment 
in quantitative terms; all other forms of capi-
tal are estimated on the basis of past invest-
ments and on the basis of future earnings, 
with both quantitative and qualitative terms.

Focusing on the SC, we distinguish fol-
lowing its characteristic properties. The SC, 
on the one hand, meets most of the charac-
teristics of the economic capital, on the other 
hand – has distinctive features. So, having in 
its content structure and quality of informal 
networks, it is embodied in the relationship 
between people, it is a limited good, it is of the 
immaterial nature, it is partly due to alienate 
the opportunity to sell and is not a property 
of the subject using it. Its formation is based 
on the relationship of economic agents, so-
cial and communication activities related to 

the achievement of economic goals. Invest-
ments in the SC finance, time, efforts, in an-
ticipation of future income, are complicated 
with quantitative assessment. In the process 
of consumption the SC is multiplied (in-
creased amount, frequency of connections, 
complicated network). As the capital, it can 
be used, destroyed, preserved or enhanced. 
The SC contributes to the production cost 
by increasing the return on other resources 
(land, labor, capital, entrepreneurial factor), 
thus tends to accumulate and supply and the 
process is: a man with extensive ties actual-
izes casual dating in stable relationships, that 
is in the SC. Specific benefits are generated 
by the SC: they may be tangible and intan-
gible (including, public goods may be creat-
ed). The SC has the lowest out of all forms of 
capital liquidity (because it can not be traded 
individuals on the open market), but can be 
converted to all other forms of capital: the 
productive nature of the SC can make up for 
the shortage of other forms of capital (a prop-
erty of the substitution of other factors of the 
production). It should be noted that due to 
the possibility of conversion, the SC may be-
come a factor of the unequal distribution of 
income in society, which is a manifestation 
of its negative, but shows its economic na-
ture. The features of measurement methods 
consist in the fact that the SC is estimated at 
the same time: on the basis of past invest-
ments and on the basis of future earnings, 
both in quantitative and qualitative terms. At 
the same time, valuations can be expressed 
in the savings of transaction costs, the cost 
of substitutable factors of production; non-
monetary valuations reflect qualitative char-
acteristics (inclusion in the network, their 
properties, the level of confidence indicators 
and other mental values).

Availability in multiple forms, solid rela-
tionship of the three forms of capital – intel-
lectual, human and social – results in the fact 
that the accumulation of intellectual capital 
is closely linked to the level of the SC. This 
knowledge is transmitted and accumulated 
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only where there are established relation-
ships of ritualized gift giving; the underly-
ing economics of prestige and quality of 
the transmitted knowledge depends on the 
level of trust in these relationships [1]. The 
SC contributes to the accumulation of hu-
man capital: an accumulation of experience 
is due to the interaction between people, 
proper human development.

At the same time, the level of intellectual 
capital contributes the development of the 
SC: with its unique knowledge and informa-
tion, economic agents are able to quickly 
develop the socio-economic relations. Simi-
lar situation is with human capital: people 
with more advanced communicative, social 
competencies, with more experience and 
professionalism are able to form intense re-
lationships.

Some researchers discover the relation-
ship between the SC and the physical capital, 
arguing that most people associate the pos-
sibility of high returns are not with profes-
sional skills, and as with the will and determi-
nation, inclusion in social networks [2, p. 23].

Thus, the SC as an economic category is a 
blessing – both consumer and industrial. As 
good of manufacturing, it is a special kind of 
social resources, the involvement of which in 
turn contributes to the economic growth of 
added value.

An analysis of the semantic content of 
common definitions of the SC – in terms of 
identification with the other forms of capital, 
determine the nature, characteristics and 
conditions of the formation, implementa-
tion mechanisms, the effects of the opera-
tion – makes it possible to fix the ambiguity 
in its interpretation of the social capital at 
display some similarities.

Thus, the identification of the SC with so-
cial networks, norms, rules, values, trust, etc., 
do not actually acts defining the essence of 
this phenomenon, but merely points to the 
sources or factors of its formation.

Among the authors that produce the ba-
sic essence of social capital, there is unanim-

ity: the SC is called an asset, resource, a set of 
socio-economic relations, and the ability and 
so on.

The reference, in determining the SC, 
the effects produced with it (contributes to 
a more efficient economic activity of sub-
jects facilitates certain actions of individuals, 
gives rise to the action, etc.), do not show the 
phenomenon in its pure form. In addition, 
most of the authors consider only the social 
effects of the SC, losing sight of those that 
can be attributed to the economic sphere – 
reducing transaction costs, contribution to 
the cost of production, social rent, the right 
to credit, etc.

Determining the nature of the mecha-
nism of implementation of the SC is practi-
cally absent in the studies, which is seen by 
us as a lack of substantiation of definition.

It stands out as the following description 
of the process of implementation of the SC: 
the adherence to the norms and values, con-
scious and purposeful use of the sources of 
social capital, increasing the impact of other 
resources.

These contradictions sharpen the ur-
gency of the problem of immersion into the 
essence of phenomena, understanding its 
inner content, separating the essence from 
the sources, the definition of a mechanism 
for implementing, more precise identifica-
tion of the economic effects of the SC.

The analysis of recent research and pub-
lications. Background concept of the forma-
tion of the concept of the SC is associated 
with the release of the subjective compo-
nent of social and economic relations. These 
ideas are incorporated in the work of classi-
cal economic theory of Adam Smith, K. Marx, 
K.Menger, A. de Tocqueville, Herbert Spen-
cer, E. Durkheim. Among the Russian-speak-
ing scientists we can distinguish N. Berdjaev, 
A. Herzen, M. Tugan-Baranowski.     The study 
of different forms of capital is typical of the 
neoclassical theory of the historical school, 
economic sociology, which can be traced in 
the works of G. Becker [3], M. Weber [4], M. 
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S. Granovetter [5], T. Schultz [6] and other. 
Formulation of the main provisions of the 
theory of the social capital is associated with 
the names of scholars such as P. Bourdieu [7], 
J. S. Coleman [8], G. Loury [9], R. Putnam [10], 
J. Sealy and L. Hanifan [11].

Modern foreign scientists A. Inkeles, G. 
Kulinich, M. Smith adhere to the neoclassical 
approach, explaining the nature of the social 
capital of individual utility maximization of 
people in interaction with each other.

D. Redzhepagich, P. Stubbs approaches 
to the study of the social capital from the 
standpoint of local communities, explaining 
the provision of the additional competitive 
advantages.

As part of the institutional approach the 
study of social capital based on the study of 
the properties of social networks due to the 
state of the institutional environment. This 
approach is used by R. Burt [12], S. Knack [13] 
and other researchers.

The social capital is actively studied by 
foreign sociologists: R. Inglehart [14], T. Clar-
idge [15], J. Nahapiet [16], P. Paxton [17], A. 
Portes [18], R. Rose [19].

The formulation of the purpose of the ar-
ticle. The aim of this publication is the defini-
tion of the nature of the social capital – active 
system of relations between the economic 
entities, which directly contributes to in-
creasing income, quality of life, the creation 
of public goods at various levels of the na-
tional economy, the factors of its formation, 
the mechanism of the implementation and 
the identification of the effects of exposure.

Statement of the basic material. An inte-
grated approach to the study of the nature of 
the SC allows us to formulate the definition of 
this category in view of the economic charac-
teristics of a multidisciplinary approach.

The SC is intangible economic good, 
which is a network of potential and exist-
ing social and economic relations, based 
on informal, appropriate, conscious, trust-
ing interaction of economic agents, which 
provides access to resources and establishes 

general rules for the behavior of the inter-
acting parties, all of which reduce transac-
tion costs, ensure compliance and results in 
an effective coordinated action of economic 
agents. The SC is a part of the institutional 
environment, its formation is due to the 
social and communicative activities of the 
economic agents, and it is determined by 
socio-cultural context and laid down the po-
tential of the social interaction of individual 
economic agents.

The SC, as an economic category, is char-
acterized by the following essential features:

−  has an impact on forms of the econom-
ic behavior, if necessary, to dispose of scarce 
resources for the realization of the needs of 
people – hence, the subject of economic 
theory;

− it is a mean to meet the needs – hence, 
it is a boon;

−  it is in itself a way to meet both social 
and industrial needs - hence social capital – is 
consumer goods and production resources.

The formation of SC is associated with 
socio-economic relations, social resources 
(the place of the individual in the social in-
stitutions, the level of his influence and con-
nections, inadequate understanding of the 
cultural values and norms of signals, social 
contacts margin of economic agent), recog-
nized standards, values, understanding and 
trust.

In the process of socialization personality 
develops its social potential, “social resourc-
es” are embedded in human social interac-
tion potential, its involvement in a particular 
social environment. Thus, social potential is 
seen as a system of elements that directly de-
termine social activity of the individual and 
social opportunities for its significant results 
in different areas of social life – employment, 
intellectual, social, political, cultural, spiritual 
and so on. Social resources are determined 
by individual social status and its member-
ship in a particular social group, education, 
participation in voluntary activity, etc.  

Communication and social networks are 
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the instruments of the development of the 
social resources of the individual act. Com-
munication is an integral part of daily life 
of individuals through which information is 
interaction, which expands or reduces the 
possibility of mutual understanding and co-
operation. Social network relationship is a 
form of social interaction when the subjects 
have stable relationship to each other and 
cause a reaction from the partner. 

An important component of communi-
cation and social relationships is trust. As 
an independent socio-psychological phe-
nomenon, trust performs basic functions in 
life (acting by a coherent human interaction 
with the world, performs the function of 
man’s connection with the world in a single 
system, promotes human perception merg-
ing past, present and future in a holistic act, 
has the effect of integrity of the human be-
ing, contributes to effect of the integrity of 
the individual, through the trust established 
measure compliance behavior, decision, 
goals, tasks as world and himself ).

The distinctive structure that promotes 
social potential of the individual is the whole 
social space – a set of latent connections 
that form the space of external positions to 
each other.

The set of social resources of the indi-
vidual in the process of integration of many 
social interactions based on trust form social 
potential of the society, which is one of the 
important factors of influence on other areas 
of human activity, including economic and 
political.

The SC, as a form of manifestation of eco-
nomic capital, is a resource to be invested 
in order to profit at the same time it is the 
accumulated stock of earlier manufactured 
goods. To investigate the sources of the for-
mation it is important to distinguish not only 
features of the SC compared to the physical, 
intellectual and human capital, but the con-
version feature of the latter into the SC.

Summarizing the research process of the 
formation of the SC, we may note that it is 

formed with the institutional environment 
and it is a part of the institutional environ-
ment itself. Its development in general is 
based on social-communicative activity of 
economic agents about the production, 
distribution, exchange and consumption of 
goods. As a source of the formation of the 
SC, the incorporated potential social and 
communicative interaction of the individual 
acts, which is later determined with the so-
cial sphere. Its influence on the formation of 
the social capital is realized through the in-
fluence of various kinds of institutions.

The mechanism of  implementation of 
the social capital is the process of convert-
ing the existing and potential socio-eco-
nomic ties directly into tangible economic 
benefits. At the same time the relationship 
between economic agents acquires the 
following characteristics: informal (use of 
social capital is not fixed by formal regula-
tions); expediency (communication helps to 
achieve certain economic objectives); con-
sciousness (the entity is aware that he uses 
social capital); relationships are of confiden-
tial nature. Motivation that urges parties rely 
on trust, is the desire to take advantage as 
compared to the formal agreements. In this 
sense, we can say that the social capital will 
occur in cases where the transaction costs 
of the formal cooperation would exceed the 
transaction costs of maintaining the social 
capital.

In fact, the mechanism for the implemen-
tation of the social capital for the transforma-
tion of social relationships in the channels 
through which runs three main elements: 
the resources (including information); the 
general rules of interpretation of informa-
tion; patterns of behavior. As a result, the so-
cial capital forms a kind of infrastructure and 
economic relations through the creation of 
conditions for the interconnection of eco-
nomic agents and to provide basis for the 
functioning of  economy.

The processes that take place during the 
implementation of social capital have their 
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informaţie în această chestiu-
ne, cât şi dl Aurel SÎMBOTEA-
NU, prorector al Academiei, 
doctor, conferenţiar univer-
sitar, care s-a pronunţat în 
mod principial şi la obiect 
asupra conţinutului unor 
programe analitice, au subli-
niat atitudinea responsabilă, 
în linii mari, a catedrelor faţă 

de  elaborarea acestora, a Co-
misiei de asigurare a calităţii, 
astfel că acestea corespund, 

(Sfârşit în pag. 3)

UN NOU CONTINGENT 
DE MASTERANZI A PURCES 

LA STUDII

La 19 octombrie curent, 
la Academia de Administrare 
Publică, a avut loc şedinţa 
festivă de inaugurare a anului 
de studii cu frecvenţă redusă 
pentru masteranzii anului 
I, la specializările: manage-
ment, relaţii internaţionale, 
management informaţional 
în administraţia publică, 
anticorupţie.

În debutul şedinţei festive, 
participanţii la solemnitate au 
onorat Imnul de Stat al Repub-
licii Moldova. 

Dl Andrei GROZA, prim-
prorector al Academiei de 
Administrare Publică, doc-
tor, conferenţiar universitar, 
i-a felicitat cordial pe maste-
ranzi, urându-le mari succese, 
perseverenţă, răbdare, spirit ac-
tiv pentru a demonstra că sunt 
dornici de a acumula cât mai 
multe cunoştinţe în domeniile  
enumerate.

Mari realizări le-a urat tine-
rilor masteranzi dna Silvia 
GORIUC, şef Catedră ştiinţe ju-
ridice, doctor, conferenţiar uni-
versitar. Abilităţile obţinute vă 
vor ajuta în cariera d-voastră, 
deschizându-vă căi sigure spre 
o carieră de succes în serviciul 
public.  Dumneaei a accentuat, 
de asemenea, că doar prin re-
sponsabilitate se pot schimba 
şi produce transformări. 

Cristina RAŢĂ, masterandă 
la specialitatea management, 
a menţionat în luarea sa de cu-
vânt, că alegerea de a-şi face 
masteratul la Academia de Ad-
ministrare Publică a fost pentru 
ea o decizie importantă.  Am 
crescut profesional, datorită 
profesorilor şi studiilor calita-
tive.  Am avut ocazia de a mă 

implica într-o gamă largă de 
activităţi interesante, a con-
cluzionat masteranda.

Jana CIOLPAN, masterandă 
la specialitatea relaţii inter-
nationale:  am un sentiment 
plăcut şi sunt sigură că îmi voi 
schimba cursul vieţii, începând 
de aici, de la Academia de Ad-
ministrare Publică, susţinută 
fiind de profesori. Dorinţa de 
a-mi urma studiile m-au de-
terminat fără a avea dubii, fi-
ind sigură că voi reuşi, având 
perspectivele unei cariere de 

succes. Speranţa mea e ca 
promoţia noastră să fie una de 
referinţă.

În finele şedinţei solemne 
asistenţa a onorat Imnul Acade-
miei.        

Dl Aurel SÎMBOTEANU, 
prorector al Academiei de 
Administrare Publică, doctor, 
conferenţiar universitar, a ve-
nit cu o prelegere inaugurală 
având genericul ,,Locul şi rolul 
Academiei de Administrare 
Publică în sistemul educaţional 
şi administrativ  al Republicii 
Moldova”. Dumnealui a făcut o 
scurtă prezentare a Academiei, 
a istoriei, evoluţiei şi structurii 
organizatorice şi didactice a 
instituţiei, referindu-se la fon-
datorii acesteia, la profesorii 
care au activat din primii ani 
ai Academiei, precum  şi la ac-
tualii profesori, subliniind, de 
asemenea, rolul important al 
bibliotecii, care dispune de un 
bogat fond de cărţi şi manuale, 
unde masteranzii pot accesa 
baze de date ale multor centre 
informaţionale prestigioase din  
întreaga lume.

Gheorghe BĂJENARU

ŞEDINŢA SENATULUI 
ACADEMIEI
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