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Formarea si dezvoltarea profesionala a cadrelor
pentru administratia publica din perspectiva
edificarii societatii bazate pe cunoastere
si valorilor euroconforme

Aurel SIMBOTEANU,

prorector al Academiei de Administrare Publica,
doctor in stiinte politice, conferentiar universitar

SUMMARY

The present study examines the role of Academy of Public Administration in buil-
ding knowledge-based society from the perspective of state policy promotion in public
administration field, training and professional development of civil servants based on
European values system and challenges which public administration goes through at
the moment. With Master degree studies and possibilities offered by the Academy in
continuing professional development, civil servants become possessors of skills that
allow them to tend in their function to the rigors of European management

Complexitatea problemelor cu care se
confrunta societatea moldoveneasca in
perioada de constituire a relatiilor demo-
cratice, initierea transformadrilor complexe
in viata social-economica si politica la in-
ceputul anilor noudzeci ai secolului trecut
presupuneau si 0 noua viziune asupra or-
ganizarii si functiondrii administratiei pu-
blice. Evolutia proceselor transformatoare
din societate impunea o noua paradigma
in pregdtirea cadrelor pentru organele
administratiei publice si crearea unui sistem
eficient de dezvoltare profesionala conti-
nua a acestora.

Printre masurile de edificare a unui servi-
ciu public modern in Republica Moldova si a
unui sistem nou de instruire a functionarilor
publici se inscrie si deschidereain anul 1993
a Academiei de Administrare Publica [4]. Pe
parcursul anilor, Academia de Administrare
Publica devine un veritabil centru national
de promovare a politicii de stat in dome-
niul administratiei publice, de instruire si
dezvoltare profesionala a personalului din
serviciul public si de asigurare stiintifica si

metodologica a activitatii autoritatilor pu-
blice din Republica Moldova.

Aderarea la 19 mai 2005 a Republicii
Moldova la Procesul de la Bologna prin de-
cizia Ministrilor europeni responsabili de
invatamantul superior, convocati in orasul
Berghen din Norvegia, a semnificat o re-
formare, o modernizare si o reconceptuali-
zare de structurd, continuturi si finalitati ale
fnvatamantului superior din Republica Mol-
dova [11]. Aceasta se refera si la institutiile,
care pregatesc specialisti cu studii superioa-
re in domeniul administratiei publice si con-
tribuie, prin aceasta, la edificarea societatii
bazate pe cunoastere.

in prezentul studiu ne propunem sa
examinam rolul Academiei de Adminis-
trare Publica in edificarea societdtii bazate
pe cunoastere din perspectiva promovarii
politicii de stat in domeniul administratiei
publice, formarii si dezvoltarii profesionale
a functionarilor publici in baza sistemului
de valori euroconforme si provocarilor prin
care trece administratia publica la etapa ac-
tuala.
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I. Convergente conceptual-metodolo-
gice si aplicative ale studiilor de master.
Progresul social, dezvoltarea tehnologiilor
informationale si a comunicatiilor au ridicat
pe un nou palier cunoasterea, permitand
transferul nelimitat al acesteia spre consu-
matori sub forma transferului de informatii.
Globalizarea si implementarea societatii
cunoasterii conduc la amplificarea rolului
capitalului uman in dezvoltarea societatii.
Cunoasterea este un factor de productie
de rand cu capitalul si munca. Rolul-che-
ie intr-o societate bazata pe cunoastere fi
revine inovatiilor. O societate bazata pe
cunoastere are la temelie corelatia dintre
capitalul uman si competitivitate.

in cazul administratiei publice, aceasta
se exprima prin corelatia dintre formarea
profesionala a functionarilor publici si siste-
mul de competente ale acestora care trebu-
ie permanent actualizat. In acest sens, soci-
etatea bazatd pe cunoastere este aceea in
care abilitatea de a obtine noi competente
este esentiala pentru succesul individual al
functionarului public avand in vedere vite-
za cu care evolueaza relatiile sociale, in ge-
neral, si administratia publicd, in particular.

Institutionalizarea noului sistem poli-
tic in conditiile statului independent Re-
publica Moldova a conditionat initierea si
desfasurarea continua a reformei adminis-
tratiei publice, care are sarcina sa ajusteze
structural si functional administratia publi-
ca la noile realitati bazate pe democratie,
pluralism si diversitate. Desfdasurarea efici-
enta a reformei administratiei publice este
strans legata de crearea unui sistem bine
definit de pregatire a cadrelor pentru acest
domeniu. Despre aceasta ne vorbeste expe-
rienta altor state. Astfel, in tarile din Europa
Occidentald inca la sfarsitul anilor saizeci
ai secolului trecut a fost constientizatd, in
mod deosebit, necesitatea pregatirii spe-
cializate a functionarilor publici [12]. Acest
lucru s-a produs intr-o stransa conexiune cu
procesele de reformare a administratiei pu-
blice din aceste tari, cu implementarea no-

ilor tehnici de administrare, metodelor noi
de planificare, organizare si activitate a ser-
viciului public. Anume in aceasta perioada
de reformare a administratiei publice tarile
vest-europene si-au constituit si sistemele
lor de pregatire a cadrelor pentru adminis-
tratia publica.

Experienta acumulata de aceste tari de-
monstreaza ca evolutia administratiei pu-
blice impune si noi necesitati in pregatirea
cadrelor pentru acest domeniu. De felul in
care personalul concepe problemele edifi-
carii societatii bazate pe cunoastere si sar-
cinile care stau in fata organelor adminis-
tratiei publice, de masura in care isi asuma
responsabilitatea pentru consecintele acti-
vitatii lor depinde eficienta transformarilor
din societate.

Un rol deosebit in edificarea societatii
bazate pe cunoastere le revine institutiilor
de finvatamant superior in cadrul carora
se produce formarea specialistilor de inal-
ta calificare, care fiind antrenati ulterior in
activitatea practica contribuie la amplifica-
rea rolului capitalului uman in dezvoltarea
societatii bazate pe cunoastere. O veriga
importanta in sistemul invatamantului
superior, dupa ciclul I, invatamant superi-
or de licenta, il constituie ciclul Il - studiile
superioae de master, nivelul 7 in structura
sistemului de invatdmant in conformitate
cu Clasificarea Internationala Standard a
Educatiei (ISCED- 2011), urmat de nivelul 8,
cel mai inalt - studiile superioare de docto-
rat, ciclul Il.

La etapa actuald, una dintre directiile
prioritare in activitatea Academiei de Ad-
ministrare Publica este prestarea servicii-
lor educationale de formare a specialistilor
de inalta calificare prin studiile superioare
de master. Functionarii publici in exercitiu,
dar si persoanele care aspira pentru vii-
tor la o functie publica au posibilitate sa-si
aprofundeze cunostintele si sa-si fortifice
competentele urmand programele de mas-
ter: administratie publica; management;
relatii internationale; drept constitutional
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si drept administrativ; anticoruptie; ma-
nagement informational in administratia
publica si altele. Programele de studii sunt
raportate la necesitatile pietei muncii din
sistemul administratiei publice din Repu-
blica Moldova si la standardele europene,
atat din sistemul educational, precum si
din administratia publica. Prin activitatile
educationale prestate, Academia reprezinta
un generator de capital uman si conduca-
tori care promoveaza inovatiile.

Pentru a corespunde acestor necesitati,
planurile de studii la programele de mas-
ter prestate de Academie contin, in con-
formitate cu prevederile Procesului de
la Bologna, componentele structurale:
temporald; formativa; acumulare; evalua-
re, care au menirea sa asigure atat acumu-
larea cunostintelor, precum si formarea
competentelor necesare pentru exercitarea
unei functii publice.

Astfel, calendarul academic specifica
componenta temporald prin repartizarea
activitatilor didactice pe ani, semestre, for-
me de invatamant, sesiuni de examinare,
sesiuni de recuperare si promovare, alte
prevederi si mecanisme organizatorice, me-
nite sa asigure buna consecutivitate si con-
tinuitate a procesului educational.

Componenta formativd a planului de
studii contine unitati de curs fundamenta-
le si unitati de curs de specialitate, care, la
randul lor, pot fi obligatorii, optionale, pre-
cum si la libera alegere. Programele de mas-
ter prestate de Academie asigura formarea
specialistilor performanti atat in aspect te-
oretic, precum si practic prin utilizarea unui
spectru larg de metode si procedee didacti-
ce specifice studiilor superioare de master.

Componenta formativa isi gaseste con-
tinuare in componenta acumulare. Astfel,
pregatirea teoretica este asigurata prin
prestarea unitatilor de curs fundamentale,
care constituie de la 25 pana la 40 de cre-
dite academice transferabile, care repre-
zinta volumul de lucru solicitat studentu-
lui-masterand pentru a realiza obiectivele

programei de studii specifice in termeni de
finalitati de studii si competente scontate,
in dependenta de specificul programelor
de master stiintific ori de profesionaliza-
re. Aceasta le asigura viitorilor specialisti o
buna pregatire teoretica, fapt ce le permite
sa se familiarizeze cu geneza, legitdtile de
dezvoltare, manifestare, evolutie, aspectele
doctrinare si teoretico-conceptuale ale do-
meniului de studii.

Buna pregatire teoretica a studentilor-
masteranzi este o preconditie de a concepe
mai exact aspectele aplicative care deriva
din abordarile doctrinare. La aceasta con-
tribuie si unitatile de curs de specialitate
care constituie de la 40 pana la 55 de cre-
dite academice transferabile, reiesind din
particularitatile programelor de master
stiintific ori de profesionalizare. Misiunea de
baza a acestor unitdti de curs este formarea
competentelor necesare functionarilor pu-
blici pentru exercitarea atributiilor care le
revin n activitatea concreta desfasurata in
autoritatile administratiei publice centrale
si locale.

Un element structural important al sis-
temului de formare a specialistilor pentru
sistemul administratiei publice il constituie
componenta evaluare, care descrie, tele-
ologic vorbind, tipurile si modalitatile de
evaluare a finalitatilor de studii exprimate
in competente generice si specifice. in prac-
tica didactica de la Academie se utilizeaza
mai multe forme de evaluare, principalele
dintre ele fiind urmatoarele:

- evaluarea initiald identifica nive-
lul achizitiilor initiale ale studentilor-
masteranzi in termeni de cunostinte,
competente si abilitati;

- evaluarea continud/formativd se reali-
zeaza prin organizarea a doua testari obli-
gatorii pe parcursul semestrului pe un grup
de teme parcurse, precum si prin ghidarea
lucrului individual realizat de studentii-
masteranzi;

-evaluarea finald stabileste gradul in care
au fost atinse finalitatile generale propuse
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si competentele dobandite de studentii-
masteranzi in pregatirea lor profesionala la
fiecare unitate de curs.

Prin aceste modalitati de evaluare se
apreciaza nu numai cunostintele acumu-
late de catre studentii-masteranzi, dar si
competentele formate in procesul de in-
struire. Conceptul privind competentele
profesionale ale functionarilor publici este
studiat tot mai mult in ultimul deceniu si
la modul cel mai general se rezuma la ne-
cesitatea de asigurare a functionalitatii
cunostintelor. A acumula cunostinte in sis-
temul de invatamant actual nu este sufici-
ent. Cunostintele insusite se cer a fi coagu-
late in competente, adica intr-un ansam-
blu integrat de capacitati si atitudini care
interactioneaza si se dezvolta progresiv prin
exercitarea eficienta a unei functii publice.

Din perspectivda behavioristd compe-
tenta reprezinta o modalitate de execu-
tare efectiva si de succes a sarcinilor in
comparatie cu alti subiecti pusi in aceleasi
conditii. Reiesind din aceasta competentele
sunt achizitionate prin formare si dezvolta-
re profesionald si se bazeaza pe descrierea
comportamentului si a reusitei in domeniul
de activitate a angajatului.

Luand in vedere ca sistemul de compe-
tente de care trebuie sa dispuna specialistul
cu studii superioare de master in domeni-
ile programelor prestate de Academie se
formeaza prin aportul tuturor disciplinelor
de studii prevazute in planurile de invata-
mant, au fost stabilite exigente concrete
fata de structura si continutul curricular al
disciplinelor de studii (unitatilor de curs).
Astfel, standardul curricular al disciplinei
de studii include astfel de componente
cum ar fi: cadrul conceptual; administrarea
disciplinei; obiectivele de formare a compe-
tentelor; tematica si repartizarea orelor pe
tipuri de activitati; obiectivele operationale
si continuturile; ghidarea lucrului individual
al studentilor-masteranzi; metodele si for-
mele de evaluare; cerintele fata de sursele
bibliografice recomandate.

Fiecare unitate de curs din planurile de
studii participa prin continuturile sale la for-
marea sistemului de competente necesare
unui functionar public, care, luat in ansam-
blul sdu, reprezinta parametrii prestabiliti
pentru produsul instruirii, care rezida in
comportamentul tridimensional al viitoru-
lui specialist la nivel: de cunoastere; de apli-
care; de integrare [15].

Intr-o formula integratoare, ansamblul
de competente care deriva din procesul
de instruire in cadrul programelor de mas-
ter prestate de Academie pot fi specificate
dupa cum urmeaza:

- competenta gnosiologicd, ea constand
in posedarea unui volum de cunostinte ne-
cesare pentru exercitarea unei functii publi-
ce pornind de la specificul specializarii pro-
gramei de master;

- competenta prognosticd, aceasta fiind
ca o capacitate de a concepe caracterul
evolutiv al administratiei publice si de a pre-
vedea perspectivele dezvoltarii domeniului
ce deriva din specializarea respectiva;

- competenta praxiologicd ce presupune
abilitati de aplicare a cunostintelor teoreti-
ce in situatii practice din activitatea admi-
nistrativa reiesind din prevederile curricula-
re insusite;

- competenta manageriald manifesta-
ta in capacitati de dirijare a comunitatilor
umane si a proceselor sociale prin implica-
rea in adoptarea deciziilor si, in special, in
organizarea executdrii lor;

- competenta de evaluare a rezultatelor
activitatii profesionale pe baza criteriilor
obiective si in conformitate cu prevederile
actelor normative in vigoare si practicilor
performante;

- competenta comunicativd si de inte-
grare sociald ca o posibilitate de utilizare a
diverselor forme de comunicare in practica
profesionala si adaptarea comunicarii la di-
versitatea circumstantelor practice din sfera
de activitate a functionarului public;

- competenta de cercetare prin demon-
strarea capacitatilor analitice, cunoasterea
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domeniul ce deriva din specializarea pro-
gramei de master;

- competenta de instruire continud care
rezida in constientizarea necesitatii de acu-
mulare continua a cunostintelor in depen-
denta de evolutia teoriei si practicii admi-
nistrative si in corespundere cu solicitarile
sociale pentru domeniul in care activeaza
functionarul public.

O astfel de abordare privind ansamblul
de competente pentru functionarii publici
se justificd, in viziunea noastra, prin faptul
ca administratia publica, in calitate de sis-
tem, cu caracteristicile sale proprii, in ge-
neral, si in domeniul resurselor umane, in
particular, necesita si un sistem unic de pre-
gatire a specialistilor pentru acest domeniu,
activitate care are ca temei prevederile Cla-
sificatorului unic al functiilor publice apro-
bat prin Legea nr. 155 din 21 iulie 2011 [3].
Clasificatorul specifica functiile publice pa-
sibile de exercitat in sistemul administratiei
publice, iar curriculumul academic privind
pregatirea profesionala a specialistului cu
studii superioare de master are menirea sa
determine si sa formeze competentele pro-
fesionale necesare pentru ocuparea functi-
ilor publice respective. Din aceasta deriva
necesitatea identificarii normelor unice fata
de competentele profesionale ale viitorului
specialist in administratia publica acceptate
de catre piata fortei de munca si asigurarea
calitatii formarii profesionale a specialistu-
lui pentru aceasta sfera de activitate.

Calitatea pregatirii cadrelor  depin-
de nu numai de proiectarea curriculara la
specializarea respectivd, dar si de activita-
tile de realizare a procesului de formare a
competentelor necesare specialistului din
administratia publica. in acest sens, la Aca-
demie se acorda o atentie deosebita regle-
mentarilor privind realizarea procesului de
formare a specialistului cu studii superioare
de master, prin stabilirea rigorilor privind
asigurarea cu cadre stiintifico-didactice si
formatori, asigurarea calitatii procesului de

studii, crearea conditiilor de documentare
informationald, asigurare logistica si teh-
nico-materiala, evaluarea randamentului
de studii la toate specializarile prestate de
Academie pentru domeniul administratiei
publice.

O parte componentd a procesului de
studii in vederea formarii cadrelor pentru
administratia publicd o constituie organi-
zarea si ghidarea lucrului individual. Lucrul
individual constituie o pondere semnifica-
tiva in cuantificarea activitatii studentilor-
masteranzi cu credite academice transfe-
rabile. El urmareste drept scop satisfacerea
intereselor educationale ale studentilor-
masteranzi, ca parte componenta a pre-
gatirii lor profesionale, in functie de
particularitatile specializarilor programelor
de master, la nivelurile: cognitiv (cunos-
tinte, deprinderi, capacitati); afectiv (con-
vingeri, sentimente, atitudini); psihomotor
(comportament si actiuni practice in dome-
niul prestat).

Pornind de la specificul, locul si rolul fie-
carei unitati de curs din cadrul specializarilor
in formarea competentelor profesionale ale
specialistilor, lucrul individual se realizeaza
prin a identifica, pentru inceput, categoria
produsului preconizat ca rezultat al realizarii
unei sarcini didactice concrete formulate
de profesor pentru un grup de studenti-
masteranzi sau chiar pentru un student-
masterand in parte, reiesind din interesele
profesionale ale acestuia. Se stabilesc, de
asemenea, strategiile de realizare, criteriile
de evaluare, precum si termenele de realizare
a produsului preconizat. Luand in vedere ca
beneficiarii programelor de master prestate
de Academie, mai ales la invatamantul cu
frecventa redusa, sunt functionari publici
in exercitiu cu 0 anumita experienta de ac-
tivitate in organele administratiei publice,
realizarea insarcindrilor din cadrul lucrului
individual se coraporteazad, de regula, la sfe-
ra de activitate a acestora, prin a solutiona
pe cale aplicativa unele probleme ce deriva
din anumite postulate teoretico-concep-
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tuale si doctrinare, asigurandu-se, astfel,
interactiunea dintre abordarile teoretice si
cele empirice.

Inca o parte componenta a formarii pro-
fesionale a specialistilor pentru domeniul
administratiei publice o constituie stagiile
de practica organizate de Academie si des-
fasurate in organele administratiei publice
centrale si locale. Curriculumul academic
expune, la acest compartiment, rigorile fata
de organizarea stagiilor de practica, stabi-
lind particularitatile fiecdrei etape de sta-
giu, atat in aspect de organizare, precum si
de continut. Formarea competentelor pro-
fesionale prin organizarea stagiilor de prac-
tica a studentilor-masteranzi in autoritatile
administratiei publice se cuantificata cu 10
credite academice transferabile.

Realitatile sociale actuale au con-
dus la o crestere a utilizarii cunoasterii in
activitatile practice, inclusiv in domeniul
administratiei publice, punand bazele
schimbarilor structurale si functionale din
administratia publica. Cunoasterea aces-
tor realitati in contextul rigorilor curricu-
lare a studiilor de master la specializarile
prestate de Academie constituie un ele-
ment important in pregatirea profesionala
a viitorilor specialisti, folosind posibilitatile
oferite de stagiul de practica desfasurat in
autoritatile administratiei publice centra-
le si locale. Stagiul de practica serveste si
o buna posibilitate de acumulare a mate-
rialului empiric necesar pentru elaborarea
tezei de master.

Dupd cum s-a mentionat, una dintre
competentele care deriva din procesul de
instruire in cadrul programelor de master
prestate de Academie este si competenta
de cercetare care rezida in formarea capaci-
tatilor analitice, cunoasterea metodologiei
activitatii investigabile in domeniul ce de-
riva din specializarea programei de master.
Alaturi de unele unitati de curs care au me-
nirea sa formeze aceasta competenta, un
rol deosebit il are, in acest sens, antrenarea
studentilor-masteranzi in elaborarea teze-

lor de master, activitate care se cuantifica
cu 30 de credite academice.

Prevederile  regulamentare stabilesc
cerintele fata de acest gen de lucrari, spe-
cificand ca teza de master reprezinta o cer-
cetare stiintificd aprofundata care trebuie
sa demonstreze competente profesionale
si de cercetare in domeniul programei de
master, cunoasterea stiintifica avansata a
temei abordate, sa contina elemente de
noutate si originalitate in dezvoltarea sau
solutionarea problemei de cercetare [6].
Reiesind din aceasta, catedrele Academiei
acorda o atentie deosebita elaborarii te-
maticii de cercetare asupra realizarii careia
lucreaza studentii-masteranzi sub indruma-
rea cadrelor didactice. Se considera necesar
si util, din perspectiva formadrii profesiona-
le, ca tematica tezelor de master sa aiba
tangenta cu activitatea practica pe care o
desfasoara studentii-masteranzi in cadrul
autoritatilor publice, prin aceasta asiguran-
du-se interactiunea dintre abordarea teo-
retico-conceptuald si aplicativa a temei de
cercetare. O astfel de abordare contribuie
la fortificarea competentelor profesionale,
formate prin activitatile de cercetare si are,
de reguld, un impact pozitiv asupra motiva-
rii studentilor-masteranzi de a cerceta te-
matica respectiva.

O problema importanta asupra care-
ia lucreaza colectivul stiintifico-didactic al
Academiei este integrarea pregatirii profe-
sionale a functionarilor publici cu formarea
(consolidarea) ansamblului de valori euro-
conforme, pe care trebuie ca acestia sa le
posede. In procesul de formare a cadrelor
pentru sistemul administratiei publice este
necesar sa fie asiguratd o corelare maximad a
taxonomiei obiectivelor (cunoastere, aplica-
re, integrare) cu matricea interiorizarii valo-
rice, care presupune nu numai cunoasterea
teoretica a valorilor, dar si aplicarea efectiva
a acestora, precum si crearea sau chiar pro-
ducerea de valori.

Constituirea referentialului valoric pro-
fesional pentru functionarii publici este, in
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viziunea noastra, o cerinta indispensabila,
un element-cheie al procesului educational,
care determina dimensiunile, continuturile
si competentele acestui profil de formare
profesionala. Acest referential ar trebui sa
continain mod obligatoriu astfel de valori ca
integritatea; responsabilitatea; moralitatea;
creativitatea; independenta in luarea decizi-
ilor; demnitatea si onoarea; impartialitatea;
operativitatea; nediscriminarea si altele.
Prin formarea competentelor bazate pe
valori se asigura formarea ansamblului de
competente profesionale necesare pentru
constituirea profilului valoric al specialistu-
lui din administratia publica.

Modelul educational constituit in Aca-
demie pe parcursul anilor asigura, prin pre-
starea programelor de master, cultivarea
acestor valori. Despre aceasta ne vorbeste
activitatea prodigioasa desfasurata in
autoritatile administratiei publice centrale
si locale, in alte institutii publice, de majo-
ritatea absolventilor studiilor de master din
cadrul Academiei.

In scopul sporirii randamentului aca-
demic si ajustarii continue a procesului
de formare a specialistilor prin studiile de
master la solicitarile evolutiei sistemului de
administratie publica din Republica Moldo-
va, aflat in proces de reformare, Academia
promoveaza cultura calitatii in procesul
educational, prin actiuni organizatorico-di-
dactice, metodico-instructive si de dezvol-
tare profesionala a cadrelor didactice, care
au menirea sa fortifice competentele profe-
sionale si sa genereze performantd acade-
mica.

Il. Dimensiunile si relevanta dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici. De
rand cu studiile de master cu o durata de
doi ani pentru invatamantul cu frecventa si
de doi ani si jumatate pentru invatamantul
cu frecventa redusa, Academia participa la
edificarea societatii bazate pe cunoastere
si prin activitatea de dezvoltare profesio-
nald a personalului din serviciul public. in
acest sens, Academia este lider national in

prestarea serviciilor educationale de dez-
voltare profesionald pentru functionarii
pubilici si, prin aceasta, isi aduce contributia
laimbunatatirea actului de guvernare in Re-
publica Moldova.

Evolutia reformei administratiei publice,
implementarea in cadrul acesteia a unor
noi abordari privind activitatea adminis-
trativa impune necesitatea pregatirii unei
generatii de functionari, care bazandu-se
pe experienta pozitivda acumulata de pre-
decesori si folosind experienta altor tari, sa
poata asigura continuitatea transformarilor
democratice din societate si sa promoveze
tehnologii administrative moderne. in acest
sens, dezvoltarea profesionala a specialisti-
lor din administratia publica serveste drept
garantie pentru asigurarea calitatii si efici-
entei activitatii administrative si ca o con-
ditie de sporire continua a randamentului
muncii functionarilor publici.

Experienta statelor avansate demon-
streaza ca contributia functionarilor publici
si a oficialilor alesi la progresul societatii
depinde de actualizarea cunostintelor si
competentelor pe care le poseda si de po-
sibilitatea lor de a se adapta la situatiile noi
pe care dinamica vietii sociale le inainteaza
necontenit. Tinand seama de faptul ca fon-
dul de cunostinte si competente acumulat
odata devine cu timpul insuficient, creste
simtitor rolul dezvoltarii profesionale a
angajatilor din administratia publica.

In acest sens, dezvoltarea profesionald a
specialistilor din administratia publica, or-
ganizata in cadrul Academiei, urmareste ca
scop improspatarea si aprofundarea cunos-
tintelor, precum si consolidarea competen-
telor profesionale ale specialistilor, initiate
in cadrul studiilor anterioare de formare
profesionald, inclusiv, a studiilor de master,
despre care s-a vorbit in capitolul prece-
dent, dar si dezvoltarea abilitatilor si mo-
deldrii comportamentului necesar pentru
exercitarea eficientd a atributiilor concrete
de serviciu.

Aceasta presupune, pe de o parte, anali-
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za cunostintelor, deprinderilor si aptitudini-
lor necesare pentru fiecare functie publica,
iar, pe de alta parte, aprecierea gradului de
competenta a functionarilor publici, care
trebuie sa intruneasca aceste conditii. Dife-
renta dintre acesti doi indicatori va consti-
tui necesitatile de dezvoltare profesionala
a functionarului public. Practica ne demon-
streaza ca intre ceea ce trebuie sa cunoas-
ca, sa aplice si sa integreze un functionar
public, in conformitate cu atributiile de ser-
viciu si ceea ce el cunoaste in realitate, in-
totdeauna vor exista anumite diferente, de-
oarece activitatea administrativa ihainteaza
permanent fata de functionarul public noi
exigente.

Aceste diferente exprimate in necesitati
de instruire sunt realizate prin cursuri de
dezvoltare profesionald cu o anumita peri-
odicitate si care, de fapt, asigura permanen-
tizarea dezvoltarii profesionale a functio-
narilor publici. Conceptia permanentizarii
dezvoltarii profesionale a functionarilor din
administratia publica se practica in nume-
roase state ale lumii. in majoritatea tarilor
Uniunii Europene, de exemplu, dezvolta-
rea profesionala continua se bazeaza pe
rationamentul necesitatii unei mai bune
prestari profesionale intr-o societate aflata
permanent in schimbare. In astfel de tari
ca Portugalia, Grecia functioneaza institutii
publice speciale de instruire in domeniul
administrarii publice. Tn unele tari mai mari,
cum ar fi Franta, Germania, Spania, de rand
cu institutiile nationale, exista si unitati de
instruire regionale [14].

O abordare novatorie preluata de Aca-
demie din experienta tarilor europene in
realizarea cursurilor de dezvoltare profesio-
nala este abordarea sistemica a procesului
de dezvoltare profesionala a functionari-
lor publici. Aceasta prevede parcurgerea,
in organizarea si desfasurarea cursurilor
de dezvoltare profesionala, a unui traseu
care presupune studierea si identificarea
necesitatilor de instruire a participantilor
la cursuri, stabilirea obiectivelor concrete

pentru fiecare categorie de cursanti, alege-
rea metodelor adecvate de instruire, pre-
cum si analiza rezultatelor deruldrii fiecarui
curs prin efectuarea evaluarii, care std la
baza activitatilor ulterioare in organizarea
cursurilor de dezvoltare profesionald pen-
tru functionarii publici.

Organizarea cursurilor de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici in ca-
drul Academiei se desfasoard in conformi-
tate cu prevederile Legii cu privire la functia
publica si statutul functionarului public nr.
158 din 04 iulie 2008, care prin art. 37 si 38
din sectiunea a 3-a stabileste, pe de o par-
te, drepturile si obligatiunile functionarului
public de a-si perfectiona in mod continuu
abilitatile si pregatirea profesionald, iar
pe de alta parte, stipuleaza obligatiunile
autoritatilor publice cu referire la prevederi-
le bugetare pentru aceste activitati, asigura-
rea posibilitatilor egale pentru functionarii
publici la instruire prin diferite forme si du-
rata de studii si altele [2].

Prevederile legale isi gdsesc concretiza-
re in Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor publici
aprobat prin Hotararea Guvernului Republi-
cii Moldova nr. 201 din 11 martie 2009, care
de rand cu descrierea principiilor de orga-
nizare si realizare a dezvoltarii profesionale,
defineste continutul sistemului de dezvol-
tare profesionala continua a functionarilor
publici, care include beneficiarii de instru-
ire, tipurile, metodele si programele de in-
struire, prestatorii serviciilor de instruire,
finantarea procesului de dezvoltare profe-
sionala continua, organele responsabile de
coordonarea si monitorizarea procesului
[71.

Academia, in calitate de prestator prin-
cipal de servicii in domeniul dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici, fsi
desfasoara activitatea in acest domeniu
in baza Comenzii de stat aprobate de Gu-
vern pentru fiecare an calendaristic prin
care se stabileste numarul de cursuri si de
participanti, tematica acestora, termene-
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le de realizare a cursurilor respective. Ele
pot fi cu caracter general sau specializa-
te pe anumite domenii concrete de ac-
tivitate, de dezvoltare manageriala sau
pentru functionarii publici debutanti din
autoritatile administratiei publice centrale
sau locale.

Luand in vedere necesitatile de dezvol-
tare profesionald ale diferitelor categorii
de functionari, dar si specificul tematicii
abordate in cadrul cursurilor, se stabilesc
obiective concrete, pentru realizarea carora
se elaboreaza programe de instruire. Ast-
fel, pentru functionarii publici debutanti,
programele de studii cu o durata de 80
de ore academice, prevad patru modu-
le, si anume: organizarea si functionarea
administratiei  publice;  reglementarea
activitatii functionarului public; dezvoltarea
abilitatilor profesionale ale functionarului
public; guvernarea electronica. Chiar din
aceasta simpla enumerare a denumirii mo-
dulelor de studii care contin, la randul lor,
teme concrete privind sferele nominaliza-
te, putem deduce caracterul complex al
programei, realizarea careia contribuie la
dezvoltarea competentelor, abilitatilor si
atitudinilor profesionale ale functionarilor
publici aflati la inceputul carierei, necesare
pentru exercitarea functiei publice detinute.

Astfel de cursuri, clasificate fiind ca
actiuni prin care se realizeaza dezvoltarea
profesionala initiala a functionarilor publici,
sunt completate cu activitati de instruire
prin care se realizeaza dezvoltarea profe-
sionala continua a functionarilor publici.
Prin aceasta forma de instruire are loc apro-
fundarea si imbundtatirea competentelor
deja existente ale functionarilor publici si
sunt solicitate, de regula, de necesitatile de
stricta specializare in activitatea administra-
tiva. Numaiin anul 2015 Academia a prestat
peste 20 de categorii de astfel de cursuri, vi-
zand: dezvoltarea abilitatilor de exercitare
a atributiilor de serviciu; elaborarea si eva-
luarea politicilor publice; procesul de pla-
nificare strategica; dezvoltarea abilitatilor

manageriale; managementul performantei;
integrarea profesionald in functia publica;
integritatea functionarului public; manage-
mentul documentelor si altele.

Cresterea numerica din an in an a functi-
onarilor incadrati in instruirea profesionala,
precum si noile sarcini ce le inainteaza via-
ta, legate de continutul, metodele si forme-
le dezvoltdrii profesionale a functionarilor
publici pun la ordinea de zi cautarea de noi
solutii in organizarea si desfasurarea proce-
sului de perfectionare profesionala a functi-
onarilor publici. in acest sens, de real folos
sunt cursurile de dezvoltare profesionala
realizate cu sustinerea diferitilor parteneri
externi. Astfel, in colaborare cu Agentia de
Cooperare Internationald a Germaniei (GlZ),
se realizeaza cursuri foarte utile pentru
functionarii publici. Printre ele se regasesc
cursurile: planificarea strategica integrata
la nivel local si regional; managementul si
elaborarea programelor/proiectelor; dez-
voltarea regionald; dezvoltarea leader-
ship-ului in administratia publica si altele.
Avand un suport informational-metodic si
logistic consistent cursurile nominalizate
raspund pe deplin necesitatilor de instruire
a participantilor care sunt in cautarea unor
abordari noi in activitatea administrativa.

Este salutabil faptul ca autoritatile
administratiei publice manifesta tot mai
mult interes pentru sporirea gradului de
calificare a angajatilor sai si solicita, din pro-
pria initiativd, organizarea de cdtre Acade-
mie a cursurilor de dezvoltare profesionala
pentru anumite categorii de functionari.
Astfel de cursuri au fost organizate la soli-
citarea Ministerului Finantelor, Ministerului
Afacerilor Interne, Inspectoratului Fiscal
Principal de Stat, Agentiei Nationale pentru
Securitatea Alimentelor si altor autoritati
ale administratiei publice. Organizarea in-
struirii cadrelor la solicitarea autoritatilor
administratiei publice are unele avantaje,
gratie faptului ca motivarea functionarilor
de a audia cursurile respective este mult
mai mare si prin aceasta sporeste eficacita-
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tea lor. Academia tinde sa extinda, in acest
sens, colaborarea cu organele interesate in
dezvoltarea profesionald a angajatilor.

Succesele in domeniul dezvoltarii pro-
fesionale continue se datoreaza in mare
masurd unui colectiv bine pregatit de for-
matori atat din randurile cadrelor didac-
tice ale Academiei, precum si din randul
functionarilor publici practicieni cu o bo-
gata experienta de activitate in organele
administratiei publice. O buna parte dintre
ei au beneficiat de cursuri de formare in
domeniile prestate atat in tara, cat si pes-
te hotare, fapt ce a contribuit la fortificarea
competentelor metodico-didactice. Gratie
formatorilor, se imbina mai reusit aspectele
teoretice si cele practice de instruire, ceea
ce contribuie la eficientizarea instruirii func-
tionarilor publici. In masura posibilitatilor,
in procesul de perfectionare a cadrelor din
administratia publica sunt antrenati si for-
matori din strdindtate.

in procesul de organizare si desfasurare
a procesului de dezvoltare profesionala a
cadrelor este foarte importanta activitatea
de studiere a eficientei serviciilor prestate.
Aceasta se face atat prin chestionarele de
evaluare a participantilor la cursuri, precum
si prin expunerea orald a opiniilor partici-
pantilor referitor la organizarea si continutul
cursurilor de perfectionare. Si o modalitate,
si alta contin aprecierile date de cei instru-
iti, aprecieri care permit de a stabili gradul
de realizare a obiectivelor trasate inainte de
inceperea cursurilor. Ceea ce putem obser-
va din evaludrile efectuate, este tendinta
functionarilor de a participa la cursuri de o
duratd mai lungd, indeosebi pentru instru-
irea initiala. Si aceasta este firesc, dat fiind
faptul ca problemele cu care se confrunta
astazi administratia publica sunt multiple si
diverse, solutionarea lor cere cunostinte si
competente concrete.

La fel de importanta este, in viziunea
noastra, si evaluarea aplicarii cunostintelor
si competentelor dobandite in procesul de

instruire in activitatea practica de catre par-
ticipantii la cursuri. Aceasta tine de sarcina
autoritatilor care deleaga la studii functio-
narii publici, a caror datorie rezida in apreci-
erile de rigoare printr-o analiza minutioasa
a schimbarilor din activitatea functionarilor,
care rezulta din instruire.

Generalizdnd cele investigate in pre-
zentul studiu vom mentiona ca activitatea
de formare si dezvoltare profesionala a
functionarilor publici este o parte compo-
nenta a procesului complex de edificare a
societatii bazate pe cunoastere. Continutul
acestui proces rezida in sporirea calitatii ca-
pitalului uman incadrat in administratia pu-
blica si a randamentului activitatii adminis-
trative. Cresterea volumului de cunostinte
si fortificarea competentelor profesionale a
functionarilor publici, prin studiile de mas-
ter si cele de dezvoltare profesionald presta-
te de Academie, reprezinta o predispozitie
de eficientizare a activitatii administrative si
un factor de sporire a competitivitatii.

Aceasta devine foarte important la eta-
pa actuald, cand in administratia publica
din Republica Moldova se desfdsoara niste
procese complexe menite sa ajusteze siste-
mul administrativ la standardele europene,
exprimate in descentralizarea administrati-
va, autonomia locald, dominatia legii, res-
pectarea drepturilor omului, consultarea
cetatenilor in problemele de utilitate publi-
ca, transparenta decizionala si altele.

Intrucat competitivitatea si randamentul
functional in activitatea administrativa de-
pind in mod esential de nivelul de pregatire
a functionarilor publici, iar competentele
acestora depind de sistemul de educatie,
formare si dezvoltare profesionald, Aca-
demia este preocupata in prezent de mo-
dernizarea curriculumului programelor de
master si cursurilor de dezvoltare profesio-
nala din perspectiva diversificarii acestora,
centrdrii pe formarea competentelor celor
instruiti si pe necesitatile pietei muncii din
sfera administrativa.
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Relatiile publice - instrument de promovare

a imaginii institutiilor publice
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SUMMARY

The activity of ,public relations” is a necessary request for any organization, in order
to reach the imposed objectives, a inherent condition of its efficient functioning, able
to settle the most important inter-human relationships. The public relations represents
the premise in order to exercise the management activity and the management pro-
cess functions. Only by means of an efficient communication are the planning and pro-
gramming, the coordination and control, the motivation, consulting and active partici-
pation of the organization members possible, capable to accomplish the aimed goals.
Every single moment belonging to the organization activity is based on the efficient
communication and construction of the image, as a modality to focus and correlate
the efforts. In this article we try to underline the importance of communication strate-
gies in activity of public institutions for a efficient construction of its image in the new

reality.

Key-words: public relations, institutional communication, institutional image, re-
putation of organization, identity, image building.

Conceptul de imagine a institutiei ocupa
un loc central in activitatea de relatii publi-
ce. Imaginea reprezinta un factor obiectiv
fundamental care detine un rol esential in
abordarea sociald, manifestata atat la nive-
lul proceselor si fenomenelor sociale, cat
si la nivelul entitdtilor sale specifice, cum
ar fi institutiile. Actiunile de relatii publice
sunt indreptate spre crearea, mentinerea
si promovarea imaginii unei institutii. Toate
aceste activitati trebuie sa fie gestionate cu
maxima responsabilitate si intr-un mod in-
tegrat si coerent, intrucat tocmai ele deter-
mina imaginea institutiei.

,Cultivarea unei imagini, fie ca vorbim
de imaginea unui produs sau a unei institu-
tii, dureaza multi ani” [1, p. 153], a remarcat
S. H. Kennedy, accentuand, astfel, faptul ca
importanta mentinerii unei imagini institu-
tionale favorabile in randul publicului ex-

tern al organizatiei este extrem de impor-
tanta.

In acceptia general impartasita, ima-
ginea este ansamblul de reprezentari pe
care institutia reuseste sa-l faca perceput
de catre publicul sau. Imaginea se afld intr-
o stransa conexiune cu mesajele pe care le
transmite institutia, constituindu-se drept
un mesaj total, complex, format din multi-
ple componente, generate de activitatea
organizatiei. Imaginea a fost definita drept
acea ,impresie generald” [2, p. 145] pe care
o produce informatia perceputa despre o
institutie. Faurirea imaginii unei organizatii
se datoreaza enunturilor de misiune, viziu-
ne si valori, care formeaza baza de pe care,
asa cum a indicat Wally Olins, ,majoritatea
organizatiilor incearca sa proiecteze o idee
clara pentru personalul lor si pentru alti in-
terlocutori privitoare la cine sunt, ce repre-
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zinta, de ce exista si incotro se indreaptd”[3,
p. 150]. Acelasi cercetator a mentionat, de
altfel: ,Tot ceea ce face, produce sau vinde
O organizatie, tot ceea ce spune, scrie sau
prezinta publicului contribuie la construc-
tia identitatii sale” [4]. Astfel, conceptul de
imagine a organizatiei se referd la felul in
care aceasta este perceputa de publicul
sau. Practic, imaginea organizatiei consti-
tuie afirmarea structurii si naturii sale. Ea
cuprinde toate elementele verbale, vizuale
si de comportament care tin de organizatie.

Abordarea imaginii sub aspect stiintific
a oferit posibilitatea elucidarii mai multor
probleme vizand caracteristicile si functio-
nalitatea imaginii, in cazul nostru, a imagi-
nii institutionale. Au fost identificate doua
componente principale ale imaginii: cea
functionald si cea emotionald [5]. Compo-
nenta functionala se refera la indicatorii
concreti care pot fiidentificati cu o mai mare
precizie, in timp ce componenta emotiona-
Ia este asociata cu starile psihologice, care
se manifesta prin sentimente si atitudini.
Se considera ca pentru imagine este carac-
teristica abilitatea de a influenta perceptia
pe care o are publicul in raport cu produ-
sele si serviciile oferite de organizatie. Ast-
fel, imaginea poate avea un impact asupra
comportamentului publicului, generand
o atitudine loiala fata de organizatie. Mai
multe studii consacrate imaginii i-au con-
firmat calitatea de generator al loialitatii in
cadrul manifestarii concertate a celor doua
componente ale imaginii — cea functionala
si cea afectiva [6, p. 2].

Exista numeroase definitii ale imaginii
cu referire la imaginea institutionala sau
imaginea corporativa. Evidentiind faptul
ca imaginea reprezinta o constructie ,men-
tald”, cercetatorii, in majoritatea cazurilor,
converg in acceptia imaginii institutionale
drept produs ideatic, creatie a constiintei
sociale. De remarcat interpretarea imaginii
drept ,suma a identitatii si a comunicarii’,
JJjudecatd” despre institutie sau ,interpre-
tare subiectiva” a acesteia. Caracterul com-

plex si, de multe ori, neunivoc al procesului
de constituire a imaginii este determinat de
faptul ca aceasta apare drept,constructie a
opiniei publice care se formeaza direct sau
indirect, constient sau mai putin constient,
rational sau emotiv despre o institutie anu-
me si care, de reguld, evolueaza in compor-
tamentul favorabil sau defavorabil al publi-
cului fata de ea”[7, p. 63].

De notat ca unele definitii propuse de
cercetatori au un caracter reductionist, ac-
centuand un singur atribut al conceptului,
ca, de exemplu: ,Imaginea este totalitatea
de asociatii pe care le produce o organi-
zatie asupra unui individ” [8, p. 63]. Este in-
contestabil faptul ca asociatiile au un rol im-
portant si reprezinta un mecanism esential
in procesul de formare a imaginii, dar nu ar
fi corect a reduce imaginea doar la sirul de
asociatii.

Totodata, notiunea de imagine corpora-
tiva ca suma a perceptiilor este vazuta, une-
ori, drept sinonim al notiunii de reputatie
corporativa [9] sau diferit de ea, insa puter-
nic interrelationata. Lipsa unanimitatii in in-
terpretarea imaginii corporative rezulta din
interpretarea extinsa a acesteia. Totusi in
majoritatea cazurilor, este observata alinie-
rea cercetatorilor in caracterizarea reputati-
ei drept ,padrerea colectiva a celor din afara
organizatiei asupra actiunilor si realizarilor
acesteia. In cadrul unei reputatii pozitive ea
este privita ca un activ (sau capital reputati-
onal) care confera institutiei in cauza avan-
taj competitiv’[10, p. 5.

Exista si pareri conform carora necesi-
tatea racordarii activitatii de relatii publice
cu realitatile sociale, economice, culturale
dicteaza imperativul unor abordari noi ale
fenomenului imaginii si chiar abandonarii
acestui concept in favoarea altora, consi-
derate ,mai adecvate’, cum ar fi reputatia
corporativa. Astfel, se insista asupra faptu-
lui ca imaginea reprezinta ,0 dimensiune
mai mult exterioara, o forma pe care se pot
construi, modela usor, operatiuni de ma-
nipulare, de propaganda, de prezentare a
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Jrealitatii” in mod pozitiv, desi realitatea
este cu totul alta” Prin urmare, ,este nece-
sard abandonarea treptata a conceptului
de imagine, de constructie de imagine si
inlocuirea lui cu cel de reputatie. Este foarte
adevarat ca reputatia se formeaza in timp,
se poate si pierde, nu se poate ameliora
rapid, dar in acest sens un mare rol revine
tocmai activitatii de RP sau campaniilor pu-
blicitare. De fapt, reputatia se intemeiaza pe
comportamentele si actiunile organizatiei
si pe istoria sa reald” [11, p. 89]. O astfel de
contrapunere pare insa a fi neproductiva.
Este firesc a considera ca ,gestiunea repu-
tatiei corporative este una dintre cele mai
holistice forme de a asigura crearea valorii”
[12, p. 2], dar reputatia institutiei trebuie
interpretata in contextul imaginii, fara a se
produce substituirea acesteia. Reputatia, in
viziunea noastra, deriva din imagine, care
este o premisa esentiala a reputatiei.
Examinarea comparata a conceptelor de
imagine si reputatie conduce la evidentierea
urmatoarelor constatdri: imaginea este, in
cele din urma, o reprezentare, mai degraba,
de suprafata, intr-un fel, superficiala, care se
constituie in constiinta sociala in timp re-
lativ scurt si este valabila pentru o anumita
perioada. Ea se formeaza in conformitate cu
evidentele observate si la nivel de senzatii
ordinare. Unii cercetatori indica asupra simi-
laritatii mecanismelor de formare a imaginii
cu cel de formare a stereotipurilor in con-
stiinta sociala. Totodata, asa cum informatia
care alimenteaza imaginea produce reactii
diferite la diferiti oameni, cu experiente de
relatii particulare cu organizatia in cauza, se
deosebesc si imaginile formate. Cu atat mai
mult cu cat exista fenomenul multiplicitatii
imaginilor produse de o organizatie. in acest
context este clar ca perceptiile publicului nu
au cum sa fie univoce. Nu poate fi neglijat nici
faptul specificitatii auditoriilor si al diversita-
tii reactiilor acestora in raport cu receptarea
mesajelor unei organizatii. Astfel, structurile
puterii vor avea 0 anumitd imagine a uneiin-
stitutii, cercurile economice - alta, pe cand

alte grupuri de public ar putea avea imagini
divergente ale aceleiasi institutii. Si tocmai
aici este necesara o estimare aprofundata a
resurselor instrumentale si gestionarea co-
recta a eforturilor planificate spre realizare
pentru impunerea unei imagini care ar fi fa-
vorabild institutiei, reiesind tocmai din faptul
ca imaginea poate sa nu reflecte caracteristi-
cile esentiale ale organizatiei.

In acest context, reputatia unei institutii,
conceputa drept o apreciere sociald, o ca-
racteristicd dinamica a comportamentului
organizatiei, care se formeaza pe parcursul
unei perioade indelungate, trebuie sa aiba
ca punct de reper stabilitatea receptarii si
interpretarea acesteia drept organizatie cu
maxima responsabilitate sociald, cu traditii
incetatenite, cu relatii consolidate in raport
cu cercurile politice si economice si cu soci-
etatea in ansamblul ei. Reputatia se consti-
tuie in baza totalitatii informatiilor cu privire
la activitatile reale ale organizatiei, la modul
de a-si asuma misiunea sa si de a respecta
principiile declarate, de a exercita functiile
sale, de a reactiona in diverse situatii.

Pe plan comparativ, imaginea reflecta
intr-o mare masura receptarea emotiva a or-
ganizatiei si poate sa se constituie si fara o
interactiune directa cu organizatia in cauza.
Reputatia insa are la baza cunoasterea reala
si aprecierea plauzibild a actiunilor organiza-
tiei, adica presupune o abordare rational3,
analitica, deseori influentata de experienta
relatiei stabilite. Reputatia se formeaza sub
incidenta factorilor multipli si este estimata
in baza unei multitudini de parametri. Ast-
fel, deosebirea principala dintre reputatie
si imagine rezida in caracterul informatiei
acumulate si al experientei de interactiune.
O alta trasatura diferentiatoare vizeaza dina-
mica formarii si modificarii imaginii si repu-
tatiei. O reputatie stabila se formeaza intr-o
perspectivd temporald mai extins. Insa si
,exploatarea” sa dureazd mai mult timp. In
acest context, este oportun sa accentuam
ca reputatia trebuie sa serveasca drept ,un
mecanism de control”[13, p. 178].
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Construirea reputatiei se efectueaza
in cadrul intregii activitati a organizatiei,
afectand relatiile cu toate auditoriile-tinta.
Astfel, reputatia reprezinta un concept mai
complex, integral, pe cand imaginea poate
fi divizata in cateva tipuri: obiectiva (curen-
ta), formatd in baza impresiei publicului si
capabila sa se modifice sub influenta schim-
barilor de situatie in plan social, cultural,
economic; subiectiva, reflectand reprezen-
tarile organizatiei despre felul in care este
vazuta de lumea exterioard, posibil neco-
incidenta cu realitatea institutionald; mo-
delata (doritd), planificatd si construita prin
intermediul instrumentarului din arsenalul
relatiilor publice.

Imaginea institutionala reprezinta un
complex constituit din istoria institutiei,
notorietatea si reputatia sa, succesele si sta-
bilitatea, calitatea serviciilor oferite, respon-
sabilitatea sociala, eforturile sociale depuse
etc. Imaginea este rezultatul net al interac-
tiunii dintre credintele, ideile, sentimentele
si impresiile publicului despre o institutie si
exista in constiinta sociala, constituindu-se,
in definitiv, drept o totalitate a perceptiilor
publicului care apreciaza felul in care se pre-
zinta institutia intr-un mod deliberat, fie in
baza unor surse controlabile sau accidental,
in baza surselor necontrolabile. Specialistii
in domeniu indica asupra depistarii a trei
niveluri ale imaginii institutionale: ,imanent
si partial inconstient” (produs de institutie,
fara a fi depuse eforturi speciale); ,situatio-
nal si partial constient” (bazat pe impresii
produse de anumite situatii in care institu-
tia apare in calitate de protagonist); interac-
tiv (in urma eforturilor active, organizate si
planificate, intreprinse de organizatie) [14,
p. 65].

in fond, din opiniile expertilor se confi-
gureaza clar faptul ca imaginea este o con-
structie complexa, dinamica, flexibila, aflata
mereu in devenire. Cu alte cuvinte, forma-
rea imaginii unei institutii, adica ,instaura-
rea unei serii de imagini publice imparta-
site” este un proces specific in cadrul socie-

tatii in care, asa cum a remarcat Kenneth
Boulding, un specialist notoriu in domeniu,
»maginea nu doar face societatea, socie-
tatea reface continuu imaginea” [15, p. 64].
Este pretioasd, tocmai in acest context, afir-
matia lui K. Boulding despre existenta unei
legaturi a priori intre imaginea pe care si-o
formeaza un individ despre o institutie si
comportamentul aceluiasi individ in raport
cu institutia respectiva. Perceptia, in viziu-
nea expertilor, se reflecta in comportamen-
tul publicului. Activitatea de relatii publice
devine, in acest caz, modalitatea prin care
se produce gestionarea imaginii. Crearea
si mentinerea unei imagini este, in aceasta
ordine de idei, exercitarea reald a manage-
mentului perceptiei in randul publicului
organizatiei. Relatiile publice sunt, astfel,
circumscrise urmaririi itinerarului de la mo-
dul in care o institutie se autopercepe spre
modul in care cei din exterior o vad.

Acest lucru impune necesitatea exami-
narii conceptelor de personalitate a insti-
tutiei si, respectiv, a identitatii acesteia in
raport cu conceptul de imagine. Personali-
tatea institutiei este determinata de ceea ce
institutia reprezinta in realitate; ea depinde
de valorile pe care si le asuma si le impar-
taseste in mod implicit, de istoria sa, de
caracteristicile sale intrinsece. Tocmai de la
personalitatea institutiei porneste Sherley
Harrison atunci cand stabileste atributele
necesare pentru caracteristica unei insti-
tutii: personalitatea — reputatia - valorile
(etica) - identitatea [16, p. 71]. In acest sir,
de fapt, locul central revine identitatii in-
stitutiei, cel putin, tocmai acest concept,
de cateva decenii, focalizeaza interesul cer-
cetatorilor. Mai mult decat atat, specialistii
in domeniu lanseaza pronosticuri precum
ca acordarea atentiei ,spectrului identitatii
va cunoaste o crestere exponentiala in im-
portantd, in special sub aspectul viziunilor
bazate pe identitate ale corporatiilor si ale
brandingului corporativ” [17, p. 4]. Acest
lucru nu apare deloc intamplator, intrucat,
practic, este unanim recunoscut ca valoarea
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identitatii drept concept se datoreaza, in
primul rand, functiei sale practice [18].
Walter Margulies, autorul care a remar-
cat printre primii cercetatori ai fenomenului
ca identitatea organizatiei este una dintre
resursele sale cele mai valoroase si, prin ur-
mare, ar trebui sa fie gestionat cu atentie, la
cel mai inalt nivel, considera identitatea ca
,0 suma a tuturor modalitatilor prin inter-
mediul carora o companie/institutie alege
sa se prezinte publicului - comunitatii, cli-
entilor, angajatilor, presei etc” [19, p. 66].
Intr-o altd acceptie, mai concisa, apartinand
lui Wally Olins, ,totalitatea cailor prin care
organizatia se prezinta pe sine poate fi nu-
mita identitatea sa” [20, p. 3]. Precizand, in
consens cu alti cercetatori, ca ,toate organi-
zatiile au o identitate corporativa”’, W. Olins
a mentionat: ,Identitatea corporativa este
articularea a ceea ce este o organizatie, ce
face ea si cum activeaza si se coreleaza mo-
dului in care isi exercita activitatea sa si stra-
tegiilor pe care le adopta” [21]. Identitatea
este cea care permite institutiei sa aiba sen-
timentul ca este o entitate coerentd, cu un
caracter specific si deosebit, individualizat,
care isi asuma propria istorie si locul printre
celelalte institutii. Identitatea serveste pen-
tru exprimarea apartenentei si este un mij-
loc pentru a se distinge printre alte organi-
zatii. In fond, identitatea institutiei coincide
Cu reprezentarea pe care aceasta institutie
o are si ar dori s-o expuna in fata publicului
sdu. Ea este generata din interiorul instituti-
ei si este structurata, modelata de aceasta,
fiind propusa opiniei publice, adica comuni-
cata constient, in mod explicit sau implicit.
Definita drept,sursa de sens si de experien-
ta”[22, p. 16], identitatea este o,cunoastere
de sine - intotdeauna o constructie si nu o
descoperire”[23, p. 10]. Astfel, constructia si,
respectiv, comunicarea identitatii degaja un
discurs de identitate, un proces de dialog
permanent cu interlocutorii institutiei, de
proiectare a propriei autoidentificari si au-
toreprezentari. Practica sociala atesta faptul
aflarii identitatii in centrul comunicarii acto-

rilor institutionali, in orice caz, identitatea
marcheaza orice pas al relatiei pe care insti-
tutia o stabileste cu exteriorul sau. in mod
traditional, identitatea este calificata drept
»0 platforma pentru intelegerea altor con-
cepte ca marca institutiei, comunicarea cor-
porativa, imaginea corporativd, reputatia
corporativd” [24, p. 765]. In identitate este
cuprins ceea ce organizatia comunica des-
pre sine, despre personalitatea / individu-
alitatea sa. Totul ce se exprima in mesajele
organizatiei, actiunile acesteia (incorporand
serviciile si produsele, comunicarea formala
si neformala, politica organizatiei, compor-
tamentul personalului) formeaza identita-
tea sa. Chiar daca se considera ca,formarea
identitatii constituie obiectivul cel mai vizi-
bil si cel mai usor de pus in practica al co-
municarii corporative”[25, p. 38], activitatile
ce tin de efortul de consolidare a identitatii,
oricum, prezinta un grad destul de insem-
nat de complexitate.

Este adevarat, destul de des, identitatea
corporativa ,nu detine o definitie explicita”
[26]. Oricum, elementul comun, prezent in
toate definitiile, vizeaza faptul ca identita-
tea corporativa se refera la caracteristicile
organizatiei. In ansamblu, acestea vor con-
tribui la formarea unui simbol comunicat
al institutiei si la stabilirea unui important
grad de corespondenta dintre acest sim-
bol si identitatea organizatiei, ,exprimat, fie
printr-o persoang, fie printr-un lucru”[27, p.
38l.

Manifestarile identitatii sunt multiple si
se observa in stilul discursurilor oficiale, in
felul de a desfasura reuniunile, in ritmul ac-
si traditii, in amenajarea spatiilor, in modul
de construire a organigramei, in spectrul
problematicii abordate sau omise. De fapt,
autoreprezentarea institutiei se produce
in diferite dimensiuni si filiere in care poa-
te aparea (sociald, axiologica, administra-
tiva, tehnica etc.). In cazul identitatii unei
institutii de serviciu public, intemeiate pe
sentimentul apartenentei, de remarcat ca
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aceasta nu poate fi separata de intelegerea
acesteia (in cadrul transmiterii si recepta-
rii) in contextul principiilor legitimitatii si
transparentei institutionale. Altfel spus, per-
ceptia identitatii in acest caz este puternic
marcata de conceptia pe care publicul o are
despre misiunea si caracterul institutiilor
publice. Gestionarea identitatii institutiei
publice este efectuata in baza principiilor,
formulate in acte normative.

Identitatea institutiei este proiectata pu-
blicului sau prin diverse mijloace; organiza-
rea acestei proiectii/comunicari ilustreaza
felul in care organizatia ar dori sa fie per-
ceputd. Este necesara orchestrarea tuturor
mijloacelor de promovare in cadrul stabilirii
unui sistem de comunicare integrat, deseori
orientat si spre auditorii specifice - pentru
atingerea unor obiective particulare. Diver-
se organizatii stabilesc programele de dez-
voltare in care sunt vizate si aspectele ce tin
deidentitatea corporativa. Identitatea orga-
nizatiei apare in vizorul publicului si in pro-
cesul receptdrii mesajelor publicitare sau
aprecierea dres-codurilor sau procedurilor
operationale si modalitatilor de stabilire a
contactului cu clientii organizatiei.

Identitatea organizatiei se reflecta in sti-
lul pe care-I promoveaza, inclusiv stilul arhi-
tectural, daca dispune de edificii, atributica
proprie, in general, si este prezenta intr-o
serie de elemente — constante identifica-
torii ale discursului sau vizual - ca logo-ul /
logotipul (care sta, de obicei, in centrul unui
program de identitate, avand drept scop
prezentarea expresiva, concentrata, concre-
ta si sugestiva a ideii principale a organiza-
tiei), marca, sigla, stilul cromatic, caracterele
de litera, simbolica grafica, formatul pre-
ferat, tipul de hartie folosita etc., inerente
in materialele destinate difuzarii in cadrul
activitatii comunicationale, desfasurate de
organizatie: formularele oficiale, cartile de
vizitd, papetarie, brosuri, pliante, pagini
web etc., toate acestea indeplinind un rol
dublu: pe de o parte, desemnand specificul
organizatiei, pe de alta parte, transmitand

identitatea sa printr-o simbolistica adecva-
ta, adoptata valorilor impartasite de orga-
nizatie. Astfel, prin actiuni comunicationale
planificate si bine chibzuite este afirmata
identitatea vizuala a organizatiei, elemente-
le de design si de grafica fiind asociate cu
simbolurile organizatiei ca elemente de au-
toreprezentare. Pe de alta parte, identitatea
organizatiei transpare si in comportamen-
tul personalului, in actiunile intreprinse de
organizatie si in alte forme de comunicare.
in cadrul proiectarii identitatii sale, orga-
nizatiile recurg, de obicei, la una dintre cele
trei strategii, semnalate de W. Olins ca:,mo-
noliticd” (sau corporatistd”), cand se aplica
un stil unic de autoreprezentare, un singur
nume si o singurad idee vizuala pentru toate
situatiile In care apare organizatia; ,girata’,
aplicata atunci cand in cadrul organizatiei
exista subdiviziuni relativ autonome, fieca-
re detinand si o anumita identitate aparte,
chiar cu propriile insemne si elemente gra-
fice identificatorii, dar care, oricum, sunt
toate vazute ca parti ale unui intreg; ,de
brand’, in cadrul careia organizatia proiec-
teaza identitatea sa prin intermediul mai
multor unitati / branduri, fiecare in mod se-
parat si aparent independent [28, p. 156].
Oricare ar fi optiunile organizatieiin ceea
ce priveste constientizarea importantei
identitatii sale, este absolut clar ca identita-
tea va trebui modulata si adaptata din cand
in cand in functie de circumstantele schim-
batoare cu care se confrunta organizatia”
[29, p. 67].1n cadrul acestor adaptari trebuie
sd se tina seama intotdeauna de corelarea
care trebuie sa existe intre personalitatea si
identitatea organizatiei. In anumite cazuri,
identitatea poate fi diferitd de personalita-
tea organizatiei, daca organizatia crede (sau
doreste sa se creadd) de a fi diferita de ceea
ce este in realitate. In orice caz, pentru a-si
asigura succesul in activitate, organizatia
trebuie sa-si construiasca un program de
creare si de consolidare a propriei identitati.
Identitatea organizatiei este percepu-
ta si interpretata de public ,in termeni de
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imagine” [30]. Formarea imaginii organiza-
tiei este influentata atat de personalitatea
acesteia, cat si de identitatea sa: daca exista
o corespundere intre identitate si persona-
litate, organizatia va avea in exteriorul sdau
o imagine solida, coerenta si pozitiva. Toc-
mai de aceea, imaginea organizatiei trebuie
apreciatd in stransa legdtura cu identitatea
si personalitatea sa. in fond, se va urmari, in
ce madsura are loc coincidenta dintre iden-
titatea organizatiei si imaginea sa, prin in-
termediul monitorizarii efectelor produse
de mesajele transmise. Imaginea perceputa
din exterior nu poate nicidecum sa fie sub-
stantial diferitd de imaginea conturata in
interiorul institutiei. Tocmai de aceea, acti-
vitatea de dezvoltare si comunicare a unei
imagini credibile a institutiei este recunos-
cuta drept un obiectiv prioritar al procesu-
lui de comunicare.

Totodata, diferenta dintre identitate si
imagine exista, caci imaginea, fiind formata
sub influenta unui conglomerat de factori,
rezida in perceptia institutiei de catre publi-
cul sdu si reprezinta aceasta identitate per-
ceputa a institutiei in intreaga sa complexi-
tate. Spre deosebire de identitate, care se
bazeaza pe caracteristici aparte, imaginea
apare drept un ansamblu integrat de carac-
teristici si se configureaza intr-un sistem de
reprezentari, activat de informatiile despre
institutie si de aprecierile vehiculate in so-
cietate. Se utilizeaza, in aceasta ordine de
idei, sintagma ,imagine corporativa totala”,
diferentiata de identitatea vizuala, care, ori-
cum, ,este parte a intregului”[31, p. 124].

Complexitatea imaginii se reflecta in
asa-numitul ,imaginar organizational” care
se constituie din cateva imagini sau proiec-
tii interne: imaginea institutiei in acceptia
colaboratorilor sdi; imaginea idealizata a ca-
litatilor profesionale pe care le presupune
misiunea organizatiei; imaginea conducerii
institutiei s. a. Respectiv, imaginea poate fi
judecata in cadrul sistemelor de valori in-
dividuale, astfel, o organizatie detine mai
multe imagini corporative [32, p. 101], desi

este posibil si chiar recomandat sa fie depu-
se eforturi pentru a avea o imagine integra-
ta.

Toate aceste ipostaze ale imaginii se in-
tersecteaza in cadrul imaginii dorite (,wish
image”) pe care staff-ul managerial al insti-
tutiei doreste s-o impuna atentiei publicului
si s-o promoveze in interiorul si in exteriorul
sau. Identificarea si precizarea acestei ima-
gini se afla la baza formularii obiectivelor
asumate de institutie si de capacitatea con-
ducerii si personalului acesteia de a cantari
si de a estima intr-un mod realist posibilita-
tile si oportunitatile de actiune.

Astfel, problema fundamentald a oricarei
institutii este crearea si mentinerea imagi-
nii. Inca in 1977, Sherill H. Kennedy a indicat
asupra posibilitatii si necesitatii ,fabricarii
imaginii”[33, p. 153], intrucat este real ca sa
existe oscilatii dintre imaginea institutiei si
realitate, discrepante de receptare.

In acest context, problematica imaginii
institutiei se manifesta drept o sarcina stra-
tegica a top-managementului institutiei si
a intregului personal al acesteia. Imaginea
devine un mijloc real de formare in socie-
tate a unei reprezentari pozitive cu privire
la institutie si unul dintre instrumentele
esentiale pentru atingerea obiectivelor stra-
tegice ale institutiei. Lucrul asupra imaginii
contribuie la sprijinirea eforturilor institutiei
in indeplinirea responsabilitatilor asumate.

Strategia de imagine consta dintr-o se-
rie de procese care urmaresc sa valorizeze,
sa puna in evidenta reputatia si caracterul
pozitiv al institutiei. Acesta este un proces
complex, dat fiind faptul ca exista, asa cum
a fost mentionat mai sus, factori multipli,
capabili sa influenteze asupra receptarii in-
stitutiei de catre public. Toate mesajele care
se comunica (verbale sau vizuale), imaginile
vizuale si materialele tiparite (difuzate) sunt
factori care influenteaza procesul de recep-
tare si pot afecta imaginea organizatiei. In
literatura de specialitate sunt exprimate pa-
reri ca exista si alte surse de informare care
pot juca un rol decisiv in receptarea imagi-
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nii, cum ar fi prezentarea in mass-media a
subiectelor care vizeaza activitatea orga-
nizatiei, reflectand, de exemplu, corespun-
derea cu asteptarile publicului, migrarea
personalului sau acuzatiile de coruptie. Co-
municarea interpersonald, presupunerile si
zvonurile detin si ele un potential impact in
aceasta privinta [34]. Imaginea organizatiei
poate fi afectata, de asemenea, de experi-
enta personald legata de calitatea serviciilor
oferite si de sentimentul de satisfactie (sau
de insatisfactie) al colaboratorilor.

Rolul comunicarii devine, astfel, esential
in construirea si mentinerea unei imagini.
Fiind un proces conceptualizat si planificat,
Crearea unei imagini, respectiv, se inscrie
plenar in exercitiul de management al per-
ceptiei in randul publicului organizatiei.
Practicienii domeniului relatii publice re-
cunosc ca ,atunci cand este bine constru-
ita si administrata, imaginea companiei va
reflecta cu acuratete nivelul de angajament
al acesteia in ceea ce priveste calitatea si re-
lationarea cu diferitele categorii de public.
Astfel, procesul de construire si mentinere
a imaginii necesita din plin implicarea de-
plind a managementului companiei, care sa
sustina activ si sustinut eforturile departa-
mentelor de comunicare” [35].

in asa fel, putem trasa itinerarul activita-
tii unei institutii privind munca permanenta
asupra imaginii sale, construit pe axa logi-
ca: strategie — personalitate - identitate —
imagine - politica de comunicare (in unele
surse se intalneste, de fapt, referinta la tri-
unghiul ,strategia organizatiei — identitatea
organizatiei — imaginea organizatiei” [36]).
Aceasta politica de comunicare se rezuma,
in realitate, in activitatea de relatii publice.
Componentele citate reprezintd, respectiv,
baza formarii imaginii, iar relatiile publice
— instrumentul de creare si consolidare a
acesteia.

In aceasta ordine de idei, meritd a fi men-
tionat ca acceptia actuala a relatiilor publi-
ce depdseste viziunile anacronice si false, in
conformitate cu care aceasta activitate este

axata exclusiv pe elaborarea imaginii pozi-
tive, pe ,poleirea realitatii” sau restaurarea
imaginii perimate. Autorul, tradus si in Ro-
mania, Frank Jefkins, considera, dimpotri-
va, ca relatiile publice reprezinta o activita-
te, prioritatea careia rezida, in primul rand,
in asigurarea ,intelegerii dintre subiectul
si publicul sau prin intermediul cunoaste-
rii” [37]. In viziunea cercetatorului, relatiile
publice reprezinta actiuni comunicationa-
le, realizate in diferite forme, in conditii de
paritate, in vederea interactiunii informatio-
nale dintre organizatie si publicul sau. Acest
lucru solicita nu numai exploatarea filonului
informational, dar si implicare in modifica-
rea activitatilor de baza ale organizatiei. in
felul acesta, specialistul in relatii publice
este privit nu doar drept un functionar ce
se ocupa de elaborarea unor modele infor-
mationale complementare, ci un specialist
integrat in conducerea organizatiei, parti-
cipant nemijlocit la procesul de manage-
ment, reprezentant al structurii decizionale.
O astfel de abordare plaseaza activitatea de
public relations in cadrul gestionarii insti-
tutiei, in care reputatia obtine statutul de
resursa eficienta a gestionarii, iar comunica-
rea devine parte esentiald a insasi activitatii
organizatiei.

Contradictiile care insotesc activitatea
departamentelor de relatii publice din ca-
drul diferitelor institutii se datoreaza tocmai
intelegerii ,inguste” a caracterului activita-
tii departamentului respectiv, interpretate
doar ca propaganda a succeselor adminis-
tratiei, fapt care afecteaza substantial prin-
cipiile fundamentale ale relatiilor publice -
concordare a intereselor, gestionare corecta
a imaginii institutiei, solutionare solidara a
conflictelor.

Relatiile publice, atunci cand sunt aplica-
te plenar si in volum deplin, in conformitate
cu intelegerea specificului acestora, contri-
buie la construirea imaginii institutiei, spo-
resc sansele de succes ale acesteia. Din ce in
ce mai mult, relatiile publice obtin statutul
de instrument managerial foarte valoros si
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chiar indispensabil, de rand cu obligatiile pe
care le presupune acest statut. In acest con-
text este salutara tendinta de a nu mai con-
sidera responsabilii pentru relatii publice
doar gestionari ai ,canalelor de informatie”,
ci, mai degraba, consilieri strategici ai top-
managementului. De rand cu managemen-
tul organizational si financiar si in colabora-
re cu structurile respective, departamentele
de relatii publice isi axeaza activitatea pe
crearea, mentinerea si fortificarea imaginii
institutiei. In literatura de specialitate este
vehiculata asumarea de catre relatiile pu-
blice a ,indeplinirii in acest proces, in mani-
era profesionistd, a functiilor de ,fereastra
si oglindd” Functia de ,fereastra” vizeaza
elaborarea si executarea unor astfel de
strategii de comunicare care ar avea drept
rezultat un mesaj capabil sa redea toate fa-
tetele organizatiei intr-o maniera coerenta
si atragatoare. Cees Van Riel, in calitate de
exponent al asa-zisei ,abordari manageria-
le" [38, p. 92], defineste, de fapt, comunica-
rea corporativa drept ,orchestrare a tuturor
instrumentelor in campul identitatii orga-
nizationale (comunicare, simboluri si com-
portament al membrilor organizatiei) intr-o
astfel de maniera atractiva, realista si veri-
dica incat sa asigure crearea si mentinerea
unei reputatii pozitive pentru grupurile cu
care organizatia are o relatie de interdepen-
denta (adesea denumite parti interesate)”.
Relatiile publice desfasurate de institutie in
cadrul exercitarii functiei la care ne referim,
vizeaza schimbarile dorite de organizatie la
nivel cognitiv, afectiv si comportamental
in grupurile-tinta pe care mizeaza organi-
zatia si cu care are scopul de a construi si
de a mentine relatiile. ,Functia de oglinda”
se refera la urmarirea dezvoltarilor/evolu-
tiilor de context relevante si la examinarea
anticipatad a impactului acestora asupra po-
liticilor de comunicare ale organizatiei (de
exemplu, prin monitorizarea procesului de
construire a imaginii, promovarea realiza-
rilor inregistrate, evaluarea tendintelor si a
perspectivelor, totul - ,in stransa corelare si

tinand cont de schimbadrile intervenite pe
parcurs in climatul intern al institutiei” [39].

Premisa de la care porneste activitatea
in domeniul relatiilor publice este faptul ca
politica de comunicare, realizata consec-
vent, cu o coerenta necesara, contribuie in
mod pozitiv la o imagine favorabild a insti-
tutiei, aceasta fiind nu atat un obiectiv par-
ticular, cat o conditie (dar si un instrument)
pentru consolidarea prestantei si succesului
institutiei.

Activitatile, desfasurate de departamen-
tele de relatii publice, se axeaza, in mod pre-
ponderent, pe urmatoarele directii: relatiile
cu mass-media (difuzarea informatiei pozi-
tive cu privire la activitatea institutiei); pro-
movarea ,publicity”- (actiuni menite sa asi-
gure informatia necesara despre serviciile
oferite de organizatie); comunicarea corpo-
rativa (promovarea politicilor institutiei prin
intermediul comunicarii externe si interne);
lobbysm (colaborarea cu reprezentantii le-
gislativului si administratiilor de diferit nivel
in vederea asigurarii conditiilor optime de
activitate); consultanta (consultarea condu-
cerii in problemele tactice in vederea for-
marii opiniei publice despre pozitionarea si
reputatia institutiei).

Mijlocul principal pentru formarea si co-
rectarea imaginii institutiei reprezinta acti-
vitatile de relatii publice in contextul ,des-
chiderii”informationale a institutiei. Aceasta
imagine poate avea amprenta emotionala,
ea mizeaza, de fapt, pe registrul afectiv al re-
ceptorului si poate fi determinata de factori
subiectivi si emotivi. De aceea, imaginea in-
stitutiei are un rol important nu doar pentru
colectivul institutiei sau structurile sale de
conducere, dar si pentru intreaga ambianta
externa a acestei institutii, intrucat tocmai o
astfel de conceptie de responsabilitate soci-
ala si deschidere informationald determina
comportamentul si strategiile subiectilor
care receptioneaza mesajele institutiei.

Instrumentele din arsenalul relatiilor pu-
blice menite sa activeze in domeniul ima-
ginii sunt utilizate pe doua cai. Primul grup
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al unor astfel de instrumente are menirea
asigurdrii unei interactiuni adecvate in in-
teriorul organizatiei (PR intern - intre cola-
boratori, pe de o parte, si intre subalterni
si veriga de conducere, pe de alta parte),
adica relatiile de ordin vertical si orizontal in
institutie. Imaginea contribuie la formarea
unei echipe consolidate in cadrul institutiei,
la mentinerea unui spirit de solidaritate si
de optimism, la sporirea eficientei eforturi-
lor depuse de institutie, antrenarea in acti-
vitate a unor specialisti de o inalta calificare
si valorificarea potentialului colaboratorilor.
Cel de-al doilea grup de instrumente este
orientat spre formarea unei atitudini pozi-
tive fata de institutie din partea publicului
sau, urmarind sporirea vizibilitatii, presti-
giului si reputatiei institutiei.

Specialistii recunosc faptul ca imaginea
este un mijloc real de influentare a opiniei
publice. De mentionat, ca aceasta influenta-
re se efectueaza pe diverse cdi, in mod spe-
cial, prin intermediul canalelor mediatice, si
are diverse finalitati indreptate spre conso-
lidarea si aprofundarea imaginii. Astfel, in
anumite cazuri actiunile de relatii publice
sunt axate pe obtinerea sustinerii publicu-
lui, in alte cazuri au drept scop pozitiona-
rea sociala si obtinerea unui grad sporit de
intelegere din partea publicului, iar in alte
situatii se axeaza pe diminuarea consecin-
telor provenite din situatii de criza sau de
conflict.

in fond, atunci cand strategiile relatiilor
publice se refera laimagine, se are in vedere
nu atat modul in care se produce cucerirea
atentiei din partea auditoriului potential,
cat, mai ales, particularitatile reactiei la ce-
rintele anumitor grupuri ale publicului. Ast-
fel, elaborarea (formarea) imaginii institu-
tiei, mentinerea si consolidarea acesteia se
desfasoara in doua formate principale: pri-
mul, orientat spre promovarea unei imagini
unificate pentru public, si cel de-al doilea
— axat pe dezvoltarea elementului consoli-
dator pentru colectivul institutiei.

Prin mecanismul relatiilor publice se

urmareste evaluarea atitudinii publicului,
sunt identificate acele aspecte ale activitatii
institutiei care ar putea sa trezeasca anumi-
te preocupari si sa genereze discrepante in
raport cu imaginea dorita, se produce ela-
borarea unor programe comunicationale
consistente, menite sa atraga intelegerea
si atitudinea favorabila a publicului fata de
institutie si serviciile sale, are loc informarea
publicului cu privire la natura si specificul
serviciilor oferite, in vederea sustinerii atitu-
dinii constientizate a cetatenilorin raport cu
misiunea institutiei. Prin imagine, publicului
i se comunica, de fapt, si aceasta reprezinta
o suprasarcind a imaginii, informatia despre
L-asumarea responsabilitatii institutiei fata
de public si mediul inconjurator” [40, p. 2].

In acest context, relatiile publice apar si
in formd de contacte directe, realizate, in
mod constant si sistematic, de catre institu-
tie cu diferite categorii de public, cu factori
de decizie, cu lideri de opinie, cu reprezen-
tantii mass-mediei, in scopul obtinerii spri-
jinului lor pentru desfdsurarea activitatilor
sale. Cu cat activitatile desfasurate sunt mai
complexe, cu atat situatia institutiei depin-
de mai mult de conexiunile pe care le rea-
lizeaza si cu atat imaginea despre institutie
determinad sansa performantelor acesteia. O
imagine impunatoare a institutiei are unim-
pact major asupra reusitelor in activitate, pe
cand oimagine defavorabila afecteaza, une-
ori in masura destul de mare, pozitionarea
institutiei.

in randul specialistilor in relatii publice
este acreditata destul de puternic ideea:
»Dacad ai un produs in piata (serviciu, in cazul
nostru - n. n.), deja ai o imagine, indiferent
de faptul daca constientizezi acest lucru ori
nu. Imaginea este parte si ar trebui sa fie
parte din orice faci, din orice comunicare.
Imaginea penetreaza cultura ta..”[41, p. 42].
Aceste cuvinte exprima, de fapt, intelegerea
profunda a rolului imaginii institutiei in ca-
drul activitatii pe care o desfdsoara si indica,
implicit, asupra necesitatii unei atentii de-
osebite, acordate crearii si mentinerii unei
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imagini pozitive. Aceste deziderate sunt, in  in societate este imaginea unor organizatii
egala masura, valabile pentru organizatiile ce tin de administratia publica, de serviciul
comerciale, dar, poate, si mai importanta public.
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RESUME

Lexpérience des réformes précédentes, les débats récents sur I'impact fiscal de la ré-
forme de decentralization ou sur la place définitive de Etat dans la nouvelle organisa-
tion des pouvoirs locaux montrent toutefois que la decentralization est « un art tout
d'exécution » qui doit démontrer, dans la pratique des nouveaux instruments juridiques
et dans l'exercice des compétences locales, qu’un équilibre stable a pu étre trouvé entre
une tradition institutionnelle encore vive, une attente sociale qui se référe souvent a
I'Etat et les besoins d’une démocratie moderne.

De la inceputul anului 2003, Franta este
angajata intr-o ampla reforma de descen-
tralizare. Dincolo de o simpla redistribuire a
competentelor intre autoritatile centrale si
locale, scopul este de a transforma descen-
tralizarea intr-o parghie puternica pentru a
demara o reforma ireversibila a administra-
tiei publice, considerata cu atat mai nece-
sara cu cat incercarile anterioare in aceasta
directie au avut rezultate dezamagitoare.
Descentralizarea este astazi perceputa ca
un proces politic pentru a remodela orga-
nizarea puterilor si a imbunatati eficienta
actiunii publice. Aceasta ambitie a condus
guvernul la reforma Constitutiei din 2002,
pentru a conferi un caracter permanent principi-
ilor reformei si diverselor sale extensiuni.

Pana la inceputul anului 1990, Franta
a fost o tara organizata, in esentd, in jurul
unui stat centralizat, autoritatile locale fi-
ind plasate sub supravegherea si controlul
direct al acestuia. Inceputurile unei reale
dorinte de descentralizare prin transferul de
competente catre autoritatile care nu sunt

dependente de stat apar in discursul ge-
neralului Charles de Gaulle la Lyon, in 1968
(,,efortul secular de centralizare nu mai este
necesar acum”), dar esecul referendumului
privind regionalizarea in 1969 marcheaza o
oprire brusca si a fost nevoie de legile din
martie 1982 si ianuarie-iulie 1983 pentru
ca autoritatile locale (municipalitati, de-
partamente si regiuni) sa se afirme defini-
tiv ca actori institutionali. Intregul proces
legislativ initiat la acel moment a schimbat
profund distributia competentelor intre
autoritatile de stat si cele locale, chiar daca
nu a fost pusa in discutie organizarea nive-
lurilor de administrare. Reforma lansata in
2002 isi propune sd traga invataminte din aceste
dispozitii, aprofundand autonomia locala.

in Franta, spre deosebire de multe alte
tari europene, constructia nationala a fost
opera statului, inca inainte de Revolutia
Franceza. Aceasta caracteristica politica si
istorica a marcat in mod sensibil arhitectura
institutiilor, in special in relatia dintre struc-
turile de stat centrale si autoritatile locale.
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Baza politica si juridica a descentrali-
zarii rezulta din faptul ca statul unitar este
liber sa organizeze prin lege transferul sau
delegarea unei parti a atributiilor sale ca-
tre autoritatile locale. Din secolul al XIX-lea
diverse legi au organizat structura admi-
nistrativa a Frantei. Ele au ramas, in esents,
neschimbate pana la reforma de descen-
tralizare din 1982-1983, cand a fost pusa in
aplicare o noua organizare a sistemului lo-
cal, in care ponderea statului a ramas totusi
importanta.

Constitutia franceza din 1958 recunoaste
trei niveluri de comunitati: comunele, de-
partamentele, regiunile. Desi nu reprezinta
o autoritate locald, organizatiile intercomu-
nale se dezvolta rapid. In Franta comuna are
o dimensiune identitara puternica, care se
explica prin trei motive:

- vechimea aparitiei, majoritatea comu-
nelor datand din Evul Mediu, uneori chiar
din epoca romana sau preromana;

- numarul: 44.000 de comune in 1789,
37.692 - in 1962 si 36.679 - in 2002, aproxi-
mativ 500.000 de alesi locali;

- dimensiunile reduse: 90% din municipii au
mai putin de 2000 de locuitori, 69% - mai putin
de 700, 2% au mai mult de 10.000 si doar cinci
comune au peste 300.000 de locuitori.

Legea municipala din 1884 preciza deja
ca ,consiliul local solutioneaza prin delibe-
rari problemele comunei”. Aceasta clauza
generald de competenta a fost precizata
prin legea din 7 ianuarie 1983, care trece
in revista o serie de domenii specifice de
competenta: urbanism, asistenta sociala,
invatamant primar.

Potrivit noii legi, Consiliul Municipal este
ales pentru sase ani prin scrutin majoritar
plurinominal in doud runde in municipii-
le mici (mai putin de 3500 de locuitori). in
orasele cu peste 3500 de locuitori alegerea
se face prin vot majoritar in doua runde.
Primarul este ales de Consiliul Municipal.
Avand in acelasi timp un consiliu ales si un
primar, unele orase mari (Paris, Lyon si Mar-
seille) sunt conduse de o organizatie ba-

zata in special pe arondismente, in fruntea
carora sunt plasati primari cu competente
limitate.

Structura teritoriala a Frantei este ade-
sea descrisa ca atipica in comparatie cu cea
a altor mari tari din Europa. Analiza compa-
rativa arata ca principala diferenta este nu-
marul de comune: Franta reuneste jumatate
din comunele europene. Situatia este insa
relativ omogena in ceea ce priveste nivelu-
rile intermediare. Alti factori arata diferente
semnificative n ceea ce priveste relatiile
dintre comunitati (Franta mentine princi-
piul lipsei de supraveghere a unei comuni-
tati asupra alteia) si distribuirea resurselor si
a competentelor: astfel, regiunile franceze
au mai putine competente si resurse decat
in alte tari europene, inclusiv cele cum ar fi
Italia, nu sunt organizate pe baze federale.

Dezvoltarea intercomunalitatii cu fisca-
litate proprie confirma o tendintd inregistrata
de la punerea in aplicare a Legii din 12 iulie 1999
privind consolidarea si simplificarea cooperarii
intercomunale. Numarul de comune consoli-
date era de circa 30.000 la inceputul anului
2003. Institutiile publice de cooperare inter-
comunald cu fiscalitate proprie reprezinta
circa 49 de milioane de locuitori.

Desi colectivitatilor teritoriale li se recu-
noaste faptul ca sunt mai apropiate de ce-
tateni in raport cu preocuparile acestora,
iar intreprinderile private sunt considerate
mult mai dinamice, sectorul public national
continua sa exercite o mare putere de atrac-
tie. Procesul de descentralizare este totusi in
derulare, chiar daca se izbeste de greutatile is-
torice cu o impadrtire administrativ-teritoriala ar-
haica si neadaptatd, dar care cunoaste o acce-
lerare rapida de la marea reforma din 1982.

Adesea prezentata ca omologul des-
centralizarii, deconcentrarea consta in a
delega reprezentantilor statului in teritoriu
a functiilor sau puterilor pana atunci exerci-
tate la nivelurile centrale ale statului. Legea
din 6 februarie 1992 privind administrarea
teritoriald a Republicii a consacrat reinnoi-
rea acestei orientari care s-a facut in mare
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masura in favoarea prefectilor. Din 1983,
timp de doua decenii, comunitatile locale
au implementat in mod activ competentele
care le-au fost transferate de ,primul val”
de descentralizare. Dincolo de functiile lor
traditionale (domeniul public, sprijinul pen-
tru proiectele locale) administratiile loca-
le s-au pomenit cu atributii extinse gratie
transferului de competente prin Legile din
7 ianuarie si 22 iulie 1983. Aceste transferuri
au fost operate prin blocuri de competente
(misiuni in cadrul aceluiasi domeniu tema-
tic), insotite de alocari bugetare echivalen-
te cu cheltuielile facute anterior de stat si
transfer de personal sau servicii deconcen-
trate ale statului.

Comuna are atributii in domeniul pla-
nificarii urbane, unele facilitati locale etc.
Actiunile de asistenta sociala, dezvoltare
rurald, transport scolar, constructii si intre-
tinerea colegiilor si porturilor maritime (in
afara porturilor de interes national) au fost
incredintate departamentului.

Regiunea are ca misiune de afacilita dez-
voltarea economica prin intermediul atribu-
tiilor sale de dezvoltare urband, de sprijinire
a afacerilor si formare profesionala. Ea este,
de asemenea, responsabild de construirea
si intretinerea scolilor si gestionarea portu-
rilor fluviale. Din 1997 regiunii i-a fost dele-
gat si managementul transporturilor ferovi-
areregionale. Din 2002 regiunea poate fi, de
asemenea, autoritate care concesioneaza
aeroporturi (in afara celor mai importante). in
cele din urma, comunitatile pot acorda ajutoare
inreprinderilor, respectand regulile concurentei.

In noile conditii autoritatile locale au
devenit actori economici majori. Avand
in vedere fondurile mobilizate, bugetele
comunitatilor locale in 2003 au reprezen-
tat o masa echivalenta cu jumatate din
bugetul de stat. Prin competentele care
au revenit comunitatilor, descentralizarea
a crescut foarte mult ponderea economi-
ca a interventiilor locale. Cheltuielile de
functionare direct legate de noile atributii
(actiune sociala, formare, educatie) au con-

dus din 1982 la o crestere cu 40 % a bugetului
regiunilor si o crestere de 182% si 111%, respec-
tive, pentru municipalitati si departamente.
Resursele autoritatilor locale se compun
din subventiile de stat si impozitele locale.
Fiecare dintre aceste surse de finantare re-
prezinta aproximativ 45% din total, restul
fiind Tmprumuturile, tarificarea prestatii-
lor directe si veniturile domeniului public.
Problema autonomiei resurselor locale se
pune datorita ponderii subventiilor guver-
namentale. Ele reprezinta o crestere seri-
oasd comparativ cu 1998. In plus, a crescut
si contributia statului la impozitul pe venit
primit de autoritatile locale. Astfel, statul
este primul contribuabil local prin compen-
sarea pentru eliminarea taxelor locale.
Avand in vedere aceasta evolutie, pon-
derea impozitelor directe in resursele lo-
cale (cu exceptia imprumuturilor) a avut
tendinta sa scada si a ajuns in prezent la
36% pentru regiuni, 43% - pentru departa-
mente si 48% - pentru municipalitati.
Pentru a permite autoritatilor locale de a
dispune de resurse umane adaptate la noile
lor misiuni, Legea din 26 iulie 1984 a creat
functia publica teritoriala cu statut specific,
distinct de cel al functionarilor publici. Po-
trivit principiului liberei administrari a co-
lectivitatilor locale, acestea decid infiintarea
sau suprimarea locurilor de munca si selec-
tarea angajatilor respectand normele acce-
sului prin concurs si recrutarii prin contract.
Functia publica teritoriala numara circa 1,5
milioane angajati, dintre care 75% activeaza
in comune sau in organisme care le sunt atasate.
Descentralizarea din 1982 a inlocuit sis-
temul de supraveghere de stat asupra ac-
telor autoritatilor locale prin controlul de
legalitate posterior de catre judecatorul ad-
ministrativ (Curtea Administrativa si Curtea
Administrativa de Apel, Consiliul de Stat fi-
ind judecatorul suprem). Judecatorul admi-
nistrativ poate fi sesizat de catre oricine cu
interes sa conteste un act, dar este, in spe-
cial, sesizat de prefect, care are ca sarcina
asigurarea respectarii legilor. Circa opt mili-
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oane de acte administrative sunt controlate
anual, rezultand 174 000 de observatii ale
prefectilor si 1700 de recursuri.

In cazul actelor bugetare, legea a stabi-
lit un control specific din partea Curtii de
Conturi regionale care sa asigure conformi-
tatea cu normele stabilite prin lege (vot in
echilibru, respect pentru data aprobarii bu-
getelor, verificarea cheltuielilor obligatorii).
Daca constata nereguli, Curtea de Conturi
imputerniceste prefectul sa opereze schim-
bari in buget sau sa inscrie automat chel-
tuielile obligatorii. 129 000 de bugete sunt
examinate anual, rezultand 569 de recur-
suri. Curtile de Conturi regionale exercita,
de asemenea, un control al managementu-
lui serviciilor publice locale.

»Blocurile de competentd” nu au impie-
dicat o anumita dispersiune a interventiilor
locale intr-un numar tot mai mare de do-
menii. Pentru a facilita coordonarea po-
liticilor publice, statul, incepand cu anul
1983, a incheiat cu regiunile contracte ale
planului stat - regiune pentru alocarea
unei parti semnificative a creditelor pentru
operatiunile de interes comun, la care sunt
adesea asociate alte comunitati, inclusiv de-
partamentele. Principalele domenii vizate
sunt infrastructura rutiera si feroviara, cladi-
rile universitare, amenajarea in mediul rural,
ajutor pentru intreprinderi, facilitati culturale si
medico-sociale.

Incheiate pe o perioada de 5-7 ani, aces-
te contracte au fost dotate de stat cu credite
de pana la 20 miliarde de euro si un volum
echivalent din partea autoritatilor locale.
Partenerii contractului decid de comun
acord cu privire la selectarea operatiunilor
pentru finantare. Aceasta procedura, recu-
noscutd initial ca foarte eficientd, astazi este
criticata din cauza dificultatii de a respecta
previziunile financiare initiale, complexita-
tea mecanismelor decizionale si multiplica-
rea cofinantarii (aproape sistematica pentru
toate proiectele).

Programele regionale finantate prin
fondurile europene (FEDER, FSE si FEO-

GA) reprezinta, de asemenea, o cantitate
considerabila de credite puse la dispozitia
dezvoltarii locale de catre Uniunea Euro-
peand. Cu 16 miliarde de euro in subventii
pentru perioada 2000-2006 pentru Franta,
aceste programe sunt adesea implicate in
cofinantarea proiectelor sprijinite prin pla-
nuri de contract (in afara de proiectele de
infrastructura de baza, care nu sunt eligi-
bile, cu exceptia departamentelor de pes-
te mari). Aceste programe sunt gestionate
la nivel regional in cadrul unui parteneriat
la care participa reprezentanti ai statului,
autoritatile locale si actorii economici si
sociali. Statul isi asuma raspunderea finald
pentru gestionarea dispozitivului cu privire
la Comisia Europeana.

Dezbaterile cu privire la descentraliza-
re nu au incetat in ultimii douazeci de ani
si au dus la schimbari in dispozitiile legale.
Initiative importante au fost lansate pentru a
initia un ,,al doilea val” al descentralizarii: in pri-
mul rand, in anul 2000, cele 154 de propu-
neri ale Comisiei prezidate de Pierre Mau-
roy, fost prim-ministru, apoi dupa alegerile
prezidentiale si parlamentare din 2002, cu
guvernul lui Jean-Pierre Raffarin.

Acest nou impuls are ca scop de a trage
invataminte din cei 20 de ani de descentralizare,
clarificand exercitarea responsabilitatilor de ca-
tre diferiti actori si adaptand procedurile si struc-
turile administrarii teritoriale.

Noua faza a descentralizdrii initiata in
2002-2003 a avut ca scop, in primul rand, sa
invete din lectiile transferului de competen-
te realizat incepand cu anii 80 ai secolului al
XX-lea, prin simplificarea repartizarii atribu-
tiilor intre diferti actori locali si autoritatile
centrale. Acest obiectiv este urmarit prin
noile transferuri de competente. Orienta-
rea reformei este de a consolida polurile
misiunii care s-au stabilit in conformitate cu
textele si politicile publice definite la nivel
local. Regiunea a recunoscut functia de ,,a
pune in coerenta” politicile locale aplicate
in relatie cu autoritatile centrale; alte ni-
veluri teritoriale sunt chemate sa satisfaca
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nevoile de ,proximitate” Pentru regiuni,
acest obiectiv de clarificare si completare
se regaseste in noile atributii in materie de
formare profesionala sau a ajutorului indi-
vidual pentru intreprinderi, domenii in care
ele au intervenit deja in mod semnificativ,
deoarece alte comunitati nu puteau prelua
initiativa ajutorului direct intreprinderilor
decat in cadrul stabilit de regiune. Regiu-
nile preiau, de asemenea, managementul
personalului tehnic, asigurand functionarea
liceelor.

Descentralizarea celei mai mari parti a
drumurilor nationale (aproximativ 20.000
km din 33.000 km in total), initial preconi-
zata in beneficiul regiunii, a avantajat din
anul 2006 si departamentele, care gestio-
nau deja 300.000 km de drumuri judetene
si dispuneau de serviciile tehnice necesa-
re. Aceasta solutie evita crearea unui nou
nivel de competenta tehnica in materie de
drumuri, regiunea fiind implicata in plani-
ficarea lucrdrilor pentru a asigura coerenta
interventiilor pe retelele locale, prin elabo-
rarea unui model regional de infrastructura
si transporturi. Statul pastreaza responsabi-
litatea privind reteaua de interes national
(circa 18.000 km, din care 8.000 km de auto-
strazi concesionate).

In mod similar, descentralizarea a atri-
buit departamentelor noi prerogative in
domeniul social. Departamentul a primit
misiuni noi in domeniul turismului si perso-
nalului de intretinere a colegiilor.

Experienta blocurilor de competenta,
definite in 1982, si-a demonstrat limitele
din cauza dorintei autoritatilor de a inter-
veni in domeniile care depdseau atributiile
ce le-au revenit initial: lipsa de tuteld a unei
comunitati asupra alteia si utilizarea pe sca-
rd larga a contractelor intre stat si colectivi-
tatile locale a facut mai dificila identificarea
responsabilitatilor locale.

Pentru a indeplini obiectivul de clarifica-
re urmarit de guvern, revizuirea constitutio-
nala din martie 2003 a prevazut ca ,in cazul
in care exercitarea unei competente necesi-

ta concursul mai multor comunitati teritori-
ale, legea poate conferi uneia dintre ele pu-
terea de a stabili modalitatile de actiune co-
muna”. In acest fel s-a urmarit evitarea mul-
tiplicarii, in unele domenii, a concurentei
institutionale intre comunitatile care doresc
sd intervina in acelasi timp si fara coordona-
re, respectand in acelasi timp principiul non-
tutelei unei comunitati asupra alteia. in practica,
liderul comunitatii-lider va defini orientarile ge-
nerale care trebuie respectate de catre alte
parti interesate, printr-un plan, de exemplu,
pentru echipamente sau de norme genera-
le de eligibilitate pentru subventii in anumi-
te proiecte. Doua domenii de competente
ofera exemple in acest sens: rolul regiunii in
ceea ce priveste ajutorul pentru intreprin-
deri; misiunea departamentului in cadrul
actiunii sociale si medico-sociale.

Descentralizarea a dat nastere colecti-
vitatilor teritoriale cu organizari originale in
care repartitia de putere, distributia compe-
tentelor, modurile de coordonare se alatura
intr-o forma de coordonare noud. Putine
lucrari au fost realizate asupra specificita-
tii majore a functiondrii organizatiei locale
,una politica compusa din alesi, alta admi-
nistrativa, compusa din functionari teritori-
ali, care au fiecare legitimitatea si universul
lor propriu — democratic pentru unii, tehno-
cratic pentru altii”. Plecand de la cazul cel
mai specific al regiunii, putem demonstra
ca una dintre cheile de intelegere a insti-
tutiei rezida in interfata dintre aceste doua
grupuri de actori si ca modul de repartizare
a puterii, a functiilor si a responsabilitatilor,
ca si coordonarea intre cele doua universuri,
depind, cu siguranta, de rolul pe care legea
a dorit s o dea unora si altora, dar, de aseme-
nea, si de natura competentelor exercitate. Pu-
tem spune ca exista o slabiciune institutionald a
executivelor regionale din cauza ambiguitatilor
rolului de administratie teritoriald.

Dorinta de a oferi autoritatilor locale mai
multa autonomie in definirea si punerea in
aplicare a politicilor locale este afirmata si in
materie de finante locale. Problema este de a
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creste responsabilitatea financiara si, prin ur-
mare, cea politica, a comunitatilor in exercitarea
responsabilitatilor, inclusiv oferindu-le mai
multe resurse fiscale, pornind de la care
vor putea sa varieze taxele si impozitele in
conformitate cu obiectivele urmarite. Spre
deosebire de alocatiile de stat care sunt
calculate pornind de la efortul consimtit de
stat in momentul transferului competentei
in cauza, transferul resurselor fiscale permi-
te sa nu se depinda de normele de indexare
stabilite de stat, dar si pentru a face posibile
alegeri reale de catre intrunirile si executi-
vele locale, responsabile in fata alegatori-
lor lor. Ca parte a revizuirii constitutionale
din 2003, principiul adoptat este de a ga-
ranta autoritatilor locale libera gestiune
a resurselor de care dispun si a consolida
independenta lor economica.

Acesteredistribuiri de competente vizea-
Za nu numai reorientarea autoritatilor cen-
trale spre responsabilitatile lor esentiale. Ele
au ca scop si restaurarea unei relatii stranse
dintre cetateni/alegatori si institutiile loca-
le, reabilitarea politicii si consolidarea unui
nou model de democratie reprezentativa si
participativa. Totodatd, organizarea teritoria-
Ia a serviciilor publice trebuie sa se adapteze la
aceastd noua configuratie.

Legea din 6 februarie 1992 privind ad-
ministrarea teritoriala a Republicii Franceze
a consolidat informarea si participarea lo-
cuitorilor la viata comunitatii prin diferite
masuri: punerea la dispozitia publicului, la
sediul primariei, a documentelor bugetare;
elaborarea documentelor de informare cu
privire la situatia financiara a comunitatii si
a angajamentelor sale fata de organismele
externe; oportunitati pentru consultarea di-
rectd a cetatenilor cu privire la chestiunile
care tin de competenta comunei; partici-
parea persoanelor din exterior la comisiile
de lucru create de consiliile municipale;
facilitarea organizarii sedintelor speciale ale
adunarilor locale etc. Cerinta tot mai mare
de consultare si reflectie pe scara larga ina-
inte de a adopta orice decizie care ar putea

avea un impact semnificativ este o tendinta
care se afirma din plin. Legea din 6 februarie
1992 a prevazut pentru consilille municipa-
le posibilitatea de a organiza referendumuri
consultative.

Revizuirea constitutionala din martie
2003 a introdus trei dispozitii de mare im-
portanta:

- recunoasterea dreptului de petitionare,
care va permite alegatorilor din fiecare co-
lectivitate locala sa inscrie pe ordinea de zi
a adunarii deliberative a comunitatii orice
chestiune care tine de competenta sa;

- posibilitatea, pentru organele unei
comunitati, de a supune unui referendum
proiectele sau actele in limitele competentei
lor;

- posibilitatea de a consulta electoratul
cu privire la crearea sau schimbarile in or-
ganizarea unei comunitati cu statut special.

Punerea in aplicare a descentralizdrii trebuie
sa conduca la o redimensionare in profunzime
a organizarii si functionarii serviciilor teritoria-
le ale statului care reprezintd 95% din numarul
functionarilor publici. Acestea au resimtit doar
partial consecintele transferului de competente
produs din 1982, sporind, astfel, riscul unei slabe
coordonadri si nepermitand guvernului sa se con-
centreze asupra sarcinilor sale de baza.

Noile transferuri de competente care au
vizat serviciile responsabile pentru infra-
structura rutiera, dezvoltarea economica
si intretinerea scolilor si colegiilor au fost
insotite de un transfer complet al persona-
lului in cauza si nu, pur si simplu, de o rea-
locare. Dimensiunea redusa care a rezultat
pentru anumite servicii, dar si dorinta decla-
rata de a relansa miscarea de reforma care
vizeaza concentrarea capacitatii de exper-
tiza si simplificarea structurilor, a condus
la regrupari functionale in sanul ,polurilor
regionale” plasate sub autoritatea prefectu-
lui regional. Aceasta redimensionare, care
a durat mai multi ani, incepand din anul
2004, avea ca scop sa ajute la identificarea
functiilor pentru care statul trebuie sa-si
asume raspunderea directd (securitatea si
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ordinea publica, prevenirea riscurilor, ame-
najarea teritoriului, ocuparea fortei de mun-
Ca si coeziunea sociala, educatie etc.) Ea va
fiinsotita de o mai larga autonomie de ges-
tionare pentru responsabilii de servicii in
cadrul programelor bugetare ale statului.

Echilibrul astfel gasit trebuie sa inde-
plineasca totusi in mod regulat asteptarile
exprimate de cetateni in favoarea unei
prezente a statului care nu se limiteaza la
functiile suverane, dar, de asemenea, se
axeaza pe prevenirea si solutionarea cri-
zelor economice grave, asistentei pentru
comunele mici si teritoriile defavorizate si,
mai larg, pe misiunile de coeziune sociala si
teritoriala.

in cele din urma, aceste modificari nu
au ramas fara efecte asupra structurilor
administratiei centrale, a caror inactiune a
fost adesea criticata ca fiind o frana a ori-
carei dorinte pentru reforma: transferul de
competente trebuie sa duca la eliminarea
unor structuri devenite inutile in misiunea
lor sau necorespunzatoare in organizarea lor.

in cazul in care lasa deoparte problema
numarului si articularii diferitelor niveluri
de guvernare, inclusiv dezbaterea depar-
tament/regiune, reforma de descentraliza-

re initiata in 2002 in Franta accentueaza o
evolutie care a inceput acum doudzeci de
ani. Un model de stat unitar descentralizat
apare astazi: abandonand ,,coadministra-
rea teritoriului” de catre autoritatile de stat
si colectivitatile locale, schitata in anii "90 ai
secolului al XX-lea, el favorizeaza o diferen-
tiere mai clard a competentelor diferitilor
actori institutionali si cresterea autonomi-
ei comunitatii, bazate in special, pe o mai
mare responsabilitate financiara. in plan
politic, afirmarea caracterului descentra-
lizat al organizarii Republicii marcheaza
dorinta de a o rupe cu tendinta istoricd, in
mod traditional, suspicioasa fata de afirma-
rea autoritatilor locale.

Experienta reformelor anterioare, dez-
baterile recente cu privire la impactul fis-
cal al reformei sau locul statului in noua
organizare a autoritatilor locale arata ca
descentralizarea este ,,0 arta a executarii’,
care trebuie sa demonstreze in practica
noilor instrumente juridice si in exercitarea
competentelor locale, ca a fost posibila re-
alizarea unui echilibru stabil intre o traditie
institutionala inca vie, o asteptare sociala
care de multe ori se refera la stat si nevoile
unei democratii moderne.
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SUMMARY

In the present article the authors distinguished some ways through which the
posting is implemented under the R. Moldova labor law in public and private sectors.
So, the basic rule on posting within the legal employment is the written consent of the
employee to be sent temporarily (usually up to one year but not more than 5 years) by
his employer (legal entity) to another employer (also a legal entity) to carry out certain
activities, with the guarantee of keeping a salary not lower than the one received on
the main job, as well as the costs of travel, accommodation etc. If in private sector, pri-
vate labor relations, the refuse to be posted does not constitute grounds for dismissal,
then in the public labor relations, the civil servants are forced by the law, in most ca-
ses, to accept posting (,on duty”) to another public authority, under the legal threat
of dismissal. While analyzing different special laws, there were established a variety of
forms of posting: besides the typical form of posting from Labor Code, the law provides
a complex form called ,transfer posting’; an employment relationship specific for diplo-
matic missions. The authors provide, de lege ferenda, that it would be appropriate that
such employment relationship to be regulated also in private sector.

1. Natura juridica a ,detasarii”. Desi
Codul Muncii al R. Moldova nu ofera o

obligatia de retribuire a muncii prestate revi-
ne (B) unitatii in care fost detasat salariatul.”

definitie explicita a ,detasarii,” anumite tra-
saturi generale le regdsim in continutul art.
71 (1) si 72 (1) ale Codului Muncii, potrivit
carora ,detasarea poate fi dispusd numai cu
acordul scris al (A) salariatului pentru o pe-
rioadd de, cel mult, un an si se efectueaza in
temeiul unui contract individual de muncd
pe duratd determinatd’, respectiv, ,salariza-
rea, in caz de detasare, va fi efectuatd de (C)
unitatea la care va lucra salariatul. In cazul in
care aceasta se afld in imposibilitate de platd,

Astfel, din norma legala citata se deduce
existenta a trei subiecti ai raportului juri-
dic de munca: 1) (A) salariatul, (B) unitatea?
- persoana juridica care a dispus detasarea
si (C) unitatea 2 - persoana juridica in care
a fost detasat salariatul. Respectiv, cei trei
subiecti prezuma existenta a doua raporturi
de munca distincte: 1) intre A-B si 2) intre
A-C, supranumite si raporturi juridice tri-
unghiulare, manifestate printr-o intelegere
de natura civila intre unitatea B (cedentul)
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si unitatea C (cesionarul) privind trimiterea-
acceptarea temporard a salariatului A si ra-
portul de munca suspendat temporar intre
salariatul A si unitatea B (cedentul), pe de o
parte, si raportul de munca temporar intre
salariatul A si unitatea C (cesionarul), pe de
alta parte. O trasatura distinctiva a detasarii
este caracterul temporar al contractului de
munca incheiat intre salariatul detasat si
unitatea cesionara. Astfel, art. 71 (1)-(2) sta-
bilesc o perioada maxima de un an, care, in
anumite circumstante, poate fi prelungits,
cel mult, inca pentru un an (rezulta ca ter-
menul maxim e de 2 ani). De asemenea,
din coroborarea prevederilor art. 54 (2) si
55 lit. ¢) ale Codului Muncii deducem ca in
cazul persoanelor detasate la lucru peste
hotarele R. Moldova se incheie un contract
de munca pe perioada determinata ce nu
depaseste 5 ani.

Conform celor mai recente studii in
materia dreptului muncii (E. Boisteanu, N.
Romandas, 2015), detasarea este defini-
ta ca fiind ,0 schimbare temporara a locului
de munca (iar in unele cazuri si a specificului
muncii) dispusa de cdtre angajator, cu acor-
dul scris al salariatului, si incadrarea acestuia
din urmd la o altd unitate in scopul executarii
unor lucrdriin interesul acesteia.” Cu titlu de
exemplificare, autorii citati invoca si preve-
derile art. 302 (2) al Codului Muncii, norma
care reglementeaza doar ,durata maxima
(3-4 ani) a detasarii salariatilor din cadrul
misiunilor diplomatice si ale oficiilor consu-
lare ale R. Moldova", fara a fi specificate alte
elemente caracteristice ale acestui raport
juridic de munca. In definitia propusa, se
face o specificare terminologica in ceea ce
priveste denumirea subiectilor detasarii si
anume: ,angajatorul” este cel care dispune
schimbarea locului (specificului) muncii sa-
lariatului la 0 alta unitate”. Aparent, autorii
citati ofera o definitie extinsa fata de cea
care se deduce din prevederile art. 71-72 ale
Codului Muncii, din moment ce, potrivit art.
1 al Codului Muncii al R. Moldova, ,unitate

- intreprindere, institutie sau organizatie
cu statut de persoana juridica..”; angajator
— persoana juridica (unitate) sau persoana
fizica care angajeaza salariati..”

Respectiv, din cele expuse rezultd ca
detasarea ar putea fi efectuata atat de cdtre
un angajator persoana fizica, cat si de catre
un angajator persoand juridica (unitate),
insd doar catre o persoana juridica (unitate).
Vom observa ca, in comparatie cu legiuito-
rul din R. Moldova, legiuitorul roman exclu-
de asemenea confuzii terminologice, dand
o definitie legala mai explicita, conform art.
45 din Codul Muncii al Romaniei: ,Detasa-
rea este actul prin care se dispune schim-
barea temporara a locului de munca, din
dispozitia angajatorului, la un alt angajator,
in scopul executarii unor lucrari in interesul
acestuia. In mod exceptional, prin detasare
se poate modifica si felul muncii, dar numai
cu consimtamantul scris al salariatului.
Prin urmare, in legislatia Romaniei institutia
detasarii se poate desfasura liber intre an-
gajatorii persoanei fizice si juridice, regula
de baza fiind consimtamantul salariatului.

Un punct de vedere original asupra con-
ceptului de detasare il propune cercetatorul
N. Sadovei, care atrage atentia, de rand cu
alti cercetatori in materie de drept al mun-
cii, asupra faptului ca ,raporturile juridice
de leasing ale personalului se aseamana
cu specificul raporturilor aparute in urma
detasarii salariatilor, deoarece in ambele
cazuri salariatii presteaza munca in favoa-
rea unor terti (alti angajatori) din dispozitia
angajatorilor lor initiali”® In context, este
citat cercetatorul roman Alexandru Ticlea
(2009), potrivit caruia munca prin agent de
munca temporara, adica, implicit, raporturi
juridice de leasing ale personalului, poate
fi consideratd drept detasare cu caracter
special.® Din cele citate am putea deduce ca
atat detasarea, cat si munca prin agent de
munca temporara ar putea fi clasificate ca
si specii sau pdrti componente ale unui ra-
port juridic mai amplu denumit ,leasing de



Societatea civila si statul de drept

45

personal’, notiune pe care nu o regdsim in
actele normative, ci doar in diferite studii in
materia dreptului muncii.

2. ,Detasarea” vs. ,munca prin agent
de munca temporara” Codul Muncii Ro-
man (editia 2011) reglementeaza entitatea
juridica ,detasarea” (art. 45-47) in paralel cu
cea a,muncii prin agent de munca tempo-
rard” (art. 88-102), aceasta din urma fiind o
institutie juridica introdusa recent (pe fun-
dalul aderarii Romaniei la UE) ca o adap-
tare a prevederilor Directivei 2008/104/CE
a Parlamentului European si a Consiliului
Europei din 19.11.2008 privind munca prin
agent de munca temporara. Astfel, art. 1 din
Directiva 2008/104/CE stabileste ca acesta
,S€ aplica lucratorilor care au incheiat un
contract de munca sau se afla intr-un ra-
port de munca temporara si care sunt pusi
la dispozitia unor intreprinderi utilizatoare
pentru a lucra temporar sub supraveghe-
rea si conducerea acestora.”” Complexitatea
acestui raport de munca trebuie privit din
perspectiva trasaturilor caracteristice ale
subiectilor implicati, regasiti in definitiile
din art. 3 din Directiva si anume: (A) lucrd-
torul este persoana care, in statul-membru
al UE, este protejata ca lucrator (salariat)
in cadrul dreptului national; (B) Agentul de
muncd temporard - orice persoana fizicd sau
juridica, care incheie, in conformitate cu le-
gislatia nationala, contracte de munca sau
raporturi de munca cu lucratorii temporari
pentru a-i pune la dispozitia unor intreprin-
deri utilizatoare, pentru a lucra temporar
sub supravegherea si conducerea acesto-
ra; (A1) lucrdtor temporar — persoana care a
incheiat un contract de munca sau se afla
intr-un raport de munca cu un agent de
munca temporara in vederea punerii sale
la dispozitia unei intreprinderi utilizatoare,
pentru a lucra temporar sub supravegherea
si conducerea acestora; (C) intreprindere uti-
lizatoare - orice persoana fizica sau juridica
pentru care si sub supravegherea si condu-
cerea cdreia munceste temporar un lucrator
temporar.

Evidentiem faptul ca chiar daca, printr-
un efort de imaginatie, dispozitiile Directi-
vei 2008/104/CE ar fi fost aplicate in R. Mol-
dova, acestea nu ar putea inlocui institutia
detasarii, in sensul prevederilor art. 71-72
ale Codul Muncii al RM, date fiind o serie
de elemente distincte evidente intre o en-
titate si alta. Cea mai importanta trasatura
distincta este faptul ca ,agentul de munca
temporara” nu este un angajator in sens
clasic, in folosul caruia sa fie prestata mun-
ca, iar relatia de munca stabilita intre agen-
tul de munca temporara si lucrator (salari-
at) are ca finalitate punerea la dispozitie a
unei intreprinderi utilizatoare ce va bene-
ficia de munca salariatului. Respectiv, nu
putem pune sub semnul egalitatii intre an-
gajator — beneficiarul direct al muncii sala-
riatului, care este obligat sa achite la timp
si integral salariul, si agentul de munca
temporara, a carui obligatie este de a pune
muncitorul la dispozitia unui tert utilizator
care va beneficia efectiv de munca salaria-
tului. Mai mult, aceasta forma de organiza-
re a muncii este aplicabila doar in interiorul
Uniunii Europene, iar R. Moldova abia din
2014 este la faza Acordului de asociere cu
UE, avand inca de parcurs un drum lung
pana la aderare.

Astfel, vom concluziona la acest capitol
ca institutia detasarii, asa dupa cum o re-
glementeaza Codul Muncii al R. Moldova
(art. 71-72), este o institutie mai restrictiva
fata de aceeasi institutie reglementata de
Codul Muncii Roman, in sensul ca in calita-
te de subiecti apar doar persoanele juridi-
ce (unitatile), nu si angajatorul persoana fi-
zica. Totodata, institutia,,muncii prin agent
de munca temporard’, recunoscuta si apli-
cabila in Romania si tarile UE, pare a fi, de-
ocamdata, strdina legislatiei muncii din R.
Moldova. Respectiv, ne vedem obligati sa
operam in limitele prevederilor existente
ale Codului Muncii al R. Moldova, rama-
nand, la capitolul de lege ferenda, adeptii
unor modificari si ajustari legislative favo-
rabile cat de urgent posibile.
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3. Detasarea in cadrul raporturilor de
munca din sectorul public. Daca in secto-
rul privat al relatiilor economice detasarea
salariatilor de la un angajator (unitate) la
un alt angajator (unitate) necesita anumite
concretizari, atunci prevederile cadru ale
art. 71-72 din Codul Muncii al R. Moldova
sunt prin excelentd aplicabile in sfera rapor-
turilor de munca in sectorul public, unde in
calitate de angajatori sunt doar persoane
juridice (unitati) de drept public, cu anumi-
te particularitati specifice. In general, consi-
deram ca normele Codului Muncii al R. Mol-
dova par a fi favorabile mai degraba secto-
rului public, decat celui privat, sector care
necesita o serie de imbunatatiri si ajustari
la normele internationale din perspectiva
flexisecuritatii relatiilor de munca. Parerea
noastra ar putea fi sustinuta si de realitatile
sociale prin care a trecut R. Moldova (ca
parte componenta a ex-URSS) in perioa-
da celei de-a 2-a jumatati a sec. al XX-lea,
atunci cand statul sovietic, prin intermediul
institutiilor publice, era singurul angajator
al clasei muncitoare.

In continuare, vom examina felul in care
este reglementata institutia detasarii in ca-
teva legi speciale (cu ultimele modificari)
ce vizeaza relatiile sociale din domeniul
public. In calitate de norma de referintd va
servi Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public, completatd cu prevederile Legii nr.
199din 16.07.2010 cu privire la statutul per-
soanelor cu functii de demnitate publicd,® in
care sunt reglementate in general relatiile
de munca ale functionarilor publici. Vom
sublinia din start, ca Legea nr. 158 (art. 44)
identifica doua cai de modificare a rapor-
turilor de serviciu: a) in interesul serviciu-
lui si b) la cererea functionarului public.
Respectiv, detasarea ca ,trecere temporara
a functionarului public la o alta autoritate”
(art. 47) intervine doar in cazul ,interesu-
lui de serviciu,” in comparatie cu transferul
inteles ,ca modalitate a modificarii raportu-
rilor de serviciu ce are loc intre subdiviziuni-

”

le interioare ale aceleiasi autoritati publice
(art. 48), se poate face atat in interesul servi-
ciului, cat si la cererea functionarului public.

Trasaturile definitorii ale detasarii sunt
specificate in art. 47 (1) din Legea nr. 158,
conform carora: ,Acceptarea detasdrii de
catre (B) conducatorul autoritatii publice
in care activeaza (A) functionarul public se
dispune ca urmare a solicitarii scrise din
partea (C) autoritatii publice in interesul ca-
reia se efectueaza detasarea”” Mentionam
ca raporturile dintre subiectii detasarii in
Legea nr. 158 sunt similare celor stipulate
in art. 71-72 ale Codului Muncii, cu specifi-
cul terminologic respectiv. Astfel, in calitate
de salariat, in cazul dat este (A) functionarul
public care activeaza deja in cadrul (B) unei
autoritati publice - unitate persoana juridi-
ca de drept public si care urmeaza a fi tre-
cut temporar la (C) o alta autoritate publi-
ca - unitate care va beneficia temporar de
munca functionarului detasat. Elementul
specific al raportului dat stabilit in Legea
nr. 158 si pe care nu-l identificdm in Codul
Muncii, este necesitatea adresarii unei so-
licitari din partea autoritatii (C) catre auto-
ritatea (B) privind detasarea functionarului
(A). Respectiv, este necesar ca sa apara mai
intai cererea (publica), dar oferta (publicd)
ca posibilitatea de a pune la dispozitie pen-
tru ca detasarea sa aiba loc.

Detasarea in cadrul exercitarii unei
functii publice nu pare a fi o chestiune care
sa intampine prea multe dificultati, data fi-
ind obligatia de loialitate a functionarului
fata de superiorul sau, precum si natura
ierarhica a autoritatilor publice (APL, APC).
Mai mult, conform art. 23 (1) din Legea nr.
158, ,functionarul public este obligat sa se
conformeze dispozitiilor (ordinelor, porun-
cilor, indicatiilor obligatorii spre executare)
primite de la conducatorul sau direct si de
la conducatorul autoritatii publice in care
isi exercita functia publicd’, cu exceptia ca-
zurilor in care aceste dispozitii sunt ilegale.
Totusi legiuitorul a identificat cateva cazuri
in care potentialul detasat sa poata refuza
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detasarea art. 47 (5) din Legea nr. 158, dupa
cum urmeaza: a) graviditate; b) isi creste sin-
gur copilul minor; ¢) este singurul intretina-
tor al familiei; d) starea sanatatii, confirmata
prin certificat medical, face contraindicata
detasarea; e) detasarea se efectueaza intr-
o functie publica inferioara celei exercitate;
f) detasarea se face intr-o localitate in care
nu i se asigura conditii de trai; g) alte motive
temeinice care justifica refuzul de a fi deta-
sat. Astfel, vom deduce ca in afara acestor
temeiuri stabilite de lege, functionarul este
constrans sa accepte schimbarea locului de
munca la o alta autoritate sub sanctiunea
eliberarii din functie (concediere), desi
acesta are garantia pastrarii aceluiasi salariu
de la locul de munca precedent, chiar daca
detasarea se efectueaza intr-o functie pu-
blicd inferioara.

Aplicabilitatea principiilor cu privire la
detasare, stabilite in Legea nr. 158 si, in sub-
sidiar, art. 71-72 din Codul Muncii se rega-
sesc intr-o serie de legi speciale pe care le
evidentiem sumar.

Cel mai elocvent exemplu de norma ju-
ridica in materia detasdrii unui functionar
public ne serveste art. 27/1 (1) din Legea
nr. 1104 din 06.06.2002 cu privire la Centrul
National Anticoruptie, potrivit caruia ,co-
laboratorul Centrului poate fi detasat la o
organizatie internationald, misiune diplo-
matica, autoritate publicd, organizatie, in-
treprindere sau institutie pentru o perioada
de, cel mult, 2 ani, care poate fi prelungita
prin acordul partilor® Colaboratorul poa-
te refuza detasarea in aceleasi temeiuri
prevazute de art. 47 (5) din Legea nr. 158.
Acelasi articol din Legea nr. 1104 precizea-
za ca, in perioada detasarii, colaboratorul
isi pastreaza locul de munca si beneficia-
za de drepturile stabilite de prezenta lege
si de alte acte normative. Daca drepturile
salariale aferente functiei pentru care este
detasat colaboratorul sunt inferioare celor
detinute anterior, diferenta va fi platita de
Centru. Totodatd, colaboratorul care refuza
detasarea ce implica schimbarea localitatii

de domiciliu fara a avea motivele specifi-
cate in lege poate fi eliberat din functie din
cadrul Centrului. Astfel, observam ca legea
data enumera o serie de autoritati in ca-
drul carora salariatul (colaboratorul) CNA
poate fi detasat ,in interes de serviciu,” sub
sanctiunea eliberarii din functie, in cazul
in care refuzul nu este intemeiat conform
prevederilor legii. Merita evidentiat faptul
ca norma citata nu specifica daca ,organi-
zatia, intreprinderea sau institutia” la care
este detasat salariatul CNA este ,de stat”
sau ,privatd” In asemenea conditii, un caz
aparte prezinta prevederile art. 32 din Le-
gea nr. 283 din 28.12.2011 cu privire la po-
litia de frontierd. Daca Legea nr. 1104 din
06.06.2002 enuntata enumerd o serie de
autoritati beneficiare ale detasarii salaria-
tului sau, in Legea nr. 283 din 28.12.2011
mentionata se enumera o serie de autoritati
si functionari de demnitate publica cu rol
social de angajator, care este indreptatit sa
dispuna schimbarea locului de munca al
politistului de frontiera, dupa cum urmeaza:
,Detasarea poate fi efectuata prin hotararea
Parlamentului, decretul Presedintelui Repu-
blicii Moldova, hotdrarea Guvernului, ordi-
nul ministrului afacerilor interne ori prin
ordinul sefului Departamentului Politiei de
Frontiera, in temeiul unui tratat internatio-
nal, pentru indeplinirea unor functii in inte-
resul serviciului in cadrul unor organizatii,
institutii. Detasarea se efectueaza doar cu
acordul in scris al politistului de frontiera,
pe o perioada determinata, in conformitate
cu prevederile Codului muncii, in temeiul
unui contract individual de munca incheiat
pe un termen determinat"" De remarcat
faptul ca detasarea in cazul dat este posibila
doar in interes de serviciu’, tinandu-se cont
de prevederile art. 71-72 din Codul Muncii,
examinate mai sus.

Un alt exemplu relevant este stabilit in
art.64 (3)-(4) din Legea nr. 294 din 25.12.2008
cu privire la procuraturd,’ potrivit caruia:
,Procurorul poate fi detasat din functie, cu
consimtamantul sau, pentru indeplinirea
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unei functii in cadrul Institutului National
al Justitiei, pe un termen de pana la 18 luni,
care poate fi prelungit cu, cel mult, 18 luni.
Pentru indeplinirea atributiilor Procuraturii,
procurorul poate fi detasat si in alte institu-
tii. In perioada detasérii, procurorului i se
pastreaza statutul. El beneficiaza de drep-
turile prevazute de lege pentru personalul
detasat. Daca salariul prevazut pentru func-
tia in care procurorul se deleaga ori se de-
taseaza este inferior celui de care beneficia
in functia anterioara, se va pastra salariul
functiei de baza!” Astfel, observam ca nor-
ma citata precizeaza faptul ca procurorul in
calitate de functionar de demnitate publica,
conform Legii nr. 199 din 16.07.2010, si sa-
lariat de baza al Procuraturii Generale sau
al subdiviziunilor sale, poate fi detasat in
cadrul INJ sau ,alte institutii” pe un termen
de pana la 18 luni (cu posibilitatea de a pre-
lungi cu inca alte 18 luni), garantandu-i-se,
cel putin, salariul functiei de baza.

De asemenea, merita atentie prevederile
relevante ale art. 24/1 (2) si (4) din Legea nr.
544 din 20.07.1995 cu privire la statutul jude-
catorului, potrivit carora ,judecatorul poate
fi detasat din functie, cu consimtamantul
sdu, prin hotdrarea Consiliului Superior al
Magistraturii, in scopul indeplinirii unei
functii in cadrul secretariatului Consiliului
Superior al Magistraturii sau al Institutului
National al Justitiei, pe un termen de pana
la 18 luni, care poate fi prelungit cu, cel
mult, 18 luni. Pentru asigurarea activitatii
Consiliului Superior al Magistraturii, jude-
catorii alesi in calitate de membri ai consi-
liului si in functia de inspector-judecator in
inspectia judiciara se detaseaza din functie
pentru toata perioada mandatului. in cazul
detasarii judecatorului in Consiliul Superior
al Magistraturii, salariul acestuia se stabiles-
te la nivelul salariului judecatorului Curtii
Supreme de Justitie. In cazul detasérii jude-
catorului in inspectia judiciard, in cadrul se-
cretariatului CSM sau in cadrul INJ, acestuia
i se mentine salariul mediu anterior pentru
intreaga perioada de activitate.” Obser-

vam ca in calitate de asa-numit angajator
de baza al judecatorului este Consiliul Su-
perior al Magistraturii care este investit cu
dreptul de a dispune schimbarea temporara
(18 luni) a locului de munca a acestuia intr-
o functie inferioara (secretariatul CSM sau
INJ) sau in calitate de inspector-judecator
in cadrul CSM. Garantia privind mentinerea
salariului mediu este asigurata.

O categorie aparte a raportului juridic
de ,detasare” o constituie ,detasarea prin
transfer”, o notiune juridica specifica si com-
plexa constituita din doud entitati diferite
sub aspect juridic: detasarea (ca schimbare
a locului de munca de la un angajator/uni-
tate la un alt angajator/unitate) si transfe-
rul (ca trimitere a salariatului in cadrul unei
subdiviziuni interioare a aceleiasi autoritati
publice). Trasaturile si garantiile subiectilor
implicate in acest raport juridic sunt regle-
mentate de art. 302-305 ale Codului Mun-
cii al R. Moldova, din care deriva caracte-
rul complex ce se datoreaza specificului
activitatii diplomatice a reprezentantilor
statului, sediul central fiind Ministerul de
Externe, iar ambasadele/oficiile consulare
fiind asemenea unor filiale, ce activeaza in
strainatate sub autoritatea ambasadorului/
consulului. O definitie mai explicita a aces-
tei notiuni complexe o gasim in art. 10 (10)
din Legea nr. 761 din 27.12.2001 cu privire la
serviciul diplomatic, conform careia: ,Deta-
sarea prin transfer presupune trecerea tem-
porara pe un termen de 3 ani sau, in cazul
(A - salariat) sefului de misiune diplomatica
sau de oficiu consular, pe un termen de 4
ani, fie a diplomatului de cariera sau a diplo-
matului specializat, fie a membrului perso-
nalului administrativ-tehnic sau de serviciu
angajat in cadrul (B — angajatorul de baza)
Ministerului Afacerilor Externe si Integrarii
Europene, la (C - ,alt angajator”) o misiu-
ne diplomatica sau la un oficiu consular in
scopul exercitarii unor atributii de serviciu,
fara mentinerea functiei din care persoana
a fost transferata (in cazul (A1) persoanelor
detasate din cadrul MAEIE) sau cu suspen-
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darea, pe durata detasarii, din functia deti-
nuta anterior (in cazul (A2) sefului de misi-
une diplomatica si diplomatului specializat,
transferati din cadrul altor autoritati sau in-
stitutii). Detasarea respectiva se autorizeaza
prin ordinul ministrului afacerilor externe si
integrarii europene..”™ De retinut ca norma
citata face o delimitare intre (A1) persoa-
ne detasate din cadrul MAEIE, fata de care
nu se mentine functia anterior exercitata
si (A2) persoane din cadrul altor autoritati
sau institutii, fata de care se aplica regula
suspendarii raportului de munca detinut
anterior. Altfel spus, in cazul (A2) salariatilor
angajati la alte institutii, rezulta ca acestia
beneficiaza de dreptul de a-si mentine locul
de munca detinut anterior (B2) numirii in
functia onorifica de ambasador sau consul.

4, Concluzii. Regula de baza privind
detasarea in cadrul raporturilor juridice de
munca este acordul scris al salariatului de a
fi trimis temporar (de regula, pana la un an,
dar nu mai mult de 5 ani) de cdtre angajato-
rul sau (persoana juridica) la un alt angaja-
tor (persoana juridicd) pentru a desfasura o
anumita activitate, avand garantia pastrarii
unui salariu nu mai mic decat cel primit la
locul de munca de baza, precum si a chel-
tuielilor de transport, cazare s. a. Dacad in ca-
drul raporturilor de munca din sectorul pri-
vat refuzul de a fi detasat nu poate constitui
un motiv de concediere, atunci in cadrul
raporturilor de serviciu, functionarii publici,
in majoritatea cazurilor, sunt obligati sa ac-
cepte detasarea (,in interes de serviciu”) la
o alta autoritate publicd, sub sanctiunea eli-
berarii din functie, in cazul in care temeiul
refuzului nu satisface prevederile legii.

O alta concluzie deriva din relatiile dintre

(A) angajatorul persoana juridica (unitatea)
care a dispus detasarea si (B) cel care a ac-
ceptat temporar sa fie beneficiarul muncii
salariatului detasat. in cazul sectorul privat,
intre A si B se stabileste o relatie contrac-
tuala civild, un acord de vointa intre parti
(angajatori) privind cedarea si, respectiv,
acceptarea fortei de munca a salariatului,
in conditii economice de piata. Respectiv,
chiar daca nu este reglementat expres prin
lege, nu este exclus ca in practica sa fie apli-
catd de rand cu detasarea si munca prin
agent de munca temporara. in cazul secto-
rului public, A si B sunt autoritati publice de
diferite ranguri in ierarhia puterii, iar benefi-
ciarul final al muncii functionarului detasat
este statul. In acest caz, pentru raportul de
detasare este suficient ca B (care poate fi o
autoritate de rang superior sau inferior, dar
si 0 institutie de stat sau privata) sa solicite,
iar A (care poate fi la fel o autoritate publica
de rang superior sau inferior) sa fie dispus
sa ofere schimbarea locului de munca al
functionarului. Respectiv, fiind in serviciul
statului, functionarul este in continuare
obligat sa fie loial autoritatii publice, indife-
rent de categoria acesteia.

in cele din urma remarcam ca legislatia
muncii instituie o varietate a formelor de
detasare: pe langd detasarea in sensul art.
71-72 ale Codului Muncii, legea prevede si
o forma complexa denumitd ,detasare prin
transfer”, un raport de munca specific misiu-
nilor diplomatice. Cu titlu de lege ferenda, ar
fiindicat ca astfel de raport de munca sa fie
reglementat si in cazul salariatilor detasati
din cadrul companiilor private care activea-
za in R. Moldova si care au extensiuni (filiale)
in strainatate.
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Concepte privind serviciile sociale.
Rolul autoritatilor administratiei publice
si altor actori sociali in organizarea si dezvoltarea
serviciilor sociale pentru persoanein
situatii de dificultate

Ludmila PROCA,
doctor in drept

SUMMARY

This article is devoted to social services, which are tackled as a form of social as-
sistance, as a result of the continous objectives of National Program on creating the
integrated social system for 2008- 2013, the strategy of social inclusion of persons with
disabilities. As a result of the ratification of the UN Convention on the Rights of Persons
with Disabilities by Law nr. 166- XVIIl of July 9, 2010, which has marked 5 years since its
ratification, in the period from 5 to 10 July 2015, within the framework of International
Scientific- practical conference on the topic ,,Five years after the ratification of the UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. Practical and Judicial aspects’
analysis.”

At this time, the creation and development of new community social services is a
ceaseless process, alternative institutionalized social services (residential) for children
and adults, which are considered more efficient and less expensive for this system. They
are meant to keep people or families in difficulty in an organizational propinquity to
the community, having as a main objective the marginalization’s prevention, social ex-
clusion and facilitating the integration of beneficiaries in the family and community for
improving their quality of life.

The role of the organization, operation and development of social services reverts
to: Ministry of Labor, Social Protection and Family and other Ministries, local public ad-
ministration authorities of level | and ll, territorial structures of social assistance and
their subdivisions with other social actors, associations, foundations, non-profit pri-
vate institutions, registered and accredited in accordance with the legislation in force,
with the activity in the social sphere.

Keywords: social services, primary social services, specialized social services, high
level of social service, initial assessment, complex assessment, individualized plan of
social assistance, risk or difficulty situation, community assistance, professional paren-
tal assistance, public providers, private providers, social service inspection, social ser-
vice providers’ accreditation.

Pornind de la faptul ca Republica Mol- printre prerogativele statului in domeniul
dova este angajata plenar in procesul dera-  asistentei sociale este incluziunea sociala a
cordare la valorile si standardele europene, persoanelor cu dizabilitati si eficientizarea
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dezvoltarii sistemului de servicii sociale
comunitare, alternative celor rezidentiale,
pusa in sarcina fiecdrei unitati administra-
tiv-teritoriale.

in perioada anilor 2010-2015 a fost
acordatd o atentie deosebita reglementarii
serviciilor sociale comunitare pentru per-
soanele cu dizabilitati in vederea realizarii
prevederilor Conventiei ONU privind drep-
turile persoanelor cu dizabilitati, adoptata
la New York de Adunarea Generald a Orga-
nizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie
2006, deschisa spre semnare la 30 martie
2007 si care afost semnata de toate cele 27
de state-membre ale UE si de alte 120 de
state din lume, inclusiv de Republica Mol-
dova.!

Prin Legea nr. 166 XVIII/09.07.2010
Republica Moldova a ratificat aceasta
conventie,? in vederea elabordrii si pro-
movarii politicilor in domeniul incluziunii
sociale a persoanelor cu dizabilitati, precum
si ajustarea legislatiei nationale in vigoare
la prevederile celei internationale. Au fost
elaborate si aprobate: noi strategii de in-
cluziune sociald a persoanelor cu dizabilitati
la nivel national, regulamente de organi-
zare si functionare cu standarde minime
de calitate pentru o gama de servicii sociale
noi de tip comunitar, destinate persoanelor
cu dizabilitati si altor persoane in situatie de
dificultate, care le vom expune in prezentul
articol.

in perioada 5-10 iulie 2015 a avut
loc Conferinta Internationala Stiintifico-
Practica prilejuita de marcarea a cinci ani de
la ratificarea de catre Republica Moldova a
Conventiei ONU cu privire la drepturile per-
soanelor cu dizabilitati cu genericul ,Cinci
ani de la ratificarea Conventiei ONU cu pri-
vire la drepturile persoanelor cu dizabilitati.
Analiza aspectelor juridice si practice,” orga-
nizata de Oficiul Avocatului Poporului din
Republica Moldova in parteneriat cu Insti-
tutul National al Justitiei, cu suportul PNUD
Moldova, cu sustinerea Uniunii Europene in
cadrul Proiectului ,,Consolidarea capacitati-

lor nationale de protejare a celor mai vul-
nerabile persoane din Republica Moldova
de torturd”® A fost acordata o importantd
majora problemelor, ce tin de exercitarea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, in
conditii de egalitate, cu toti ceilalti membri
ai societatii, de creare a unui sistem de in-
tegrare sociala a persoanelor cu dizabilitati,
pus in sarcina autoritatilor publice centrale
responsabile, precum si celor locale.* Astfel,
art. 8, alin. (7), art. 10, alin. (2) ale Legii nr. 60
din 30.03.2012 privind incluziunea sociala a
persoanelor cu dizabilitati® au fost modifi-
cate prin Legea nr. 166 din 31.07.2015,% in
care se stipuleaza urmatoarele:

a) statul, prin intermediul structurilor
responsabile din cadrul autoritatilor publice
centrale si locale si al institutiilor specializa-
te in apadrarea drepturilor omului (Avocatul
Poporului), asigura dreptul persoanelor cu
dizabilitati de a beneficia de capacitate ju-
ridica in egala masura cu celelalte persoa-
ne, in toate aspectele vietii si le garanteaza
acestora protectie juridica egala si eficienta
contra discriminarii pe orice temei;

b) respectarea prevederilor Conven-
tiei ONU privind drepturile persoanelor
cu dizabilitati de catre autoritatile publice
centrale si locale, de catre institutii si intre-
prinderi indiferent de tipul de proprietate,
de catre asociatiile obstesti si persoanele
cu functii de raspundere de toate niveluri-
le este asigurata de societatea civila si de
Avocatul Poporului conform legislatiei in
vigoare. Una dintre sarcinile puse in fata
autoritatilor publice centrale responsabile,
precum si a celor locale, in vederea realizarii
continue a Strategiei de incluziune sociald a
persoanelor cu dizabilitati, este crearea si
dezvoltarea serviciilor sociale, adaptate la
principiile si valorile europene.

Serviciile sociale reprezinta unul din
multitudinea si diversitatea serviciilor pu-
blice, care sunt activitati ale autoritatilor
administratiei publice si ale altor parteneri
sociali in vederea satisfacerii unui interes
general, al comunitatii. Serviciile sociale se
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acorda in combinatie cu prestatiile soci-
ale, raspund necesitatilor persoanei sau
familiei in vederea depasirii unor situatii de
dificultate, de prevenire a marginalizarii si
excluziunii sociale.®

in domeniul protectiei sociale, actual-
mente, exista o variatie mare in definirea
serviciilor sociale, in general, si a celor de
asistentd sociald, in special. Aceasta diver-
sitate graviteazad insa in jurul unui nucleu
comun, referitor la finalitatea acestora: de a
ajuta indivizii, grupurile sau comunitatile sa
depaseasca perioadele de dificultate, adap-
tandu-se la o viata normala.

Unii analisti compara finalitatea umana
a serviciilor sociale cu ,arta” de a ajuta in-
dividul sa foloseasca mediul lui de viata in
satisfacerea propriilor necesitati,’ iar obiec-
tivul central al oricarui serviciu social este
cunoasterea, invatarea sociala, proces, care
se realizeaza pe baza unei relatii directe in-
tre client si asistentul social.”

Sustinem aceasta interpretare cu o sin-
gura completare: daca tinem cont de esenta
cuvantului,,social’, putem atribui la catego-
ria servicii sociale orice serviciu, desfasurat
in folosul membirilor societatii, de exemplu,
serviciile din domeniul cultural, educati-
onal, juridic. Mentionam faptul, cd, in ca-
zul serviciilor cu caracter juridic, beneficiar
poate fi orice persoana, in cazul serviciilor
sociale, abordate ca formd a asistentei socia-
le, beneficiar poate fi persoana sau familia
aflata in dificultate, iar prestarea lor se rea-
lizeaza de catre asistentul social.

Caracterizand serviciile sociale in calitate
de forma a asistentei sociale, unii autori uti-
lizeaza notiunea de servicii de asistenta soci-
ald.n acest sens, autorii romani Elena Zam-
fir si Catalin Zamfir definesc serviciile de
asistenta sociala ca programe specializate,
activitati organizate, tehnici de interventie
sociald, metode de identificare a necesitati-
lor si tipurilor specifice de disfunctionalitati
ale persoanelor cu probleme." Serviciile de
asistenta sociala se adreseaza doar indivizi-
lor sau grupurilor aflate temporar in dificul-

tate. Sistemul serviciilor de asistenta sociala
cuprinde atat serviciile sociale, oferite de
institutiile de stat, cat si de organizatiile pri-
vate nonguvernamentale sau voluntare.'?

in opinia doctrinarilor romani Florin
Pasa si Luminita Pasa, serviciile sociale au
drept obiectiv mentinerea, refacerea si dez-
voltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de nevoie, cronice
sau de urgenta, in cazul in care persoana
sau familia este incapabila sa o solutioneze
singura. Serviciile sociale se acorda la domi-
ciliu, in institutii specializate de zi sau insti-
tutii rezidentiale.™

in opinia autorului Buzduceva Doru,
serviciile de asistenta sociala intervin pen-
tru a asigura individului, ce se confrunta cu
probleme, o functionare socialda normala.
Scopul serviciilor de asistenta sociala este
de a ajuta persoanele in dificultate sa depa-
seasca situatiile respective.'

Serviciile sociale, 1in special cele de
asistenta sociala, ocupa un loc aparte in
sistemul de protectie sociala. Sistemul de
asistenta sociala este o parte componenta
a celui de protectie sociala, o ultima ,,plasa”
de prindere a persoanelor dezavantajate
social, un ultim , paravan”in calea margina-
lizarii si excluderii sociale, iar serviciile de
asistenta sociala sunt o parte componenta
a serviciilor sociale.'

Si Strategia de reforma a sistemului de
asistenta sociald,’® si un sir de conventii si
declaratii care au fost ratificate de catre Re-
publica Moldova prevad dezvoltarea forme-
lor alternative institutionalizarii, si anume a
unor servicii sociale, ce ar micsora numarul
persoanelor ingrijite in institutii, acestea
fiind considerate mai eficiente, mai putin
costisitoare pentru sistem si denumite ser-
vicii sociale comunitare.

Serviciile de asistenta sociala sunt ser-
vicii sociale comunitare, care se adreseaza
persoanelor, familiilor si comunitatilor, afla-
te in dificultate. In acest caz, colectivitatea
trebuie sa acorde un sprijin special, adica
sprijinul interpersonal si comunitar spon-
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tan, definit ca asistenta sociala comunita-
ra."”

Legiuitorul stabileste, in art.1 din Legea
asistentei sociale nr. 547-XV din 25.12. 2003,
ca persoanele si familiie defavorizate sunt
persoanele si familie socialmente vulnera-
bile, aflate in situatii, care impiedica activi-
tatea normala a acestora din punct de vede-
re economic, educativ, social etc.,'® acestea
fiind persoane si familii in situatia de risc sau
de dificultate.

Practicienii sustin, ca situatia de risc sau
de dificultate se referd la acea stare de fapt,
care limiteaza temporar sau definitiv capa-
citatea familiei de a-si indeplini functiile si
responsabilitatile, ce-i revin fata de copil.
Copilul 1in risc social abandonat, abuzat,
neglijat, lipsit de grija pdrinteasca etc.) este
acel copil, aflat intr-o situatie, care ii afec-
teaza relatia cu familia si/ sau comunitatea
in care traieste, care ii pune in pericol sana-
tatea fizica si psihica, securitatea, dezvolta-
rea morald, educatia si integrarea sociopro-
fesionala.”

In conformitate cu art.1 din Legea asis-
tentei sociale nr. 547-XV din 25.12. 2003,
situatia de dificultate este o stare a persoa-
nei, care din cauza pierderii independentei
fizice, psihice sau intelectuale, are nevoie de
asistenta sociala pentru indeplinirea functi-
ilor curente de importanta vitala, iar potrivit
art. 9, asistenta sociala se acorda sub forma
de servicii sociale si de prestatii sociale.*®

Serviciile sociale reprezinta ansamblul de
masuri si activitati realizate pentru satisfa-
cerea necesitatilor sociale ale persoanei sau
familiei, in scop de depdsire a unor situatii
de dificultate, precum si de prevenire a mar-
ginalizarii si excluziunii sociale.?' Serviciile
sociale includ serviciile sociale primare, spe-
cializate si cu specializare inalta. Serviciile
sociale se presteaza cu prioritate in mediul
familial, comunitate si, ca ultima solutie, in
institutiile rezidentiale.?? Calitatea serviciilor
sociale se asigura prin respectarea standar-
delor de calitate aprobate de Guvern.”

Legiuitorul, prin art. 6 al Legii nr. 123

din 18.06.2010 cu privire la serviciile socia-
le,®* prezinta urmatoarea clasificare a servi-
ciilor sociale: servicii sociale primare, servicii
sociale specializate, servicii sociale cu speci-
alizare Tnalta.

Serviciile sociale primare sunt serviciile
care se acorda la nivel de comunitate tutu-
ror beneficiarilor si au drept scop preveni-
rea sau limitarea unor situatii de dificultate,
care pot cauza marginalizarea sau excluziu-
nea sociala.

Serviciile sociale specializate sunt servicii-
le care implica antrenarea specialistilor si au
drept scop mentinerea, reabilitarea si dez-
voltarea capacitatilor individuale pentru
depasirea unei situatii de dificultate in care
se afla beneficiarul sau familia acestuia.

Serviciile sociale cu specializare inalta
sunt serviciile prestate intr-o institutie rezi-
dentiala sau intr-o institutie specializata de
plasament temporar, care impun un sir de
interventii complexe ce pot include orice
combinatie de servicii sociale specializate,
acordate beneficiarilor cu dependenta spo-
rita si care necesita supraveghere continua
(24/24 ore).

Legea cu privire la serviciile sociale se
aplica: a) cetatenilor Republicii Moldova, pre-
cum si strdinilor specificati la art. 2, alin. (1)
din Legea privind integrarea strainilor in R.
Moldova;® b) persoanelor fizice si juridice
(indiferent de tipul de proprietate si de forma
juridica de organizare) autohtone si straine
cu domiciliul/sediul in Republica Moldova.

Dreptul la servicii sociale este stabilit
in mod individual, in baza evaluarii necesi-
tatilor persoanei/familiei de aceste servicii.
Evaluarea necesitatilor persoanei/familiei
poate fi: initiald si complexd.

Evaluarea initiald este prima investigatie,
prin intocmirea anchetei sociale, realizata de
asistentul social din comunitate la locul de
trai sau la locul de aflare a beneficiarului, cu
scopul de identificare a necesitdtilor indivi-
duale ale persoanei/familiei si de stabilire a
dreptului lor de a beneficia de servicii soci-
ale®
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Ancheta sociala reprezinta un act care
constata situatia materiala si sociala actuala
a persoanei sau a familiei, ce solicita asisten-
ta socialg, si care contine date referitoare la
persoana sau la membrii familiei (varsta,
ocupatie, venituri), la locuinta si la bunurile
pe care le poseda, la problemele cu care se
confrunta acestia.”

Evaluarea complexa reprezinta investiga-
tia si analiza in detaliu a cazului, realizate la
locul de trai sau la locul de aflare a benefici-
arului, prin interactiunea cu reteaua sociala
a beneficiarului si cu antrenarea nemijlocita
a specialistilor din cadrul institutiilor cores-
punzatoare, avand ca scop identificarea ne-
cesitatilor persoanei/familiei, a resurselor
disponibile in familie si comunitate, reco-
mandarea serviciilor sociale si elaborarea
planului individualizat de asistenta sociala.®

Plan individualizat de asistenta sociald
este un plan elaborat in scris, in baza pla-
nului-model, aprobat de Ministerul Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, care cuprinde,
in principal, activitatile identificate in vede-
rea satisfacerii necesitatilor beneficiarului,
tipul de servicii sociale, durata de acordare
a lor, personalul responsabil. Planul indivi-
dualizat de asistenta sociala se elaboreaza
si se implementeaza cu participarea activa
a beneficiarului si a familiei sale ori a repre-
zentantului legal al acestuia.?

Organele abilitate de prestarea servicii-
lor sociale pot fi: persoane fizice sau per-
soane juridice publice ori private.*

Prestatori publici de servicii sociale sunt:

- institutiile de asistenta sociala create si
gestionate de autoritatile administratiei pu-
blice centrale;

- autoritatile administratiei publice loca-
le de nivelul al doilea;*’

- autoritatile administratiei publice loca-
le de nivelul intai.??

Prestatori privati de servicii sociale sunt:

a) asociatiile obstesti, fundatiile, institu-
tiile private fara scop lucrativ, inregistrate in
conformitate cu legislatia - toate cu dome-
niul de activitate in sfera socialg;

b) persoanele juridice si persoanele fizi-
ce - intreprinderi cu scop lucrativ, inregis-
trate in conformitate cu legislatia.

Prestatorii de servicii sociale pot organi-
za si oferi servicii sociale daca sunt acredi-
tati in conditiile Legii.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei reprezinta autoritatea centrala de
specialitate pentru realizarea politicilor de
asistenta sociala si exercita rolul principal
in procesul de asigurare a serviciilor sociale
la nivel national.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, in scop de asigurare a serviciilor
sociale, realizeaza urmatoarele activitati:*

a) elaboreaza si promoveaza politicile
in domeniul de asistenta sociala, inclusiv
al serviciilor sociale, precum si in domeniul
promovarii drepturilor persoanelor defavo-
rizate;

b) elaboreaza acte normative privind or-
ganizarea, functionarea si dezvoltarea siste-
mului integrat de servicii sociale;

) reglementeaza si organizeaza sistemul
de inspectie a serviciilor sociale, exercita in-
spectia calitatii serviciilor sociale prestate,
precum si a respectarii actelor normative in
domeniu de catre prestatorii de servicii so-
ciale, indiferent de tipul de proprietate si de
forma juridica de organizare;

d) consulta patronatele, sindicatele si so-
Cietatea civila si coordoneaza cu acestea, la
nivel national, proiectele de acte normative
cu caracter economico-social;

e) consulta si sustine autoritatile admi-
nistratiei publice locale privind planificarea,
organizarea si prestarea serviciilor sociale;

f) organizeaza si gestioneaza institutii de
asistenta sociala prestatoare de serviciile cu
specializare fnalta in cazul in care astfel de
institutii nu pot fi organizate si gestionate
de autoritatile administratiei publice locale.

Exercitarea atributiilor de catre alte au-
toritati ale administratiei publice centrale,
care au in subordinea si gestiunea lor in-
stitutii care presteaza si servicii sociale, nu
trebuie sa contravina prevederilor Legii cu
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privire la serviciile sociale, precum si acte-
lor normative, ce reglementeaza prestarea
serviciilor sociale. In acest sens, alte autori-
tati ale administratiei publice centrale:**

a) vor intreprinde masuri in vederea dez-
institutionalizarii si reintegrarii beneficiari-
lor in familie si comunitate;

b) vor asigura accesul autoritatilor com-
petente in institutiile pe care le gestioneaza
pentru a inspecta calitatea serviciilor socia-
le prestate;

¢) vor oferi informatii Ministerului Mun-
cii, Protectiei Sociale si Familiei privind ser-
viciile sociale prestate in institutiile din sub-
ordine.

Autoritdtile administratiei publice lo-
cale de nivelul al doilea*® asigura rolul in
dezvoltarea si gestionarea serviciilor sociale
in conformitate cu competentele stabilite
prin lege, in functie de necesitatile identifi-
cate ale populatiei din teritoriul administrat,
fie autonom, fie in comun cu alte autoritati
ale administratiei publice locale, precum si
in colaborare cu agentii economici, patro-
natele, sindicatele din teritoriu si cu asocia-
tiile obstesti din tara si din strainatate.

Functiile de prestare a serviciilor sociale
in unitatile administrativ-teritoriale de nive-
lul al doilea se pun pe seama structurilor teri-
toriale de asistentd sociald, prin intermediul
asistentilor sociali si altor lucratori, acestia
avand responsabilitatea directa privind pre-
starea serviciilor sociale, orientate prioritar
spre mentinerea beneficiarului in familia si
comunitatea de unde provine.

Structurda teritoriald de asistentd sociald®
reprezinta structurd administrativa interna
infiintata in temeiul principiului de auto-
nomie organizationald de catre autoritatile
administratiei publice locale de nivelul al
doilea, in scop de implementare a politicilor
de asistenta sociala.

In exercitarea functiilor lor, structurile
teritoriale de asistentd sociala beneficiaza
neconditionat, dupa caz, de sustinerea po-
litiei, institutiilor publice din domeniul edu-
catiei, sanatatii si din alte domenii, acestea

din urma fiind considerate actori sociali.

In scop de prestare a serviciilor sociale,
autoritdtile administratiei publice locale de
nivelul al doilea, in teritoriul administrat,
exercita urmatoarele atributii:

a) informeaza populatia si acorda con-
sultatii cu privire la serviciile sociale si la
drepturile persoanei la aceste servicii;

b) analizeaza necesitatile comunitatii cu
privire la serviciile sociale;

¢) planifica tipurile de servicii sociale si
identificd mijloacele financiare pentru pre-
starea acestora in functie de necesitatile
stabilite, inclusiv pentru procurarea servi-
ciilor sociale de care nu dispun sau pe care
nu este rezonabil economic sa le presteze
individual;

d) infiinteaza, reorganizeaza sau lichi-
deaza, in modul stabilit, institutiile ce pre-
steaza servicii sociale si asigura functiona-
rea acestora;

f) informeaza, neintarziat, autoritatile
competente despre cazurile de incalcare a
legislatiei in domeniul prestarii serviciilor
sociale, precum si despre cazurile de neco-
respundere cerintelor prescrise;

g) evalueaza cazul si stabilesc necesita-
tile persoanei/familiei privind serviciile so-
ciale si, in functie de necesitatile acestora,
asigura prestarea serviciilor sociale cores-
punzatoare;

h) monitorizeaza procesul de prestare a
serviciilor sociale si organizeaza evaluarea
calitatii acestor servicii acordate de presta-
torii de servicii, indiferent de tipul de pro-
prietate si de forma juridica de organizare,
in teritoriul administrat;

i) prezinta Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei informatiile acumulate in
urma monitorizarii si evaluarii locale a servi-
ciilor sociale acordate, in forma si perioade-
le stabilite.

Autoritatile administratiei publice lo-
cale de nivelul intdi* contribuie la dezvol-
tarea si prestarea serviciilor sociale in teri-
toriul administrat si aproba, in conformitate
cu legislatia in vigoare, resursele financiare
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necesare. Activitatea nemijlocita de presta-
re a serviciilor sociale este realizata de uni-
tatea de asistenta sociala prin intermediul
asistentilor sociali si al lucratorilor sociali,
selectati si angajati in conformitate cu legis-
latia, in conlucrare si colaborare cu alte ser-
vicii existente la nivel de comunitate.

Unitatea de asistenta sociala este o sub-
diviziune organizationala care activeaza la
nivel de comunitate, cu finantare asigurata
de catre autoritatile administratiei publice
locale de nivelul al doilea, in scop de pre-
stare a serviciilor sociale cat mai aproape de
beneficiari.’®

Autoritdtile administratiei publice locale
de nivelul intdi, in vederea prestarii servicii-
lor sociale in teritoriul administrat, exercita
urmatoarele atributii:

a) informeaza populatia si acorda con-
sultatii cu privire la serviciile sociale si la
drepturile persoanei la aceste servicii;

b) analizeaza necesitatile comunitatii cu
privire la serviciile sociale;

c) participa la selectarea si angajarea
asistentilor sociali si a lucratorilor sociali;

d) faciliteaza si sustin activitatea asisten-
tilor sociali si a lucratorilor sociali in terito-
riul administrat;

e) planifica tipurile de servicii sociale
conform necesitatilor populatiei din terito-
riul administrat si resursele necesare pentru
prestarea acestora;

f) sustin asociatiile obstesti de utilitate
publica ce activeaza in teritoriul administrat
in sfera serviciilor sociale;

g) ofera structurii teritoriale de asistenta
sociala informatia colectata in urma moni-
torizarii si evaluarii serviciilor sociale acor-
date, in forma si in perioadele stabilite.

Serviciile sociale primare (comunita-
re) sunt primul punct de contact pentru
beneficiarii sistemului de asistenta socialg,
care sunt orientate spre prevenirea sau li-
mitarea situatiei de dificultate, solutionarea
problemei la etapa incipienta, cu mentine-
rea beneficiarului in familie si comunitate.
Extinderea serviciilor sociale la nivel co-

munitar reprezinta o sursa majora pentru
implementarea eficienta a politicilor soci-
ale ale statului, in conformitate cu rigorile
standardelor europene si internationale
privind incluziunea sociala a persoanelor
cu dizabilitati. In acest context, descentrali-
zarea serviciilor sociale reprezinta un cadru
favorabil pentru activizarea comunitatii, a
autoritatilor administratiei publice locale
de nivelul intai si doi, mobilizarea resurse-
lor si eforturilor umane in rezolvarea a circa
80% din solicitarile de asistenta sociala.®

Actualmente, la nivel comunitar, se pre-
steaza un numar limitat de servicii sociale:*°
serviciul de asistenta sociala comunitara,
serviciul de ingrijire sociala la domiciliu,
cantinele de ajutor social, sprijinul financiar
din fondurile de sustinere sociala a popula-
tiei, serviciile asistentilor personali, servi-
ciul ,Echipa mobila,” serviciile de substituire
a familiei.

Serviciul de asistentd sociald comunita-
rd activeaza in conformitate cu Regula-
mentul-cadru de activitate al Serviciului de
asistenta sociala comunitara, aprobat prin
Ordinul Ministerului Protectiei Sociale, Fa-
miliei si Copilului nr. 54 din 10.06.2009.

Obiectivul asestui serviciu consta in
identificarea persoanelor in situatie de di-
ficultate din comunitate si facilitarea acce-
sului acestora la prestatii si servicii sociale.

In vederea asigurarii eficientei presta-
rii serviciilor sociale, Serviciul de asistenta
sociala comunitara, prin asistentii sociali
comunitari, stabileste raporturi de colabo-
rare cu institutiile si organizatiile din afara
structurii teritoriale de asistenta sociala, cu
acei actori sociali, ce contribuie la soluti-
onarea cazurilor persoanelor in situatii de
dificultate, la nivel de comunitate.

La nivelul intai al administratiei publice
locale personalul Serviciului de asistenta
sociala comunitara stabileste raporturi de
lucru cu urmatorii actori sociali: primaria,
Consiliul local, Comisia de distribuire a aju-
torului umanitar, scoala din comunitate,
gradinita din comunitate, institutiile medi-
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cale, politia, organizatiile neguvernamenta-
le, biserica, agentii economici si mobilizea-
za comunitatea pentru solutionarea pro-
blemelor persoanelor aflate in dificultate,
grupurilor de beneficiari si ale comunitatii.

La nivelul doi al administratiei publice lo-
cale personalul Serviciului de asistenta so-
ciala comunitara stabileste relatii de lucru
cu urmatorii actori sociali:  Consiliul raio-
nal, Fondul local de sustinere sociala a po-
pulatiei, Agentia pentru ocuparea fortei de
muncad, Casa teritoriald de asigurari sociale,
Directia invatamant, tineret si sport, Oficiul
de inregistrare a actelor starii civile, Sectia
de evidenta si documentare a populatiei,
organele de drept (politia, judecatoria, pro-
curatura) etc. pentru realizarea unei inter-
ventii eficiente in solutionarea problemelor
beneficiarilor si comunitatii.

Serviciul de ingrijire sociald la domiciliu
nu a fost creat in anul 1994 prin ordinul nr.
16 din 22.04.1994 al Ministerului Muncii si
Protectiei Sociale, care si-a desfasurat acti-
vitatea mai mult de 20 ani, in baza Regu-
lamentului-tip cu privire la sectiile de ajutor
social la domiciliu al batranilor singuratici si
cetatenilor inapti de muncd, aprobat prin
ordinul nominalizat.

La 31.12.2014, prin Hotararea Guvernu-
lui Republicii Moldova nr. 1034, afost apro-
bat un nou Regulament-cadru al Serviciului
deingrijire sociala la domiciliu si al Standar-
delor minime de calitate privind organiza-
rea si functionarea Serviciului de ingrijire
sociald la domiciliu.*’

La inceputul anului 2012, reteaua de
servicii sociale, destinate persoanelor cu
dizabilitati, a fost suplimentata cu un ser-
viciu specializat, ,,Echipd mobild,” care ofe-
ra asistenta sociald, suport si consiliere la
domiciliul beneficiarilor, in baza nevoilor
identificate ale acestora, pentru eventuala
lor incluziune sociala.”? Activitatea serviciu-
lui este reglementata de Regulamentul-
cadru privind organizarea si functionarea
Serviciului social ,Echipa mobild” si a stan-
dardelor minime de calitate, aprobat prin

Hotararea Guvernului Republicii Moldova
nr. 722 din  22.09.2011.* In cadrul servi-
ciului activeaza echipa multidisciplinara
de specialisti: asistent social comunitar,
lucrator social, medic de familie, educator,
pedagog, psiholog, psihiatru, logoped etc.
din mai multe domenii, care colaboreaza la
solutionarea situatiilor de dificultate ale be-
neficiarului, conform prevederilor manage-
mentului de caz.

Managementul de caz este o instructiune
metodica elaboratad si aprobata de Ministe-
rul Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care
descrie procedura managementului de caz
in asistenta sociala.*

Serviciul social ,Asistenta personald”
este un serviciu social specializat, instituit
la 1.01.2013 prin decizia autoritatilor admi-
nistratiei publice locale de nivelul al doilea.
Scopul Serviciului este de a oferi asistenta
si ingrijire copiilor si adultilor cu dizabilitati
severe de catre asistentul personal, in vede-
rea favorizarii independentei si integrarii lor
in societate (in domeniile: protectie socialg,
munca, asistenta medicala, instructiv-edu-
cativ, informational, acces la infrastructura
etc.), conform recomandarilor din progra-
mul individual de reabilitare si incluziune
sociala. Acest serviciu este reglementat de
Regulamentul-cadru privind organizarea si
functionarea Serviciului social ,Asistenta
personald”si a Standardelor minime de cali-
tate, aprobat prin Hotararea Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 314 din 23.05.2012.%

Serviciul de alimentare in cadrul cantine-
lor de ajutor social ofera hrana pentru per-
soanele intr-o situatie de dificultate pe o
perioada ce nu depaseste 30 de zile trimes-
trial in conformitate cu prevederile Legii nr.
81-XV din 28.02.2003 cu privire la cantinele
de ajutor social,** sia Regulamentul-tip pri-
vind functionarea cantinelor de ajutor soci-
al, elaborat de Ministerul Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei si aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1246 din
16.10.2003.# Cantinele de ajutor social se
infiinteaza de autoritatile administratiei pu-
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blice locale si sunt finantate din bugetele
locale, din subventiile de la Fondul repu-
blican de sustinere sociala a populatiei, din
donatii private, precum si de la organizatii
neguvernamentale.

Sprijin financiar persoanelor socialmen-
te vulnerabile se acorda si din Fondul repu-
blican si fondurile locale de sustinere socia-
I3 a populatiei in conformitate cu Legea nr.
827-XIV din 18.02.2000 a Fondului republi-
can si a fondurilor locale de sustinere socia-
Ia a populatiei*® si in baza Regulamentului
privind distribuirea ajutorului material din
mijloacele Fondului republican si fonduri-
lor locale de sustinere sociala a populatiei
si modul de incasare a platilor suplimentare
din aceste fonduri, aprobat prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 1083 din
26.10.2000.” Ajutorul material se acorda, de
reguld, o singura data pe parcursul anului in
curs, reiesind din disponibilul mijloacelor
fondului local.

Servicii sociale specializate. Ca ur-
mare a realizarii obiectivelor Programului
national privind crearea sistemului integrat
de servicii sociale,*® este in proces conti-
nuu crearea si dezvoltarea serviciilor soci-
ale specializate, alternative serviciilor soci-
ale institutionalizate (rezidentiale ) pentru
copii si adulti. Acestea au menirea de a
mentine persoanele sau familiile, aflate in
dificultate intr-un cadru organizational in
proximitatea comunitatii, avand ca obiec-
tiv primordial prevenirea marginalizarii,
excluderii sociale si facilitarea reintegrarii
beneficiarilor in mediul familial si comuni-
tate. Procesul de prestare a serviciilor soci-
ale specializate impune participarea unei
echipe de profesionisti: asistenti sociali, lu-
cratori sociali, asistenti medicali, psihologi,
asistenti parentali profesionisti, parinti
educatori. Aceste servicii pot fi prestate la
toate nivelurile administrative (comunitar,
raional, national) in baza nevoilor stabilite
ale populatiei si includ: serviciile specia-
lizate de ingrijire de zi, centrele de plasa-
ment de lunga durata, centrele de plasa-

ment temporar, suportul pentru familiile
substitutive, suportul pentru reintegrarea
copiilor in familii din ingrijirea rezidentiala
etc.

Un exemplu de serviciu, ce promovea-
za conceptul mentinerii persoanelor, afla-
te in dificultate, in familie si comunitatea
de origine sunt centrele de zi. Scopul cen-
trelor este de a presta servicii specializate in
vederea asigurarii activitatilor de ingrijire,
reabilitare, reintegrare sociala a persoane-
lor varstnice, in baza evaluarii necesitatilor,
in regim de zi. Serviciile sociale specializate
prestate in cadrul centrelor de zi pot inclu-
de asistenta medicala si psihologica. Ade-
sea centrele de zi combina ingrijirea spe-
cializata cu activitati de ingrijire primara.””’

Centrele de plasament de lungd duratd®?
reprezinta o institutie publica sau privata,
creata cu suportul autoritatilor administra-
tiei publice locale de nivelul intai si al doilea
din raza administrativ-teritoriala respectiva.
Plasamentul de lunga durata este o peri-
oada de plasament al persoanei varstnice
in cadrul Centrului, cu o durata nedeter-
minatd, cu prestarea spectrului de servicii
in corespundere cu necesitatile stabilite in
planul individualizat de asistenta si cererea
persoanei. Tipurile de servicii prestate in
cadrul Centrelor de plasament: alimentatie,
plasament, asistenta medicald, asistenta igi-
enico-sanitard, consiliere psihologica, agre-
ment, reabilitare, organizarea si asigurarea
fnmormantarii beneficiarilor conform pre-
vederilor contractuale.”

Scopul Centrelor de plasament de lunga
durata este asigurarea protectiei sociale a
beneficiarilor pentru depasirea situatiei de
dificultate si imbunatdtirea calitatii vietii
acestora, in baza evaluarii necesitatilor.>

Suportul  pentru familiile substitutive.
Exista doua forme alternative institutio-
nalizarii de ingrijire a copiilor: a) forme al-
ternative de tip familial, prin intermediul
prestarii serviciilor de substituire a familiei
(tutela, curatela, adoptia, casa de copii de
tip familie, asistenta parentald profesionis-
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ta) si b) cele de tip institutional - rezidential
(centre de plasament temporar).>

Tutela este o forma de protectie, care se
instituie asupra persoanelor, lipsite de ca-
pacitate de exercitiu si asupra minorilor cu
varsta de pana la 14 ani, dupa caz.

Curatela se instituie asupra minorilor cu
varsta de la 14 la 18 ani, precum si asupra
persoanelor fizice, limitate in capacitate de
exercitiu, de catre instanta de judecata, din
cauza consumului abuziv de alcool, consu-
mului de droguri si alte substante psihotro-
pe.

Tutela si curatela asupra minorului se
instituie n cazul in care el nu are parinti ori
infietori sau cand instanta de judecata a
stabilit decaderea parintilor lui din drepturi
parintesti, sau cand el a ramas fara ocrotire
parinteasca din alte motive. Tutela si cura-
tela se instituie de catre autoritatile admi-
nistratiei publice locale, in termen de, cel
mult, o luna din momentul primirii cererii
respective, in baza avizului scris al autorita-
tii tutelare.

in Codul Civil al Republicii Moldova®®
si, respectiv, in Codul Familiei*” sunt regle-
mentate procedurile de instituire a tutelei
si curatelei.

Adoptia este o alta forma de protectie a
copiluluiin situatia de dificultate, reglemen-
tata de Legea nr. 99 din 28.05.2010 privind
regimul juridic al adoptiei.’® Este o forma
speciala de protectie, aplicata in interesul
superior al copilului, prin care se stabileste
filiatia intre copilul adoptat si adoptator,
precum si legaturile de rudenie intre copilul
adoptat si rudele adoptatorului,®® este ac-
tul, prin care cineva devine parintele legal
al unui copil care nu este descendentul sau
biologic.®°

Conform reglementarilor legale deose-
bim: a) adoptie nationald — adoptie in care
atat copilul adoptat, cat si adoptatorul sau
familia adoptatoare au domiciliul in Repu-
blica Moldova;

b) adoptie internationald - adoptie in
care copilul adoptat are domiciliul in Repu-

blica Moldova, iar adoptatorul sau familia
adoptatoare au domiciliul in strainatate ori
adoptie in care copilul adoptat are domici-
liul in strainatate, iar adoptatorul sau familia
adoptatoare au domiciliul in Republica Mol-
dova.®

in Republica Moldova, autoritatile com-
petente in domeniul protectiei copilului
prin adoptie sunt:

a) Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei, care este autoritate centrald;

b) sectiile/directiile de asistenta sociala
si de protectie a familiei si Directia muni-
cipala pentru protectia drepturilor copilului
Chisindu, care sunt autoridti teritoriale.

Pe langa autoritatea centrald activeaza
Consiliul Consultativ pentru Adoptii, a carui
componenta si al carui requlament de acti-
vitate sunt aprobate de Guvern. Autoritatea
centrala este abilitata sa asigure indeplini-
rea obligatiilor asumate de Republica Mol-
dova ca urmare a aderarii la Conventia de la
Haga asupra protectiei copiilor si cooperarii
in materia adoptiei internationale din 29
mai 1993 si la alte tratate relevante.®

Casa de copii de tip familie (CCTF) activea-
za 1n baza Regulamentului casei de copii
de tip familial aprobat prin Hotararea Gu-
vernului Republicii Moldova nr. 937 din 12
iulie 2002,% Codului Familiei®* si reprezinta
o institutie particulara creata pe baza unei
familii, tinandu-se cont de situatia materiala
si nivelul spiritual al acesteia, in scopul in-
tretinerii partiale si educatiei copiilor orfani
si a celor ramasi fara ocrotire pdrinteasca.
Aceastd institutie se creeaza conform hota-
rarii autoritatii administratiei publice locale,
adoptate in baza avizului autoritatii tutela-
re, a cererii parintilor educatori si a actelor
anexate la aceasta. Activitatea CCTF este co-
ordonatd cu Ministerul Educatiei. In casa
de copii de tip familial pot fi plasati pana
la varsta de pana la 14 ani, cel mult, 7 copii,
inclusiv copiii proprii ai parintilor educatori,
dar nu mai putin de 3 copii plasati. Parintele
educator este persoana selectatad si aproba-
ta conform prevederilor Regulamentului
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nominalizat, care asigura la domiciliul sau
ingrijirea, cresterea si educarea temporara a
copilului in vederea asigurarii (re)integrarii
lui in familia biologica sau extinsa, instituirii
tutelei/ curatelei, adoptiei sau altor forme
de ingrijire de tip familial.

Asistenta parentald profesionistd este un
serviciu social, care ofera copilului ingrijire
familiald substitutiva in familia asistentu-
lui parental profesionist, in baza Regula-
mentului-cadru cu privire la organizarea si
functionarea serviciului de asistenta pa-
rentald profesionista si a standardelor mi-
nime de calitate, aprobate prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 760 din
17.09.2014.% Asistentul parental profesio-
nist este angajatul serviciului, care asigura
la domiciliul sdu ingrijirea si educarea co-
pilului pentru o perioada determinata de
timp. Prestatorul serviciului de asistenta
parentald profesionista este Directia/Sectia
asistenta sociala si protectie a familiei/Di-
rectia municipala pentru protectia drepturi-
lor copilului Chisindu sau prestatorul privat
acreditat pentru prestarea serviciului dat, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

Centrul de plasament temporar este o
institutie de asistenta sociald, publica sau
privatd, careiainingrijire de tip familial, pe o
perioada determinata, copii aflati in situatii
deriscsocial (orfani,abandonati sau ramasi
fara ocrotire pdrinteascd) si functioneaza in
baza Regulamentului-cadru al Centrului
de plasament temporar al copilului, apro-
bat prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 1018 din 13.09.2004% si Stan-
dardelor minime de calitate privind ingri-
jirea, educarea si socializarea copilului din
Centrul de plasament temporar, aprobate
prin Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr.450 din 28.04.2006.% Este ca o for-
ma de alternativa a institutiilor de stat si
are drept scop reintegrarea in familia bio-
logicd, indreptand problema, care a adus la
dezorganizarea familiei.

Centrul de plasament le ofera copiilor
n situatie de risc social servicii de cazare,

ingrijire, educatie si, dupa caz, consiliere
psihologicd, medicald, in vederea reintegra-
rii copilului intr-un mediu familial. Centrul
este constituit prin decizia autoritatilor pu-
blice locale sau centrale. Aceasta decizie se
iain baza demersului autoritatii tutelare te-
ritoriale si al serviciilor de asistenta sociala,
care exercita ulterior monitorizarea si eva-
luarea activitatii institutiei, inclusiva moda-
litatilor de ingrijire si de educatie a copiilor
plasatiin Centru.®

Centrul de plasament temporar mater-
nal este o institutie publica sau privata de
protectie temporara a cuplului mama-copil,
a carui misiune este de a asigura formarea,
mentinerea si intarirea legaturilor familiale.
Aceasta institutie deschisa catre comunita-
te accepta vizitele din exterior ale cuplului
mama-copil, coordonate cu administratia
Centrului. Activitatea centrului  maternal
este reglementata prin Hotdrarea Gu-
vernului Republicii Moldova nr. 1019 din
2.09.2008 pentru aprobarea Standardelor
minime de calitate privind serviciile sociale
prestate in cadrul centrelor maternale.®®

Scopul Centrului este de a preveni aban-
donul copilului prin oferirea unui mediu
suportiv cuplului mama-copil aflat in difi-
cultate, dezvoltarea abilitatilor parentale
ale mamei, precum si medierea relatiilor cu
familia extinsa in vederea integrarii in me-
diul familial. Centrul ofera cuplului mama-
copil aflat in dificultate, in functie de nece-
sitatile lor, servicii pe un termen, ce nuva
depasi 12 luni si care constau in: gazduire,
ingrijire, educatie, asistenta medicald, juri-
dica, sociala, psihologica si de reintegrare in
familie. Copiii sunt plasati pana la varsta,
ce nu va depasi 6 ani. Echipa multidiscipli-
nara a Centrului elaboreaza un Program in-
dividualizat de servicii pentru fiecare cuplu
mama-copil, in baza caruia i se ofera servicii
cuplului mama-copil.

Pentru toate serviciile sociale, prestate
in cadrul centrelor maternale, sunt ela-
borate standarde minime de calitate, care
sunt aprobate prin Hotdrarea Guvernului



Administrarea Publica, nr. 4, 2015

62

Republicii Moldova nr. 1019 din 2.09.2008.
Toate activitatile oferite si promovate in ca-
drul Centrului reflecta prevederile Conven-
tiei ONU cu privire la drepturile copilului,
adoptate de Adunarea Generala a Organi-
zatiei Natiunilor Unite la 20.11.1989 si rati-
ficata de Republica Moldova prin Legea nr.
18 din 27. 09.1990 privind ratificarea Con-
ventiei cu privire la drepturile copilului.”®

Servicii sociale cu specializare inalta
sunt prestate la nivel national. Unul din-
tre aceste servicii este ingrijirea rezidentiald
(24/24 ore). Acest serviciu se acorda persoa-
nelor, care se confrunta cu probleme extrem
de grave. Serviciile rezidentiale implica cos-
turi mari, nu reflecta si nici nu satisfac pe de-
plin nevoile beneficiarilor. Acestia ar putea
beneficia de servicii sociale in familie si in
comunitatea lor. Institutiile rezidentiale sunt
gestionate de autoritatile centrale sau de
autoritatile administratiei publice locale de
nivelul al doilea.

Conform Regulamentului privind orga-
nizarea si functionarea Ministerului Muncii,
Protectiei Sociale si Familiei, structurii, efecti-
vului-limita ale aparatului central al acestuia,
aprobat prin Hotararea Guvernului Republi-
ciiMoldova nr.691din 17.11.2009,”" Ministe-
rul este coordonator si asigura functionarea
urmatoarelor institutii sociale rezidentiale: 2
institutii pentru persoane in etate si persoa-
ne adulte cu dizabilitati fizice (profil soma-
tic), amplasate in mun. Chisinau si r-nul. Du-
basari, 4 institutii pentru persoane adulte cu
dizabilitati mintale (profil psihoneurologic),
amplasate in mun. Balti, r-nele Dubadsari, So-
roca si Edinet, si 2 case-internat pentru copii
cu dizabilitati mintale amplasate in or. Orhei
si or. Hincesti, care oferd beneficiarilor sai, in
conformitate cu necesitatile speciale si par-
ticularitatile de dezvoltare individuala, pro-
tectie sociala prin prestarea de servicii socio-
medicale, cazare (pe termen nedeterminat),
ingrijire, alimentatie, asigurarea cu imbraca-
minte si incaltaminte, terapie ocupationalg,
activitati culturale, kinetoterapie, asistenta
medicala etc.

In majoritatea institutiilor rezidentia-
le din Republica Moldova atat copiii, cat si
adultii sunt tratati ,in bloc’, fara a se tine
cont de specificul fiecaruia dintre ei, lipsa
programelor individualizate de ingrijire le
dau un aspect negativ. Desi aceste struc-
turi creeaza un ,efect de atragere” datorita
avantajelor imediate pe care le ofera: ada-
post, hrana, plasarea copiilor si adultilor in
institutiile rezidentiale constituie, adesea,
o strategie de supravietuire contra sardciei,
indice alarmant pentru Republica Moldo-
va.”?

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei asigura functionarea si a altor ser-
vicii sociale cu specializare inaltd, orientate
spre nevoile unui grup restrans de benefi-
ciari: Centrul de plasament temporar pentru
minori (copiii strdzii), Centrul pentru reabi-
litarea victimelor traficului de fiinte umane,
Centrul Experimental Protezare, Ortopedie si
Reabilitare, Centre de reabilitare balneosana-
toriald.

Cu toate acestea, este evidenta insufici-
enta serviciilor sociale cu specializare inal-
ta pentru persoanele, ce se confruntda cu
multe probleme sociale grave, precum vio-
lenta in familie si dependenta de alcool si
droguri. Unele servicii de acest gen au fost
dezvoltate doar in regiuni-pilot, in special
de ONG-uri.”?

Rolul Ministerului Muncii, Protectiei
Sociale si Familiei este relevant siin orga-
nizarea monitorizarii si evaludrii sistemului
integrat de servicii sociale, care rezida in
elaborarea si aplicarea metodologiei in do-
meniu, precum si prin analiza impactului
serviciilor sociale asupra persoanelor/fami-
liilor defavorizate.

Inspectia Sociala este autoritatea admi-
nistratiei publice din subordinea Ministeru-
lui Muncii, Protectiei Sociale si Familiei, care
activeaza potrivit Regulamentului privind
organizarea si functionarea Inspectiei So-
ciale, aprobat prin Hotararea Guvernului
Republicii Moldova nr. 802 din 28.10.2011.7
Misiunea Inspectiei Sociale este de a in-
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specta modul de aplicare corecta si unitara
alegilor si a altor acte normative, care regle-
menteaza toate tipurile de servicii sociale,
impactul acestora asupra persoanelor in
situatii de dificultate.

inanul 2012 a fost adoptata Legea nr.
129 din 08.06.2012 privind acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale,” care a instituit
sistemul national de acreditare, ce include
Consiliul National de Acreditare a prestato-
rilor de servicii sociale.

Ministerul Muncii, Protectiei Sociale si
Familiei a elaborat si a promovat Regula-
mentul cu privire la procedura de acreditare

a prestatorilor de servicii sociale, care a fost
aprobat prin Hotararea Guvernului Repu-
blicii Moldova nr. 95 din 07.02.2014.7¢ S-a
stabilit cd procedura de acreditare a pre-
statorilor de servicii sociale este obligatorie
pentru toti prestatorii de servicii sociale,
indiferent de tipul de proprietate si de for-
ma juridica de organizare. Acreditarea pre-
statorilor de servicii sociale se desfasoara in
conformitate cu graficul anual de acredita-
re, aprobat prin decizia Consiliului National
de Acreditare, iar functia de coordonator
in acest sensfi revine tot Ministerului Mun-
cii, Protectiei Sociale si Familiei.
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SUMMARY
Integrated management of soil resources and local community infrastructure of the
Republic of Moldova can be resolved at the state level with strengthen the efforts of
all participants from administrative, scientific and industrial sectors. The benefits of
this action can be obtained by aggregation of factors and consequences that have or
may be held as a result of requlatory decisions in order to create a favorable climate for
management in the structure of local government, with optimal results for the devel-

opment of national economy.

Gestionarea integrata a sectorului
agroalimentarareunrolesentialinobtinerea
rezultatelor de dezvoltare durabila a aces-
tuia in Republica Moldova. Constientizarea
si implementarea actiunilor atat la nivelul
administratiei publice locale de nivelul I si
Il, cat si la nivelul administratiei publice cen-
trale vor contribui intr-un mod pozitiv la
solutionarea provocarilor care stau in fata
tarii vizavi de pietele de desfacere mon-
diale si ale UE. [3] Actiunea primordiala
o constituie implementarea rezultatelor
cercetarilor stiintifice si inovatiilor tehno-
logice obtinute in sectorul agroalimentar
in ultima perioadd. Aceasta constituie o
prioritate absoluta pentru a asigura com-
petitivitatea Republicii Moldova, asigurand
concomitent protectia mediului si utilizarea
rationala a resurselor naturale.

Problematica dezvoltarii durabile a sec-
torului agroalimentar al Republicii Moldova
este conditionatd de pozitia geografica,
fiindca teritoriul republicii este divizat in

12 raioane pedogeografice, care se deose-
besc esential unul de altul prin conditiile
de relief si, in special, prin factorul cli-
materic. Divizarea deluroasa-valuroasa este
marcata in limitele de la 0,15 pana la 0,76
c¢m pe un kilometru patrat, lungimea medie
a versantilor constituie de la 200 pana la
1200 m. Suprafata versantilor cu gradul de
inclinatie de 2 grade cuprinde limitele de la
10-15 pana la 70-80%, versantii cu gradul
de inclinatie de 5-6 grade ocupa pana la
40% inclusiv. in zona centrald a Republicii
Moldova, pe versanti sunt amplasate pana
la 80% din terenurile agricole, iar in zonele
de Sud si de Nord — pana la 60%. [1, 2] in
general, 2/3 din terenurile agricole ale re-
publicii sunt amplasate pe versanti. Ast-
fel, existenta numarului sporit de terenuri
agricole amplasate pe suprafete inclinate,
divizarea mare a teritoriilor, inclinatia
versantilor si lungimea acestora, toate aces-
tea conditioneaza un pericol impunator
al degradarii calitatii solului si al obtinerii
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productiei agricole de calitate. Ca rezultat al
degradarilor, se reduce productivitatea cul-
turilor agricole, scade eficacitatea muncii in
agricultura.

Dauna cauzata economiei nationale de
gestionarea iresponsabild si de degradarea
solurilor este colosala:

- pierderile anuale de sol fertil constituie
26 mil. tone;

- poluarea apelor de suprafata si pedo-
freatice cu nutrienti si substante de uz fito-
sanitar;

- innamolirea bazinelor acvatice locale
(iazurilor, helesteielor);

- colmatarea terenurilor agricole;

- distrugerea cdilor de comunicatie si a
constructiilor hidrotehnice.

Prejudiciul anual total indirect, cauzat de
eroziune si calculat in raport cu pierderile de
recolta ale culturilor agricole, constituie 576
mil. lei. [4] Prejudiciul direct cauzat de ero-
ziune se exprima prin pierderile de sol fertil
denudat de pe versanti. Anual, de pe 1 ha
de soluri amplasate pe versanti si implicate
in productia agricola se pierd in medie 30 t
de sol fertil sau 26 mil. tone de pe suprafata
totala a solurilor erodate ale Republicii Mol-
dova. Aceasta cantitate de sol contine 700
mii tone de humus, 50 mii tone de azot, 34
mii tone de fosfor si 587 mii tone de potasiu,
ceea ce corespunde distrugerii complete a
2.000 ha de cernoziom cu profil intreg. [4]

Pierderile medii ponderate anuale de
productie pe terenurile erodate constituie:
la arabil - 27 la suta; la plantatii pomiviticole
- 30 la suta; la pasuni - 37 la suta. [6]

Legea privind protectia mediului
inconjurator nr. 1515-XIl din 16.06.93 [5]
si Programul de conservare si sporire a
fertilitatii solurilor pentru anii 2011-2020,
aprobat prin Hotararea Guvernului Repub-
licii Moldova nr. 626 din 20 august 2011 [7]
indica asupra faptului ca solurile agricole
puternic degradate prin eroziune trebuie sa
fie ,insanatosite.”

Problemei combaterii eroziunii si
protectiei solului in perioada postprivati-

zationala in Republica Moldova nu i se
acorda atentia cuvenita. Ca urmare, supra-
fetele deteriorate de aceste procese se
majoreaza continuu; eroziunea afecteaza
atat proprietatile persoanelor fizice si ju-
ridice, cat si cele aflate in proprietatea statu-
lui.

Pentru solutionarea cu succes a
situatiilor create in sectorul agroalimentar,
se efectueaza cercetari stiintifice in rezul-
tatul carora apar novatii tehnologice im-
portante cu randament major. Una dintre
inovatiile respective consta in tehnologiza-
rea procesului de evidenta si monitorizare a
suprafetelor agricole amplasate pe versanti,
cu planificarea ulterioara a masurilor atat
de lucrare a solului in productia agricola,
cat si a celor de prevenire si minimalizare a
degradarilor.

Procesul de tranzitie la economia de
piata si integrare in comunitatea europeana
este o initiativa fireasca a autoritatilor pub-
lice centrale de a actiona intens in vederea
atragerii investitiilor internationale. [8]
Aceste obiective se contin si in Strategia
Nationala de Dezvoltare: Moldova 2020.
[3] Un prim nivel care necesita a fi atins in
situatia creata este cel al politicii manage-
riale integrate, in contextul evolutiei econo-
miei moderne si al relatiilor internationale
tot mai interdependente. In tarile in curs
de dezvoltare, mai ales, in tarile in tranzitie,
politica manageriala presupune aplicarea
consecutiva a reformelor si tehnologiilor
benefice, adaptarea legislatiei pentru a
impune producatorul agricol sa foloseasca
tehnologiile prietenoase mediului si sa tind
o evidenta pasaportizata a terenurilor ag-
ricole. Doar in asa fel vom reusi sa crestem
credibilitatea investitiilor si atractibilitatea
comunitatilor locale pentru acestea.

Fiecare tara isi propune obiective de
dezvoltare economica si sociale, cuprinse
intr-un cadru coerent de politici strate-
gice, precum si structuri administrative sau
proceduri pentru aplicarea lor. Respectiv,
politica de management al resurselor in-



Economie si finante publice

69

frastructurale din localitati, vizavi de politi-
cile globale ale tarii, necesita a fi proiectata
si aplicata ca un tot unitar, coerent, fiecare
componenta intarind-o pe cealaltd, pentru
a realiza obiectivul de dezvoltare propus. Un
asemenea sistem va reflecta conditiile speci-
fice, valorile nationale, aspiratiile si obiec-
tivele poporului, in conditiile evolutiei econ-
omieimondiale, ale comertuluiinternational,
ale posibilitatilor de finantare si de investitii
strdine directe sau de portofoliu. [8]
Implementarea de catre persoanele re-
sponsabile in cadrul administratiei publice
a tehnologiei inovationale de monitorizare
si planificare in contextul gestionarii efici-
ente a resurselor naturale va contribui la
reducerea timpului si eforturilor de munca

in valoarea om/ora. Totodata, va crea o
viziune clara asupra situatiei resurselor de
productie si, astfel, vom contribui la elabo-
rarea unui cadru legal de gestiune.

in concluzie putem mentiona, c&
managementul resurselor de sol si al in-
frastructurii comunitatii locale in Repub-
lica Moldova poate fi rezolvat la nivel de
stat cu consolidarea eforturilor tuturor
participantilor din sectoarele administra-
tiv, stiintific si industrial in baza agregarii
factorilor si consecintelor care au sau pot
avea loc in urma deciziilor de reglemen-
tare in scopul credrii unui climat manage-
rial favorabil in structura administratiei
publice locale cu rezultate optime pentru
dezvoltarea economiei nationale.
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CoBpemeHHble TeHAEHLNN SKOHOMUNYECKOro
perynnpoBaHna MIHHOBALMOHHOrO Pa3BUTUA
CUCTeMbl BbiCLUero o6pasoBaHmnA
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Kupoeozpadckuii HaUuoHaNbHbIl
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SUMMARY
The consensus in the high school is valued by how much we invest in human capital
which is determinant of efficiency. High school is a pillar contributor to productivity
growth. There is evidence that innovation is a key player in nurturing technology chan-
ge. In today’s knowledge based economy, it becomes more evident that investing in
human capital has greater return for university and corporation which is more effec-
tive than that of physical assets. Simultaneously, the conceptual fundamental of hu-
man capital is based on knowledge, skills, competencies, and tools that are developed
through coaching and learning activities provided by the concerned institution. This
paper intend to tackle and to develop separate positions of the theory and practice of
financing the innovative development of higher education (IDHE) toward the formati-
on and development of the national economy of knowledge. Furthermore, it examines
the retention of the increased globalization of higher education, while state financial
obligation is in decrease, which leads to greater distinction among universities in res-
pect of financial support and security. Financial support should be a priority to support
the innovative development of higher education.
Key words: competency, development, human capital, innovative development,
learning.

YpoBeHb 3PGEKTUBHOCTM Mpouecca BBeAeHUS B  XO3ANCTBEHHbIE  060POT

MOAEepPHM3aLMMN SKOHOMUKIM 1 06pa3oBaHNA
onpegensertca  JOCTAaTOYHOCTbIO  dU-
HaHCOBOrO obecneyeHus pa3BuTMA
WHHOBALMOHHOTO MOTeHUMana BbICLIEN
wKkonbl. He#ocTaTouHbli  ypoBeHb U
OTCYTCTBME KOHCONMMAAUUN PUHAHCOBBIX
PecypcoB rocyaapcTBa W YaCTHbIX WH-
BECTUUWIA B Mpouecce peanusauun Kpyn-
HbIX  HAayYHO-TEXHUYECKMX  MPOEKTOB,

pe3ynbTaToB BY30BCKWUX WCCIEQOBaHUN U
pa3paboToK NPenATCTBYOT YBENYEHUIO
JONN  VIHTEeNNEKTyalbHbIX aKTMBOB B
SKOHOMMKE. DTO O3HayaeT, UTO KpaiHe
060CTPAETCA aKTyaslbHOCTb ObICTPOro 1
3pPEKTUBHOrO peLleHnA BaXHbIX Teope-
TUYECKNX W MNPAKTUYECKUX npobrnem o¢éu-
HaHCMPOBaAHMA MHHOBALMIOHHOIO pPa3BU-
TnA Bbicwen wkonbl (MPBLL).
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TeopeTnyeckme ocHoBbl GOpPMMpPOBaHUA
NMOJSIOXKEHWI MHHOBALMOHHOW Teopuun ¢u-
HaHCOB OTpaxeHbl B Tpyaax B. ButtmaHa,
J1. Kanmepa, P. A. MacrpeiiBa, ®. Heiimapka,
M. CamyanbcoHa. 3T  pa3paboTKu
nocBALeHbl Hanbosee obLWMM Npobnemam
MOZEPHMU3aLUN SKOHOMUKM BblCLUEN LKObI
N POPMMPOBAHNA HOBbIX WHCTPYMEHTOB
drHaHcMpoBaHnA 06pa3oBaTesibHbIX Y-
peXxaeHun.

B pabotax oTAenbHbIX  aBTOPOB
M3Y4yaloTCA MNpaKTUYecKkme acneKkTbl CO3-
faHuA 3f1eMeHTOB WHHOBaLMOHHOW
MHPPACTPYKTYpbl,  Pa3BUTUA  MHHOBA-
UMOHHOrO  MoTeHUMana Yy4yebHbIX  3a-
BEEHMA U CBA3AHHbIX C HMMU KOM-
naHnn. B  ¢yHpameHTanbHbiX paboTax
nccnefoBatesienl 3anoXKeH TeopeTnyecKui
6a3nc ¢uHaHCMPOBaAHMA BbICLIEN LUKO-
nbl, NpPeAcTaBfieHbl MeTofuyeckme pe-
KOMeHZauunm no OTAeSbHbIM  acrneKkTam
pecypcHoro obecrnieyeHVs ee pasBUTKA.
OfHako B 3KOHOMUYECKOW Hayke ele
He CJIOXWACA LUEeNOCTHbI MNOAXO[ K
onpefeneHvio  Uenen, CTPYKTYypbl 1
MHCTPYyMeHTOB ¢durHaHcoBoro obecrneyve-
HuA VIPBLU ¢ Toukn 3peHmAa mnx BANAHUA
Ha OWHaMKKY MNPOLECCOB MoAepHM3aumnm
N MOBBIWEHNA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH
CTpaHbl.

OTcyTcTBME UeNoCcTHOro nopxofa K
Teopun U1 NpakTuke GUHaHCMPOBAHKUA
MPBLU n akTyanbHOCTb ero pa3paboTku
npegonpegenuny Bblbop uenn M 3agad
nccnefoBaHuA.

Lenb nybnukaumm 3aknioyvaeTtca B
pa3paboTke OTAENbHbIX MONOMEHUN Teo-
puUn 1 NpakTnKK puHaHcmporaHua NPBLL B
YCNOBUAX MHTEHCUBHOTO GOPMUMPOBAHNA 1
pa3BUTUA SKOHOMUKU 3HAHWI.

KoHuenTyanbHom TeopeTnyeckomn
OCHOBOW ¢popmurpoBaHna 3ddeKTUBHOM
cucteMbl  puHaHcupoBaHmAa  WPBL, Ko-
Topas MoXeT ObiTb MCNonb3oBaHa AnA
onpepgeneHns NoTpebHOCTM B GUHAHCOBbIX
pecypcax, UCTOYHUKOB (UHAHCUPOBaHUS,
pe3ynbTaToB OT UX WMCMNOSb30BaHMWA, BbIC-

TYynalT  MNPUHUUNUANbHbIE  MONIOXKEHMWA
HayuHbIX pa3pabotok P. bpewnnu [1], b.
Konnaca [2], 4. XaHa [3], . B. XopHa [4], P.
DHTOHMN. [5]

CnepgyeT OTMETWUTb, 4YTO PbIHOYHbIE
OTHOLWIEeHMA B BbICWIEN LWKOMe pac-
CMATPMBAIOTCA HaMM B KayecTBe He
HaLMOHaNbHbIX MpPobsieM, a B KOHTEKCTe
0o6LWEeMNPOBbIX TeHAeHUun. Tak, ame-
puvkaHckue wuccnegosatenn LW, Cnotep
(Slaughter S.) n J1. lecnu (Leslie L.), 0606-
Wasa onbIT MHCTUTYLUOHANbHbIX WU3MEHe-
HUA B BbICLLEM O0pPA30BaHWM MOCEOQHUX
pecatunetmn 20-ro Beka, onpegenawT
PbIHOYHYID WM ,PbIHOYHO  MOAO6HY”
(marketlike) neATenbHOCTb COBPEMEHHbIX
YHVUBEPCUTETOB MO MPUBEUYEHUIO He-
rocyfapCTBEHHbIX (PMHAHCOBLIX PECypCoB

Kak ,aKafjemMmyeckum Kanutanusm’, a
YHVBEpPCUTETCKOE coobLecTso Kak
npeanpuHnUmaTenen, cybcuanpyembix

rocypapctsom. [6] llpm 3Tom, AOKTpMHA
rocyqapCTBEHHOIO pPerynvMpoBaHuA  pas-
BUTUA PbIHOYHOM DSKOHOMUKW  3HaHWW,
OCHOBaHHaA Ha CUCTEMHOM MoAxode K
yrnpasneHuto GpuHaHcamm u Teopumn 610a-
XKeTMpoBaHUA Bbiclero o6pa3oBaHuA, B
LenomMm COOTBETCTBYeT cneundurke pery-
NIMPOBaHNA WMHHOBALMIOHHOIO Pa3BUTKA
COBPEMEHHON BbICLLEN LKOSbI.

YcnneHve npoueccoB rnobanusayun
B cdepe Bbicllero obpasoBaHUs npwu
OOHOBPEMEHHOM  COKpalleHun  UHaH-
COBbIX 0053aTENbCTB rOCYAApPCTBA, UHCTU-
TyUMOHaNbHaA fectabunmsauma B BbiCLLEN
WwKosle 6ONbLINHCTBA CTPaH MUpa MprBO-
4Aat K peskon anddepeHuymalmm By30B B
3aBNCMMOCTM OT YPOBHA UX PUHAHCOBOrO
obecneyeHus. OTV ABMEHUA YpPe3BbIYAHO
AKTYyanusnpyT TEOPUIO UHBECTUPOBAHUA
B UENIOBEYECKUI KanuTaja, B paMKax Ko-
TOPOM WHTeNNIeKTyanbHbIN Kanutan Ha-
YyUYHO-Nnegarormyeckmx paboTHUKOB pac-
CMaTprBaeTCA Kak cneumnduyeckunin Tosap.

OnHammnuyeckuin xapaktep PbIHOYHbIX
OTHOLWIEHWI B BbiCllEM OOpPa30oBaHUN W
HeoOXOAUMOCTb  MOAEpPHM3auuMM  MNpo-
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LleccoB, 00YC/IOBNEHHbIX HEOOXOANMOCTBIO
dopMMpPOBaHMA MHHOBALVOHHON 3SKOHO-
MWK W MOBbIWEHUA KayecTBa ueso-
BEYeCKOro KanwvTana, TpebywoT obHoBne-
HUA Hanbonee obwmx noaxodoB K oéu-
HaHCMPOBAHWIO BbICLLEN WKOJbI.
OcHoBononaralwmm MPUHLMMOM TaKo-
ro 0OHOBJIEHNA MOXET CTaTb MpoLeccyasb-
Ho-guHamnuyeckun noaxon (MAM) k no-
HUMaHNIO 0CcobeHHoCTeln GMHAHCUMPOBAHNKA
MPBLU, kak crneunduyeckoro coumanbHo-
3KOHOMMYECKoro npouecca GyHKLNOHU-
poBaHWA  CyOBEKTOB  MHHOBALMOHHOM
NHPPACTPYKTYPbl BbICILIEN LIKOMbI, KOTO-
pbii OCYLECTBAAETCA C LEeNblo He TOJSIbKO
BOCMpPOM3BOACTBA NHTENNIEKTYaNIbHOro Mo-
TeHUMana obLlecTBa, HO Takxe pa3paboT-
KM 1 KOMMepumanm3aunum WUHHOBAUMIA Ha
0OCHOBe PpUHaHCOBbIX pecypcos VIPBLL. [7]
Mo MHeHVIO aBTOPUTETHBLIX YYEHbIX,
MAMN moxkeT 6a3MpoBaTbCA Ha CreayloLwmnx
npuHumnax moanmdukaumm npouecca oédu-
HaHCOBOro obecnevyeHna pPa3BUTUA BbIC-
Wen LWKoMbl: BO-NEPBbIX, OMNpeaeneHnn
MUHVMAJIbHbIX CYMM  PacxXxofoB  rocy-
JapcTBeHHoro 6ogxera Ha WPBLI B
YCII0BUAX KOMMepLManm3aunum OCHOBHbIX
BMOOB BY30BCKOW [JeATeNbHOCTM; BO-
BTOpbIX, COBMECTHOIO roCyJapCTBEHHO-
PbIHOYHOIO  PUHAHCMPOBAHUA  HAYUHbIX
nccneaoBaHUM M MHHoBauun  BY3o0s;
B-TPETbUX, CTUMYIMPOBAHMA POCTa YacT-
HbIX HBecTuunn B VNPBLL. [8]
Temnbl MPBLL B
YyCNIOBUAX  OMpepensaTca
HOCTbIO B3aMMoaencTeus obulecTBa,
€ro OTAeNbHbIX rpaXKAaaH, rocygapCTBeH-
HbIX U KOMMEPUYECKUX CTPYKTYp, Hero-
CYBApCTBEHHbIX GOHAOB MO MNOBOAY 3a-
KOHOAaTeNbHOrO  yCTaHOBMIEHMA  MpPO-
nopLmii COBMECTHOIO pUHAHCUPOBAHMA.
NHpoukaTopom un3MepeHnsa pesysbTa-
TUBHOCTHU KanuTasnbHbIX BJTOXKEHUN
B MHHOBALUWOHHbLIA  MOTEHUMANn  BbIC-
Wen WKoAbl, ONTUMUSUPYKOLWUM  pe-
rynatopom nponopuunn o6bLemMoB  ro-
CYQapCTBEHHbIX  CybcuanMi U YacTHbIX

COBPEMEHHbIX
addeKkTUB-

WHBECTUUMA  BBLICTYMAOT  MoKasaTenu
KOMMEpPUYECKON MNpuBMEKaTENbHOCTM BY-
30BCKOW HAyKW M WHHOBAUWUN, PENTUHIU
YPOBHA KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU WHTeN-
NeKTyanbHOW  AeATeNbHOCTM Ha  OTe-
YECTBEHHOM U MeXAYHapOO4HOM WMHHOBA-
LVNOHHOM pblIHKe.

Ona  obecneyeHus  HeobGXoAMMOro
YPOBHA MNPWUrOAHOCTM B MpoLuecce WUc-
nonb3oBaHMA  cucTema nokasarenem
(KpuTepueB  KOHKypCHOro otbopa U
PEeNTMHIOBON  OUEHKKW) [OOSIKHaA  OblTb
JOCTaTOYHO  yHMBepcanbHou. K npwu-
Mepy, B MUPOBOM MpaKTuke B Ka-
yecTBe OCHOBHbIX MoOKasatenem [oc-
TaTOYHOCTN  UHAHCUPOBAHMA  BbICLIErO
npodeccnoHanbHOro 06pas3oBaHMA, Hay-
KM M UCCNefoBaHUn MCNOSb3YyOTCA: AONA
pacxofoB Ha npodeccroHanbHoe obpa-
30BaHWE, HayKy W WCCNefoBaHMA B Mpo-
ueHtax K BBIl; cTpyKTypa BHYTPEHHUX
3aTpaT Ha wuccnepgoBaHWA U pa3paboTku
Mo WUCTOYHMKaM QUHAHCMPOBaHUSA; Lons
pacxofoB NpeanpuHUMATENbCKOrO CEeKTO-
pa Ha 06pa3oBaHVe 1 HayKy.

OCHOBHbIM  OUHAHCOBbLIM  MHCTPYMEH-
TOM NOAAEPXKN WHHOBAUMOHHOWN feA-
TenbHoCcTM BY30B B HacTosAlwee BpemsA
ABnaeTca LeneBoe GUHAHCMPOBaHME Ha-
LUMOHANbHBIX MpPOrpamMm pasBuTUA obpa-
30BaHUA M BedylMX BY30B CTpaHbl. [lpun
3TOM, BCA MHHOBALMOHHaA cdepa BbiCLLEN
LIKONbl MOABEPXKEHa CYLLeCTBEHHbIM du-
HaHCOBbIM PUCKaM.

[Ona npeogoneHna HeraTMBHbIX TeH-
JeHumin B MHAHCUMPOBAHWM  MHHOBA-
LUMOHHOIO Pa3BUTMA  BbICIIEA  LUKOJbI
N MUHUMM3ALMM  GUMHAHCOBbLIX PUCKOB
Heobxogumo  chopmMMpoBaTb  efduHYo
cuctemy GUMHAHCOBOrO CTUMYNMPOBaHUA
TEMMOB POCTa roCyAapCTBEHHbIX Y YaCTHbIX
WHBECTULINI B UHHOBALIMIOHHbIN MOTEHLMAN
BY30B.

KntoueBbIM MHCTPYMEHTOM YBA3KU Lie-
ne NHHOBALIMIOHHOIO PA3BMTUNA BY30B C ero
durHaHcpoBaHvem, oueHKM GUHAHCOBbBIX
BO3MOXHOCTE WHBECTOPOB U omnpeaene-
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HUA pPe3ynbTaTUBHOCTM WHBECTULMA CTa-
HOBUTCA ¢UHaAHCOBaA CTpaTerva BY3OB.
OHa pomkHa $opMMPOBaTbCA Ha OCHOBE
NPWHLMMOB  anbTepPHAaTUBHOCTK,  Y4yeTa
YPOBHA COLMANIBHOIO U 3KOHOMMUYECKOrO
PVCKOB, OpPWEHTALUUN Ha [LAOMUHAHTHbIE
WHHOBaUUW [nA nepBooyepegHoro oéu-
HaHCMPOBaHMA, MO3MLMOHUPOBAHNA BY3a
Kak cybbekTa WHHOBaALMOHHOW WHpPa-
CTPYKTYpPbI BbICLLEN LLKOJbI.

B kauectBe KputepueB UHAHCOBOM
3G PeKTUBHOCTM MHBECTULMUI B MHHOBaLN
MOryT OblTb WCMONb30BaHbI: pPa3mMep Yumc-
TbIX aKTUBOB MHHOBALIMIOHHON NHPACTPYK-
TYpbl By3a 1 UX peHTabenbHOCTb. YPOBEHb
[OCTaTOYHOCTW, MPO3PaYHOCTK, LIeIeBOro
ncnonb3oBaHma u 3¢pdekTUBHOCTU uU-
HaHCOBbIX ~ pecypcoB  XxapakTepusyet
CMCTeMa OLIEHOYHbIX MokasaTtenen, B
paMKax KOTOPOW YyCTaHaBAMBAKOTCA UX
HOPMATUBHblE  3HAYeHUss W  BecoBas
3HAUUMOCTb KaXK[oro nokasatenda. [lpu
pacueTte 3¢pPeKTUBHOCTU NepBOCTENEHHOE
3HauyeHne uMeloT KodadpduumMeHTbl [oC-
TaTOUYHOCTU GUMHAHCOBBIX PeCypCoB, 3aTem
Mo 3HAYMMOCTU cnefytoT Kod3dpduLMeHTb
LiesieBOro MCnosib30BaHUs, Ko3dpdurLmeHTsl
pEeHTabenbHOCTY 1 NPO3PaAYHOCTH. [8]

BbisoObl. liccnepoBaHme  Komriekca
npob6nem Teopun n metogonorun GuiHaH-
CMPOBaHMA WHHOBALMOHHOIO  Pa3BUTUA
BbICLUEN LWIKOMbl B ycnoBusax bopmmpoBsa-
HMA  HAaUWOHANbHOM  MHHOBALVIOHHOW

cucTemMbl No3BonsAeT 060CHOBATb MpPWH-
UuUnbl, MOZENU W WHCTPYMEHTbl (GUHaH-
coBoro obecneyeHna CyObekTOB WH-
HOBALMOHHOM  UHPPACTPYKTYpbl  BbIC-
Wen WKOMbl, a TakkKe MpensioKnTb
pekoMeHZauuy No  MNOBbIWEHU  3¢-
bekTMBHOCTU GUHAHCMPOBAHUA BY30BCKUX
nccnegoBaHuii U UIHHOBALUNA.

MeTtogonornueckuin nogxog K 3aKo-
HOOATeNIbHOMY  pPa3rpaHMYEeHuo  MOJIHO-
MOUMUIN 1 06A3aTENLCTB FOCYAAPCTBEHHbIX
W YacCTHbIX KHBECTOPOB B GMHAHCOBOM
obecneyeHun WPBLU  6a3smpyetca Ha
onpegeneHnn  YpPOBHA  AOCTAaTOUYHOCTU
dUHaHCMPOBAHWA, KOTOPbIA  BbIBOAUTCH
M3 npornopunMv Mexpgy O0OLecTBEHHO
HeoOXOAUMbBIM  YPOBHEM TFOCYyAapCTBEH-
HOro GMHAHCMPOBAHMA BbICLIEA LIKOMbI
W YaCTHbIMWA BJIOKEHUAMW B pasBuUTUE
BY30BCKOW HayKM 1 NHHOBaLWN.

CpaBHUTENbHBIA aHanM3 ¢GpUHAHCOBOrO
obecrneyeHns BbiCLIEN LWKOMblI B YKpaunHe
n cTtpaHax O3CP penaeT BO3MOXKHbIM
BblAIBUTb ¢$UHaHcoBble pucku WPBLL, Ko-
TOpble CBA3aHbl C HU3KUM ypoBHeM u-
HaHCMpPoOBaHMWA 3To chepbl fAeATeNbHOCTH,
HeraTMBHbIMU TEHAEHUUAMM B OLOIXKETHOM
NONINTUKE, HEPA3BUTOCTbIO HaLMIOHANIbHON
WHHOBALMOHHOM CUCTEMBbI, KOTOpble B
KOMMNMeKkce OKa3blBalOT CAepKuBatoLlee
BNMAHME Ha Pa3BUTME WHBECTULMOHHON
N WHHOBALMOHHOM aAKTUBHOCTW BbICLLEWN
LUKOSbI.
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Masuratori ai bunastarii si

arii si prosperarii

Oleg FRUNZE,
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SUMMARY

Well-being, welfare or wellness is a general term for the condition of an individual
or group, for example their social, economic, psychological, spiritual or medical state;
a high level of well-being means in some sense the individual or group’s experience is
positive, while low well-being is associated with negative happenings. In economics,
the term is used for one or more quantitative measures intended to assess the quality
of life of a group, for example, in the capabilities approach and the economics of happi-
ness. As with the related cognate terms ‘wealth’ and ‘welfare] economics sources often

contrast the state with its opposite.

Key-words: wealth, indices, society, poverty, development.

Cercetarea indicatorilor sociali ca do-
meniu distinct al stiintelor sociale a prins
contur in anii ‘60 ai secolului trecut in SUA,
raspandindu-se rapid in tarile europene
si in alte tari ale lumii, fiind preluata si de
unele organizatii internationale, precum
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare
Economica (OCDE) si Consiliul Economic si
Social al ONU.

Masurdtorii agregati ai productiei Pro-
dusul Intern Brut (PIB) si Produsul National
Brut (PNB) reprezinta ,indicatorii esentiali ai
dezvoltarii si cresterii economice!” Specialisti
notorii ca Samuelson, de exemplu, apreciaza
PIB-ul si sistemul conturilor nationale ca si
Jinventiile majore ale secolului al XX-lea”
PIB-ul exprima valoarea adaugata bruta a
bunurilor si serviciilor ajunse in ultimul sta-
diu al circuitului economic (pentru evita-
rea dublei inregistrari), produse in interiorul
tarii de catre agentii economici autohtoni si
strdini, intr-o anumita perioada de calcul, de
reguld — un an. PNB-ul exprima rezultatele
activitatii agentilor economici autohtoni
(din tara si de peste hotare) intr-o anumita
perioada de calcul, de requld — un an.

Dezavantajele acestor indicatori au fost
depistate in 1934, de Simon Kuznets, au-

torul sistemului american modern al contu-
rilor nationale si laureat al premiului Nobel
pentru economie in 1971, care a avertizat ca
sporirea PIB-ului nu este neaparat egala cu
bunastarea economica sau sociala.

Limitele PIB-ului sunt urmatoarele:

- acesta nu arata utilitatea bunurilor si a
serviciilor consumate;

- nu face distinctia intre cheltuielile care
sporesc bundstarea si asa-numitele ,chel-
tuieli defensive”;

- nu reflectd sustenabilitatea cresterii
economice;

- nu evidentiaza distributia bunastarii,
veniturilor,  oportunitdtilor la  nivelul
societatii.

Incepand cu anii '70 ai secolului trecut si
pana in prezent, au fost elaborati mai multi
indicatori ai bundstdrii: masura bunastarii
economice (MEW), indicele dezvoltarii
umane (HDI), indicele bunastarii economice
sustenabile (ISEW), indicatorul progresului
autentic (GPI), PIB-ul verde (Green GDP), in-
dicele avutiei veritabile (Genuine wealth),
indicele beneficiului net sustenabil (SNBI) si,
mai recent, indicele OCDE al vietii mai bune
si indicele progresului social - majoritatea
lor in structura sa componenta PIB-ului.
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In anul 2000, lideri ai 189 de tari ale lumii
au semnat Declaratia Mileniului, prin care
si-au propus un set de obiective: reducerea
saraciei severe, realizarea accesului universal
la educatia primara, promovarea egalitatii
intre sexe si afirmarea femeilor, reducerea
mortalitatii infantile, imbunatatirea sanatatii
materne, combaterea HIV/SIDA, malariei si a
altor boli, asigurarea sustenabilitatii medi-
ului, crearea de parteneriate globale pentru
dezvoltare. Acestor obiective le sunt asociati
48 de indicatori, care masoara progresul in-
registrat in atingerea acestora.

In anul 2004 OCDE a lansat Proiectul glo-
bal de masurare a progresului societatilor,
drept obiectiv general fiind Dezvoltarea
sistemului de indicatori economici, sociali
si de mediu care sa madsoare bunastarea
societatii, Organizatia pentru Cooperare si
Dezvoltare Economica fiind o organizatie
internationald a natiunilor dezvoltate, care
accepta principiile democratiei reprezenta-
tive si ale economiei de piata libere. Printre
partenerii OCDE in acest proiect se numara:
Comisia Europeand, ONU, Banca Mondiala,
Programul Natiunilor Unite pentru Dez-
voltare (UNDP), Organizatia Conferintei Is-
lamice, Asociatia internationala pentru stu-
dii de calitate a vietii (ISQOLS). in vederea
indeplinirii obiectivului general, au avut loc
pana in prezent cinci forumuri mondiale
ale OCDE: Palermo (2004), Istanbul (2007),
Busan (2009), New Delhi (2012) si Paris
(2015).

in anul 2007 Comisia Europeana, Parla-
mentul European, Clubul de la Roma, OCDE,
Fondul Mondial pentru Natura (WWF) au
organizat Conferinta ,Beyond GDP” cu obi-
ectivul de imbunatatire a metodelor de
masurare a progresului societatii, in stransa
legatura cu obiectivele Strategiei Europa
2020. Ca rezultat, in anul 2009 a avut loc
lansarea foii de parcurs ,Dincolo de PIB -
masurarea progresului intr-o lume in schim-
bare”

in anul 2008, in Franta, presedintele
Frantei la acea vreme, Nicholas Sarkozy, a

initiat actiuniin vederea identificarii limitelor
PIB-ului ca indicator al performantei eco-
nomice si progresului social. In consecinta,
Comisia pentru masurarea performantei
economice si a progresului social (CMEPSP,
Comisia Stiglitz-Sen-Fitoussi) a elaborat un
raport, care a fost publicat in septembrie
2009. Comisia a atras atentia deopotriva
asupra importantei bunastarii actuale si
a sustenabilitatii acesteia. Dimensiunile
bunastarii la care s-a convenit au fost stan-
dardele de viata materiale (venit, consum,
avutie), sanatatea, educatia, activitatile per-
sonale (inclusiv munca), guvernanta, relatiile
sociale, mediul, nesiguranta.

in anul 2012, ONU a venit cu ideea
de construire a Cdii catre o economie
verde, eliminarea sardciei si dezvoltarea
economica durabila. Dupa 20 de ani de la
lansarea summit-ului de la Rio de Janeiro si
a conceptului de dezvoltare sustenabild, a
avut loc Conferinta Natiunilor Unite pentru
Dezvoltarea Sustenabila sau ,Rio+20". Para-
graful 38 al Declaratiei finale (,Viitorul pe
care ni-l dorim”) subliniaza angajamentul
comunitatii internationale de a reflecta pe
marginea unei masuri mai largi a progresu-
lui, care sa fie complementara cu PIB-ul.

iniunie 2015 aavut loc Forumul OECD: In-
vestim in viitor: populatie, planeta, prosperi-
tate. Desfasurat la Paris pentru a coincide cu
Sedinta Consiliului Ministerial al OECD, Fo-
rumul Organizatiei pentru Cooperare si Dez-
voltare Economica s-a impus ca eveniment
international de marca. Lideri din toate
sectoarele societdtii civile (actuali si fosti
sefi de stat si de guvern, directori executivi,
lideri din mari ONG-uri si sindicate, membri
proeminenti din media si universitati de re-
nume) s-au reunit pentru a dezbate cele mai
presante provocari economice si sociale cu
care se confrunta membrii OECD si nu nu-
mai.

Aproape 1.900 de participanti din toate
colturile lumii au avut ocazia de a cunoaste
tendintele si oportunitatile care dau contur
societatii actuale, au putut face schimb de
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idei si experiente in cadrul celor aproape
50 de sesiuni de dezbateri plenare, sesiuni
paralele, ,fabrici de idei’, laboratoare, pran-
zuri de lucru si ateliere de discutii.

Dezbaterile Forumului OECD 2015 au
urmarit cinci mari teme: investitii, crestere
inclusivd, inovatie, clima si obiectivele
de dezvoltare sustenabila. Fara indoiald,
tema predominanta a dezbaterilor au fost
investitiile care reprezinta, de altfel, si pri-
oritatea nr. 1, dezbateri in care s-a reiterat
angajamentul guvernelor de imbunatatire
a calitatii si eficientei investitiilor pentru a
raspunde noilor provocdri economice.

Aceste structuri folosesc mai des indici
compusi ca indicele dezvoltarii umane, in-
dicele progresului social, indicele OCDE al
vietii mai bune. in special, Indicele dezvolta-
rii umane (Human Development Index
- HDI) este calculat de PNUD din 1990 pe
baza a trei dimensiuni principale: sanatate,
educatie si nivelul de trai, ce cuprinde un to-
tal de zece indicatori.In 2013, au fost incluse
in analiza 187 de tari si teritorii, iar pentru
132 dintre acestea exista serii de date com-
plete pentru perioada1990-2013.

Din 2010, se calculeaza anual si Indicele
saraciei multidimensionale (Multidimen-
sional Poverty Index — MPI). Acest indice
identifica lipsurile pe cele trei dimensiuni
ale HDI si evidentiaza numarul de persoane
care sunt private de, cel putin, trei din cei
zece indicatori. Potrivit acestui indice, circa
1,7 miliarde de persoane din 109 tari (o tre-
ime din populatia totala a acestora) sunt pri-
vate de, cel putin, 3 din cei zece indicatori.
Acest numar depaseste totalul de 1,3 mili-
arde de persoane care trdiesc cu mai putin
de 1,25 dolari pe zi. Principala critica adusa
acestui indice se refera la absenta anumitor
dimensiuni ale bunastarii, precum mediul,
libertatea politica, drepturile omului, echi-
tate, sustenabilitate.

Indicele HDI este exprimat in valori
din intervalul de la 0 la 1. Categoriile in
dependenta de valoarea atribuita pen-
tru fiecare tara sunt: (0 - 0,55) ,Dezvoltarea

umana joasa,’ (0,55-0,7) ,Dezvoltarea umana
medie,” (0,7-0,8) ,Dezvoltarea umana mare”
si (0,8-1) ,Dezvoltarea umana foarte mare.”
Statisticile sunt furnizate de departamen-
tele economice si afacerile sociale ONU,
UNESCO si Banca Mondiala.

Indicele Dezvoltarii Umane (HDI) este
0 masura succinta a dezvoltdrii umane. El
masoara media realizarilor unei ftari pri-
vind trei dimensiuni de baza ale dezvoltarii
umane: o viata lungd si sanatoasa, acce-
sul la cunostinte si un standard decent de
viatd. HDI este media geometrica a indicilor
stabilizati ce masoard realizarile in fiecare
dintre aceste dimensiuni. Pentru calcularea
HDI se parcurg doi pasi.

Pasul 1. Crearea indicelui dimensiunii.
Sunt stabilite valorile minime si maxime
pentru a transforma indicatorii in indici cu
valori cuprinse intre 0 si 1. Maximele sunt
cele mai ridicate valori observate in seriile
de timp (1980-2013). Valorile minime pot
fi concepute ca fiind valori de subzistenta.
Valorile minime sunt setate la 20 de ani
pentru speranta de viata, la 0 ani pentru
ambele variabile educationale si la 100$ pe
cap de locuitor pentru produsul national
brut (PNB). Valoarea joasa pentru venit
poate fi justificata de volumul considerabil
al subzistentei nemdsurate si productia in
afara pietei in economiile aproape de nive-
lul minim, ce nu sunt cuprinse de datele ofi-
ciale.

Dupa definirea valorilor minime si maxi-
me, subindicii sunt calculati dupa cum
urmeaza: Indicele dimensiunii = (valoarea
reald - valoarea minimd)/(valoarea maximd -
valoarea minimd).

Pentru educatie, relatia datd este aplicata
la fiecare dintre cele doud subcomponente,
apoi este creata media geometrica a re-
zultatelor indicilor si, in final, ecuatia este
reaplicata pentru media geometrica a in-
dicilor, utilizand 0 pentru valoarea minima
in calcularea indicilor care rezulta pentru
perioada de timp luata in considerare. Aces-
ta este echivalentul aplicarii ecuatiei direct
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pentru media geometrica a celor doua sub-
componente.

Pentru ca fiecare indice al dimensiunii
este o0 aproximare a capacitatilor din dimen-
siunea respectiva, este posibil ca functia
de transformare de la venit la capacitati
sa fie concava. Prin urmare, pentru venit,
se utilizeaza logaritmul natural al valorilor
reale minime si maxime.

Pasul 2. Agregarea subindicilor pentru

a obtine Indicele Dezvoltdrii Umane. Indi-
cele HDI este media geometrica a celor trei
indici ai dimensiunii:

L
HDI = ‘rspe-ranta de viai‘;i‘reducat.a'e‘rvs-nit

Principalele critici ale variabilelor in-
cluse in HDI pornesc de la faptul ca aces-
tea reprezinta un numar limitat de aspecte

Tabelul 1
Indicele HDI pentru continentul european in anul 2014.
R:glg Tara Indice HDI R:giq Tara Indice HDI
1. Norvegia 0,944 23. |[Polonia 0,834
2. Elvetia 0,917 24. |Lituania 0,834
3. Olanda 0,915 25. |Slovacia 0,830
4, Germania 0,911 26. | Andora 0,830
5. Danemarca 0,900 27. | Malta 0,829
6. Irlanda 0,899 28. |Portugalia 0,822
7. Suedia 0,898 29. |Ungaria 0,818
8. Islanda 0,895 30. |Croatia 0,812
o. Marea Britanie 0,892 31. |Letonia 0,810
10. | Liechtenstein 0,889 32. | Muntenegru 0,789
11. |Franta 0,884 33. |Belarus 0,786
12. | Luxemburg 0,881 34. |Romania 0,785
13. |Belgia 0,881 35. [Rusia 0,788
14. | Austria 0,881 36. [Bulgaria 0,777
15. |Finlanda 0,879 37. |Turcia 0,759
16. | Slovenia 0,874 39. |Serbia 0,745
17. |ltalia 0,872 41. |[Ucraina 0,734
18. |Spania 0,869 42. | Macedonia 0,732
19. |RepublicaCeha| 0,861 43, |Bosniasi. 0,731
Hertegovina

20. |Grecia 0,853 45. |[Albania 0,716
21. | Cipru 0,845 46 Republica 0,663
22. |Estonia 0,840 " | Moldova '

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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ale bunastarii, ce omit dimensiuni impor-
tante precum egalitatea, libertatile politice,
drepturile omului, durabilitatea dezvoltarii,
nivelul de satisfactie si fericire etc. In po-
fida acestor neajunsuri, HDI si alti indicatori
similari sau derivati, cum ar fi HDI nonvenit,
HDI ajustat la nivelul de inegalitate, Indicele
Inegalitatii Genurilor si Indicele Saraciei
Multidimensionale.

In organizarea unui numar mare de
tari in conformitate cu indicele HDI se mai
poate urmari si deplasarea de la an la an pe
aceasta grila, observand care este ritmul de
dezvoltare fata de alte state.

Intre anii 1980 si 2013 (tabelul 2), in Re-
publica Moldova dimensiunea speranta de
viata a crescut cu 3,9 ani, perioada medie de
scolarizare a crescut cu 3,4 ani si durata de
scolarizare a scdzut cu 0,2 ani. In Republica
Moldova PNB pe cap de locuitor a scazut
cu aproximativ 11,7% intre 1990 si 2013.
Republica Moldova avea in 2013 HDI de
0,663 care este peste media de 0,614 pentru
tarile din grupul de dezvoltare umand me-
die si sub media de 0,738 ce reprezinta tarile
din Europa si Asia Centrala. Tarile care sunt

aproape de Republica Moldova din Europa
si Asia Centrala, in 2013 dupa rang si, intr-o
oarecare masura dupa numarul populatiei,
sunt Turkmenistanul si Uzbekistanul, care
au HDI clasat pe locul 105 si 116, respectiv.
(Tabelul 3)

HDI ajustat la nivelul de inegalitate (IHDI)
ia in considerare inegalitatea in toate cele
trei dimensiuni ale HDI si este dat de valoa-
rea medie in fiecare dimensiune in functie
de nivelul de inegalitate. IHDI este, in prin-
cipiu, HDI legat de reducerea inegalitatilor.

Daca se iau in vedere inegalitatile pe
toate dimensiunile, indicele HDI pentru Re-
publica Moldova cade la 0,582, o pierdere
de 12,2 %. Uzbekistanul arata o pierdere
ca urmare a inegalitatii de 15,8%. Pierderea
rezultata din inegalitate pentru tarile cu HDI
mediu este de 25,6%, iar pentru Europa si
Asia Centrala este de 13,3%. Coeficientul
inegalitatii umane pentru Republica Mol-
dova este de 12,0%.

Indiceleinegalitatii genurilor (Gll) reflecta
inegalitatile bazate pe sex in trei dimensi-
uni — sanatatea reproductiva, impartasirea
puterii si activitatea economica. Sanatatea

Tabelul 2
Tendintele HDI in baza seriilor dinamice pentru Republica Moldova.
anit | Speransa | O e | Duratamedie | er | b
4 preconizatd 4 (2011 PPP S)

1980 65,0 6,4
1985 66,3 7.3
1990 67,6 12,0 8,0 5708 0,645
1995 66,9 11,0 8,6 2549 0,593
2000 67,0 11,4 9,0 2364 0,598
2005 67,9 12,0 9,4 3724 0,639
2010 68,5 11,8 9,8 4260 0,652
2011 68,7 11,9 98 4516 0,656
2012 68,8 11,8 98 4631 0,657
2013 68,9 11,8 98 5041 0,663

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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Tabelul 3
Indicatorul HDI comparativ pentru Republica Moldova, anul 2013.
Durata de Durata PNB pe cap
Valoare Rang sp erc.ln;fl scolarizare medie de de locuitor
HDI HDI deviata |’
’ preconizata | scolarizare (PPPS)
Republica 0,663 114 68,9 11,8 9,8 5041
Moldova
Turkmenistan 0,698 105 65,5 12,6 99 11533
Uzbekistan 0,661 116 68,2 11,5 10,0 5227
Europa siAsia | ;34 - 71,3 13,6 9,6 12415
Centrala
Media HDI 0,614 - 67,9 11,7 55 5960

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).

reproductiva este masurata prin mortali-
tatea materna si natalitatea adolescenting;
impartasirea puterii este masurata prin cota
de locuri in parlament detinute de femei, iar
realizarea in invatdmant — de cota de stu-
dii secundare si superioare corespunzator;
activitatea economica este madsurata prin
rata de participare a femeilor si a barbatilor
pe piata fortei de munca. Indicele Gll poate
fi interpretat ca pierderea de dezvoltare
umana din cauza inegalitatilor de sex, in trei
dimensiuni ale GlI.

Republica Moldova are o valoare aindice-
lui Gll de 0,302, in clasament locul 51 din 149
tari pentru anul 2013. In Republica Moldova
19,8% de locuri in parlament sunt ocupate
de femei, si 93,6% din femei adulte au studii,
cel putin, la nivel secundar de educatie in
comparatie cu 96,6% la barbati.

Pentru fiecare 100.000 nascuti vii, 41,0%
femei sunt decedate in timpul sarcinii sau
nasterii, iar natalitatea adolescentind este
de 29,3 nasteri la 1.000 de nascuti vii.

Participarea femeilor pe piata fortei de

Tabelul 4
Indicatorul IHDI comparativ pentru Republica Moldova, anul 2013.
Pierdere | Coeficientul | Inegalitatea | Inegalitatea | Inegalitatea
Valoare U I o | N . N o
IHDI globald, | inegalitdtii | insperanta in educatie, | in venituri,
% umane, % de viatd, % % %
Republica 0582 | 122 12,0 11,0 6,1 18,9
Moldova
Turkmenistan 0,556 15,8 15,3 24,3 14 20,1
Uzbekistan 0,639 13,3 13,2 14,2 8,6 16,9
FuropasiAsia | 457 | 256 25,2 21,9 35,1 18,6
Centrala
Media HDI 0,614 - 67,9 11,7 55 5960

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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Tabelul 5
Indicele inegalitatii genurilor (Gll) pentru anul 2013.
- L T o
S, = N ] N S
5 = |§ | 88|se| guag 8.
(G) =9 h~ax~ < E n o S s Y
S > SE| S¢S € o $S9 Q3 €
o S £33 | =Y | &E E=S S g8 s
S ) SE | Sa| oS8 =3 e 8 € aE
o s g E g& £ X 8 3§¢% S v
g [ -E ‘G _8 O g. “w U W»n a QT
& = ° S Femei Bar- Femei Bar-
bati bati
Republica 0302 | 51 | 410 | 293 | 198 | 936 | 966 | 370 | 433
Moldova
Eur i Asi
uropastasiat 5317 | - 310 | 308 | 182 | 704 | 806 | 455 | 703
Centrala
Media HDI 0,502 - 186,0 | 42,8 17,5 44,7 53,2 38,7 80,0

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).

munca este 37,0% comparativ cu 43,3%
pentru bdrbati.

in 2014, raportul de dezvoltare umana va
contine o noua masurd, indicele dezvoltarii
de gen (GDI) bazate pe dezagregarea pe
sexe a indicelui dezvoltarii umane, definit
ca raport al HDI al sexului feminin la HDI al
sexului masculin.

Indicele GDI masoara inegalitatile de
gen privind dezvoltarea in trei dimen-
siuni de baza ale indicelui dezvoltarii
umane - sandtate (madsurata prin speranta

de viatd la nastere pe sexe feminin si mas-
culin), educatie (mdsurata prin perioada de
scolarizare preconizata pe sexe pentru copii
si durata medie de scolarizare pentru tineri
cu varsta de 25 de ani si mai mult); si contro-
lul asupra resurselor economice (masurata
prin PNB estimat pe cap de locuitor pe sexe
feminin si masculin).

GDlI este calculat pentru 148 de tari. Pen-
tru Republica Moldova valoarea HDI in anul
2013 pentru femei este 0,659 in contrast cu
0,666 pentru barbati, rezultand o valoare de

Tabelul 6
Indicele GDI in Republica Moldova pentru anul 2013.
Speranta s’z:,’:;‘;:; n?elgizt:e PNB pe cap Valoarea | Rata
de viata ’ . . . de locuitor HDI F/B
g preconizata | scolarizare

Fe- Bdar- Fe- Bdr- Fe- Bar- Fe- Bar- Fe- Bdr- DI

mei | bati | mei | bati | mei | bati | mei | bati | mei | bati
Republica 728 | 650 | 121 | 11,6 | 96 | 100 | 4196 | 5979 [0,659 | 0,666 | 0,99
Moldova
Uzbekistanul | 71,7 | 650 | 11,3 | 11,7 9,5 99 | 3579 | 6893 |0,637 (0,674 0,945
Europasi | oo/ 1 673 | 134 | 138 | 88 | 98 | 7287 | 17867 | 0,705 | 0,752 | 0,038
Asia Centrala
Media HDI 700 1 6591|114 | 11,8 4,7 6,4 | 3199 | 8619 | 0,565 | 0,646 | 0,875

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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GDI de 0,990. in comparatie, valoarea GDI
pentru Uzbekistan este de 0,945.

Indicele saraciei  multidimensionale
(MPI), care identifica lipsurile multiple ale
gospodariilor casnice in aceleasi dimensiuni
ca educatie, sanatate si nivelul de trai. Di-
mensiunile de educatie si de sanatate sunt
bazate pe doi indicatori, in timp ce dimensi-
unea nivelului de trai se bazeaza pe sase in-
dicatori. Toti indicatorii necesari pentru for-
marea indicelui MPI pentru gospodarii sunt
realizate prin sondajul gospodariilor cas-
nice. Indicatorii sunt ponderati pentru a crea
un scor al deprivarii, iar scorurile deprivarilor
sunt calculate pentru fiecare gospodarie din
studiu.

Tabelul 7 compara nivelul veniturilor,
masurat prin procentul de populatie care
trdieste sub 1,25 dolari SUA pe zi, si impactul
multidimensional asupra saraciei. Acesta
arata ca marimea venitului reflecta doar
o latura a sardciei. Faptul ca indivizii care
traiesc cu venituri mai sus de nivelul saraciei
pot suferi la fel de lipsurile in educatie,
sanatate si conditiile de viata. Tabelul 7 mai
arata procentul de populatie care este in
preajma sardciei (scor de privare intre 20 si
30%) si care traiesc in saracie severa (scor
de privare de 50% sau mai mult). Impactul
lipsurilor in fiecare dimensiune completeaza
imaginea sdraciei globale a persoanelor care
trdiesc in Republica Moldova.

Tabelul 7
Indicele saraciei multidimensional (MPI)
pentru Republica Moldova, anul 2005.
Cota Imp(:_ct}ll‘ deprlvarllf)r
. . la sardcia generald,
populatiei, % %
E o S ™
S = °\\ 2| =
3 § § | £85| &4 o T | & v
-S| S| E|gs|P3|(ss|c3s| & | § 3@
Ss| 3 S | 8| sS[8Q|o8 S 3 L=
<8| S G [ EI| =883 S S |
Republica 2005 | 0,005 | 13 [ 388 | 52 | 02 | 04 | 466 | 177 | 356
Moldova
Uzbechistanul | 006 | 0013 | 35 | 366 | 62 | 01 834 | 37 | 128

Sursa. United Nations Development Program, Human Development Report (2014).
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focypapCcTBeHHO-YaCTHbIE MHCTPYMEHTbI
HapawnBaHUA CTOUMOCTU MHCTUTYLIMOHANbHDbIX
3/IeMEeHTOB HallMoOHaNbHOro 6orarcrBa

IOputi MAJIAXOBCKUH,

KaHOuOam 3KOHOMUYecKUX HayK, 0oyeHm,
Kupoeozpaockuii HayuoHanbHbIl
mexHuyYeckul yHueepcumem (YkpauHa)

Habynecu Xycelin HAEQ®,
mMaaucmp meHeOXXMeHma, AMepuKaHcKuli ynueepcumem
Kynemypol u o6pasoeaHus (JlueaH)

SUMMARY

This article investigates the question of assessment of the national wealth in sec-
tors of economy. Studies the international practice of similar calculations, method of
construction of the national and regional levels of government balance sheet. The di-
rections of deepening the meaningfulness of analytical procedures for the non-finan-
cial and financial elements of wealth justified. Are examined the possibilities of expan-
ding the number of elements of the calculation, which are valued with the assistance
of market-based instruments. The composition of the elements of the consolidated
balance sheet of the national economy is described in detail. Tools escalating cost of
institutional elements are represented in the form of manifestation of public-private
cooperation. Experience in building the consolidated balance sheet of the national
wealth accounts for practical advice on the construction of the individual elements in
the Ukraine and Great Britain.

Key words: PPP, net worth, net wealth, financial assets, non-financial assets, balan-
ce sheet of the national economy

KomnnekcHoe  ynpaBneHue  WHCTW- JIMKauuu HenaptameHTa CTaTUCTUKN
TYLUMOHANbHbIMW  3neMeHTamu  Haumo- OOH. OpHako, cerogHA  BO3HUKaeT
HanbHoro GoratctBa 6a3vpyeTca Ha NpPo- HeOOXOAUMOCTb [aTb OTBET Ha  KOH-
BEOEHMM WX OLEHKM W MOHUTOPMHIA, KpeTHble BOMPOCbl  BHEAPEeHUA  CUC-
yTOo nogpasymeBaet MCMONb30BaHME TeMbl MOHWUTOPWUHFA W YynpaBneHusa 3ne-
COBEpPLUEHHON CTaTUCTUYEeCKOW 6asbl, Ha- MeHTaMM  HauMOHanbHOro  OoraTcTBa,
MBbICLUEN, BO3MOXHOI B COBPEMEHHbIX KOTOpble GOPMUPYIOTCA He TOMbKO Ha
YCNIOBUAX, CTEMEHW COrfacoBaHUA 3KO- HAUWOHaNbHOM, HO U Ha PErMoHasabHOM
HOMWYECKMX, COLMANbHbBIX U JKONMOrMYec- YPOBHE  XO3AMCTBOBaHMA.  Bo3HuKaeT
KX JaHHbIX. TakKe HeobXoAMMOCTb paspaboTtaTb npu-

O6wum npobnemam BHeAPEHUA MeX- TOoAHble MEeTOAMKW ANnsa  onpeaeneHus
OYHApPOAHbIX CTAaHAAPTOB MOHUTOPMHIA MoOKas3aTtenen u mopenein 3¢pdeKTnBHOro
HauuMoHanbHOro 6oraTtcTBa MOCBALWEHbl  UCMOMb30BAaHMA COBOKYMHOCTU MPUPOA-
nepvoanyeckn BO30OHOBNAeMble Myb6- HbIX U MPOW3BEAEHHbIX aKTUBOB B MpPO-
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uecce onpegeneHus
CcouManbHO-3KOHOMNYECKOTO
CTpaHbl UK pernoHa.

Uenbio nybnukaumm aABnAeTca usy-
yeHMe  NpPeanocbUIOK,  BO3MOXKHOCTEN
W HanpaBfeHWn pJdanbHenwero coBep-
LWEeHCTBOBAaHNA Mpouefyp COCTaBleHMUA
N pacyeTa 6anaHcoB AnA HePUHAHCOBBIX
N GUHAHCOBbLIX AKTMBOB HaLMOHANbHOW
SKOHOMUKM, KOoTopble MOryT ObiTb uC-
Nnofib30BaHbl Af1A onpefeneHna u ynpas-
NIeHNA BENNYNUHOW UYUCTON CTOMMOCTU —
HauMOHaNbHbIM 6GOraTcTBOM rocygapcTBsa
— COBOKYMHOCTbIO €ro pecypcoB (3Ko-
HOMWYECKMX  aKTMBOB),  BbICTYMalOLMX
Heo6XoAUMbIM  YC/TIOBMEM MPOM3BOACTBA
TOBapOB, OKasaHuA ycnyr u obecneuyeHus
KMU3HW mogel. HaumoHanbHoe 60raTcTBo,
paccuMTtaHHOe Ha OnpefenieHHbI  MO-
MEHT BpeMeHU, COCTOUT U3 COBOKYM-
HOCTM SKOHOMUYECKMX OOBEKTOB, CY-
LWECTBEHHbIM MPU3HAKOM KOTOPbIX AB-
NAeTCA BO3MOMKHOCTb MOMyYeHUAa ux cob-
CTBEHHMKAMM 3KOHOMMWYECKOW BbIroAbl He
TONbKO B TEKYLLEM BPEMEHM, HO, YTO bonee
BaXXHO, B OyayLlemM nepuoge.

pe3ynbTaTMBHOCTM
pa3BuTMA

OcHoBHOWM  KaTeropmen  ynpaBJfieH-
yeckoro Bo3gencteua B cdepe Pop-
MUPOBaHWA, HapalMBaHUA W WCMOJb-
30BaHuA HaluoHanbHoro  6oratcTBa

CTpaHbl BbICTYMNAOT WHCTUTYLMOHAIbHbIE
eQuHNUbl HauWoHaNbHOW (pervoHanbHo)
SKOHOMUKK. [lo pencTBylowemy onpege-
neHunto  CTaTUCTMYECKOro AenapTaMeHTa
OOH, uHcTuTyumoHanbHasa epuHuua (ME)
— >3KOHOMMYecKas eauHuua, CnocobHas
OT CBOEro VMeHU BNnageTb aKTUBamW,
NPUHMMaTb Ha ceba 006sA3aTeNbCTBa,
yyacTBOBaTb B  JKOHOMWUYECKOW  pes-
TeSIbHOCTM W BCTYNaTb B CAENKM C APYTUMNA
eanHuuyamu  [1]. Tpynnbl  cxopHbix WE
06pa3yloT  UHCTUTYUMOHANbHble  CekK-
Topa B 3KOoHOMUMKe. OTgenbHble WE (mx
CeKTopasibHble  06beguHeHWA)  MPUH-
LUUNUanbHO OTIMNYAOTCA APYr OT Apyra B
OTHOLIEHNW 3KOHOMUYECKUx uenewn, ¢yH-
KUMW 1 NOBeAEeHNSA.

B peanbHOM 3KOHOMWKE pa3nMyaloTCa
ABe pasHoBugHoctn UE: dpmsnueckne nuua
UM 1x rpynnbl, GYHKUUOHMpPYKOLWKE B
BMAE OOMALIHUX XO3AMCTB, lOpUanyecKkmne
nvMua unmM obLEeCcTBEHHble OpraHu3aumu,
bYyHKUMOHMpYOLWe B BUAe Kopnopauui,
HeKoMMepuecknx opraHusaumi (HKO) vunn
OpPraHoOB rocylapCTBEHHOIO YNpaBieHus.

B cucteme cueToB fOMaLLHME XO3AMNCTBA
(OX) onpegenalTcA Kak rpynna nwu,
NPOXWBAKOLWMX B OJHOM W TOM Xe
XKUNbe, 00beAVHAKLMX MOSHOCTbIO WUN
YaCTUYHO CBOM [OXOAbl U WMYLLECTBO,
noTpebnAlLWKMX KOMIEKTUBHO HEKOTOpble
BMAbl TOBAapPOB U YCAYT, IMaBHbIM 00pa3om,
XUIVLWHbIE  YyCIyrM  WAM  NPOAYKTbI
nutaHua. [1] Kpome rpynn ¢usmyeckmx
nvy, dopmupyowmx TpaguumoHHble [X,
OT/INYAKTCA  MHCTUTYUMOHanbHble  [X,
BKJIlOUaloLe B CBOWM COCTaB rpynmbl L,
KOTOpble AAuTeNlbHOe Bpems npebbiBaloT
B 6GonbHMUAX, AOMax MpecTapenbix,
MOHACTbIPAX, TIOPbMax U T. M.

WHbim  TMnom WE BbicTynatoT topu-
AVYeckue nvua munu obulecTBeHHble op-
raHM3aumm - eauvHUUbl, CyLWecTBOBaHME
KOTOPbIX  MPW3HAHO  3aKOHOM UK
06LLEeCTBOM, HE3ABMCMMO OT GU3NYECKMX
oy v Qpyrux  lopuanyveckux  nud,
KOTOpble,  BO3MOXHO,  ABNAETCA  UX
BNnagenbuamMmm UM KOHTPONMPYT ux. Ta-
Kre eguHuLbl OTBETCTBEHHbI (MOAOTYETHbI)
33 COOCTBEHHbIE SKOHOMUYECKME peLleHns
VN1 OEeNCTBUA, XOTA UX aBTOHOMHOCTb MO-
XKeT orpaHnyMBaTbCA APYrMMM UHCTUTYTa-
MU (Hanpumep, AeATeNbHOCTb KOpHopaLuni
KOHTPONMPYeTCA NX aKLMOHEpPaMN).

B KauectBe Kopnopauuni paccmat-
pvBatoTCca oTAenbHble KoprnopaTtme-
Hble  nNpeanpuATuA,  rOCYAapCTBEHHbIE
KOMMNaHWW,  roCyAapCTBEHHble  KOPMO-
pauumK, YacTHble KOMMAHUK, KOMMAHUW
C  OrpaHWYEHHON  OTBETCTBEHHOCTbIO,
napTHepPCTBa C OrpaHWYEHHOW OTBETCT-
BEHHOCTbIO, KOMMAHUU C aKUWOHEPHbIM
KanuTanoMm, YC/IOBHble  pe3nfeHTCKue
eanHnUbl, KBasnkopnopauuu. lNoBegeHne
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OTAeNbHbIX ~ HEeKOPMOpaTMBHbLIX  Npef-
NPUATUN, B KOHEYHOM UTOTe, HAaNMOMUHaEeT
noBefleHVe Kopropauui, Tak wu3yyaerca
C TOUKM 3peHuA [eATeNbHOCTM KBa3u-
kKopnopauun (KK), ecnu y HuUx gna 3Toro
eCTb MOMHbIN Habop cyeToB (Hanpumep,
OTAENbHbIN PETNOH).

HKO - iopugnyeckne nuvua uWAum
0o6LecTBEHHbIE  OpraHu3auuy, KoTopble
€03[at0TCA C LieNbio NPOV3BOACTBA TOBAPOB
WX YCNYT, Ye CTaTyC He NO3BOJIAET ObiTb
WMCTOYHMKOM  [OXOLOB, nNpubbIIM  mnnu
Apyron GrHaHCOBOW BbIrofbl ANA eQUHNL,
KoTopble Nx 00pasytoT, KOHTPONUPYIOT UK
¢durHaHcupytoT. OCHOBHBIMU MCTOYHUKAMY
¢vHaHcnpoBaHua HKO BbicTynawT pe-
rynspHble B3HOCbI MO MOAMMWCKe, Yynna-
yMBaemMble uUneHamy accouuauuu, KoTo-
pas KoHTponupyeT ux, TpaHcdepTbl, Mo-
XepTBOBaHMA OT TPEeTbUX CTOPOH, B T. u.
OpraHbl rOCY[apCTBEHHOrO ynpaBneHus
(OTY), noxoabl OT COBCTBEHHOCTN.

OlY — yHMKanbHble TUMbl LPUANYECKNX
NUL, KOTOpble BO3HMKAKT B pe3ynbraTe
NMONUTUYECKMX MNPOLECCOB, MMelLme 3a-
KOHOZATeNbHYIO, WCMONIHUTENbHY UK
CcynebHyl0 BfacTb B OTHOLUEHUW APYruX
ME B npepenax paHHOW TeppPUTOPUN.
OyHkuumn OlY 3aknoyalTca B NPUHATUAK
OTBETCTBEHHOCTM 3a MpefocCTaB/eHne
TOBapOB 1 ycNyr o6LecTBy B LefoM Wn
oTaenbHbiM  OX, ¢UHaHCMpoBaHUN Mpe-
LOCTaBneHnsA ToBapoB (ycniyr) 3a cuet
HaNIoroBbIX MOCTYMMEHUA WAW WHbIX [0-
XO[O0B, MepepacrnpeneneHnn  LOXOAO0B
n 6oraTcTBa C nomoLllblo TpaHcdepTos,
OCYLLECTBNEHNM  HEPbIHOYHOIO  MPOWU3-
BoAcTBa. [lonHoe pacnpegenerHne OI'Y Ha
nojacektopa obecneunBaeT BO3MOXHOCTb
npgeHtnuumnposatb HKO un ¢doHabl co-
umanbHoro obecneuveHus (OCO) gna Kax-
[Oro YPOBHA rOCYQapCTBEHHOMO YMpas-
NEeHVA: LEHTPasbHOro, pPernoHasnbHoro,
MECTHOrO.

OlY 3aHAaTbI
pPAANTENbHbIX
KOHEUYHbIM

NpoV3BOACTBOM pPacho-
YCNyr, HaKOMjeHueM w
notpebneHnem OT UVMEHU

HaceneHus 1 obulectsa B LienioM. OHy MoryT
npou3soanTb OOonbluyld YacTb TOBAPOB
WU YCNyr CamoCTOATENbHO, HO MPOAYKTbI
MocTaBnAlTCA MMy 6ecnnaTHO WAK MO
LeHaMm, onpegensaeMbiM Ha OCHOBE pelle-
HUIN, KOTOpble He CBA3aHbl C PbIHOYHbLIMMU
MexaHu3mamm. OI'Y o6blYHO UMEIDT Aeno ¢
pacnpegeneHnem 1 nepepacnpeneneHmem
Joxoga W 6GoratcTBa 3a CYeT Haloros
n ppyrmx TpaHchepToB. LleHTpanbHble
opraHbl ynpasneHua (LIOY) coctoat u3

Ll,eHTpaJ'IbHOVI rpynnbl  AenaptamMeHTOB
(MI/IHI/ICTepCTB), dBTOHOMHbIX areHTCTB
LEeHTpPaNlbHOIro npaBUTENIbCTBA C OoT-

JenbHbIM IPUANYECKM CTaTyCOM, @ TaKXKe
HepblHOUHbIX ~ HKO,  KOHTponupyembix
LeHTpanbHbIM MpaBuTenbctBoM. OTaenb-
HO naeHTnbuymnpyoTca onepayuu
AreHTCTB LUEHTPaNbHOro MNpaBUTENbCTBA,
ocywectenawwmne  GyHKUMM  OpraHoB
KpeauTHO-AEHEXHOro perynnpoBaHus, a
TakKe QYHKL MM NPUHATUA feno3nToB. [2, 3]
PervioHanbHble opraHbl ynpasneHusa (POY)
ocylecTBnAT GrcKanbHble MOSIHOMOUNSA,
o6naratot ME, agnAalowmeca pesngeHtamu,
OCYLLEeCTBAALMMNA SKOHOMUYECKYIO Aes-
TENbHOCTb WM oOnepauun B Mpegenax ux
komneTeHUMN. OHM TakKXe WMEKT MnpaBo
NCNOJIb30BaTb YacCTb WX Jake BCe Hanoru
n gpyrve goxodbl, Kotopble POY nonyyaiot
B COOTBETCTBUM C UX MOJINTUKON B pamKax
Oo6OLWMX TOJIOXKEHUI  3aKOHOHATeNbCTBa
CTpaHbl B UenoMm. MecTHble opraHbl yn-
paBneHua (MOY) - WE, dJuckanbHble,
3aKOHOZaTeslbHble U UCMONHUTENbHbIE
NMOSIHOMOUMA KOTOPbIX PACMPOCTPAHAIOT-
CA Ha camble ManeHbKue reorpaduyeckune
TeppuTopun, UAEHTUOUUMPOBAHHbIE ANA
AAMUHNCTPATMBHBIX W MONMUTUYECKMX Lie-
nen. Mopcektop ®CO BKIOYAET B CBOW
cocTaB GOoHAbI, PYHKLMOHMpPYIOLLME Ha BCeX
YPOBHAX rOCYAapCTBEHHOIO yNpaBfieHUs.

B cncteme cBogHbIX cuyeToB  (Ha-
LUMNOHANbHbIX, PernoHasnbHblX) OTObpa-
MKalTCA TPY OCHOBHbIX BUAa SKOHOMMYEC-
KOW [eATeNIbHOCTU: MPON3BOACTBO TOBAapPOB
N ycnyr; notpebneHve, yOOBNETBOPEHME
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XenaHui n notpebHOCTeN 4YerioBeKa; Ha-
KornneHve B pa3finyHbIx opmax KanuTasna.

QOuHaHcoBble U HedUHaHCOBbIE pe-
CypcCbl, HaxogAwmeca B pacrnopsaxeHun NE
NN CeKTopa 3SKOHOMMKKM, 0606LLEeHHble
B BuAe 6anaHca aKTMBOB 1 MacCUBOB,

ABNAIOTCA  NpefCTaBUTENIbHbIM  UHAW-
KaTopom SKOHOMMWYECKOro cTaTyca
cyObekTa XO03AMCTBOBaHMA (HaUMOHanb-

HOW, PernoHanbHOM 3KOHOMUKMK). BanaHc
akTmBoB u naccmeoB (BAI) - oTuerT,
copepXalWmin faHHble O CTOMMOCTW aK-
TvBoB VIE (rpynnbl egnHuL) 1 CTOMMOCTH
00A3aTenbCcTB, KOTOpble MPUHATbI UMUK
Xe. B pykoBogcTBe no nnatexxHomy Oa-
naHcy Takou meton GOPMUPOBAHUA MO-
Ka3aTena Ha3blBalOT TaKXe pacuyeToM MeX-
AYHapOAHON WHBECTULMOHHON MO3MUmn
(MII). [4]

AKTVBbI U 0b6A3aTeNIbCTBa arpernpyTca
B Buge bATll, KoTopbIi AeEMOHCTPUpPYET Unc-
Tyl0O cToumMocCTb Kanutana VIE nnwn, B Buge
cyeTa OTAENIbHOrO aKTMBa, CBUAETENbCTBYET
0 ero obLelt CTOUMOCTM ANA BCeX eQUHNL
SKOHOMUKMW. VI gna nepBoro, u and BTOPOro
CNyyaeB BaXXHO MOKa3aTb, Kak onepauum n
Apyrvie notoku, oTobpakaemble B TeUeHue
OTYETHOrO Neprnoaa, BAUAIOT Ha U3MEHeHne
CTOMMOCTM 3aMacoB B MPOMEXYTKE MeXAy
HayasoM 1 KOHLIOM nepuoga.

Tabnuua BAI cocTonT 13 WecTn YacTen.
lepBaa  gemoHCTpupyet HayanbHbIN
6anaHC aKTMBOB U MACCUMBOB, YMCTYIO
CTOMMOCTb  KanuTana ansa  Kaxpgoro
WHCTUTYLIMOHANIbHOTO ceKkTopa (naQ),
SKOHOMUKM B UenoM. Btopaa o6obuwaet
3anucn 06 onepauuax C Kanutanom, co-
LEPXUT OUHAHCOBBIN CYET, cyeT ApYrux
M3MEHEHUN B OObeMEe aKTMBOB U CYeT
nepeoueHKy, KOTopble CrpynnMpOBaHHbI
no Tunam akTUBOB. B HXKHeN yacTn 3anncu
JaHbl B pa3buvBKe, KOTOpasa AEeMOHCTPUPY-
eT M3MeHeHMe 3anacoB YMCTOro Kanutana
32  cuyeT cOepeeHul,  KanuTanbHbIX
TpaHcPepToB, APYrUX U3MEHEHUN B 06be-
M€ aKTUBOB, XOJIAVUHIOBbIX MpPUObINeN.
TpeTbA yacTb TabnNMLbl AEMOHCTPUPYET 3a-

KnountenbHbin BAT. YetBepTaa 1 wecTan
YacTh CcopeprkaT [HaHHble O HayaslbHOM
N 3aKNunTeNibHOM 6GanaHcax akTVBOB
N MaccMBOB, a TakXKe OO M3MeHeHMAX B
06A3aTenbCTBaX U UYACTOM  CTOMMOCTM
kanuTana. lNaTtaa copepXxunT cBefeHna 06
N3MEHEHUAX B aKTMBaXx, YTO MO3BONAET He
TONIbKO YCTaHOBUTb MacluTab M3mMeHeHuA
UNCTOM  CTOMMOCTU  KamuTana, HO m
BbIAENNTb BKNaZ OTAeNbHbIX GaKTOPOB.
Pecypcbl 0bob6uwatotcs B 6anaHcmpyto-
Len cTaTbe — YMCTON CTOUMOCTM KanuTana.
Yncraa cToMMOCTb Kanutana onpegensaeTca
Kak CTOMMOCTb BCeX aKTWBOB, MNpu-
Hagnexawmx WE wnn WC, 3a BblueTOM
CTOMMOCTM BCex 006s3aTenbct. [ns 3Ko-
HOMMKK B uUenom bBAIl pgemoHcTpupyet
obulyto cToMmocTb  HedUMHAHCOBbIX  aK-
TUBOB 1 UNCTbIX TpeboBaHUN K ,npoyemy
MUpy” 3Ty CyMMy TaKkKe Ha3blBalOT Ha-
LMOHanbHbIM 6oratctBom, Beab BAI noga-
BOJUT OKOHYaTeNbHbIA UTOI, 006006lLLaeT
nocnefoBaTeNlbHOCTb HaLMOHaNbHbIX
(pernoHanbHbIX) CYETOB, [AEMOHCTPUPY-
€T OKOHYaTeNlbHbI pe3ynbTaT 3anucen o
X0[ile MpoLeccoB MPOW3BOACTBA, pacrnpe-
JeneHunsa 1 UCrnonb3oBaHUsA JOX0A0B. [5]
ApanTMpoBaHHasd K OTeYeCTBEHHbIM
YCNOBUAM MCMOJSIb30BAHUA Ha MpakTuKe
CTaHOAPTOB [AEHEXHO-KpeaWTHOM nonu-
TUKK,  CTaTUCTUKM  PUMHAHCOB  npeg-
NPUATUN, CTPAXOBbIX KOMMaHUMW W He-
roCyfapCTBEHHbIX MEHCUOHHbIX (OHAOB,
CTaTUCTUKN TFOCYyAapPCTBEHHbIX (MHAHCOB,
OaHHbIX 0 MUI, ctatuctnkn HKO, cuctema
COCTaBNieHNA KBapTasibHbIX (GUHAHCOBbIX
cyeToB MpuBeAeHa B nyb6nukauuax. [6,
7] Kak CBMOEeTenbCTBYIOT MpuBedeHHbIe
JaHHble, coCcTaBneHne 4yactu 6anaHca Ha-
LUMOHaNbHOro 6oratcTBa, CBfi3aHHOW C
[eATeNbHOCTbIO  COOTBETCTBYIOLWMX MNOA-
pasgeneHnn HaunoHanbHoro 6aHKa u
ApYrux ynpaBfieHYeCKMX OpraHoB, Mof-
HOCTbIO ~ COOTBETCTBYeT  TpeboBaHUAM
MBQ®. AHanornuyHaa cxema COCTaBJlieHMA
cyeTa HePUHAHCOBBIX U  (UMHAHCOBbIX
akTmBoB (yactu 1, 2, 3 BAIll) Ha npumepe
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MHCTUTYLUMOHANbHbIX CeKTopoB Benuko-
OpuUTaHNN TaKXe MpuBeAeHa B pacyeTax.
[6, 8] O6beanHeHWe pPacyeToB YMCTOMN
CTOMMOCTV HaLMOHasbHOro 6GoraTcTea ¢
pacyeTammn GMHAHCOBbIX 00A3aTENIbCTB UH-
CTUTYLMOHAJIbHbIX CEKTOPOB 3KOHOMMKM
no3BoNAeT onpeaenuTb BeIMYMHY YNCTON

ctoumocTn (networth), koTopas paHee
Ha3sblBaslaCb 4YMCTbIM 6oraTctBom  (ne-
twealth).

Cneumnduryeckon npobremor CcocTaB-
nenma BAIl HauMOHANbHOM SKOHOMUKU
BbICTYNaeT MpYMeHeHne o6Wux npuHLK-
NMOB CTOMMOCTHOW OLEHKN HEPUHAHCOBbIX
1 GMHAHCOBbLIX aKTUBOB:

— GanaHC AoSKeH COornacoBblBaTbCA
CO CYeTaMM HAKOMMEHUS CUCTEMbl peru-
OHanbHbIX cyeToB (CPC), onsa yero oueHKa
aKTMBOB 1 MAcCMBOB AOJMKHA OblTb MNpo-
n3BefeHa Mo Habopy LeH, OTHoCALMXCA
K MX KOHKPETHbIM Pa3HOBMAHOCTAM, ObITb
TEKYLMMM Ha AaTy cocTaBneHusa 6anaHca;
Hanbonee NpPUrofgHbIM ANA OCyLlecTBre-
HMA afeKBaTHOW OLEHKU WCTOUYHWKOM
HabnogeHns 3a LUeHaMW eCcTb AaHHble
dboHOOoBOM OUPXKK, Trae KaKAblA aKTUB
bYHKLMOHUPYET B KayecTBe MOJSIHOCTbIO
OfHOPOQHOro, MNPOAABAEMOro 4acTo, B
3HAUUTENIbHOM O06bEME, a PbIHOYHAA LieHa
BKJIOUYAETCA B JINCTMHI Yepes perynsapHble
NPOMEXYTKMN BPEMEHM;

— elwe OAHUM npuemsieMbiM  Me-
TOAOM oOnpeaeneHns CTOMMOCTM ABNA-
€TCA YCTaHOBJEHME HbIHEWHeN (OMCKOH-
TUPOBAHHOW) CTOMMOCTM Oyaywmux 3Ko-
HOMMWYECKMX BbIFOf, OXKMAAEMbIX OT AaHHO-
ro akTuBa (eca, nonesHble NCKonaemble).

OnpepeneHne aktnsoB BAIl Ha Mak-
CUManibHO  AEeTaNM3UPOBAHHOM  YPOBHE
KnaccudurKauum Coaep)KuUTca B COOTBET-
CTBYWOLLMX pa3fenax yxe yrnoMuHaBLUenca
CHC OOH: 10 - pna HedMHaHCOBbIX
aKkTnBoB, 11 — AnA ¢puHaHCOBbIX. [1]

HepelleHHOM cerogHA B MOJSIHOM
obbeme npobnemoln pacuyeta 6anaHca
HaLMOHaNbHOrO 6GoraTcTBa YKpauHbl OC-
TaeTcA CTOMMOCTHAA OLEHKa Henpous-

87
BeEHHbIX He(dUHaHCOBbIX aKTBOB
(HHA) 3a BblueTOM BbIObITMA. Boobuye,

HHA - akTmBbl, CO34aHHble BHE npoLlecca
NPOV3BOACTBA, TO eCTb MyTem topuanyec-
KX WA yYeTHbIX AencTeuin. B ngeanoHom
BapuaHTe, Haubonee nosHoM ¢GopMoN
npencTaBieHna CTOMMOCTHOM oueHKn HHA
¢ pacnpegeneHmem mnx mexgy VC, ponxeH
OblTb cUyeT onepauun ¢ Kanutanom [1],
KOTOpbIi 6anaHcMpyeTcs C HyneBblM UTO-
rOM Ha YpPOBHe pacyeTa rnokasartensa Yncro-
ro KpeguMToBaHMA/YNCTOrO 3aMMCTBOBA-
HuA. [6]

Mo  pewncteytowen Bepcum  CHC,
OTpaXXeHWe B HeW MOonyyarT TP pasnunu-
Hbix Tmna HHA: npupogHble pecypchbl;
KOHTpPaKTbl, [JOrOBOPbl apeHabl W Nu-
LUeH3MKW; TYABWA U MApPKETUHIOBble aKTU-
Bbl. OCOBEHHOCTM NpOBeAeHUA OLEHKM
nepeuncneHHblx Tvnos HHA npusegeHbl
B [6]. 3aMeTnMm, UTO TONbKO Te NPUPOAHbIe
pecypcbl, KoTopble npuHagnexat UT wnu
UX rpynnam, B OTHOLLEHUN KOTOPbIX MOXET
OblTb YCTAaHOBJIEHO MpPaBO K obecrneyeHo
nx cobnogeHne, KnaccnduUMpyoTca Kak
SKOHOMUYECKME aKTMBbl 1 OTpa)kalTca B
BAI.

Mpu >TOM NpupogHbie aKTUBbI AOJ-
XHbl  obecrneuvBaTb  BbiroAbl  CBOUM
BlagenbuaMm C  yyeTOM  TEXHOJIOruy,
Hay4HbIX 3HaHWN, SKOHOMWYECKOW WH-
bpacTpyKTypbl, VMELWKMXCA PecypcoB
N COOTBETCTBYWLINX LEH Ha paTy coc-
TaBneHuA 6anaHca. pupogHble aKTMBbI
B ¢opme OGMONOrMyeckom MaTepum BO3-
obHoBNAeMbl. Ecnn BoccTaHOBNEHue pe-
CYpCOB MPOUCXOAUT MOA KOHTPONeMm, OT-
BETCTBEHHOCTbIO UNK ynpasneHnem VIE, oHn
paccMaTpurBalOTCA Kak KybTUBUPOBaHHbIE,
a [eATeNbHOCTb OTpa)kaeTcA B npepenax
rpanuy coepbl npounssoactea B CHC. Poct
6uonornyeckon MaTepun B AVKOM npupope
UM HapalwmBaHWe HeKynNbTMBUPYEeMOW
pacTUTeNIbHOCTN He paccmMaTpuBaloTCA B
paMKax Mpon3BOAMMbIX aKTUBOB. Ecnum xe
QHaNOrMYHbIA Npouecc Ha MOJKOHTPOSIb-
Hon WE Ttepputopun NpPUHOCUT BbIrogy
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ero Bragenbly, OH paccMaTpuBaeTcs B AebMTOpCKas/KpepuTopcKas 3a/10/1XKEH-
KauyecTBe SKOHOMNYECKOro akTuBa. HocTb [10-14].

OTgenbHO, CNpaBOYHO, MpPU pacyeTax PaccmoTtpeHnHbin  BAI, B cniyvae

CTOMMOCTM  HauMOHanbHOro  6oraTcTBa
YUMTBIBAIOTCA TaKXe HaKOMJIeHHble no-
TpebutenbCckne  ToBapbl  OJINTENbHOrO
nonb3oBaHuA B OX n npAmble MHOCTPaH-
Hble nHBectTuumn. B CHC notpebutenbckme
TOBapbl 4nnTeNbHOro nonb3sosaHua (MTAM)
paccMaTpurBaloTCA B KauectBe GOpMbl pac-
X0[0B, a He 6oraTcTBa. TpaktoBka [TAMM
B KauyecTBe akTUBOB C LefIbl0 M3MepeHus
cbepexeHnin 1 60oraTcTBa AOMALUHUX XO-
3ACTB  MOAPOOHO paccmaTprBaeTca B
[9]. B uvacTtHOCTWM, Tam paccmaTpuBaeTcA
BO3MOKHOCTb ~ CTPOMTENbCTBA  HOBOTO
catennntHoro cuyeta [X, uto no3Bonser
YCTaHOBUTb CBAA3b MEXAY OTAENbHbIMA
MaKpO(Me30)3KOHOMMYECKMI  MOKa3aTe-
nAMMN.

MpAMble nHBECTULMK — cneymdryecKasn
KaTeropma WHOCTPAHHbIX  MHBECTULMIA,
npu KOTOPOM pPe3ULEeHT OLHOW CTpaHbl
KOHTPONIPYET WM UMEET 3HAUUTESIbHYHO
CTeneHb  BAWAHMA  Ha  ynpaBfieHue
npeanpuaTMeM, KOTOPOE BbICTyMNaeT pesu-
OEeHTOM [pyron cTpaHbl. Tak ke, Kak u
aKuMn, nNpsAMble WHBECTULMW BKJOYALOT
COMPsMXEHHbIM  Jonr  (Ucknwo4asa  gonr
mexay abdunmpoBaHHbIMU GUHAHCOBBIMU
nocpegHukamn). OToenbHbIMK  BUAAMMU
NPAMbIX WHBECTULUIN BbICTYMNaOT: YacTb
HaNMYHOWM BanoTbl U Aeno3UToB (Npouue
nepeeefeHHble  [Eeno3uTbl),  [ONroBble
LeHHble Oymaru, ccyabl, BCe BUAbl aK-
LUMOHEPHOro KanuTana, akuum/man UH-
BECTULUMOHHbBIX (GOHAOB, CTPaxoBble TeX-
HUyeckme pe3epBbl (Kpome pe3epBOB
No CTPaxOBaHWIO »KM3HW), MpaBa Ha
nosiyyeHme BbINIAT MO  CTPaxOBaHUIO
XW3HM W aHHyuTeTbl, TpeboBaHUA neH-
CUMOHHbIX  GOHAOB K  YNpaBAAloWUM
NMEHCMOHHBbIMA  MpPOrpaMMamu, pe3epBbl
ONS YyperynupoBaHus TpebGoBaHWI MO
CTaHAAPTU3UPOBAHHBLIM TFapPaHTUAM, KOM-
MepuecKne KpeauTbl W aBaHCbl, Apyras

€ro MWHTerpauum co cyeTamMm OTOKOB,
obecneunBaeT aHaNUTUKaM BO3MOXHOCTb
OCYLLECTBAATb  MOHUTOPUHI 1 yrny6-
NEeHHbIN  aHanu3  3GGEeKTUBHOCTU  XO-
3ANCTBOBAHNA Ha OMNpefeneHHOM YPOBHe
byHKUnoHnposaHma WE, sKoHOMMYECKMX
N GUHAHCOBLIX YCNOBUIA OeATENIbHOCTU U
noBefeHna UHCTUTYLMOHANbHBIX areHToB.
Kpome BO3MOXXHOCTU OCYLLECTBUTD OLLEHKY
COBOKYIMHOW CTOMMOCTIM 60OraTcTBa CTpaHbl,
BAIN no3BonAaetr wuccnepoBatb ¢GakTopbl,
onpegensawoLwme nosegeHne X B ycnoBusx
KonebaHmA LeH Ha KoprnopaTuBHble LieH-
Hble 6yMaru, CoKpaLleHune 1 M3HOCa 3anacoB
MTAMN. BanaHc genaeTt BO3MOXHbIM OLLEHUTb
pacnpegeneHne 60raTcTBa 1 NIMKBMAHOCTH,
B/INSIHNE NEePEMEHHbIX 7TEMEHTOB 60raTCcTB
Ha QYHKUMM NoTpebneHna n cbepexeHuna
OX. BAIl no3sonAaetr paccunTaTb pAg
K03¢dMUMEHTOB AnA Kopropauui, LeH-
TpanbHOMy 6aHKy — OUEeHUTb CTeneHb
PVCKOB, MOAAEPKMBATb  HOPMATUBHOE
COOTHOLWIEeHMEe pe3epBOB. HeduHaHcoBble
Koprnopauumn MOryT OLeHUTb COOTHOLLEHME
CTOMMOCT/ TeKyLMX aKTMBOB W KpaT-
KOCPOUYHbIX 0653aTe/IbCTB, OTHOLUEHWE Pbl-
HOYHOW CTOMMOCTU KOPMOPATMBHbIX aKLN
K VX OTKOPPEKTMPOBAHHOW 6anaHCOBOM
CTOMMOCTU. [laHHble O 3amacax OCHOBHbIX
boHOOB, NpuHagnexawmx Koprnopauuam,
a Takxe gpyrum VE, ABnATCcA NonesHbIMm
4NA MCCNefoBaHUA WX WHBECTULMOHHON
NONUTUKA U MOTpebHOCTM B  MHAH-
cupoBaHun. WHdopmauma BAM o du-
HaHCOBbIX aKTWUBaX Hepe3naeHTOB W
NPUHATbIX MMK obA3aTeNbCcTBax fAenaet
BO3MOHbIM OLIEHUTb BHELLHIOW NO3ULMI0

gebvntopa  uwnAM  KpeguTtopa  CTpaHbl
(pervoHa).

Ceepx TOro, bAIl no3sonaer ocy-
WecTBNATb  cneunduyeckme Buabl WUC-

CcnepoBaHuN, Hanpumep, SKOJTOrMYeCcKni
y4yeT, a MUMEHHO - MNojslydaTb HarnAaAgHyro
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KapTUHY TOro, WCMNONb3yeTca aKTUB C HOBHbIX GOHAOB. [UHaMUKy OTAeNbHbIX
COXPaHEHNEM ero CTabuibHOro CoCTosHMA.  GUMHAHCOBBIX akTBOB BAI BO3MOXKHO npo-
AHanornyHble UCCnegoBaHMA MOXHO MPO- BOAWUTb C YYETOM U3MEHEHMUA YPOBHA ero
BOAUTb C AMHAMUYECKUMWU pPAjaMU OC-  KpeauTOBaHWUA.
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SUMMARY

Foreach individual, as for the entire community, health is the most important factor
that ensures the evolution of life and activity. Therefore, maintaining health is not only
a health problem, but also a major problem in economic and social development of
each country. Moreover, health policy must be a key part of the government’s concerns
and significant financial resources are spent in many countries. World Health Organi-
sation is aware of the size of the problem combining global as well as local health poli-
cies, aiming to promote oral health together with the health of the entire body. Control
of oral cavity diseases through prevention and treatment should focus on addressing
common risk factors of oral and general diseases. Ergonomics play a fundamental role
in dentistry, targeting human, environmental and technological factors as well. Upgra-
ding healthcare (laser, CAD-CAM, RoboDent, etc.) represents a major objective nowa-
days, contributing not only to the early diagnosis and correct treatment, but also for
maintaining the health of the dentist and increasing the professional efficiency.

Key words: oral health, general health, world health organization (WHO), dental
office management, ergonomic approach

1. Introducere. Starea de sandtate a
fiecarei persoane, precum si a unei colec-
tivitati, trebuie sa constituie o preocupare
de prim rang pentru orice tara deoarece
sanatatea este considerata la ora actuala
componenta esentiala a drepturilor omului,
resursa pentru dezvoltarea economica si
sociala a intregii societati.

Sdnatatea in noua viziune mondiala nu
trebuie privitd ca o problema singularg,

aceasta este considerata un bun de pret
care trebuie dezvoltat si imbunatatit in
mod echitabil pentru fiecare subiect, regiu-
ne, tara, de nivelul de sanogenitate al unei
populatii depinzand rata de dezvoltare, de
progres, de instaurare a unor concepte po-
zitive care trebuie sa asigure la nivel mondi-
al un trend ascendent.

La ora actuald, in noua formula a globali-
zarii, OMS-Organizatia Mondiala a Sanatatii
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militeaza in mod ferm pentru un inalt grad
de sanogenitate la nivel mondial aducandu-
si contributia in mod considerabil prin crea-
rea de strategii care sd poata asigura o stare
de sanatate buna, baza evolutiei ulterioare
a unei societati.

Exista o legatura ierarhica stransa intre
tipurile de organisme implicate in asigura-
rea nivelului de sanatate a unei populatii,
acestea fiind distribuite la nivel regional,
national si international cu responsabilitati
clare grefate pe nivelul general economic si
politic al unei tari. In acelasi timp, o realitate
a zilelor noastre este reprezentata de faptul
ca fiecare individ trebuie sa constientizeze
importanta unei bune stdri de sanatate asu-
pra statutului socioeconomic si sa depuna
toate eforturile pentru a reusi sa-i mentina
un statut al sandtaii mentale si fizice optim.

Organismul uman este un complex mor-
fologic si functional, iar la mentinerea sta-
rii de sandtate trebuie sa participe fiecare
structura si functie. Sdnatatea orala este par-
te integranta a sanatatii generale a organis-
mului dat fiind interconexiunile multiple ale
cavitatii orale cu celelalte sisteme si aparate.

Totodata, trebuie privite si analizate co-
nexiunile sistemului de promovare si menti-
nere a sanatatii cu celelalte sisteme, in spe-
cial cel social si economic. Sectorul econo-

mic reprezinta elementul bazal al nivelului
de dezvoltare si progres al unei tari, acesta
materializandu-se in elementul concret al
propulsarii societatii spre un inalt nivel de
civilizatie. Implicatiile economiei fiecarei
tari in cuantificarea gradului de sanatate a
unei populatii se reflecta prin modalitatile
de finantare si organizare a serviciilor medi-
cale. Factorii determinanti care influenteaza
constituirea si evolutia unui anumit sistem
de sandtate sunt: nivelul de dezvoltare so-
cioeconomica, evolutia istorica a tarii, ideo-
logia politica.

2. Indicatorii de evaluare a starii de
sanatate in lume si in Romania. In de-
plin acord cu directiile generale ale OMS, in
acelasi timp pe baza adaptarii permanente
la conditiile specifice ale tarii noastre, sis-
temul de asistenta medicala din Romania
actioneaza si se dezvolta pe trei directii:
profilaxie, terapie si recuperare, in fiecare
domeniu existand o jalonare de principii,
concepte si masuri. Criteriile de selectie im-
plicate in evaluarea starii de sanatate sunt
reprezentate de caracteristicile populatiei
precum indicatorii de sandatate” cum ar
fi morbiditatea, mortalitatea, speranta de
viata. Acesti indicatori se pot considera, de
asemenea, si indicatori ai sistemelor de sa-
natate.

Fig.1. Evolutia incidentei pe grupe de boli selectate.
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Un rol important in aceasta organizare
are profilul morbiditdtilor din tara noastra
care s-a modificat semnificativ in ultima pe-
rioada, dat fiind conditiile sociale, economi-
ce, geopolitice si complexe in care evoluea-
za starea de sanatate a populatiei. In acest
context, remarcam evolutia descendentad a
unor categorii de boli (digestive, respirato-
rii, infectioase) aflate intr-o incidenta cres-
cuta in jurul anilor "70 ai secolului trecut si
cresterea rapida a prevalentei si incidentei
bolilor metabolice (+43%), cardiovasculare
(+29%), a tumorilor maligne (+29%) si a
tulburdrilor mentale (+24%). [1,2]

Noua perspectiva a morbiditatii reclama
reactii importante de analiza si constructii
din partea sistemului sanitar care trebuie sa
accentueze identificarea factorilor de risc din
fiecare domeniu de patologie si sa promove-
ze intense masuri de terapie si recuperare.

Nivelul de trai scazut, educatia genera-
Ia si sanitara precara, resursele financiare
pe cap de locuitor scazute duc la o rata
de mortalitate crescuta pentru tara noas-
trd, mortalitatea fiind, asadar, un alt para-
metru esential al evaludrii globale a starii
de sdnatate publica. Harta Romaniei din
acest punct de vedere exprima clar relatia
directa economie - sanatate. Astfel, judete-
le cu pondere economica ridicata (Brasov,
Bucuresti, Constanta) au o rata a mortalita-
tii de 11 decese la 1000 de locuitori in timp
ce la polul opus, in judetele Teleorman,
Giurgiu mortalitatea creste la 17, 2 si 16,2
la 1000 de locuitori. [1,2]

Un alt parametru important al evaluarii
starii de sanatate este si speranta de via-
td; pentru ambele sexe aceasta a crescut in
Romania cu 3 ani in perioada 2000 - 2012.
Comparativ, in aceeasi perioada speranta
de viata mondiala a crescut cu 4 ani. Alta di-
mensiune a evaludrii stdrii de sanatate este
si speranta de viata sandtoasd, aceasta fi-
ind o notiune calitativa care imbunatateste
imaginea notiunii cantitative de numar de
ani traiti.

Fig. 2. Aspecte ale ratei mortalitatii ge-
nerale in Romania

Sursa. <http://oglindadevest.ro/harta-
mortalitatii-din-romania-2011-topul-judete-
lor-cu-cea-mai-ridicata-rata/>.

Direct legat de venitul pe cap de locuitor
si de starea de sandtate se situeaza si indi-
catorul de natalitate. in Uniunea Europea-
na, in Figura 4, acest parametru capata va-

Fig. 3. Aspecte evolutive ale sperantei
de viata la nastere pe sexe

80
?’5 PP PP,
70
e BArbati  es—Femei
60 T v T T T T v

Sursa. <http.//www.contributors.ro/admi-
nistratie/speran%C8%9Ba-de-via%C8%9Ba-
in-romania/>

lori crescute in tari ca Irlanda, Franta, Marea
Britanie.

in Romania, evolutia demografica are
un traseu descendent, constatare care sta
la baza estimarii unei cifre sub 20 milioane
pentru anul 2050.
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Fig. 4. Rata natalitatii in Uniunea Europeana
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Cei doi indicatori deosebit de impor-
tanti: natalitatea si mortalitatea conduc si
la alcatuirea unei alte imagini importante
pentru evolutia si progresul societatii, re-
spectiv, piramida ideald a populatiei. in

Fig. 5. Evolutia demografica a Romaniei
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Sursd.  <http://www.recomandari/wp-con-
tent/uploads/2014/09/demografie_ro.JPG>

tara noastra, conform aspectelor predictive
pentru anul 2050 bazate pe conditiile so-
ciopolitice si economice se estimeaza ca pi-
ramida varstelor va avea un aspect particu-
lar, dezavantajos pentru buna functionare si
dezvoltare a societatii romanesti. [3]

3. Finantarea serviciilor medicale in
UE. Nivelul cheltuielilor de sanatate in ca-

]
2020 2030 2050*

drul departamentului economic al unei
tari reflecta in mod determinant nivelul de
dezvoltare al tarii respective. Este cunoscut
faptul ca tarile cu un nivel economic avan-
sat aloca resurse importante pentru finan-
tarea sectorului de sanatate, ca premisa
pentru o dezvoltare sustenabila pe termen
lung. Finantarea si organizarea sistemului
de sanatate in statele-membre ale UE ur-
maresc traditiile institutionale, politice si
socioeconomice nationale. Activitatea si
dezvoltarea sistemului sanitar se realizeaza
intr-un context in care functioneaza siste-
mul de asigurari sociale de sanatate cu ve-
nituri rezultate din colectare intr-un sistem
unic al asigurarilor de sanatate.

Finantarea sistemelor de sanatate este
o responsabilitate particulara pentru fieca-
re tara, relatia suport economic, dezvolta-
re economicd - sanatatea populatiei fiind
esentiala pentru asigurarea unui trend as-
cendent.

Pe plan general se disting trei sisteme
de finantare predominante in Uniunea Eu-
ropeana: Modelul Beveridge (se caracteri-
zeaza prin finantare publica pe baza impo-
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Fig. 6. Piramida ideala a populatiei, Piramida populatiei in Romania, 2050
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zitelor, model preluat de Spania, Portugalia,
Irlanda, Canada si tarile scandinave), mode-
lul Bismark (finantarea se realizeaza prin
intermediul asigurarii obligatorii), al treilea
sistem consta in finantarea privata prin
asigurari voluntare.

Incepand cu anul 1999, Romania are
un sistem de asigurari sociale de sanatate
de tip Bismarck, similar majoritatii state-
lor-membre ale UE. Aproximativ 90% din
populatie este asigurata. Cea mai mare ca-
tegorie de asigurati este cea a salariatilor,
care reprezintd 36% din total, pensionarii
si copiii inclusiv elevii, sunt urmatoarele
categorii ca mdrime, cu 24% si, respectiv,
22%. [4, 5]

Implicatii ale binomului: venituri -
cheltuieli asupra nivelului de sanogenita-
te. Principalele venituri publice destinate
sanatatii sunt contributiile de asigurari
platite de angajatori si angajati/pensio-
nari/ persoane fizice autorizate.

Pe langa asigurarile sociale de sanata-
te, sistemul public care reprezinta 80% din
totalul resurselor alocate sanatatii benefi-
ciaza si de venituri din accizele pe tutun si
bauturi alcoolice (denumite informal ,taxa
pe viciu”) si din impozitul pe veniturile re-
alizate de producatorii, importatorii si deti-

natorii autorizatiilor de comercializare din
vanzarea medicamentelor a cdror contrava-
loare este suportata, integral sau partial, de
FNUASS (Fondul National Unic de Asigurari
Sociale de Sanatate) (cunoscuta ca ,taxa
clawback”). in anul 2011, taxa pe viciu a
generat venituri de 1,2 miliarde lei, iar taxa
clawback de 0,24 miliarde lei, ambele la bu-
getul Ministerului Sanatatii.

In afara veniturilor cu destinatie specia-
1a, sistemul public de sanatate primeste si
subventii de la bugetul de stat, adica din
impozitarea general. In anii 2010 si 2011
acestea au fost esentiale pentru acoperirea
deficitului FNUASS, totalizand 5,5 miliarde
lei, adica 15% din veniturile totale.

Perioada 2000-2010. Romania a scazut
cotele de contributie la asigurdrile de sana-
tate in pragul declansarii crizei economice,
in anul 2008 - trecand de la 12,5% la 11%
- si, ulterior, la 10,7%, din anul 2009. Veni-
turile bugetare au inregistrat o medie de
32,6% din PIB in Romdnia intre 2000-2009,
in timp ce media UE -27 a fost de 44,5% din
PIB. Criza financiara din anii 2009 - 2010 a
avut un impact masiv si asupra sistemului
de asigurari de sanatate din Romania. in pri-
vinta veniturilor din contributii de sanatate,
dupa scaderile din anii 2009 si 2010 ele au
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revenit timid pe crestere, cu o rata medie in
perioada 2008 - 2014 de 1,6%, cu mult sub
nivelul inflatiei.

Perioada 2011-2014. in anul 2011, ve-
niturile totale din contributii au fost mai
mari decat in anul 2008, datoritd asigurari-
lor de sanatate platite de pensionari, care
au contribuit cu peste 1,7 miliarde lei.

Numai jumatate din veniturile pentru
servicii medicale in Romania provin din
contributiile de asigurdri de sanatate. Gu-
vernul actioneaza transferand resurse din
impozitarea generala, care, alaturi de chel-
tuielile directe ale Ministerului Sanatatii,
ajung la 25% din total. In 2013, sursele de
venit la FNUASS sunt reprezentate in figura
7, raport 2014.

in Uniunea Europeand, ponderea chel-
tuielilor cu sanatatea in produsul intern brut
(PIB) a crescut continuu in ultimele decenii,
media majorandu-se de la 6,4% la 9,9% in
intervalul 1980-2009. Romania se situeaza

Fig. 7. Sursele de venit la FNUASS
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la acest capitol la un nivel mult sub media
europeanad, conform statisticilor centraliza-
te de Eurostat, cu un nivel aproximativ de
5,6% din produsul intern brut (PIB) alocat
pentru sanatate in anul 2009.

In anii 2009-2011, in Romania cheltuie-
lile cu sanatatea reprezentau sub 11% din
total cheltuieli publice, plasandu-ne pe ulti-
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mele locuri intr-un clasament al tarilor din
Uniunea Europeana.[1, 2]

Perioada 2012-2014in domeniul chel-
tuielilor. FNUASS finanteaza aproximativ
70% din valoarea serviciilor de sanatate
prestate in tara noastra. Ministerul Sanata-
tii aloca direct alte zece procente diversilor

Fig. 8. Cheltuiala cu sanatatea (% din
PIB) - comparatie internationala
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furnizori, iar restul sunt platile directe pri-
vate achitate de pacienti (20%).

O analiza facuta de OMS in anul 2011.
ne arata cuantumul alocat de unele tari cu
economie avansatd si modesta pentru sus-
tinerea sistemului de sanatate.

Se evidentiaza clar nivelul scazut al re-

Fig. 9. Structura cheltuielilor publice
cu sanatatea (2007 - 2012)
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surselor economice Romania situandu-se
pe ultimul loc. In Romania, pentru anul
2014 cheltuielile cu sandtatea reprezinta
5% din PIB. [4, 5]

Fig. 10. Cheltuieli totale cu sanatatea
in statele UE in anul 2011
(euro per capita PPC)
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4, Aspecte ale optimizarii cuantumu-
lui veniturilor publice pentru sanatate
in Romania. Obiectivele reformelor in sa-
natate sunt focusate in principal pe imbu-
natatirea calitatii si accesului la servicii, o
atentie deosebita fiind acordata ameliora-
rii mecanismelor de control al costurilor.
In aceastd viziune constituie o certitudine
faptul ca Romania are nevoie de mai multe
resurse in sistemul de sanatate, mai ales in
componenta de asigurari sociale.

Imbunétatirea calitatii si accesului pre-
supune contractarea mai multor furnizori
de servicii medicale, incurajarea concuren-
tei intre acestia, diversificarea serviciilor,
utilizarea mai multor echipamente per-
formante, investitii in imobile si salarii mai
mari pentru personalul sanitar. [5]

in vederea diminuarii presiunii financia-
re asupra sistemului de asigurari de sanata-
te, statul roman va trebui sa promoveze un
sistem real de masuri care sa rezolve pe ter-
men lung dezechilibrele structurale impor-
tante precum numarul de contribuabili la
sectorul de asigurari de sanatate, numarul

Fig.11. Cheltuielile totale cu sanata-
tea in Romania (total si din surse publice)
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de locuitori beneficiari ai serviciilor medica-
le, valoarea finantarilor din surse publice etc.

in prezent, existd o sursa de aproxima-
tiv 3,5 milioane de romani activi, someri,
agricultori, lucratori la negru care nu pla-
tesc impozite directe, dar sunt beneficiari
de servicii publice; de asemenea, va trebui
solutionata situatia diversilor operatori eco-
nomici debitori FNUASS. Daca in perioada
2009-2013 guvernul a pus accentul pe de-
ciziile de politica bugetara si nu pe politicile
publice in sanatate, in perioada ce urmeaza,
strategiile guvernamentale trebuie sa fie fo-
cusate n exclusivitate pe cresterea nivelu-
lui de asistenta medicala, pe imbunatatirea
starii de sanatate, traiectorii esentiale ce se
vor reflecta in cresterea calitatii vietii.

Calitatea serviciilor medicale trebuie sa
reprezinte o preocupare permanenta a au-
toritatilor din domeniul de sanatate, masu-
rile pentru perioada ce urmeaza vor fi in-
dreptate spre elaborarea si implementarea
unui set de indicatori de performanta pen-
tru evaluarea furnizorilor, elaborarea unui
sistem de decontare ,,per performanta’, ela-
borarea /revizuirea ghidurilor si protocoale-
lor terapeutice asociate serviciilor.

Alocarea echilibrata a resurselor FNASS
pe baza cuantificarilor costurilor celor mai
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frecvente patologii, precum si adaptarea
tarifelor la costurile reale ale serviciilor me-
dicale.

5. Sanatatea orala in Romania in con-
textul Uniunii Europene. Sanatatea orala,
parte integranta a sanatatii generale, inre-
gistreaza in ultima perioada pasi importanti
pe calea alinierilor parametrilor de dezvol-
tare a medicinei dentare din Romania cu
cei din intreaga Europa. Platforma pentru o
sanatate mai buna in Europa are in atentie
promovarea unor linii de prevenire, terapie
si recuperare punandu-se un accent deose-
bit si pe relatia cost-eficienta. [6, 7]

Una dintre strategiile importante agreate
de OMS este bazata pe orientarea solutiilor
tehnice si computerizate spre sandtatea ora-
|3, traiectorie ce se soldeaza cu o abordare
integrata a terapiilor maladiilor cronice. intre
sanatatea orald si cea generala exista legaturi
importante; sanatatea orala poate fi compro-
misa de o serie importanta de boli cronice si
infectioase a caror simptome apar la nivelul
cavitatii orale. Bolile cavitatii orale prin gene-
rarea de infectii, inflamatii si alte stari patolo-
gice pot avea un impact serios asupra starii
generale de sanatate. Relatia reciproca este
sustinuta de cateva exemple: HIV are adesea
manifestari orale prin suprainfectiile fungice,
bacteriene si virale, tuberculoza determina
ulcere caracteristice la nivelul limbii, bolile
reumatismale (sdr. Sjogren, lupus, scleroder-
mia) genereaza manifestari caracteristice la
nivelul cavitatii bucale.

S-au identificat o serie de factori de risc
al caror impact pe sanatatea orala este per-
manent. Printre ei mentionam: dieta nesa-
natoasa (excesul de zahar), stresul, fumatul,
alcoolul, sedentarismul si statutul socioeco-
nomic precar. Combaterea lor intra in preo-
cuparile OMS.

Astfel, OMS propune dezvoltarea urma-
toarelor politici: [8]

- realizarea de politici de sanatate orala
in vederea unui control eficient al riscurilor
pentru sanatatea orald;

- stimularea si implementarea proiec-

telor comunitare de promovare a sanatatii
orale si de preventie a bolilor cavitatii orale,
vizand, in principal, grupurile vulnerabile si
dezavantajate din populatiile sarace;

- Incurajarea autoritatilor nationale de
sanatate sa implementeze programe efi-
ciente de utilizare a fluorului in prevenirea
cariilor dentare;

- mentionarea factorilor de risc comuni
pentru bolile cronice, ca fiind si factorii de
risc ai sanatatii orale in vederea prevenirii
simultane a bolilor cronice si a celor orale;

- furnizarea unui suport tehnic tarilor in
vederea intaririi sistemelor lor de sandtate
orala si de integrare a sanatatii orale in sa-
natatea generala.

De asemenea, s-a initiat un program in-
titulat EGOHID 3 (Indicatorii Europeni de
Dezvoltare Globala a Sanatatii Orale) a ca-
rui scop este de a sprijini statele-membre
in a reduce impactul pe care bolile cavitatii
orale il are asupra sanatatii publice. In acest
context, obiectivele stabilite sunt: [7, 8, 9]

- imbunatatirea calitatii performantei
sistemelor de sanatate printr-o organizare
mai buna;

- imbunatatirea calitatii informatiilor din
sanatate prin facilitarea cooperarii intre sta-
tele-membre;

- favorizarea dezvoltarii politicilor me-
dico-sociale relevante, avand ca prioritate
reducerea inegalitatilor in domeniul ingriji-
rilor de sanatate.

Un studiu efectuat in ultimele 12 luni
subliniaza dimensiunile majore ale proble-
melor cavitatii orale. Astfel, aproximativ
15% din cei intervievati spun ca au avut difi-
cultati de masticatie din cauza problemelor
dentare. Pentru Romania cota este de 32%:

- 16% din subiectii preluati in studiu au
prezentat dureri la nivelul suportului odon-
to-parodontal;

- 7% au resimtit jena datorita aspectului
inestetic al danturii; in Romania procentul a
fost de 16%.

Cheltuielile alocate pentru serviciile de
ingrijire a sanatatii orale se afla, de aseme-
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nea, in stransa corelatie cu PIB-ul. In Roma-
nia, in 2010, se arata ca 0,18% din PIB este
dirijat spre aceasta linie medicala. Preve-
dereile estimate pana in 2015 inregistreaza
doar o usoara crestere. Problemele de sana-
tate publica care solicita alocare de fonduri
atat in Romania, cat si in Uniunea Europea-
na sunt: [9-14]

- caria dentara, in tarile industrializate
ale Europei 60-90% dintre elevi si marea
majoritate a adultilor prezinta aceasta afec-
fiune;

- boala parodontald afecteaza 15-20%
din adultii de varsta mijlocie (35-44 ani) si
30% la persoanele intre 65-74 ani;

- edentatiile (reduse, intinse, totale).
Frecventa edentatiei, precum si tipul de
edentatie difera de la un stat la altul, de la o
zona la alta, respectiv, mediu rurual/urban.
Astfel, un obiectiv important pe care si-l
propune OMS pentru anul 2050 consta in
diminuarea nivelului general de edentatie
la un procent de 2,1%, respectiv, 3,1% din
totalul entitatilor clinice.

Mentinerea dentitiei naturale se
regaseste printre populatia europeana ce
a participat la screening-uri populationale
intr-o proportie de 41%, in timp ce in Ro-
mania acest procent se inregistreaza in jurul
valorii de 30%.

Pentru populatia care beneficiaza de di-
ferite tipuri de restaurari protetice aproape
1/3 au declarat ca poarta diferite tipuri ale
protezarii mobilizabile, cu mici diferente de
la o tara la alta, pentru Romania acest pro-
cent este reprezentat de 14% din populatie;

- cancerul oral se situeaza pe locul al
optulea intre cele mai frecvente forme de
cancer in intreaga lume (in 2008 au fost in-
registrate 132.000 de cazuri de cancer de
cap si gat, rezultand 62.800 de decese, dar
numarul de cazuri este in crestere, in special
la femei si adultii tineri, mai ales in tarile est-
europene). Statisticile arata ca 64% din ado-
lescentii din Romania au fumat in ultimele
12 luni (constant sau ocazional) si, de ase-

menea, 16,2% din elevii cu varsta de pandla
11 ani au aprins pentru prima data o tigara,
iar dintre acestia 1,5% fumeaza zilnic.

6. Concluzii. Afectiunile cavitatii orale
au un impact semnificativ asupra calitatii
vietii individului, asupra participarii lui in
viata si productivitatea economica asa in-
cat ele pot fi considerate o problema de
sanatate publica. OMS estimeaza ca boli-
le orale sunt a patra conditie costisitoare
pentru tratamentul curativ si de aceea fi
focuseaza atentia pe preventie. La aces-
te costuri directe se adauga inca costurile
indirecte legate de lipsa de concentrare la
locul de munca, de absenteism generat de
bolile orale.n SUA, in anul 2009, peste 100
de bilioane de dolari au fost cheltuite cu
sanatatea orala. In cele 27 de tari ale Euro-
pei se cheltuiesc anual pentru tratamentul
bolilor orale 79 de miliarde de euro ceea ce
reprezinta 5% din totalul cheltuielilor pen-
tru sanatate.

Un rol deosebit de important in ameli-
orarea statutului de sandtate populational
revine programelor nationale ce sustin
atat screeningul populational, cat si moni-
torizarea terapeutica a pricipalelor entitati
clinice atat la nivelul sanatatii orale, cat sila
nivel sistemic. In egald masura se remarca
contributii importante in ameliorarea starii
de sanatate prin accesarea proiectelor eu-
ropene destinate cazurilor sociale amelio-
rarii flagelurilor celor mai importante mala-
dii cu rasunet la nivel populational.

Pentru medicina dentara ergonomia
are un rol fundamental, elementele con-
stitutive ale sale dirijandu-se spre factorul
uman, de mediu, tehnologic. Moderni-
zarea asistentei medicale (prin utilizarea
laserului, sistem CAD-CAM, RoboDent
etc.) este un deziderat al etapei actuale ce
contribuie nu numai la realizarea unui dia-
gnostic precoce si tratament corect, cisila
un management al stdrii de sanatate a me-
dicului dentist si cresterea randamentului
profesional.
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Mop,emnposal-me nnyTn [OoCTNXKEeHnA
CTpaTern4yeckom KOHKYpPeHTOCNoCOOHOCTIN
npeanpuATNA

Pycnana XOBHOBAY,

KAHOuOam 3KOHOMUYeCcKUX HayK, 0oyeHm,

Kupoeozpadckuii HaUuoHaNbHbIl

mexHuyYeckul yHugepcumem (YkpauHa)

SUMMARY
This paper presents a process of modeling competitiveness at the firm level for stra-
tegy formulation purposes. The modeling process consists of next interactive com-
ponents: managerial situation, conceptual model, formal model and strategy. These
components are interacted through four sub-processes named conceptualization, mo-
deling, obtaining solution and implementation.
Keywords: competitiveness, strategy, potential and actual competitiveness, mar-

keting strategy, technology selection

MogennpoBaH/e KOHKYPEHTOCMNOCO6-
HOCTU Ha ypOBHe MpeanpuATUA C Lenblo
pa3paboTkm  cTpaterum  JanbHenLwen
LeATeNbHOCTM  NpefdcTaBnsAeT  3Hauu-
TeSIbHbI MHTEpeC ANA y4YeHbIX B obrnactu
CTpaTErMyecknx 1 OMepaTMBHBIX WUCCe-
JOBaHUN.

BnepBble MaTemaTMyeckyl  MOAenb
KOHKypeHLuMK 6bina pa3paboTaHa A. KypHo
(Augustin  Cournot, Recherches sur les
Principes Mathematiques de la Theorie
des richesses) B1838 r. [1] JanbHelnwee
pa3BuUTME MOAXOL K N3YUYEHUNIO N OMVCAHWIO
ABNIEHNA KOHKypeHUMM Monyynn B pa-
6oTax M. MNopTtepa. [2-6] Tak, 3TOT aBTOp
nccnefyetr UM CPaBHMBAET  OCHOBHbIe
nogxodbl K paspaboTke cTpateruu, Ko-
TOpble MOMYYMSIN LNPOKOE OCBELLEHNE B
CneuranbHOM NUTEpPAType: PaMOYHbIA 1
mMogesnbHbIA. IMeHHO 1um 6bino foKasaHo,
yto 3GPEKTUBHOCTb [AEATENBHOCTA He
TONMbKO  OTAENbHbIX NPeanpuATUi, HO
W LUenblX CTpPaH BMOJIHE OMpeaenseTcs
YPOBHEM UX  KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN.
He cocpepoToumBas OTAENbHOIO BHMMA-
HMA Ha uccnegoBaHUM npobnembl KOH-

KYPEHTOCMOCOOHOCTN OTAENbHbIX CTPaH,
OTMETUM, YTO OKa3blBaeTCA BO3MOKHbIM
KnaccmounumpoBaTtb UCCIeqoBaHNA aHaso-
rMYHOrO ABNEHUA ONA YPOBHA npepnpus-
TMA B pPamKax [ABYX OCHOBHbIX MOAXO[OB:
pamouHoro — NopTep [2, 3] 1 MogenbHOro:
KamaHnw [7, 8] n Opan. [9, 10]

[InAa NocTpoeHuA KoHuenTyanbHOW Mo-
Jenn KOHKYPeHTOCNOCOOHOCTM BOCMONb-
3yemMcs crieflyoLWmmMm coobparkeHNAMN.

O6beKkTOM aHanM3a KOHKYpPEeHTOCMo-
COOHOCTM BbLICTYMAeT OTAeNbHOe npea-
NpUATME 1N ero KOHKYPEHT, NpeaiaratLme
aHanorMyHble  ToBapbl  MOTpebuTenam
Ha KOHKPETHO B3ATOM pblHKe. Pa3nuuan
oTAesibHble  Pa3HOBUAHOCTUM  CYyObEKTOB
XO3ANCTBOBaHMA (MpegnpuATMe ©  ero
KOHKYPEHT), a Takxe crneyundunyeckmne
MEXaHW3Mbl KOHKYPEHTHOW peanunsauunm
X TOBaApOB (pblHKK), onpefenm 4eTbipe
BO3MOHble KOMOWHAUUN WX ,COYeTaHUA-
NPOTVBOMOCTaBMIEHNA", B paMKax KOTOPbIX
M cnepyeT NPOBOAWTb MpPeAMETHbIN aHa-
NN3 KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTU. Taknmun Ba-
pvaHTamu asnatTtca: H-H-H, H-H-3, H-M-H,
H-M-3, rge H — HaynoHanbHoe npepnpus-
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TUe, BHYTPEHHUN PbIHOK, 3 — 3apybexHoe
npeanpuaTne, M—mexayHapOaHbI PbIHOK.
To ecTb, BapuaHT H-M-3 onuncoiBaet cnyyan,
npy KOTOPOM HaUUWOHaNbHOe npeanpua-
Tne (H) KoHKypupyeT c 3apybexHbiM (3) Ha
MeXKayHapoaHOM pbiHKe (M).

O6beKkT  aHanM3a  KOHKYpeHTOoCHo-
COOGHOCTN [OMKeH KMeTb obllee npea-
CTaB/leHNe O MHOXEeCTBe OXKMAAHWN Mo-
TeHUMaNbHbIX KINEHTOB, CBA3aHHbIX C Ta-
Kumn atpubytamm NpOAYyKTOB WM YCHYT,
KaK VX LieHa, KauecTBO, KONMMYeCTBO, CPOK
NnocTaBky, QYHKUMOHANbHOCTb, AU3aiiH,
ynakoBka. OpHako, B cnyyae wu3bpaHua
KOHKPETHOro pblHKa, BCe 3TV aTpubyTbl
duKcrpyloTca B TOM cmbicnie, 4yTo oba on-
NMOHEeHTa — NPeanpuUATAE N ero KOHKYpPeHT
— CTpPemMATCA YOOBNETBOPUTb OXMAAHUA
noTpebutenen MMeHHO Ha HeM.

O603Haum YpOBEHb OXMOAHUN
KNMEHTOB Ha BblIOPAaHHOM pbIHKE uvepes
O. OueBupHO, 4TO npepnpuATMe K ero
KOHKYPEHT B COCTOAHUW YLOBNETBOPUTb
OXMAAHUA KIIMEHTOB Ha Pa3HOM YPOBHe,
yTo O0ObBACHAETCA pasnMuMem YPOBHA
napamMeTpoB WX TEXHUYECKOW W ynpas-
neHvyeckor peatenbHocTn. Ecnn uepes O
00603HauUTb YpPOBEHb YAOBMETBOPEHUA
OXMAAHUN KINEHTOB npepnpuAtTueM, a
uepes O_- ero KOHKYpPeHTOM, UX CPaBHeHne
MO3BONUT ONpefEenmnTb, KTO B 6osiee NoHON
Mepe YAOBETBOPAET OXMAAHUA KIMeHTa
0.

C ToukM 3peHna  PopmUpoBaHMA
KOHKYpPEHTHOW cTpaTteruu pa3BuTHA
NpeanpuATAA Ha NepcrnekTuBy, YcTa-
HOBJIEHME  CUMIOMUHYTHOTO  3HauyeHwun
nokasatenen O, O, a Takxke O ABnAeTCcs
ManonepcnektuBHbIM. Ha camom pene,
6oniee BaXHbIM ABMAETCA YCTaHOBJIEHME
bYHKLMOHANbHOM  B3aMMOCBA3N  MeXay
TEXHONIOTMYECKMMN U YNPaBieHYeCKUMHn
XapaKkTepucTrkamm npeanpuAaTuA n
YPOBHEM  YAOBNETBOPEHVA  OKUAAHWUN
ero KnueHToB. [peAnonoXum, 4to Takas
byHKLMOHanbHaA ¢BA3b F yCTaHOBJEHa.
B sTom cnyvae, O = F(X ), rae X o3Hauaet

TEXHONOrMYyeckrne ” ynpasfieHYecKne Xxa-
pakTepucTVky npegnpuatia. lNpu 3Tom
MOXeT OblTb paccumTaH audpdepeHuman
(O, - 0O), KoTopbin OTpaxkaeT CTeneHb
YAOB/IETBOPEHMA OXMAAHWI KINEHTOB Ha
Bbl6paHHOM pbiHKe. Ecnn npepnpusaTtne
He YLOBNETBOPSAET YPOBHA OXWUAAHWIN
O, ecTtectBeHHbIM OyneT BHeCEHVE W3-
MEHEHU B Xn, yTo [OMIKHO obecneunTb
MaKcvmanbHoe npubnuxervie O K O.

Takne pelcTBUA NO3BONANT NpUbNN-
3UTbCA K YPOBHIO YAOB/IETBOPEHMUA OXU-
JaHuli noTpebuTena npoayKkuuu, HO OHU
He yumnTbIBalOT PpaKTopa KOHKYypeHuuu. Mpu
3TOM KOHKYPEHT TaKKe MbITaeTcA JOCTUYb
aHanorMyHoro pesynbrata [eATeNbHOCTU
C Nofo6HbIM HAbOPOM XapakTepUCTUK, X..
Mostomy He cnepyer obpauiatb BHMMa-
Hue Tonbko Ha auddepeHuman (O - 0),
NnpvHUMas BO BHUMaHue Takxe (O - O).
CpaBHeHVe ABYX AudpdpepeHLManoB BbiC-
TynaeT u4pes3BblyaiHO UHGOPMATUBHbBIM
B rnpouecce MOAENMPOBAHMA  KOHKY-
peHTOCNOCOOHOCTY NpeanpuATUA B Xopde
pa3paboTkn cTpaTernv AeATenbHOCTM MO
YOOBNETBOPEHNIO OXMUIAHUI noTpebuTena
Ha KOHKPETHOM PbIHKE.

Kpome TOro, uenecoobpasHo Takke
M3y4ynTb  COOTHOLLEHUEe 0/0, xa-
paKTepu3yiollee  KOHKYpPEHTHble  B3au-
MOOTHOLUEHMA MPEeAnpUATAA U ero KOH-
KypeHTa Ha pblHKe.

BbIBOZ, KOTOPbIV MOXHO CAenaTb U3 Npu-
BEAEHHbIX PACCYy’KAEHWUN: KaK TONIbKO Mbl
nonyunm Hekotopyto dyHKUMIO F, KOTopas
CBA3bIBaET MeXAay coO6oM TeXHoNnormyeckue
N ynpaBfieHYecKre napameTpbl AeATesb-
HOCTU MO KOHKYpPEeHTOCMocobHoCTH, byneT
[OCTaTOYHbIM MPOBECTVM CPaBHEHME Xa-
PaKTeEPUCTUK NpPeanpusaTia U ero KoH-
KypeHTa, uToObl MOHATb, B Kakou Mepe
Kaxabli 13 HuX crnocobeH YyAoBeTBO-
pATb OXWMAaHuA KAneHToB. VHaue ro-
BOPA, aHanM3 KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTU
OCHOBaH Ha CpaBHeHWN TexHosornyec-
KUX W YynNpaBNeHYECKMX XapaKTEPUCTUK
NpeanpuATUA C BO3MOMHOCTAMM  KOH-
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KyPEeHTOB, YYMTbIBasA, UYTO YPOBEHb KOH-
KypeHTocnoco6HocTtn (YK) n O /O cBa3aHbl
mMexgy cobor.

Bonpoc 3akniovyaetcA B TOM, Kakue
TEXHONOrMYecKne 1 ynpaeneHYyeckne xa-
PaKTePUCTUKM NPeanpuATAA AOMKHbI ObiTb
PaccMOTPEHbl U KaK 3TU XapaKTepUCTUKK
MOTyT OblTb MCMONb30BaHbl B MpoLecce
MOCTPOEHMA MOAENN YPOBHA  KOHKY-
peHTOCnocobHOCTM C  uenbilo  popmu-
POBaHNA KOHKYPEHTHOW CTpaTermm.

CywecTtByeT  6onbluoe  KONMYECTBO
CYLLeCTBEHHbIX XapaKTepUCTUK, KoTopble
perynvpylotT unvM OonpeaensailT YpOBeHb
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM  NpeanpuATUA.
Mpun onpepeneHnn TakuUx XapakKTePUCTUK
cnefyeT NPUHATb BO BHYMaHMe cregytoue
MOMEHTbI:

—  BO-NEpPBbIX, OHN AOMKHbI perynu-
poBaTb MNW onpeaenATb, NPAMO WUAWN KOC-
BEHHO, YPOBEHb KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY
npeanpuAaThs;

—  BO-BTOpbIX, AWHaMMKa W1 obpar-
Hble CBA3M MeXAy BblOPaHHbIMM Xapak-
TEePUCTUKAMN N OVHAMUKOW CUCTEMbI 06-
paTHOW CBA3M [OMXKHbI OblTb BNOCNEACT-
BMM YJYTeHbl B MpoLecce MNOCTPOeHnA
KOHLeNnTyanbHbIX 1 GopmanbHbIX MOgenen;

—  B-TpeTbux, NocTpoeHve $opmasnb-
HOM MoAenn AOMKHO 3aBepLlUNTbCA pas-
paboTKOWM KOHKYPEHTHON CTpaTeruu.

B KOHTeKkcTe Hawero wuccnegoBaHuA
KOHUeNnTyanbHaa MOfAenb OTpa)aeT Xxa-
pakTep KOHKYpPeHUMM Ha ypoBHe mnpen-
npuAatTnin. MNpexage yem o6bBACHUTL PaKTo-
Pbl, KOTOPble PerynupyloT KOHKYypeHLuto
Ha 3TOM YPOBHe, KaK 3TO cneayeT U3 KOH-
LenTyanbHOM MopAenu, OTMeTUM ueTblpe
0COBEHHOCTU, KOTOPble HEOOXOAMMO UMETb
B BUZY.

Bo-nepBbix, NprHMMaloTCA BO BHUMaHWe
He TONbKO MoKasaTenn GakTU4ecKkoro u
NOTeHLMaNbHOrO BbiMycka NPOAyKUMM, HO
N GaKTUYECKNIA N NOTEHLUMANTbHBIV BbINyCK
NPOAYKUNM KOHKYPEHTHOM.

C apyro cTOpoHbI, GYyHKUMM BXopAa
npefcTaBfieHbl B Mogenn GakTUYecKnmm n

NOTeHUMANbHbIMY LLEEHOBbIMU MPenMyLLec-
TBaMWU.

Bo-BTOpbIX, = KOHKYpeHTHaa  cpega
NPeanpuUsATAA, a TaKKe €ro KOHKYPEeHTa,
paccmaTpurBaeTCcA B KauyecTBe OAHOro 13
baKTopOB, KOTOPbIE MPSMO UM KOCBEHHO
onpepensanT UX KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTb
yepe3 o0ObeMbl BbIMyCcKa MNPOAYKUUN U
LieHOBbIE NMPEeNMYyLLeCTBa.

B-TpeTbux, NpeaycMOTPEHO WCMONb30-
BaHWE  MPUUYUHHO-CNIEACTBEHHbIX  CBA-
3el Mexpay KOHKYpPeHTHbIMK ¢aKTopa-
MU U CUCTEMOWN KX OOPATHOro BAUAHUS
Ha dopmMMpoBaHMe CTpaTerMm KOHKY-
PEHTOCNOCOBHOCTI.

B-ueTBepTbIX, OpMyNMpOBaHNE CTpa-
TErMM CTAHOBWUTCA BO3MOXHbIM 3a CYeT
YCTQHOBJIEHNA pasHUUbl Mexay ¢aKTu-
YECKMM 1 MOTEeHLMANbHBIM YPOBHEM KOH-
KYpPEHTOCMOCOOHOCTUN NpesnpuaTus.

Kak yXe oTMevanocb Bblle, OCHOB-
HOW  LENnbl0  MOZENUPOBAHUA  KOHKY-
peHToCnocobHOCTN  ABAseTca  popmu-
poBaHue KOHKYPEHTHbIX cTpaTteruii
npeanpuatia. Mo pgaHHbIM - KOHUenTy-
anbHOM Mmogenu, pa3paboTka  KOHKY-
pPeHTHOW cTpaTerun 6Ga3upyeTcAa Ha aHa-
nn3e pasHuUbl MeXay ABYMSA YPOBHAMMU
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTH.

MokasaTenb  TeKylel KOHKYpPeHTo-
CNOCOBGHOCTM MOXET NPUHNMATb 3HaUEHUS
6onblue unu MeHblue 1. Korga 3HaueHwue
nokasaTtensa npesbiwaeT 1, npeanpuaTie
BbICTYNaeT 605iee KOHKYPEHTOCNOCOOHbIM,
YeM ero KOHKypeHT. M HaobopoT, 3Ha-
UyeHMe nokasaTesns, MeHblle eauHNLDbI,
CBUAETENbCTBYET O MPEUMyLLecTBax KOH-
KYpeHTa B COPEBHOBAHMM  KOHKYPEeH-
TocnocobHocTn. DakTnyeckas KOHKYpeH-
TOCMOCOOHOCTb AEMOHCTPUPYET, HACKOJb-
KO yMeno MCnonb3yeT npepnpuatie cBo
noTeHUMan ANnA nonyyeHus npenmyLlects
Haf KOHKypeHTOM. Takum o6pa3om, 3TOT
nokasaTefb yYMTbIBaEeT TeKylume pe3ysnbTa-
Tbl AEATENIbHOCTU NPeanpusiTUst No cpas-
HEHUIO C KOHKypeHTOM. DaKTnyecKuni
YPOBEHb KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN onpe-
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gensetca Tpemsa dakTopamMu, a WMEHHO:
TeKyLlen Npon3BOACTBEHHON MAaCTEPCTBOM,
TEKYLMMM LeHOBbIMW MpenMyLLecTBamMn n
NOSINTUKO-SKOHOMNYECKON Cpefon npeg-
npuATUA.

NHpekc TeKkywmx LEHOBbIX Mpenmy-
LeCTB JaeT BO3MOXHOCTb YCTaHOBUTb CTe-
neHb MPUOPUTETHOCTM NpeanpuATUa Mo
CPaBHEHNIO CO CBOMM KOHKYPEHTOM C TOu-
KN 3pEHUNA TEKYLLUMX BXOAHbIX LEH U YPOBHA
3¢ PEeKTUBHOCTM MX MUCMNONb3oBaHuA. Ecnun
NHAEKC NpeBblwaeT 1, npegnpuatie nmeet
daKTMyeckoe LEHOBOE MpPeuMyLLecTso, B
NPOTMBHOM Cilyyae NMPEeumyLLecTBO MMeeT

KOHKYPEHT.

WHpoekc TeKkyllen Npor3BOACTBEHHOM
MacTepcTBa  NpeanpuaTMA  OLeHMBaeT
CcTeneHb, B KOTOPOW npeanpuatue B
COCTOAHUM WUCMONb30BaTb CBOM  Kanwu-
TalbHble pecypcbl M BO3MOXKHOCTM MO
CPaBHEHMI0O C KOHKypeHToM. TeKyuiee

NPON3BOACTBEHHOE MACTepCTBO U3Meps-
eTcA MnyTem COOTHeCeHMA TeKyllero Bbl-
nycka npoaykuum K KOHKYpPeHTHOMY
TeKylemy BbINycKy. Ecnu 3HaueHume Teky-
Wwero NPOM3BOACTBEHHOIO MacTepcTBa
npesbiWwaeT 1, NnpeanpusTne asnsetcs 6o-
nee KOHKYPEHTOCMOCOOHbIM, B MPOTUBHOM
cnyyae 6onee npennoyTUTENbHLIM ABAA-
€TCA KOHKYPEHT.

YpoBeHb TeKkylwen KOHKYPeHTOCMO-
cobHoctn (YK ) moxeT 6biTb paccumTaH
Kak npov3BefeHne noKasaTena TeKyLumx
LeHOBbIX npeumywects (Y1 ) v Tekywero
npomusBoacTBeHHoro mactepctea (MM ).
MynbTunnnkaTnsHasa mogenb

YK =4n_xTIM_ (1)

QaKTNYECKUI BbIMYCK, KOTOPbIA MOXET
6bITb 0603HaueH Kak B, cootBetcTByeT
onTUManbHOMy 06beMy BbINyLLEHHOWN NPO-
AYyKUMK, Unn obbemy, KOTOpbIA MnaHupyeT-
CA K BbINYCKY B CNOXMBLUMXCA peasibHbIX

ycnoBuax peatenbHocTu. [MoHATue cpas-
HUMOrO (GaKTMUYEeCKOro BblMyCKa CBd) Tpe-
b6yer 6Gonee peTanbHOrO OObBACHEHWS,
NMOCKOJIbKY OTpaaeT MocCnefcTBMA Cpas-
HeHuA npeanpuATUA GUPMbI C  KOHKY-
PEHTOM C TOUKM 3pEeHWA KanuTasbHbIX
pecypcoB (MawuH ©n obopyaoBaHus,
TEXHNYECKUX  HOYy-Xay, CUCTeMbl pac-
npegeneHva M T. A.) WM BO3MOXHOCTEWN.
Cqu Nno3BoJIfAeT YCTaHOBUTb 0Obem on-
TUMaNbHOrO BbINyCKa MNPeAnpUATAA MNpu
yCnoBuK, 4To OHO obnagaeT pakTUYeCKnMun
TEXHONOMMYECKMMM 1 yrpPaBiAeHYeCKUMn
BO3MOXXHOCTAMUM €ro KOHKYpPEHTa.

C yyeTom TOro, 4to GaKTOPbI MOTEH-
LUManbHOM KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU UMe-
0T Te ke NMPUUYNHHO-CNEeCTBEHHbIE CBA3N,
uto n dakTopbl PaKTNYECKON, YPOBEHb
NOTeHUMaNIbHON KOHKYPEHTOCNOCOHHOCTH,
YK, onpefenserca CoyeTaHWem noTeH-
UManbHOM MNPOU3BOACTBEHHOW CHOPOBKMU
(/'IMnom) N NOTeHUManbHbIX LEHOBbIX npe-
umywects (U1 )

YK _=4n _xnm (2)

Kak n B cnyyae ¢akTMyeckom KOH-
KYPEeHTOCMOCOOHOCTU, NHAEKC ee NOTeHUU-
ANbHOW BEINYMHbBI MPYOOPETAET 3HAYEHME
65113K0 K 1, BeAib 3HAUYeHMe NOTeHLMANbHO-
ro MpPOV3BOACTBEHHOIO MacTepcTBa MU
MoTeHUMasnbHbIX LIEHOBbIX MPeuMyLlecTs
TakxKe 6nM3Kkn K 1.

Mo aHanormu, 3HauyeHune YK koTopoe
6onee 1, ykasblBaeT Ha MOTeHUMaslbHOe
KOHKYPEHTHOE MNpPenMyLLeCcTBO MNpegnpu-
ATUA, B MPOTUBHOM Clly4yae KOHKYpPEHT AB-
NAETCA NyYWnM U3 ABYX.

XapakTep pasHuubl  Mexgy dakTu-
YeCKUM 1 MOTEHUMANbHbIM  YPOBHEM
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCT  NpUBOAUT K
naeHTUPUKaLUN BOCbBMU CTPATErNMYECKUX
CTaTyCcoB, KOTOpble MNpeanpuaTre MOXeT
npuobpetatb (cm. Tabnuyy).
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Tabnuya

YpoBeHb KOHKYPEeHTOCNOCOOGHOCTI, CTpaTernyeckuin crtaTtyc,
Ha6op ynpaBneHYeCcKuX peLieHnin npeanpuaTs

CoomHouwieHue meKy-
weli u nomeHyuanoHoU
KypeHmocnoco6Hocmu

delicmeus

Cmpamezuyeckuti
cmamyc npednpusmus

PayuoHaneHele ynpasieHyeckue
delicmeus

YKHOT>> yKTEK >>1,0

Bbicokuin noTeHuman
— XopoLuee Tekyllee
yrpasneHuve

MoBblWeHne PpakTUUeCcKom
KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTMN 10 YPOBHS
noTeHLuManbHo 6e3 Ncnosib3oBaHusA
LOMONTHUTENBbHBIX MHBECTULNIA,
NMoAnagalloLwmx Nog PUCK HEMOJTHOM
KanuTtanusauum

YK  >>YK >>1,0

Bbicokui yposeHb
TeKyLLUero ynpasieHuns
— XOpOLUNI, HO

MoBblweHWe pakTyecKom
KOHKYpeHTOCNOoCOOHOCTH 3a cyeT
npusneyYeHnsa JONOTHUTENbHbIX
WHBECTULMI, yY4NTbIBaA BbICOKOE KauecTBO

CHUXKatoLWmnca KOMaHJ bl MEHe[XepOoB 1 NX CMOCOBHOCTb
noteHuman MCMNONb30BaTb HOBbIE pecypChl AnA
yBeNnMYeHna JOXO0A0B NpeanpuaTua
MoBbilweHne GaKTUYECKON
YK . >>YK Bbicokuin KOHKYPEeHTOCMOCOOHOCTY [0 NOTEHLNANIBHO
YK, > 10 noteHuman — BbICOKOIO YPOBHA HEBO3MOXHO M13-3a
YK_ <10 cnaboe HU3KOM 3PEKTUBHOCTU AENCTBYIOLLEN
TeKyllee ynpasneHune KOMaHAbl MeHekeposB. [TpusneyeHne
LOMNONHNTENbHbIX NHBECTULNIA
LieniecoobpasHo Nocsie ee KapAMHaIbHOTO
ynyulueHus
Bbicokasn addeKTnBHOCTb felcTBYOLWEN
YK, >>YK HeBblcOKMI NoTeHLMan KOMaH[bl MeHe[epoB fieniaeT BO3MOKHbIM
YK, > 1,0 - Xopoluee TeKyllee NOBbICUTb MOTEHLMANbHbIN YPOBEHD
YK, <10 ynpasneHve KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTM 3a cHeT
peanusaunm Ha NPOTAXKEHNN KOPOTKOro
BpeMeHV AOMONHUTENbHbIX UHBECTULWIA
Bbixog 13 cuTyaumm BO3MOKeH B Cilyyae
YK, ., >> YK Cnabblin noTeHuman — peanusaumm ABYXLIAroBon CTpaTermu:
YK, <10 yAOBneTBOpUTENbHOE Ha NepBOM 3Tane Heo6xoAaNMO
YK _ <10 TeKyllee ynpasneHune CYLLeCTBEHHO MOAHATb GaKTUYECKNIA
YPOBeHb yNpaBfieHnA, Ha BTOPOM —
OCYLEeCTBUTb MHBECTULN 1A NMOBbIWEHNA
NOTEHUMANbHON KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTH
HoBble vHBeCTUL N HeobXoAnMbl Ha 060UX
YK _ >>YK Cnabbi noteHuman — 3Tanax AesaTesbHOCTU: CHavana — ans
YK, <10 yAoBeTBOpuUTeNibHOE CyLL|eCTBEHHOrO NOBbIWEHNA NOTEHLMaNa
YK, <10 TeKyllee ynpasneHune AeATeNbHOCTY A0 NPUEMIEMOro YPOBHH, B

JanbHenwem — ans peannsauunmn BbiICOKOro
YPOBHA MEHE>KMEHTA
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MpennonaraeTcsa NM60 BbIXOA NPeanpUATUSA
YK 2 YK Cnabbiin noteHuman 13 6U3Heca, NGO peanmsaLmsa CPOUHbIX
YK, <10 - cnaboe Tekylyee WHBECTULMOHHbIX MPOEKTOB A/
YK _ <10 yrnpasneHue MOBbILIEHUA MOTEHLMANbHbBIX NePCNeKTNB
[eATeNbHOCTUN, O4HOBPEMEHHO C
MoBbILIEHNEM YPOBHA TEKYLLEro
ynpasneHus
Heobxoanmo 3dppeKTMBHO UCNONb30BaTb
YK,z YK, Bblcokuni noTeHyman YPOBeHb TeKyLLero yrnpasneHusa ans
YK . >1.0 — XOopollee TeKkyllee peanu3aunmn BbICOKOro YpPOBHSA MoTeHumana
YK >1,0 ynpasneHue Ha NPOTSXEHN BO3MOXHO boree
LNNTENbHOrO BPEMEHM

Pasnuumna mexpy cTaTycamu onpe-
AENATCA: BO-NEPBbIX, CYLECTBEHHOCTbIO
XapakTepa pa3pbiBa mexay ¢pakTuyeckum
M MNOTEHLMANIbHbIM YPOBHSAMU KOHKYpEH-
TOCMOCOOHOCTW; BO-BTOPbIX, TEM, ABA-
€TCA N1 3HaueHve PpaKTMYeCcKoW W MoTeH-
LMaNbHON KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTN 60nb-

WM WAM MEHbLIMM, YeM KpUTUYecKoe
3HaueHve 1. Kaxxpgoe cTpatermuyeckoe mno-
NOXEHWe, onpefeneHHoe Takum obpa-
30M, npeanonaraeT cneynduueckoe Ha-
npaBJieHVe PeLLEHWNIA, KOTOPbIE MOTYT ObITb
NPVMEHEHbI C LEeNblo YNYULEeHNa KOHKY-
PEHTHOI NO3ULMKN NPenpUATHA.
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Responsabilitatea sociala - instrument
de management pentru administratia publica

Veronica BUTNARU,
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SUMMARY
The purpose of the article sets out to describe the role of Social Responsibility (SR)
in government policy and examine its relevance to a particular sector, the regulated
utilities. Current theoretical and political activities conducted at the national and inter-
national level, suggest a widespread interest shared by government, regarding the role
of government for the natural environment, social development and social inclusion.

Republica Moldova este una dintre tarile
postcomuniste a carei evolutie spre econo-
mia de piata si spre cultura occidentala este
destul de lenta. Cauzele care au condus la
aceasta situatie se regasesc atat in conditiile
economice profund inrautatite in perioada
comunista, cat si in comportamentul clasei
politice si administrative, o clasa birocratica
si coruptad, cu o capacitate legislativa si ma-
nageriala redusa.

Mutatiile intervenite in economia si soci-
etatea contemporana a Republicii Moldova
au condus la promovarea in politicile Gu-
vernului a conceptelor de dezvoltare dura-
bila si responsabilitate sociald.

Dezvoltarea durabila reprezinta capaci-
tatea omenirii de a asigura continuu cerin-
tele generatiei actuale, dar fara a le compro-
mite pe cele ale generatiilor viitoare. [5]

Conceptul de dezvoltare durabila a fost
legat initial de problemele de mediu si cri-
za de resurse, in special cele energetice de
acum trei decenii. Treptat, acest concept a
evoluat si s-a impus ca atare in anul 1992,
dupa Conferinta privind mediul si dezvol-
tarea organizata de Natiunile Unite la Rio
de Janeiro. Punctul de plecare in aborda-
rea acestei probleme a fost reprezentat de
Conferinta pentru mediu de la Stockholm
(1972), care a abordat pentru prima oara
problema deteriorarii mediuluiinconjurator

datorate activitatilor umane. Se aprecia ca
perpetuarea unei astfel de situatii pune in
pericol insusi viitorul omenirii. in anul 1983,
printr-o rezolutie a Adunarii Generale a Na-
tiunilor Unite, se infiinteaza Comisia Mondi-
ala pentru Mediu si Dezvoltare (WCDE). Prin
activitatea sa aceasta a urmarit indeaproa-
pe problema dezvoltarii durabile.

Problematica dezvoltarii durabile a fost
dezbatuta intens la Summit-ul Pamantului
de la Rio de Janeiro (1992), ocazie cu care a
fost elaborat si un plan de actiuni concrete
pentru sustinerea unei astfel de dezvoltari -
Agenda 21. Preocupdrile legate de aceasta
au continuat cu discutiile ce au avut loc in
cadrul Summit-ului pentru dezvoltare dura-
bila de la Johannesburg (2002).

Avand in vedere stransa legdtura care
exista intre problemele mediului, societatii
si activitatile economice, mai ales pe ter-
men lung, s-a impus un nou concept - res-
ponsabilitatea sociald.

La baza conceptului de responsabilita-
te sociala se afla responsabilitatea organi-
zatiilor fata de oameni, societate si mediu,
care sunt sau pot fi afectate de activitatile
acestora. Pe langa contributia organizatiilor
la societate prin crearea de locuri de mun-
ca, impozite si efecte economice colatera-
le, acestea pot, de asemenea, sa dezvolte
produse, servicii, metode de productie si
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practici de afaceri care sa contribuie la dez-
voltarea societatii si la protejarea mediului
inconjurator.

Se considera, ca responsabilitatea socia-
Ia poate fi privita si ca un principiu etic fun-
damental care exprima fata de ,cine”si pen-
tru,ce” este responsabild o organizatie, prin
prisma sistemului etic acceptat si promovat
de aceasta.

Literatura de specialitate consacra di-
verse moduri de definire a conceptului de
responsabilitate sociala. Comisia Europeana
atribuie conceptului definitia de ,decizia
benevola a organizatiilor de a contribui la
crearea unei societati mai bune si a unui
mediu mai curat.” [3]

Comisia Europeana a avut un rol de pi-
onierat in dezvoltarea de politici publice
pentru a promova responsabilitatea sociala
inca din anul 2001, prin Cartea Verde (Gre-
en Paper) si instituirea Forumului European
Multistakeholder privind responsabilitatea
sociald. In anul 2006, Comisia Europeana a
publicat o noua politicd a carei piesa centra-
Id a fost sprijinul puternic pentru o initiativa
condusa de afaceri numita Alianta Europea-
na pentru Responsabilitate Sociald, care va
contribui la concilierea nevoilor economice,
sociale si ale mediului inconjurator in Euro-
pa.

Daca in perioadele anterioare, cand ce-
rintele responsabilitatii sociale au inceput
sa fie constientizate pentru prima data, era
evident caracterul voluntar al multor aspec-
te ale responsabilitatii sociale, putem susti-
ne cd, in prezent, acest domeniu este regle-
mentat atat de norme etice, cat si de norme
juridice la nivel international. in acest fel,
responsabilitatea sociala, in raport cu com-
ponentele sale, a devenit atat o obligatie
eticd, cat si una de natura juridica pentru
orice stat.

Responsabilitatea sociala sta la baza
obiectivelor strategiei Europa-2020 pentru
o crestere inteligenta, durabila si inclusiva,
incluzand si tinta de 75% pentru ocuparea
fortei de munca. Comportamentul respon-

sabil este in mod important atunci cand
operatorii din sectorul privat presteaza
servicii publice. Ajutorul pentru atenuarea
efectelor sociale ale actualei crize economi-
ce, incluzand somajul, este parte a respon-
sabilitatii sociale a unei organizatii.

Lordul Holme Richard Watts defineste
responsabilitatea sociala ca fiind ,un an-
gajament continuu in domeniul afaceri-
lor, in directia unei comportdri etice si a
contributiei la dezvoltarea economicad,
concomitent cu o crestere a calitatii vietii
personalului si a familiilor acestuia, dar si
pentru comunitatea locala si societate in
ansamblu.” [2]

in literatura romana, responsabilitatea
sociald este definita ca fiind ,ansamblul
obligatiilor organizatiei fata de grupuri-
le din societate, altele decdt cele care au
interese in organizatia respectiva.” [1, p.
172] Sensurile, semnificatiile si cadrul in-
stitutional in care functioneaza conceptul
de responsabilitate sociala se asociazd cu
termenul de ,responsabilitate publica” ce
se regdseste frecvent in asociere cu,morala
si etica” organizatiilor. Aspectul etic al res-
ponsabilitatii morale este legat de actiunile
intreprinse si de consecintele lor in plan so-
cial. De aceea, discursul despre responsabi-
litate nu poate fi rupt de discursul privind
aspectele formalizate ale culturii organi-
zationale (coduri etice, coduri de conduita
profesionald) si de aspectele intrinseci si
neformalizate — asumare, initiativa organi-
zationala, independenta decizionala si chiar
rezistenta la presiuni, in numele responsa-
bilitatii publice, al legalitatii in integralitatea
sa si al unei rationalitati izvorate din asuma-
rea constienta a misiunii.

O atare definitie este prevazuta in stan-
dardul ISO 26000 Responsabilitatea sociald:
~Responsabilitatea sociala este responsa-
bilitatea unei organizatii fatd de impac-
tul deciziilor si activitatilor sale asupra
societatii si mediului.” [4, p. 3] Standardul
ISO 26000 a fost introdus pentru a promova
dezvoltarea sustenabila, oferind recoman-
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dari pe care organizatiile le pot aplica pen-
tru a incuraja comportamente responsabile
din punct de vedere social. Organizatiile
globale sunt incurajate sa-si dezvolte stra-
tegiile de responsabilitate sociala pe baza
ISO 26000.

In acest sens, obligatia managerului or-
ganizatiei este de a alege si aplica actiunile
care contribuie la bunastarea individului in
consens cu interesul societatii si al orga-
nizatiei pe care o conduce.

Organizatiile publice, care neglijeaza in-
cluderea responsabilitatii sociale in strategi-
ile, sistemele si practicile lor, vor deveni mai
putin competitive. Din ce in ce mai frecvent,
clientii, personalul, partenerii de dezvoltare,
guvernele si comunitatile decid sa nu spriji-
ne organizatiile, care nu se preocupa de bi-
nele planetei si al locuitorilor acesteia.

Evaluarea performantelor este adecvata
tuturor organizatiilor din sectoarele public
si privat, din tarile dezvoltate sau in curs de
dezvoltare, precum si din economiile aflate
in tranzitie. Functioneaza ca un instrument
pentru identificarea gradului de perfor-
manta al organizatiei in momentul evalua-
rii. Imbunatatirea nivelului de performanta
in adoptarea principiilor ISO 26000 privind
consilierea in domeniul responsabilitatii
sociale demonstreaza in mod clar actiunile
pozitive intreprinse de organizatie pentru a
contribui la o dezvoltare sustenabila.

Ghidul ISO de Responsabilitate Sociala
isi propune, astfel, sa ofere organizatiilor, in-
diferent de obiectivele si dimensiunea aces-
tora, un set de instrumente clare si practice
necesare pentru a-si defini o politica de res-
ponsabilitate sociald; a integra in activitatile
proprii principiile de responsabilitate soci-
ala; a-si identifica grupurile interesate si a
le implica in deciziile care le pot afecta; a-si
raporta performanta sociald si a se dezvol-
ta sustenabil. In felul acesta, standardul 1ISO
26000 incurajeaza organizatiile ca in decizi-
ile si activitatile lor sa se raporteze nu doar
la obligatiile legale, ci la toate responsabili-
tatile sociale si fata de mediul inconjurator.

Aceste aspecte formeaza fondul pentru
o implicare activa a sectorului public, a celui
privat si a celui neguvernamental in aplica-
rea unei strategii coerente de promovare a
responsabilitatii sociale in Republica Mol-
dova. In calitatea sa de emitent si promotor
al politicilor publice, Statul, prin autoritatile
publice competente, are responsabilitatea
de a crea conditii favorabile pentru dezvol-
tarea conceptului de responsabilitate soci-
ala.

Integrarea conceptului de responsabili-
tate sociala in procesul de luare a deciziilor
de catre organizatii are efecte pozitive ime-
diate asupra beneficiarilor directi, asupra
comunitatilor si a societatii in general. Crea-
rea unui cadru legal de promovare a aplica-
rii conceptului de responsabilitate sociala la
nivel national reprezinta un factor determi-
nant de promovare a dezvoltarii economi-
ce, a dezvoltarii sustenabile a comunitatilor
si societatii.

Responsabilitatea fata de comunitate si
societate poate constitui un element de di-
ferentiere foarte important intre organizatii,
intrucat beneficiarii directi si alti actori rele-
vanti incep sa fie mai receptivi la modalita-
tile In care organizatiile contribuie sau nu
la dezvoltarea durabild a societatii: din ce
in ce mai multi beneficiari directi considera
ca o organizatie ar trebui sa fie implicata in
rezolvarea problemelor sociale ale comuni-
tatii in care activeaza, in timp ce unii benefi-
ciari directi au inceput sa iain calcul aspecte
legate de ecologie atunci cand cumpara un
produs sau serviciu.

in cadrul organizatiilor, aplicarea respon-
sabilitatii sociale vizeaza probleme cum ar
fi recrutarea nediscriminatorie, motivarea
personalului, incurajarea unui proces de
fnvdtare continud, care au ca rezultat atra-
gerea si mentinerea unui personal com-
petent, conditie-cheie pentru dezvoltarea
economica durabild a organizatiilor. In ace-
lasi timp, organizatiile trebuie sa se preocu-
pe de protejarea sanatatii angajatilor si de
cresterea nivelului de securitate a muncii.
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Din perspectiva responsabilitatii sociale,
organizatiile trebuie sa ofere consumato-
rilor produsele si serviciile cerute de catre
acestia, intr-o manierd eficientd, etica si cu
respectarea mediului inconjurdtor. Un exem-
plu in acest sens il reprezintd respectarea
principiului realizarii unor produse si servi-
cii de care pot beneficia inclusiv persoanele
cu handicap.

in Republica Moldova, conceptul de
responsabilitate sociald este inca in stadii
incipiente de dezvoltare. Astfel, implicarea
in campanii de responsabilitate sociala este
inca foarte slaba la acest nivel, dar in con-
textul globalizarii si al integrarii europene,
companiile si organizatiile publice din Re-
publica Moldova trebuie sa adopte o atitu-
dine sociala responsabila pentru a fi eficien-
te si eficace in managementul sau.

Scopul implicarii autoritatilor adminis-
tratiei publice este de a sustine dezvoltarea
conditiilor pentru aplicarea responsabilitatii
sociale la nivelul companiilor si altor organi-
zatii, printr-o serie de masuri active, in sco-
pul cresterii motivatiei si capacitatii orga-
nizatiilor de a-si exercita responsabilitatea
sociala, prin masuri de consiliere, prin des-
chidere la cooperare si parteneriate, dialog
si prin schimb de experienta intre autoritati,
sectorul privat si societatea civila.

Practicarea responsabilitatii sociale este
reprezentata de maximalizarea contributiei
organizatiilor la dezvoltarea durabila.

Autoritatile administratiei publice res-
ponsabile trebuie sa emita ordine si instruc-
tiuni pentru asigurarea unui management
responsabil din punct de vedere social in
urmdatoarele domenii de interes general:

Mediul inconjurdtor. Responsabilitatea
organizatiilor in ceea ce priveste protectia
mediului nconjurator trebuie extinsa la in-
treaga activitate a acestora (dezvoltare de
servicii, productie, achizitii, distributie, re-
comandari pentru utilizarea de catre bene-
ficiarii directi, activitati cu caracter adminis-
trativ, cerinte de protectia mediului pentru
furnizori etc.), astfel incat sa se asigure cel

mai mic impact posibil asupra mediului in-
conjurator.

Prevenirea si combaterea coruptiei.
Asigurarea unui nivel maximal de trans-
parenta in activitatile organizatiilor poate
preveni deciziile eronate sau imorale. Prin
urmare, organizatiile trebuie sa fie preocu-
pate cu privire la problematicile si dilemele
legate de coruptie, conflicte de interese si
impartialitate.

Egalitatea de gen. Competitia deschisa
pentru diferite locuri de munca in societa-
te promoveazad atat echitate, cat si eficienta
economica.

Cercetarea, dezvoltarea si dezvolta-
rea competentelor. Organizatiile trebuie
sd manifeste interes in privinta activitatilor
de cercetare si dezvoltare si trebuie sa dez-
volte strategii si departamente proprii de
cercetare si dezvoltare. In ceea ce priveste
dezvoltarea competentelor, statul are un rol
important in promovarea imbunatatirii cu-
nostintelor functionarilor publici si a altor
parti interesate in domeniul responsabilita-
tii sociale.

Integrarea si asigurarea de oportuni-
tati in cariera pentru grupuri dezavanta-
jate. Organizatiile trebuie sa fie proactive
in recrutarea de personal din grupuri mino-
ritare, dintre batrani calificati si din randul
persoanelor defavorizate si cu dezabilitati.
Guvernul trebuie sa ofere, de asemenea,
sprijin organizatiilor care ofera astfel de
oportunitati prin diverse stimulente.

in Republica Moldova existd un decalaj
intre asteptarile cetatenilor si ceea ce per-
cep ei ca fiind in realitate realizarile organi-
zatiilor publice. Acest decalaj este cauzat in
parte de cazuri de comportament irespon-
sabil din partea unor functionari publici,
precum si de modul in care unele organiza-
tii publice isi exagereaza meritele in dome-
niul social sau al mediului. Uneori, decalajul
este cauzat de unele organizatii care dau
dovada de o intelegere limitata a astepta-
rilor societatii in evolutie rapida, precum
si de cunoasterea insuficienta, din partea
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cetatenilor, a realizarilor organizatiilor si a
dificultatilor cu care se confrunta in activita-
tea lor. Performantele si abordadrile in sfera
responsabilitatii sociale a organizatiilor pu-
blice si altor tipuri de organizatii din Repu-
blica Moldova pot influenta aspecte-cheie
privind: reputatia, abilitatea de a atrage si
mentine personalul, membrii, clientii sau
utilizatorii, perceptiile finantatorilor, relati-
ile cu mass-media, furnizorii, contractorii,
comunitatea.

Republica Moldova are nevoie de soli-
daritate, de responsabilitate sociala si de o
buna guvernare, care sa promoveze inte-
resele natiunii, puse in acord cu interesele
partenerilor nostri europeni. Avem nevoie
de stabilitate politica, economica si sociala,
de politici sociale echitabile, de consolida-
rea democratiei, a statului si a institutiilor
sale, de cresterea capacitatii lor administra-
tive prin promovarea responsabilitatii. soci-
ale la nivel national.
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SUMMARY
Promotion is the key to success, whether it comes from a company at a public in-
stitution or a person. Promotion is the element that makes us known, heard and un-
derstood, is the bridge that connects different persons seeking promotion and target

audience.

La inceput, nimeni nu s-a gandit ce rol
important va avea Internetul si cat de mult
va influenta acesta viata utilizatorilor, dar si
a societatii in ansamblu, deoarece evolutia
rapida a tehnologiei a creat un alt tip de so-
cietate sianume - societatea informationala.

Astazi este foarte greu sa ne imaginam
o viata fara Internet, deoarece am ajuns la
etapa in care putem sa sustinem ca noile
tehnologii au un impact urias asupra vietii
noastre cotidiene. Noile tehnologii ne-au
schimbat perceptiile asupra timpului si
spatiului, interactiunile dintre oameni, pro-
ductivitatea muncii, modalitatile de petre-
cere a timpului liber, comunicare si chiar
controlul asupra propriului corp.

Odata cu aparitia Internetului a aparut
un alt mediu si anume-mediul online, care
a adus dupa el o serie de avantaje si schim-
bari in toate domeniile de referinta. Cu
sigurantd, nu putem sa afirmam ca aceas-
ta evolutie a adus doar beneficii si nici nu
pretindem ca toti utilizatorii pot folosi In-
ternetul la justa valoare sau ca toti utiliza-
torii sunt capabili sa profite din plin de pe
urma avantajelor. Pentru a nu vorbi foarte

abstract, vom face referire doar la unul din-
tre cele mai mari avantaje obtinute pe baza
Internetului sianume - promovarea online.

Promovarea este cheia succesului, fie ca
ne referim la o companie, la o institutie pu-
blica sau chiar la o persoana. Promovarea
este elementul care ne face cunoscut, auzit
si inteles, este acea punte care face conexi-
unea dintre acel X care solicitd promovarea
si publicul tinta.

Atunci cand vorbim de mediul online,
trebuie sa enumeram mai multe modalitati
- metode, prin care se construieste identita-
tea celui care solicita promovare in mediul
online.

Vom incepe cu site-ul oficial, care este
cartea de vizita a oricarei institutii sau com-
panii. Totusi adoptarea unui site oficial nu
garanteaza nemijlocit succesul, pentru ca
in mare parte orice companie sau institutie
publica are un site, prin urmare, site-ul tre-
buie sa aiba un element diferentiator fata
de concurenta din aceeasi nisa. Astfel, in
elaborarea unui site web trebuie sa se tina
cont de anumite reguli care ar contribui la
succesul site-ului nostru.



Instruirea functionarilor publici: strategii si tehnologii noi

113

Informatiile de bazd au prioritate. in
plasarea informatiilor pe site trebuie sa se
tina cont de structurarea acestora, in asa
fel incat vizitatorul site-ului sa gdseasca
informatia cea mai importanta, fara dificul-
tate.

Sistemul de navigare. Site-ul web tre-
buie sa aiba un sistem de navigare simplu,
care i ofera vizitatorului ceea ce isi doreste
acesta, intr-un timp optim. Daca vizitato-
rii intampina dificultati in navigare pe site,
atunci acestia vor pardsi pagina web.

Design-ul. Acesta este unul dintre cele
mai importante elemente, care poate face
diferenta. Aici trebuie sa se tina cont de cu-
lorile folosite, de marimea caracterelor, de
font, dar si de spatiu. Culorile site-ului pot
fi alese in functie de culorile reprezentative
ale companiei sau ale institutiei, iar in ceea
ce priveste marimea si forma caracterelor,
trebuie sa se tina cont de comoditatea uti-
lizatorilor si sa se opteze pentru o varianta
cat mai simpla, astfel nu exista riscul unei
comunicari defectuoase, iar utilizatorii vor
percepe mesajul asa cum acesta a fost ela-
borat. O alta regula de baza este ca pagi-
na sa nu fie supraincdrcata si sa se pastre-
ze aceleasi proportii intre texte, imagini si
alte elemente grafice. Utilizarea eficientd a
spatiului permite trecerea cu usurintd de la
un element la altul.

Pagina de contact. Fie ca se gasescin an-
tetul site-ului - in navigarea primara - sau pe
0 pagina separata, datele de contact raman
a fi un element esential, care nu pot lipsi,
indiferent de tipul de site sau domeniul de
activitate pe care il reprezinta. Aceste date
trebuie sa fie foarte vizibile, dar si veridice,
in asa fel incat cei care doresc sa ia legatura
cu un reprezentant al companiei sau al unei
institutii, sa reuseasca sa o faca. Datele care
pot fi trecute in aceastd sectiune sunt: un
numar de contact, adresa de e-mail, strada,
programul de lucru (daca este cazul) sau,
mai nou, formularele de contact, in care uti-
lizatorii isi lasa datele, asteptand ulterior sa
fie contactati.

Motorul de cautare. Indiferent de cat
de mult investiti intr-un site web, eforturile
nu-si au rostul, odata ce utilizatorii nu vor
gasi site-ul. Astfel, inca de la inceput trebu-
ie sa tinem cont ca site-ul companiei sau al
institutiei trebuie sa apara in cautarile orga-
nice din motoarele de cdutare. Astfel, site-ul
web trebuie optimizat in acest sens.

Atunci cand ne referim la motoarele de
cautare, trebuie sa concretizam ca un motor
de cdutare este un site web, unde utilizatorii
pot sa caute raspunsul la o intrebare despre
un subiect, iar acesta va propune o lista cu
site-uri web pe care le cunoaste si care stie
ca contin acea informatie pe care o cauta
utilizatorul. Cele mai utilizate motoare de
cautare sunt: Google, Yahoo, Bing, Ask etc.

Daca va intrebati cum sunt clasate site-
urile in motoarele de cautare si cine decide
care rezultate vor fi afisate primele, atunci
trebuie sa stiti ca site-urile care sunt afisate
in primele pagini sunt acelea care au in spa-
te un puternic proces de optimizare site
- SEO numit si Search Engine Optimization.
Procesul de optimizare SEO este o metoda
prin care se apeleaza la niste cuvinte-che-
ie, care au legatura directa cu domeniul de
activitate a site-ului, cuvintele-cheie se im-
plementeaza in platforma site-ului dvs., iar
aceasta abordare contribuie la cresterea
sansei ca utilizatorii vizati sa acceseze si-
te-ul. Finalitatea principala a acestei me-
tode este de a atrage trafic relevant pe si-
te-ul web. Este foarte important ca aceasta
crestere in linia de top a site-urilor sa fie una
cat se poate de sanatoasa si naturalg, iar in
acest sens este disponibila o serie de servi-
cii profesionale de optimizare SEQ, care pot
asigura lucrul bine facut si obtinerea rezul-
tatelor asteptate. Chiar daca procesul de
optimizare SEO este un atribut care aduce
un grad de notorietate site-ului dvs. si con-
tribuie nemijlocit la promovarea acestuia,
trebuie sa fim constienti cd aceasta aborda-
re implica si anumite costuri. Costurile vari-
aza de la o companie la alta, dar si in functie
de pachetul de servicii pe care il doriti, in
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medie pe lunda o companie trebuie sa achite
90 de euro pentru un pachet de start.

O altd metoda eficientd de promovare,
prin care putem sa atragem atentia asu-
pra site-ului nostru, sunt campaniile Go-
ogle AdWords - un serviciu de publicitate
online, care la fel este bazat pe identifica-
rea cuvintelor-cheie. Pentru a participa la
aceasta campanie, trebuie sa redactam un
enunt, care are puterea de a transmite suc-
cint informatiile despre produsele, serviciile
noastre sau chiar domeniul de activitate.
Dupa care vom selecta termenele de cau-
tare, care vor permite afisarea anuntului in
rezultatele cautarii pe Google. Prin urmare,
in cazul in care cuvintele introduse de utili-
zatorii Google corespund cu cuvintele-cheie
selectate, anuntul site-ului dvs. va aparea in
prima pagina a motorului de cdutare. La fel
ca si metoda precedentd, Google AdWords
este un serviciu platit, insa aici monitoriza-
rea costurilor pare a fi mult mai simpla. Poli-
tica de plata a serviciului este plata per click,
iar inscrierea in programul Google AdWords
este gratuitd, prin urmare, daca nimeni nu
acceseaza anuntul sau site-ul promovat, nu
avem de ce sa platim aceasta optiune. Cu
alte cuvinte, platim doar atunci cand publi-
citatea da rezultate concrete.

Un alt avantaj ce tine de costuri este
lipsa unui buget prestabilit, deci valoarea
investitiei depinde de posibilitatile dvs. fi-
nanciare. Puteti sa incepeti cu un buget
zilnic convenabil, apoi daca v-ati convins ca
aceasta metodd aduce rezultate favorabile,
ajustati bugetul in timp. in medie, se aloca
pe zi un buget de 10-50 de euro. Pentru mai
multe informatii legate de Google AdWords
puteti accesa site-ul de referinta.

In cele mentionate am incercat sa ilus-
tram posibilitatile promovarii prin interme-
diul unui site, dar si insasi modalitatea de
promovare a site-ului, in cazul in care com-
pania sau institutia publica detine deja unul
si nu trebuie ca acesta sa fie construit de la
zero.

Atunci cand vorbim de promovarea unei

persoane publice, trebuie sa fim constienti
ca site-ul nu este o optiune bung, site-ul fi-
ind un element mult prea amplu si formal
pentru a reprezenta o singura persoana.
Astfel, in cazul persoanelor publice, in me-
diu online, acestea pot sa se promoveze prin
intermediul blog-ului.

Blog-ul este un instrument de comunica-
re si promovare, acesta poate fifolosit in mai
multe domenii, insa astazi vom face referire
doar la blog ca instrument de promovare a
unei persoane publice sau a unui functionar
public. Un blog este un instrument mai
putin formal decat in cazul site-ului si are
alta serie de reguli in ceea ce priveste con-
struirea unui blog, dar si intretinerea acestu-
ia. Pentru inceput, trebuie sa mentionam ca
blog-ul este instrumentul care solicita mai
multa implicare, iar atunci cand vorbim de
implicare, ne referim la frecventa articole-
lor ce vor fi postate pe blog. in acelasi timp,
trebuie sa se stabileasca de la inceput ce te-
matica va fi abordata in acest blog, in care
cadru se va desfasura comunicarea - formal
sau informal, care va fi continutul predomi-
nant si multe alte detalii care vor permite ca
blog-ul dvs. sa capete un contur bine definit.

In construirea unui blog, putem apela
atat la programatori sau la web-designeri,
cat si la platforme deja construite, pe care le
gasim pe Internet, de exemplu, Wordpress.
in elaborarea unui blog trebuie s& optam
pentru o platformd usor de gestionat, ast-
fel incat blog-urile sa fie administrate cu
usurinta de acasa, de la birou sau chiar prin
intermediul telefonului mobil.

Prin intermediul unui blog, o persoana
publica sau un functionar public poate crea
0 conexiune directa cu publicul tinta, adica
cu publicul care este interesat de persoana
sa sau de activitatea pe care o desfasoara.
Blog-ul, ca instrument de comunicare, poa-
te fi gandit si structurat si ca o modalitate
de interactiune, prin sectiunea de comen-
tarii, unde cititorul blog-ului poate interveni
cu pareri sau intrebari in forma publica sau,
ca si in cazul site-urilor, se opteaza pentru
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formularile de contact, in cazul in care se
opteaza pentru adresarea intrebarilor in
mod direct si privat. In asa fel, se va reusi
construirea unei relatii mult mai solide intre
persoana ce scrie blog-ul si utilizatorul care
citeste, deoarece informatiile vor circula din
ambele parti.

O promovare eficienta prin intermediul
unui blog poate sa se bucure de succes doar
atunci cand avem un blog activ, un blog in-
teresant, cu informatii actualizate, de, cel
putin, doud ori pe saptamana. in acelasi
timp, conteaza si subiectele abordate, dar
si modul in care acestea sunt relatate, caci
cititorul blog-ului, dupa prima interactiune,
trebuie sa-si doreasca sa urmareasca blog-
ul, astfel devenind cititor fidel. O buna
prima impresie a unui blog poate genera
discutii in alte medii, iar blog-ul bine realizat
si intretinut poate deveni element de reco-
mandare, astfel numarul utilizatorilor activi
pe blog creste considerabil.

Lansarea unui blog in cazul unei per-
soane publice sau al unui functionar public
implica seriozitate si responsabilitate si, nu
in ultimul rand, respect fata de cei care au
accesat blog-ul. Prin urmare, orice persoana
care intretine un blog trebuie sa-si respecte
in forma egala cititorii, iar in cazurile de con-
flict, de exemplu, acordarea unei replici, ce
contine elemente de critica, trebuie abor-
data si discutata in asa fel, incat sa fie impli-
cat subiectul discutiei si sa nu se ajunga la
atac personal. Ignorarea acestei reguli poa-
te distruge imaginea persoanei vizate, atat
in mediul online, cat si offline.

O altda metoda de promovare in mediul
online sunt retelele de socializare, care au
devenit o parte componentd a mediului on-
line, mai nou, acestea au devenit si o plat-
forma de promovare a serviciilor, bunurilor
sau chiar a persoanelor.

Pentru exemplificare, vom apela la
reteaua de socializare Facebook, care a de-
venit o adevdrata momeala pentru utilizato-
rii Internetului, acestia reusind sa petreaca
ore in sir in fata calculatorului. Daca pentru

multi reteaua de socializare Facebook este
doar un mod de a petrece timpul liber sau
un mijloc de comunicare cu prietenii reali
sau virtuali, pentru altii Facebook-ul a deve-
nit o afacere sau un instrument prin care fsi
promoveaza afacerea.

Pentru inceput, reamintim ca reteaua
de socializare Facebook a fost lansata in
anul 2004, de catre Mark Zuckerberg si
avea ca scop initial conectarea studentilor
universitatii Harvard, SUA. Chiar daca
reteaua Facebook era la origine o retea so-
ciald cu circuit inchis, la momentul de fata
aceasta este una dintre cele mai raspandite
retele sociale din lume, avand la activ peste
1 miliard de utilizatori.

Atunci cand vorbim de reteaua de soci-
alizare Facebook, ca metoda de promovare,
trebuie sa mentionam ca profilul personal
al unui simplu utilizator Facebook difera de
profilul de companie - acesta din urma fiind
perceput ca instrument de promovare. Cu
toate acestea, utilizatorii care nu au un cont
pe Facebook ca simpli utilizatori, nu au cum
sa elaboreze o pagina de promovare a unei
institutii, companii sau a unui functionar
public. Pe de alta parte, un singur utilizator
Facebook poate administra mai multe pa-
gini de companie.

O pagina de companie este o sectiune
din platforma Facebook care permite crea-
rea brandului dvs. in mediul Facebook. Ast-
fel, administratorul paginii are sarcina de a
crea o identitate produsului sau serviciu-
lui promovat, prin adaugarea elementelor
ce tine de acesta, de exemplu: date des-
pre companie/institutie/functionar public;
poze sau materiale video reprezentative,
conexiuni cu alte persoane sau pagini din
acelasi domeniu, conexiunea cu site-ul sau
cu blog-ul subiectului promovat.

Atunci cand avem la indemana produ-
sul final, nu ne ramane decat sa trimitem
cerere prietenilor de pe Facebook (pe care
ii addugam ca simpli utilizatori Facebook),
cu scopul de a aprecia pagina sau a distribui
pagina. Acesti pasi ii aplicdm in speranta de
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a acumula cat mai multe aprecieri (like-uri
- numarul persoanelor ce vor urmari activi-
tatea dvs. pe pagina de companie), numarul
de like-uri ne arata popularitatea paginii ad-
ministrate si interesul utilizatorilor pentru
ceea ce promovam.

Ca si in cazul metodelor de promovare
mentionate anterior, trebuie sa specificam
ca si paginile de companie din platforma
Facebook au servicii de promovare contra
cost. Prin urmare, daca prin promovarea
traditionala nu ati reusit sa obtineti rezul-
tatele asteptate, apelati la optiunea de pro-
movare cu plata. O astfel de promovare va
ajuta sa va selectati direct publicul vizat,
avand posibilitatea de a selecta varsta uti-
lizatorilor, genul acestora, dar si spatiul ge-
ografic din care acestia fac parte, astfel, in
atentia categorii selectate, va apdrea pagina
dvs. cu indemnul de a beneficia de o apreci-
ere. Se estimeaza ca la alocarea unui buget
de 9$ pe zi, veti reusi sa adunati un numar
de 64 - 257 de aprecieri pe zi.

Tindnd cont de mediul concurential
in care traim, doar elementul-cheie
diferentiator este cel care conteaza la lua-
rea unei decizii. Promovarea este elemen-
tul-cheie care reuseste sa pozitioneze cel
mai pregatit pilon cat mai sus, indiferent
de domeniul de activitate. Doar o prezenta
activa in mediul online si offline iti asigura
succesul, doar o comunicare corectd si efici-
enta te ajuta sa-ti creezi o conexiune cu pu-
blicul vizat si doar o strategie bine definita
de promovare te ajuta sa indemni publicul
spre actiune (actiunea de a achizitiona un

produs, de a apela la anumite servicii sau de
a sustine un functionar public in cadrul unui
proiect).

Putem mentiona ca, recent, Centrul de
Guvernare Electronica pune in circulatie
,Ghidul de utilizare a retelelor sociale in sec-
torul public” Lucrarea este un indrumar
pentru functionarii publici si comunicatori
in vederea utilizarii mijloacelor de soci-
alizare. Documentul cuprinde informatii
despre tehnicile de antrenare a platforme-
lor de socializare in activitatea cotidiana a
institutiilor publice.

in concluzie, am vrea s& mentiondam ca
orice afacere, institutie sau functionar pu-
blic trebuie sa beneficieze de o strategie co-
recta si eficienta de promovare. Promovarea
este sinonim cu comunicarea cu publicul,
iar cel care apeleazad la aceasta strategie este
0 persoana care demonstreaza ca ii pasa de
imaginea sa sau a institutiei/companiei pe
care o reprezinta.

Totodata, dorim sa remarcam faptul ca
rezultatele eficiente pot fi urmarite doar
atunci cand exista investitie, de aceea
nu trebuie sa evitam publicitatea platita,
deoarece rezultatele finale justifica cos-
turile. Cat priveste publicitatea si promo-
varea in mediu online, putem sa afirmam
ca acestea au costuri mult mai mici decat
publicitatea traditionala, dar modalitatea
de desfasurare este mult mai acceptabi-
I3, odata ce nu intalnim barierele cu care
ne putem confrunta in cazul publicitatii
traditionale, dar si beneficiem de o acope-
rire mult mai mare.
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SUMMARY

One of the essential components of state power in all times was and is the access to
resources - land, water and energy. However, with technical and scientific progress, the
rapid growth of industrial production, the transition from fossil fuels (coal and oil) that
determines the role and place in developing countries lies with a separate energy reso-
urces. The crucial role of hydrocarbons, which became the basis for the development of
the modern economy, was mostly manifested during the Second World War, when the
outcome of battles depended on largely stable supplies of crude oil and the possibility
of producing fuel at scale. Highlighting the political component of energy security and
growing interdependence between the economic and political aspects imposed by the
necessity to analyze trends in international economic relations under current energy

conditions.

La inceputul secolului al XXI-lea se ob-
serva impactul problemelor energetice
asupra relatiilor dintre tarile lumii in dome-
niul politic, care a necesitat studiul tendin-
telor in scopul de a dezvolta masuri eficien-
te pentru a depadsi diferentele interstatale
si de a echilibra interesele exportatorilor si
importatorilor din conditiile utilizarii resur-
selor de energie si de combustibili in sco-
puri politice.

Aparitia componentei politice a securi-
tatii energetice, interdependenta tot mai
mare intre aspectele economice si politice
a necesitat analiza unor tendinte noi in re-
latiile internationale. Notabile printre acest
tip de cercetare sunt lucrarile specialistului
american in domeniul securitatii energeti-

ce, Yergin D. [24; 25], in care autorul anali-
zeaza in detaliu istoria sectorului energetic
mondial si analizeaza rolul energiei in rela-
tiile dintre state. In plus, trebuie remarcate
publicatiile lui A. Goldthau si J. M. Witte
[13] cu privire la perspectivele de stabilire
a unui sistem global de guvernare in sec-
torul energetic, precum si ale lui K. Rosner
[18] cu privire la schimbarile in domeniul
securitatii energetice, in contextul situa-
tiei geopolitice actuale. Sunt de remarcat
si publicatiile cercetatorului Y. V. Borovscki,
[3] consacrate securitatii energetice inter-
nationale si politizarii relatiilor in domeniul
energetic.

Scopul cercetarii consta in a investiga
unele aspecte vizand influenta problemei
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aprovizionarii cu resurse energetice pe plan
international la inceputul sec. al XXI-lea.

Factorul energetic, indeosebi petrolul,
exercita o influenta majora asupra inter-
actiunii politice si economice dintre state
la sfarsitul sec. al XX-lea. Criza Suezului,
tentativele de a aplica embargoul asupra
livrarilor de petrol in tarile Occidentale in
timpul razboiul arabo-israelian din 1956,
1967, 1973, in timpul razboiul Yom Kippur
au scos in evidenta semnificatia resurselor
energetice in relatiile dintre tari.

In acest sens, merita atentie opinia lui
Hans Morgenthau, care considera ca ,ori
de cate ori se studiaza politica economica,
financiara, teritoriala sau militara in cadrul
relatiilor internationale, este necesar sa se
faca distinctia intre politica economica care
se efectueaza de dragul ei si economia po-
litica, care este instrument de politica mare,
politicd, scopul economic al careia nu este
altceva decat un mijloc de a controla politi-
ca altei tari"[15, p. 34]

Opinia exprimata de cercetatorul ame-
rican este la fel de aplicabila politicii ener-
getice: anumite masuri luate in sectorul
energetic nu pot influenta situatia interna-
tionala, din punct de vedere politic, in timp
ce altele, dimpotriva, au la baza - politica,
pot schimba complet pozitia unui stat in
orice problema pe agenda internationala.
Actualmente, locul factorului energetic in
relatiile internationale este determinat de
relatiile dintre cei maiimportantiactoridin
sectorul energetic la nivel mondial, precum
si existenta premiselor pentru utilizarea fac-
torului de energie in scopuri politice.

Cercetatorii rusi V. I. Annenkov si N. M.
Lahtovski propun investigarea securita-
tii energetice in cadrul pietei energetice
mondiale, prin care inteleg ,totalitatea su-
biectilor relatiilor internationale, legati intre
ei prin dependente energetice”. in opinia
autorilor, piata energetica ,este un sistem
complex, din care astazi fac parte trei sub-
sisteme de baza, reunite prin relatii energe-
tice. Acestea sunt subsistemul tarilor-pro-

ducatoare, subsistemul tarilor-destinatoare
si subsistemul tarilor-transportatoare de
resurse energetice.’[1, c. 43]

Altfel zis, actorii principali sunt statele
(importatoare, exportatoare si de tranzit).
insa exista inca un grup de participanti ai
spatiului energetic, care trebuie luati in con-
sideratie: companiile petroliere — structuri
internationale, care realizeaza nemijlocit li-
vrarea resurselor energetice pe piata mon-
diala.

Astfel, spatiul energetic reprezinta siste-
mul de interactiuni dintre state: exportatoa-
re, importatoare, tdrile de tranzit si compa-
niile petroliere.

Dupa cum mentioneaza D. Yergin, relati-
ile dintre tari si companiile petroliere au de-
pasit faza de dupa Primul Razboi Mondial,
cand a devenit clar ca petrolul este putere.
D. Yergin, scrie: ,Daca petrolul este putere,
atunci e si suveranitate. Aceasta semnifi-
ca inevitabil confruntari dintre obiectivele
companiilor petroliere si interesele nationa-
le, ciocniri, care au devenit o caracteristica
constanta a politicii mondiale!” [24, p. 299]
Aceste confruntari se exprima de-a lungul
istoriei in repartizarea ponderii in venitul
obtinut din extragerea petrolului intre gu-
vern si companiile petroliere. Actualmen-
te, pe prim-plan se reliefeaza alte aspecte
ale activitatii companiilor, de exemplu,
componenta ecologica in exploatarea zaca-
mintelor.

Pe piata mondiala, pe langa state si cor-
poratii transnationale, exista inca un grup
de actori — institutiile pietei energetice,
dupa cum relateaza A. Goldthau si J. M.
Witte. [13] Din randul actorilor fac parte
atat organizatiile internationale si regionale
cat si documentele juridice care stabilesc
reguli, standarde si ordinea de stabilire a
preturilor si comportamentul participanti-
lor pietelor de energie. In ceea ce priveste
organizatiile, grupul care include Agentia
Internationala pentru Energie: OPEC, OMC
si structurile, ce actioneaza in cadrul asoci-
atiilor regionale (de ex., Mercosur, OCEMN,
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Tabelul 1
Lista tarilor petroliere, 2014
NF. Tara Ext:t:agerea., Extr.agerea, Pcfnderea,.
mii barr/zi mil. t/an % din mondial

1. Arabia Saudita 11.505 543,4 12,9
2. Rusia 10.838 534,1 12,7
3. SUA 11.644 519,9 12,3
4. China 4.246 2114 5,0
5. Canada 4.292 209,8 5,0
6. Iran 3.614 169,2 4,0
7. EAU 3.712 167,3 4,0
8. Irak 3.285 160,3 38
9. Kuweit 3.123 150,8 3,6
10. Venezuela 2.719 139,5 3,3

11. Mexic 2.784 137,1 3,2
12. Brazilia 2.346 122,1 2,9
13. Nigeria 2.361 113,5 2,7
14. Norvegia 1.895 85,6 2,0
15. Katar 1.982 83,5 2,0
16. Angola 1.712 83,0 2,0
17. Kazahstan 1.701 80,8 1,9
18. Alger 1.525 66,0 1,6
19. Columbia 990 52,2 1,2
20. Oman 943 46,2 1,1

21. Azerbaidjan 848 42,0 1,0
22. India 895 41,9 1,0
23. Indonezia 852 41,2 1,0
24. Marea Britanie 850 39,7 0,9
25. | Egipt 717 34,7 0,8
26. Malaiezia 666 30,3 0,7
27. Ecuador 556 29,8 0,7
28. Argentina 629 29,5 0,7
29. Libia 498 233 0,6
30. Australia 448 19,4 0,5

31. Vietham 365 17,8 0,4
32. Thailanda 453 16,3 04
33. R. Congo 281 14,5 0,3

34. Guineea Ec. 281 13,1 0,3
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Tabelul 1
Lista tarilor petroliere, 2014
(continuare din pag.120)
Nr. Tara Extt::agerec!, Extr‘agerea, Pc?nderea,‘
mii barr/zi mil. t/an % din mondial
35. Turkmenistan 239 11,8 0,3
36. Gabon 236 11,8 0,3
37. Danemarca 167 8,1 0,2
38. Sudanul de Sud 159 7.8 0,2
39. Yemen 145 6,6 0,2
40. Brunei 126 6,2 0,1
41, Italia 121 58 0,1
42. Trinidad si Tobago 112 5,5 0,1
43 Sudan 109 54 0,1
44, Peru 110 4,9 0,1
45, Ciad 78 4,1 0,1
46. Romania 85 4,0 0,1
47. Uzbekistan 67 3,1 0,1
48, Tunis 53 2,5 0,1
49. Siria 33 1,6 -
50. Alte tari 1.277 62,2 14
TOTAL pe glob 88.673 4.220,6 100
Tarile OCDE 22.489 1.039,7 24,6
In afara tarilor OCDE 66.184 3.180,9 75,4
Tarile OPEC 36.593 1.729,6 41,0
In afara tarilor OPEC 38.278 1.814,0 43,0
UE 1.411 67,0 1,6
csl 13.802 677,0 16,0

Sursa. Statistical Review of World Energy 2015, <http ://www .eia. gov/ beta/ international/ rank-
ings/ #? Prodact = 53 - 1&cy=2014>.

UE). Toate aceste institutii sunt responsabi-
le, intr-o mdsura sau alta, de prevenirea si
diminuarea impactului crizelor in sectorul
energetic mondial, cauzate de fluctuatiile
preturilor sau ale volumului de productie.
In opinia lui Pascual C., expert din Broo-
kings Institution, ,natura politica a energiei,
legata de sursele de cerere si ofertd, atrage
atentia publicului in momente de criza, in
special atunci cand pe pietele volatile pretul

petrolului creste, iar politicienii se confrunta
cu protestele alegatorilor.” [16] Combustibi-
lii fosili sunt in prezent fundamentul econo-
miei, sistemul social al oricarui stat al plane-
tei, astfel incat modificarea preturilor, volu-
mele de livrari sau de produtie vor afecta
in mod direct interesele fiecarui cetatean pe
termen scurt sau lung. Se pare ca acest lu-
cru afecteaza atat politica interna cat si cea
externa a statului. Pe de o parte, populatia
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este nemultumita de actiunile conducato-
rilor, pentru ca acestia din urma nu sunt in
masura sa raspunda in mod eficient de
atenuarea impactului cresterii preturilor.
Pe de alta parte, guvernul va trebui sa cau-
te pe scena internationala parteneri si noi
modalitati de a asigura propriilor cetateni o
energie stabila si la preturi accesibile.

Dintre toti combustibilii fosili, petrolul
este unul dintre cei mai importanti, astfel
incat, din punct de vedere strategic, tarile
cu rezerve mari de ,aur negru” sunt tari de
importanta si interes major in lume, de se-
curitatea si stabilitatea carora depinde dez-
voltarea economiei mondiale. K. Rosner re-
marca faptul ca ,impactul petrolului reiese
din monopolul sau in calitate de carburant
pentru transport si insasi incapabilitatea
consumatorilor de a rezolva aceasta pro-
blema” [18]. Cu adevarat, conform datelor
OPEC, in 2009 cererea mondiala in sectorul
transportului la petrol a constituit 57%. Ca-
tre 2035 acest indicator, conform expertilor,
va creste pana la 63%. [23, p. 76] Cresterea
populatiei si a nivelului de trai va spori, cres-
cand si cererea pentru automobile, iar rela-
tiille comercial-economice vor conduce la
sporirea volumului de marfuri transportate.
Toate acestea vor contribui la conservarea
influentei livrarilor de petrol si volumului de
prelucrare a acestuia asupra situatiei econo-
mice si politice in lume.

In contextul dezvoltarii trebuie de re-
marcat ca astfel de tari ca China, India, Bra-
zilia, cresterea accelerata a carora necesita
cheltuieli energetice considerabile. S. La-
dislaw considera ca ,tarile emergente sunt
vectorul principal al fluxului investitional in
sectorul energetic si constituie activitatea
economica a companiilor private.” [14] Vom
mentiona cd, in perioada aa. 2008-2035,
China, India si Brazilia, impreund, vor repre-
zenta 55% din cresterea cererii de energie.

Aceste tendinte vor spori concurenta in
domeniul energiei si al resurselor de com-
bustibili, in primul rand, intre consumatorii
majori traditionali (SUA, UE, Japonia) si noi

(China, Brazilia, India). In acelasi timp, con-
curenta poate contribui la progresul tehni-
co-stiintific: se va intensifica cautarea mo-
dalitatilor eficiente de a spori producerea
de energie din surse alternative.

Conform datelor companiei British Pe-
troleum, in a. 2011 trei dintre cei mai mari
consumatori de petrol erau constituiti din:
SUA (20,9% din consumul total), UE (15,9%)
si China (11,8%). [12, p. 11] Referitor la ga-
zele naturale, primul loc este detinut de
SUA (21,5%), pe pozitia a doua se situeaza
UE (13,9%), locul al treilea cu o diferenta de
0,7% apartine Rusiei (13,2%). [12, p. 23] Ul-
timul exemplu este semnificativ, deoarece
Rusia este cel mai mare exportator de gaze
naturale (207,0 miliarde m3in 2011) [12, p.
29] si, concomitent, principalul consuma-
tor, spre deosebire de domeniul petrolier,
unde principalii consumatori depind de
importuri. Este important de remarcat, ca
ponderea Chinei in consumul mondial de
gaze contituie cca 4,1%. [12, p. 23] Aceasta
pondere mica se explica prin dependenta
majora a energeticii chineze de carbune -
49,6% din consumul mondial. [12, p. 33]

Cresterea consumului de resurse ener-
getice in China, cu precadere a petrolului,
necesita din partea conducerii tarii diversifi-
carea furnizorilor de resurse. Conform date-
lor energetice informationale din SUA, ma-
rea majoritate aimportului chinez (19 % din
5,6 milioane barr/zi) revine Arabiei Saudite,
altor parteneri din domeniu - Oman, Irak,
E.A.U, Angola, Venezuela si Rusia. [22] Oda-
ta cu ridicarea embargoului Iranului, posibil,
sidin Iran, China a obtinut acces la resursele
petroliere din Golful Persic, intrand, astfel, in
competitie cu SUA, pentru care aceasta re-
giune era o sursa traditionala de petrol.

in prezent, un rol semnificativ la nivel
global in sectorul energetic au inceput sa-|
joace asa-numitele surse neconventionale
de combustibili fosili — zacaminte de adan-
cime din sisturi bituminoase - petrol si gaze.
Potrivit lui Daniel Yergin, ,.ei sunt uniti prin
faptul ca dezvoltarea lor depinde de nivelul
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Fig. 1. Ponderea principalelor tari in extragerea petrolului, 2014
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Sursa. Investigatiile autorilor.

de dezvoltare tehnologica.” [25, p. 243] Cele
mai promitatoare, din punctul de vedere al
volumului de stocuri, sunt considerate ga-
zele de sist si petrolul. Conform cercetatori-
lor, extragerea gazelor de sist in 2007-2012
a crescut de la 40 la 250 miliarde m?, petrol
de sist — de la 8 la 100 milioane t. [10]

Principalele zdacaminte netraditionale
de petrol si gaze la inceputul sec. al XXI-lea
s-au dezvoltat in America de Nord - Cana-
da si SUA. In aceste tari tehnologiile permit
extragerea rentabila a acestui tip de zaca-
mant. Nisipurile bituminoase din Canada,
dupa estimarea specialistilor, contin 180 mi-
liarde barili de petrol. [25, p. 254] in SUA, re-
zervele dovedite de petrol de sist constituie
33 miliarde barili. [19] Referitor la gazele de
sist, conform gestiunii informatiei energeti-
ce din Ministerul Energeticii al SUA, rezerve-
le se estimeaza la nivelul de 23,4 trilioane
m?3. [11] Conform estimarilor autorilor, catre
2020 vor fi elaborate metode si tehnologii
eficiente vizand extragerea petrolului si a
gazelor de sist, durabile pentru mediul in-
conjurator, SUA devenind unul dintre cei
mai mari producatori de hidrocarburi din
lume. [10]

Astfel de surse neconventionale de
combustibili fosili ar putea schimba in mod
semnificativ echilibrul pe piata globalad a
energiei si arena politica internationala. Tn
baza informatiilor selectate de mai sus, se
poate presupune ca valoarea exportatorilor
,vechi”de petrol si gaze va scadea brusc, pe
cand principalii consumatori vor fi in masu-
rd sa se asigure cu combustibil inflamabil si
chiar sa-l livreze pe piata mondiala.

Cresterea ofertei de petrol si gaze poate
reduce preturile lor, avand de suportat con-
secintele statelor, coloana vertebrala eco-
nomica a carora se bazeaza pe exportul de
resurse energetice (de exemplu, Rusia etc.).
O alta consecinta importanta a ,revolutiei
dessist”ar putea fi o incetinire in dezvoltarea
sectorului energiei regenerabile din cauza
reducerii interesului fata de ea.

In ceea ce priveste geopolitica, pose-
sia resurselor energetice si de combustibil
este unul dintre pilonii de putere ai statului.
Schimbarea in componenta exportatorilor
si importatorilor de combustibili fosili ma-
jori pe termen nu afecteaza in mod sub-
stantial configuratia sistemului energetic
international, dar poate nivela contradictiile
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care exista astazi in jurul zonelor bogate in
petrol si gaze. In prezent, exista trei zone-
cheie care, la nivel regional si global, au un
impact asupra relatiilor dintre state.

Primul dupa semnificatie in acest sir il
constituie Golful Persic, unde celor 4 tari —
Iran, Irak, Kuweit, Arabia Sauditd — le revin in
totalitate 90,6 miliarde t rezerve de petrol.
[12] Pe langa acestea, in Golful Persic se afla
un coridor de transport vulnerabil - stram-
toarea Ormuz (cu latimea 60-100 km), prin
care petrolierele se strecoara pe piata mon-
diala. Bab el-Mandeb (in araba, insemnand
Lpoarta lacrimilor”) este o stramtoare care
separa nordul Somaliei in Africa de Yemen
in Asia in dreptul Cornului Africii, legand
Marea Rosie cu Golful Aden din Oceanul
Indian. Latimea minima a stramtorii este de
aproximativ 30 de km intre Ras Mannali pe
coasta Yemenului si Ras Siyyan in Djibouti.
Insula vulcanica Perim imparte stramtoarea
in doua canale: canalul oriental, cunoscut
si cu numele de ,Bab Iskender” (,canalul
lui Alexandru”), are o largime de 3 km si o
adancime maxima de 30 m, in timp ce cana-
lul de vest, sau ,Dact El Mayun’, are o largi-
me de 25 km si o adancime de 310 m. Langa
coasta africand se gdseste un grup de insule
numite Cei sapte frati (sau insulele Sawabi).
Curentul din canalul estic este superficial si
circula spre Marea Rosie, iar in canalul de
vest un puternic curent submarin se misca
spre Oceanul Indian.

inca din anul 1970, administratia prese-
dintelui SUA, J. Karter (partidul democrat),
au declarat Golful Persic zond de interese vi-
tale (nationale) pentru SUA. In 2008, repre-
zentantul partidului republican, secretarul
de Stat, Condoleezza Rice, a confirmat sta-
tutul Golfului Persic in politica externa SUA,
demonstrand, cd nu s-a schimbat, indifirent
ce partid se afla la putere. [17]

A doua regiune, care provoaca dispute
intre tarile sale constitutive este regiunea
Marii Caspice, care spala tarmurile a cinci
tari: Rusia, Iran, Kazahstan, Azerbaidjan si
Turkmenistan. Esenta problemei este statu-

tul juridic international incert al Marii Cas-
pice. ,Din punct de vedere istoric, statutul
Marii Caspice a fost determinat de acorduri
bilaterale ale Imperiului Rus (apoi R. S. F.
Rusa si U.R.S.S) si Persia (Iran), ai carui suc-
cesori, de rand cu Iranul, au devenit dupa
prabusirea Uniunii Sovietice patru state
caspice postsovietice riverane!” [7, p. 75] Ac-
tualmente, fiecare dintre tari, conducandu-
se de interesele nationale, isi apara propriile
pozitii cu privire la problema de delimitare a
Marii Caspice. Cercetatorul rus, S. Semedov,
a remarcat ca ,tarile din zona Marii Caspice
au inceput sa foloseasca problema statutu-
lui juridic al Marii Caspice ca un instrument
care ar putea afecta situatia geopolitica din
regiune, si a favoriza atragerea de fonduri
ale companiilor petroliere!” [7, p. 75]

Regiunea a treia — Asia de Sud-Est, unde
apar conflicte in jurul insulelor, din platfor-
ma continentala sau platoul continental
(numit self), se intelege acea zona a fundu-
lui marii care margineste uscatul si care este
o continuare a continentelor sub oceane si
mari. Incepe de la linia coastei sau de la linia
apei corespunzatoare celei mai joase maree
si se termina in zona unde panta fundului
devine abrupta (Conferinta de la Geneva
asupra dreptului marii din 1958), bogate
adesea in petrol si gaze, care pot fi exploa-
tate economic (art. 76, pct. 1).

in Marea Chinei de Sud exista insulele
Spratly, care reprezinta un grup de peste
750 recife, insulite, atoli, insule coraline si
alte insule din Marea Chinei de Sud. Arhi-
pelagul se afla in largul coastelor Filipine si
Malaiezia (Sabah). Se gaseste la jumatatea
distantei dintre Filipine si Vietnam. Insulele
Spratly sunt revendicate de China, Filipine,
Taiwan, Vietnam si de Brunei.

Semnificatia strategicd a arhipelagului
consta in faptul ca prin el trec pana la 70%
din livrarile de petrol in Japonia din Golful
Persic. [2, p. 84-85] in conformitate cu Con-
ventia ONU privind dreptul marii din 10 de-
cembrie 1982 si cu principiile generale ale
dreptului international, in temeiul carora
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acestea isi exercita drepturile suverane in
scopul explorarii si exploatarii, conservarii si
gestionarii resurselor halieutice si al conser-
varii resurselor marine vii.

In Marea Chinei de Est existd dispute
intre China si Japonia despre apartenenta
insulelor Senkaku, [8, p. 5] in zona de shelf,
unde au fost descoperite zacaminte de pe-
trol si gaze. Ultimul fapt sporeste semnifica-
tia insulelor, deoarece ambele parti au ne-

Fig. 2. Partajarea Marii Caspice.

voie de resurse proprii de resurse energe-
tice, pentru a diminua dependenta de im-
port. Stramtoarea Malacca este o stramtoa-
re care uneste Marea Andaman cu Marea
Chinei de Sud si desparte insula Sumatera
(arhipelagul Malaiez) de peninsula Malac-
ca. Stramtoarea are o lungime de 1000 km,
[atimea minima - cca 40 km, iar adancimea
e de 25-113 m. Stramtoarea Malacca are o
mare importanta pentru transport, cel mai
mare port fiind Singapore. Aici sunt am-
plasate orasele istorice Melaka si George
Town.

Problema cu caracter regional, care pro-
voaca ingrijorare pentru participantii la are-

na energetica internationala pe plan global
consta in utilizarea de catre unele tari (Ru-
sia, Ucraina, Belarusi, SUA, Turcia, Bulgaria
etc.) a factorului de energie pentru a atin-
ge obiectivele de politica externa. Ca cel
mai mare furnizor de energie in tdrile din
Europa Centrald, de Est si Europa de Vest,
Rusia poate exercita presiuni asupra impor-
tatorilor de petrol si gaze pentru a-si atinge
obiectivele de politica externd. Cercetatorul
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Fig. 3. Arhipelagul Senkaku

(Arhipelagul Diaoyu).
american K. Smith a declarat ca, dupa pra-
busirea Uniunii Sovietice, Moscova si-a dat
seama ca refuzul accesului sau amenintarea
posibilitatii de acces la resursele hidrocar-
burilor vaste din Rusia este un instrument
esential al politicii externe. [20] In plus, au-
torul atrage atentia asupra conflictului ga-
zelor dintre Ucraina si Rusia in 2006 si 2009,
care au afectat consumatorii din Uniunea
Europeana, Rusia consolidandu-si influenta
in regiune.

De notat, in special, situatia aparuta in
jurul Ucrainei, la sfarsitul anului 2013 - ince-
putul anului 2014, care ar putea avea con-
secinte pe termen lung pentru piata ener-
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Fig. 4. Arhipel&gul spratly.

giei in regiune. La nivel regional, luand in
considerare eventualele incercari ale tarilor
- participantii la Uniunea Europeand, pentru
a reduce cantitatea de energie livrata din
Rusia pe trasee traditionale, cu consecinte
atat pentru furnizorii cat si tarile de tranzit.

Statele Unite sunt hotdrate sa inunde
pietele cu cantitati - altadata de neimagi-
nat - de gaz natural lichefiat (GNL) incepand
chiar de anul acesta, scrie The Telegraph.
Aceasta initiativa va schimba profund geo-
politica energiei globale si va fi 0 ameninta-
re majora pentru dominatia gazului rusesc
in Europa. Nu putem, desigur, insista, ca cele
relatate de unii lideri vizand livrarile de gaze
din SUA in UE vor fi realizare imediat, avand
o influenta majorda asupra Rusiei, deoarece
sunt necesare formarea infrastructurii (nave
ce transporta gaz lichefiat GNL, terminale
GNL etc.), fiind de perspectiva.

Cu toate ca exista diferende in jurul pro-
blemelor energetice, trebuie sa remarcam
tendinntele statelor de a stabili in acest
domeniu o colaborare, care ar fi bilateral
avantajoasa atat importatorilor cat si ex-
portatorilor de resurse energetice. Intreba-
rile privind asigurarea cu resurse energetice
suntincluse in ordinea zilei la summituri G8,

la care participa cei mai mari producatori si
consumatori de resurse energetice. in ca-
drul Agentiei Internationale pentru Energie
(AIE) (International Energy Agency IEA),
fondata de OCDE, activitatea acesteia este
orientata spre colaborare internationala si
schimb de informatii in domeniul energe-
tic. Principala structura internationala din
grupul tarilor exportatoare OPEC, apara ac-
tiv interesele participantilor sai in domeniul
formarii preturilor si exportului de petrol.

Tentativa de a forma un mecanism de
colaborare multilaterala in domeniul ener-
getic s-a soldat cu adoptareain 1991 a Car-
tei energetice. Carta energetica evocata in
conflictul gazelor dintre Rusia si Ucraina a
fost adoptata in 1991, dupa Razboiul Rece,
de 51 de state, pentru a facilita cooperarea
in domeniul energiei cu tarile din Europa de
Est si din fosta U.R.S.S. Tratatul privind Car-
ta, semnat din 1994 de 49 de tari si Uniunea
Europeana (fara Rusia), vizeaza sa amelio-
reze aproviziondrile energetice si sa opti-
mizeze productia, transportul si distributia
de energie. In document se remarca faptul
ca partile depun eforturi pentru a spori fi-
abilitatea aprovizionarii cu resurse energe-
tice si sa asigure in mod maximal eficienta
productiei, transformarii, transportarii si
repartizarii energiei, pentru a spori nivelul
securitatii si a reduce consecintele nefaste
asupra mediului. [21]

Ideile stipulate in Carta ar putea condu-
ce la formarea pe continent a unui sistem
energetic unic, care ar fi un factor integra-
tor al tuturor tarilor-participante. insa Carta
purta un caracter declarativ si nu era obli-
gatorie pentru tarile-semnatare. Din aceste
motive, in 1994 a fost elaborat si semnat in
contract juridic obligatoriu la Carta Energe-
tica. [21] Astfel, a fost deschisa calea spre
colaborarea europeana, iar in perspectiva
- si globala, in scopul asigurarii securita-
tii energetice. Deoarece Rusia n-a semnat
Carta si contractul, refuzand ratificarea lor,
de fapt lipsindu-I de sens, deoarece Rusia
este unul din principalii furnizori de resurse
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energetice in Europa, fiind parte compo-
nenta a cooperarii energetice.

Concluzii. Astfel, factorul de energetic
are un impact tot mai mare asupra relatiilor
dintre state, patrunzand in sfera politica, cu
toate acestea, impactul fiind reciproc: pro-
blemele politice pot provoca, de aseme-
nea, schimbari in sectorul energetic la nivel
mondial. Cautarea de noi surse de combus-
tibili fosili incurajeaza tarile importatoare
sa stabileasca relatii in diferite regiuni ale
lumii, intrand in competitie cu alti jucatori
deja existenti in aceste regiuni. Actorii rela-
tiilor internationale pentru protectia intere-
selor lor creeaza structuri si mecanisme de
cooperare care, ulterior, pot deveni compo-
nente active ale sistemului energetic glo-
bal.

Factorul energetic poate fi folosit de de-
tinatorii de stocuri si resurse de combusti-
bil prin reglementarea volumului livrarilor,

precum si de importatorii, potential capa-
bili sa incerce sa realoce fluxuri de import.

Un factor important il prezinta dezvolta-
rea tehnologiilor pentru extragerea petro-
lului si gazelor de sist, deoarece in cazul re-
alizarii unui progres in acest domeniu este
posibila aparitia unui nou exportator major
de energie — SUA, care va avea un impact
semnificativ asupra preturilor mondiale la
petrol si gaze naturale. Dorinta UE si SUA de
a influenta politica Rusiei fata de Ucraina si
Crimeea, prin factorul de energie, este un
exemplu de constrangere a statului la anu-
mite actiuni. Cu toate acestea, trebuie sa
luam in considerare eventualele raspunsuri
ale Rusiei (de exemplu, o crestere accen-
tuata a preturilor la gaze naturale pentru
consumatorii europeni), care ar putea avea
pentru economia europeana un impact la
fel de eficace ca si scaderea preturilor mon-
diale la petrol pentru Rusia.
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Colaborarea universitatilor la Marea Neagra
prin intercalarea valorilor si solutiilor comune

Ina MACOVEI,

metodist, Directia stiinta si cooperare internationala,

Academia de Administrare Publica

SUMMARY

The project University collaboration Network at the Black Sea - UNIVER-SEA.
NET, is financed by the E.U. within Black Sea Basin Joint Operational Programme 2007-
2013, managed by the Ministry of Regional Development and Public Administration.

The overall objective of the project is promoting exchange of educational values
and experiences between universities in partner countries through a joint educational
program and network, having as specific objectives the identification of the common
components of educational programs between universities in partner countries and
promoting educational values, by means of using online and offline instrumets, as well
as strengthening our regional identity by creating community between universities.

Directia stiinta si cooperare internatio-
nala a Academiei de Administrare Publica
demonstreaza capacitati avansate de inte-
grare in spatiul stiintific european si mondi-
al, atat prin intermediul proiectelor nationa-
le cat si internationale. in acest context, ca
obiectiv principal serveste promovarea co-
operarii si schimbului de informatie, experi-
entd, elaborarea standardelor si principiilor
generale, precum si initierea si desfasurarea
studiilor privind abordarile specifice ce vi-
zeaza cooperarea internationald in cadrul
institutiei.

Pornind de la existenta unor legaturi
profunde si de lungd durata, istorice si
culturale, care au fost stabilite de-a lungul
secolelor, care constituie astazi frontiere-
le externe ale Uniunii Europene, proiectul
,Reteaua de Colaborare a Universitatilor
la Marea Neagra-UNIVER-SEA.NET” a ur-
marit crearea unui mediu cultural comun
in bazinul Marii Negre, prin promovarea
valorilor educationale si prin valorificarea
identitatilor regionale. Proiectul, care a avut
o durata de 24 de luni (2013-2015), a fost fi-
nantat de Uniunea Europeana in cadrul Pro-

gramului Operational Transnational Bazinul
Marii Negre 2007-2013, autoritatea de ma-
nagement fiind Ministerul Dezvoltarii Regi-
onale si Administratiei Publice din Romania,
Universitatea ,Andrei Saguna” din Constan-
ta fiind beneficiarul proiectului si avand ca
parteneri Universitatea Aydin din Istanbul
(Turcia), Universitatea Karabuk (Turcia), Uni-
versitatea Internationala a Marii Negre, Thi-
lisi (Georgia) si Academia de Administrare
Publica (Republica Moldova).

Timp de doi ani, universitatile partene-
re au dezvoltat, folosind cele mai avansate
tehnologii informationale, o comunitate vir-
tuala in care s-au facut schimburi de bune
practici, cursuri comune, realizand, astfel,
un cadru natural de dialog intre studentii
si profesorii, ce apartin diferitelor nationa-
litati, culturi si confesiuni. Activitatile pro-
iectului au inclus organizarea de workshop-
uri pentru mediul academic si mobilitati
internationale pentru studenti, contribuind,
astfel, la dezvoltarea relatiilor armonioase
in regiune.

Activitatile realizate in cadrul proiectului
s-au desfasurat in 2 ateliere de lucru in urma
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carora a fost elaboratd si editatd cartea
~White Paper of Good Practices within the
Common Educational Programs” (Cartea
Albd a Bunelor Practici in cadrul Programului
Educational Comun), de circa 210 pagini, in
care au fost prezentate elemente de identi-
tate ale sistemului de invatamant.

Primul atelier de lucru a avut loc la Uni-
versitatea ,Andrei Saguna’, intre 12-15 sep-
tembrie, 2013. Tematica de baza a fost ,Asi-
gurarea calitatii invatamantului superior si
cadrul calificarilor”.

Al doilea atelier de lucru a avut loc la
Universitatea Karabuk, intre 23-27 octom-
brie, 2013. Tematica de baza au constituit-o
»Subiectele multiculturale si multietnice”.

La aceste 2 ateliere de lucru au participat
sase cadre didactice si 4 masteranzi ai Aca-
demiei de Administrare Publica.

' White Paper
of Good Practices

within the Common Educational Programs
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Beneficiarii finali ai proiectului au fost:

- aproximativ 450 de studenti, care au
fost informati cu privire la programul edu-
cational comun dezvoltat in cadrul proiec-
tului;

- aproximativ 40 de institutii de invata-

mant (10 pentru fiecare tara partenera) au
fost invitate sa participe in calitate de parte-
neri in programul educational comun dez-
voltat in cadrul proiectului.

De asemenea, in cadrul proiectului au
avut loc 3 conferinte internationale: Confe-
rinta de inaugurare a proiectului ,,Retea-
ua de Colaborare a Universitatilor la Ma-
rea Neagra, UNIVER-SEA.NET’; care a avut
loc la 18 aprilie, 2013 in sediul Universitatii
+LAndrei Saguna” din Constanta, Romania;
Conferinta Internationala ,Colaborarea
Universitatilor la Marea Neagra: valori co-
mune educationale” in cadrul programului
UNIVER-SEA.NET, care s-a desfasurat in peri-
oada 9-11 octombrie, 2014, in orasul Istan-
bul, Turcia; si Conferinta de incheiere in ca-
drul proiectului,,Reteaua de Colaborare a
Universitatilor la Marea Neagra, UNIVER-
SEA.NET", care a avut loc in perioada 5-7
martie 2015, in sediul Universitatii ,Andrei
Saguna”din Constanta, Romania.

Este relevant faptul ca aceste evenimen-
te au avut ca scop constientizarea de cdtre
publicul larg a diverselor aspecte comu-
ne ce tin de procesul cultural-educational,
promovand specificul identitatilor din zona
Marii Negre, si anume:

Conferinta de inaugurare , Reteaua
de Colaborare a Universitatilor la Marea
Neagrda, UNIVER-SEA.NET" a marcat un
bun prilej pentru dezvoltarea relatiilor de
cooperare a Academiei de Administrare Pu-
blica cu Universitatea ,Andrei Saguna” din
Constanta, precum si cu institutiile partene-
re din acest program.

Conferinta Internationala ,,Colabora-
rea Universitatilor la Marea Neagra: va-
lori comune educationale” a reprezentat
o platforma de schimb intre corpul profe-
soral-didactic, preluarea bunelor practici,
precum si a valorilor cultural-educationa-
le, care au condus la realizari efective si de
lunga duratd, prin extinderea partenerilor
in regiunea Marii Negre. La eveniment au
participat rectorii unor universitati dintre
cele mai prestigioase din Republica Moldo-
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va: Oleg BALAN, rector al Academiei de Ad-
ministrare Publica, Grigore BELOSTECINIC,
rector al Academiei de Studii Economice
din Moldova, Nicolae CHICUS, rector al Uni-
versitatii Pedagogice de Stat ,,lon Creangd”,
Maria DUCA, rector al Universitatii Acade-
miei de Stiinte a Moldovei, Gheorghe POPA,

rector al Universitatii de Stat ,, Alecu Russo”
din Balti, Andrei POPA, rector al Universita-
tii de Stat din Cahul, Laurentiu CALMUTCH],
rector al Universitatii de Stat din Tiraspol (cu
sediul la Chisinau), Zinovia ARIKOVA, rector
al Universitatii de Stat din Comrat, Vasile
VRANCEAN, prim-prorector al Universitatii
Agrare de Stat din Moldova, Viorelia MOL-
DOVAN-BATRANAC, vicerector al Universi-
tatii Libere Internationale din Moldova.
Cert este faptul ca aceasta intalnire a
fost remarcata prin semnarea protocolului
de parteneriat intre Universitatea ,Andrei
Saguna” - beneficiar de proiect, Academia
de Administrare Publica - partener de pro-
iect siinstitutiile de invatamant superior din
Republica Moldova - viitoarele partenere in
proiect. In temeiul protocolului de partene-
riat, partile s-au angajat intr-un raport de
respect reciproc si buna conlucrare in pro-

cesul de armonizare a intereselor specifice
comune.

Astfel, Conferinta Internationala ,Cola-
borarea Universitatilor la Marea Neagra:
valori comune educationale’, organizata in
cadrul programului UNIVER-SEA.NET, a con-
stituit un prilej statornic pentru initierea si

dezvoltarea parteneriatelor, care a dus la
largirea retelei in Bazinul Marii Negre. Con-
comitent, aceasta a inlesnit crearea unui
portal pentru diseminarea informatiilor,
precum si instituirea unei retele de studenti
si universitdti, prin intermediul cdreia a fost
posibil schimbul de valori comune.

Conferinta de incheiere ,,Reteaua de
Colaborare a Universitdtilor la Marea
Neagra, UNIVER-SEA.NET" a avut ca rezul-
tat reuniunea comunitatilor academice de
la Marea Neagra, in care universitatile din
tarile riverane Marii Negre pot face schim-
buri de bune practici, publicatii, cursuri,
realizand un cadru natural de dialog intre
studenti si profesori, promovand, astfel, va-
lorile educationale specifice.

Evenimentul respectiv a fost, de aseme-
nea, un punct de reper pentru ulterioarele
colaborari cu Universitatile din Romania,
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Turcia si Georgia. Pe parcursul Conferintei,
rectorii institutiilor de invatamant superior
implicate in proiect au avut ocazia de a-si
exprima gratitudinea si impactul proiectu-

reprezinta. A fost mentionat cd, datorita
acestui proiect, s-au creat oportunitati pen-
tru organizarea si desfdasurarea atelierelor
de lucru atat in Romania cat si in Turcia,
pentru mediul academic, precum si pentru
asigurarea mobilitatii internationale pentru
studenti, contribuind, astfel, la dezvoltarea
relatiilor armonioase in regiune. Un succes
aparte l-a constituit elaborarea si editarea
Cartii despre bunele practici, aceasta urma-
rind scopul de a informa si promova siste-
mul educational din fiecare tara partenera
la proiect.

odatd, aceasta Conferintda a contribuit la
promovarea spiritului participativ si civic in
randul corpului profesoral-didactic si al stu-
dentilor. Asadar, cooperarea institutiilor pe
viitor a garantat oportunitati egale pentru
antrenarea, sustinerea si realizarea activita-
tilor propuse ca obiective specifice comune.

Un alt eveniment de o importanta ma-
jora a avut loc in perioada 25 noiembrie
2014-26 ianuarie 2015, in cadrul careia s-a
desfasurat primul curs online la Academia
de Administrare Publica. Fiecare universi-
tate partenera avea responsabilitatea de a
tine un curs pe anumite teme: Universitatea
Aydin din Istanbul, Turcia, cu tema ,Antre-
prenoriatul social’, Universitatea Karabuk,
Turcia, - Identitate si multiculturalism”, Uni-
versitatea ,Andrei Saguna” din Constanta

Astfel, Conferinta de incheiere ,Colabo-
rarea Universitatilor la Marea Neagra: valori
educationale comune’, organizata in cadrul
programului UNIVER-SEA.NET, a constitu-
it un prilej statornic pentru dezvoltarea si
continuarea parteneriatelor, care vor con-
duce la extinderea retelei de colaborare in
Bazinul Marii Negre.

Sunt ferm convinsa ca ne-am angajat
intr-un raport de respect reciproc si buna
conlucrare in procesul de armonizare a in-
tereselor comune specifice pe viitor. Tot-

- ,Solutionarea conflictelor in Bazinul Marii
Negre”si Academia de Administrare Publica
din Moldova - ,Comunicare interculturala”.
Ca urmare, pe 26 ianuarie, 2015 a avut loc
etapa finala a participarii masteranzilor la
cursul online organizat in cadrul proiectu-
lui. Au fost selectati doar 5 masteranzi din
cei 25, care au intrunit conditiile stabilite
pentru realizarea sarcinilor, pentru a partici-
pa in cadrul mobilitatii academice timp de 1
luna de zile in Turcia.

Treapta de incheiere a proiectului a con-
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stituit-o vizita de studiu a masteranzilor uni-
versitatilor partenere la Universitatea din
Karabuk si Universitatea Aydin din Istanbul,
Turcia. Aceasta experienta de succes a fost
benefica pentru toti participantii la proiect,

I s
B

.
LAY 1 .

ceea ce a semnificat o ocazie intru fortifica-
rea relatiilor stabilite. La randul lor, studentii
au initiat relatii de colaborare si prietenie cu
reprezentantii tarilor-membre ale proiec-
tului, ceea ce a contribuit la consolidarea si
cresterea lor profesionala si generala.
Proiectul a finalizat cu totalizarea, mai
bine zis cu organizarea unei Mese rotunde
,Experienta masteranzilor Academiei de
Administrare Publica in Turcia”, care a avut
loc la 9 martie 2015. Participantii la pro-
iect care s-au aflat intr-o vizita de studiu
in perioada 2 februarie - 1 martie 2015 in
Turcia, au avut ocazia de a impartasi ex-
perienta acumulata prin intermediul unor
discursuri cu toti cei prezenti. Astfel, Mi-
haela Brasoveanu, masteranda la speciali-
zarea management, a tinut o informare la
tema ,,Prezentare generala a Universitatii
Aydin din Istanbul (Turcia)”; Elena Branza,
masteranda la specializarea management

- ,Perspectivele procesului educational al
Universitatii din Karabuk (Turcia)”; Natalia
Sclifos, masteranda la specializarea relatii
internationale - ,Valorificarea regiunii Sa-
franbolu prin aportul locuitorilor si a stu-

-

dentilor universitatii din Karabuk (Turcia).
Mustafa Kemal - simbolul Turciei laice”; Dia-
na FURCULITA, masteranda la specializarea
relatii internationale - ,,Relatiile dintre tari-
le riverane Marii Negre” si Ludmila FULGA,
masteranda la specializarea administrare
publica - ,Elemente religioase si istorice
din Istanbul (Turcia)".

Prezentdrile masteranzilor au produs
efectul scontat, prin aceasta starnind discu-
tii si interesul celor prezenti.

De mentionat ca cooperarea in cadrul
proiectului ,,Reteaua de Colaborare a Uni-
versitatilor la Marea Neagra: valori edu-
cationale comune” a condus la obtinerea
unor realizari eficiente si de lunga durata,
prin extinderea cercului de parteneri in re-
giunea Marii Negre. Proiectul in cauza a re-
prezentat o temelie pentru edificarea, con-
solidarea si dezvoltarea schimburilor cultu-
ral-educationale in zona Marii Negre.
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Interferente intre eficientizarea procesului
decizional administrativ si modernizarea
administratiei publice

Oleg SOLOMON,

doctorand, Academia de Administrare Publica

SUMMARY

In this article, we are going to discuss about two processes, which are very
important for public administration, with references to decision-making process, and
modernization of public administration. We'll study if between these two processes are
any relations, and if they are, how these relations can affect any of these two processes.
We’'ll search if the process of modernization of public administration implies also the
improvement of administrative decision-making process. In the same context, we'll
study how decision-making process can influence de process of modernization the

public administration.

Viata in sine presupune o suma aritme-
tica ciclica de decizii, pe care indivizii le iau
zilnic, pentru a-si asigura existenta si bunas-
tarea in aceasta lume aflata intr-o perpetua
evolutie. La fel si activitatea functionala a
oricarei autoritati publice, presupune desfa-
surarea unui proces continuu de luare a de-
ciziilor, pentru realizarea scopului si obiec-
tivelor institutionale. Cu cat deciziile luate
sunt mai bine fundamentate si informate,
cu atat mai vizibile sunt rezultatele obtinute
prin implementarea acestora.

Procesul de luare si implementare a de-
ciziilor presupune utilizarea resurselor uma-
ne, financiare, materiale si informationale
care, de obicei, sunt deficitare in cadrul or-
ganizatiilor publice. In aceste circumstante,
cand orice resursa se impune a fi econo-
misita sau valorificatd la maximum, cand
necesitatile cetatenilor cunosc o progresie
continua si eterogend, cand functiile si atri-
butiile autoritatilor publice au fost extin-
se, iar structura micsorata, cand Republica
Moldova trebuie sa implementeze Acordul
de Asociere la UE, eficientizarea procesului
decizional administrativ obtine un rol pri-
mordial pentru realizarea obiectivelor insti-

tutionale proiectate, cu utilizarea de resurse
minime.

Deciziile fundamentate temeinic si ju-
dicios reprezinta temelia functionala a ori-
carei activitati manageriale eficiente. in
lumea complexa si contradictorie in care
administratia publica activeaza, adoptarea
si aplicarea unor decizii performante sunt
din ce in ce mai dificile, dar extrem de ne-
cesare. Ultimele decenii marcheaza atat in
plan teoretico-metodologic, cat si in cel
aplicativ o amplificare a procesului de cer-
cetare a fenomenelor decizionale. In proce-
sele de formare si perfectionare manageria-
Ia se aloca un spatiu major problematicii de-
cizionale si indeosebi dezvoltarii capacitatii
si, know-how"-ului decizional. [1]

Obiectul activitatii administratiei publi-
ce rezida in satisfacerea in mod perpetuu
a tuturor cerintelor esentiale si comune
intregii colectivitati umane. De aceea, ac-
tivitatea institutionala a autoritatilor admi-
nistrative trebuie sa se bazeze pe actiuni ra-
tionale si eficiente de utilizare a resurselor,
in scopul obtinerii unor rezultate maxime.
Aceste actiuni pot sa rezulte doar din niste
decizii bine fundamentate si argumentate



Administrarea Publica, nr. 4, 2015

138

stiintific. Insd pentru a ajunge la astfel de
decizii, sunt necesare, bineinteles, organi-
zarea si desfasurarea unui proces decizional
administrativ structurat, transparent, infor-
mat si participativ.

Problematica deciziei a trecut in prim-
planul stiintelor, in general, si a celor psiho-
organizationale, in special, deoarece decizia
reprezinta functia esentiala a conducerii.
Majoritatea cercetdtorilor considera ca a
conduce inseamna a lua decizii, cu toate ca
conducerea implicd nu numai decizii, ci si
alte functii importante. [2] Totusi trebuie sa
recunoastem faptul ¢, in functie de gradul
de corectitudine si transparenta a deciziilor,
se apreciaza insasi eficienta conducerii. Pe
de alta parte, este dificil de prezumat c4, in
lipsa unor procese decizionale si decizii judi-
cioase, administratia publica ar putea fi una
moderna. Decizia constituie punctul central
al activitatii de management, intrucat ea se
regaseste in toate functiile acestuia. Rolul
deosebit al deciziei reiese si din faptul cd in-
tegrarea unei organizatii in mediul ambiant
extern depinde de calitatea deciziilor luate
in cadrul acesteia. [3]

Asadar, din cele reliefate panda acum
se deduce faptul ca pentru a moderniza
administratia publica este necesara o con-
ducere eficientd a acesteia. Insa functia de
conducere se asimileaza cu cea de luare a
deciziilor, adica pentru a exercita un act
de conducere eficient, trebuie ca deciziile
adoptate in cadrul autoritatii publice admi-
nistrative sa fie cat mai rationale si mai com-
prehensive. Pentru a obtine astfel de decizii,
se impune ca insusi procesul decizional din
respectiva autoritate sa intruneasca toate
conditiile, elementele si etapele deciziona-
le, prescrise de literatura de specialitate. Or,
in lipsa unui proces decizional administrativ
organizat, structurat, transparent, participa-
tiv, nu pot fi adoptate decizii eficiente, iar
in lipsa unor decizii eficiente, adica in lipsa
unei conduceri eficiente, nu poate fi reali-
zata o activitate functionala administrativa
eficienta si eficace. Prin urmare, scopul si

obiectivele administratiei raman nereali-
zate. In aceste conditii, este evident faptul
ca nu ne aflam in cadrul unei administratii
publice moderne.

Dupa cum evidentiam mai sus, comple-
xitatea si dinamismul vietii sociale, cerin-
tele permanente si sporite ale cetatenilor,
austeritatea resurselor publice, precum si
ritmul accelerat de dezvoltare a cunostin-
telor si tehnologiilor informationale con-
stituie factorii ce invoca consolidarea ca-
pacitatii decizionale a autoritatilor publice
administrative si modernizarea continua a
sistemului de administratie publica. Activi-
tatea institutionald si functionald a acesto-
ra reprezinta o agregare a tuturor deciziilor
adoptate si implementate de catre numi-
tele autoritati. Astfel, pornind de la ideea
enuntata, constatam faptul ca eficienta si
eficacitatea activitatii administrative sunt
in raport de dependenta cu calitatea de-
ciziilor adoptate si implementate de catre
autoritatile mentionate.

Potrivit literaturii de specialitate,
eficienta reprezinta raportul cauzal dintre
efecte si eforturi (rezultate obtinute si mij-
loace angajate), astfel ca pentru obtinerea
eficientei, este necesar ca efectele rezul-
tate din utilizarea eforturilor sa fie superi-
oare. [4, p. 143]; [5, p. 91], [6, p. 64]; [7, p.
239] Eforturile se exprima prin consumul
de timp, de resurse materiale, financiare si
umane. Efectele se identifica prin sporuri
de profit, de venituri, economii de cheltu-
ieli, salarii, economii de personal si sporuri
de productivitate a muncii. [4, p. 143] Prin
urmare, deducem faptul ca eficientizarea
procesului decizional presupune faptul
ca deciziile rezultate din acesta vor con-
tribui la realizarea scopului si obiectivelor
administratiei, cu eforturi si resurse mai
mici. Ceea ce inseamna ca resursele publi-
ce utilizate pentru pregatirea, elaborarea
si adoptarea deciziilor, pentru implemen-
tarea, monitorizarea si evaluarea acestora,
vor fi mai mici cuantificate monetar decat
rezultatele si impacturile la fel cuantificate
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monetar, rezultate din implementarea de-
ciziilor.

Potrivit lui H. Simon, a fi eficient, inseam-
na a alege cea mai scurta cale si cele mai
ieftine mijloace pentru realizarea scopurilor
dorite. [8, p. 9]

In cadrul procesului de eficientizare,
A. Androniceanu imprima un rol deose-
bit resursei umane. Aceasta considera ca
de folosirea eficienta a personalului, de
eficienta muncii lui depind insesi calitatea si
eficienta activitatii din administratia publi-
ca. Eficienta in organizatiile din sectorul pu-
blic exista atunci cand acestea realizeaza si
furnizeaza serviciile publice corespunzatoa-
re din punct de vedere calitativ si cantitativ,
asigurand o gestionare corecta a tuturor re-
surselor potrivit nivelurilor stabilite. Prin ur-
mare, institutia publica este eficientd atunci
cand reuseste sa-si realizeze misiunea si
obiectivele cu costurile planificate sau mai
mici. Astfel, eficienta activitatii autoritatilor
administratiei publice se concentreaza in
calitatea actului administrativ, precum si in
capacitatea acestora de a rezolva proble-
mele de politici publice. [9, p. 328]

Deci daca administratia publica dispune
de capacitatea administrativa de a elabora
politici publice care solutioneaza efectiv
problemele sociale existente la un moment
dat, atunci acea administratie este una efi-
cientd. Tnsd cunoastem c& doar politicile
rationale pot sa solutioneze totalmente
anumite probleme sociale, ceea ce, de altfel,
ne face sa inferam faptul ca prin elaborarea
unor decizii calitative administratia publica
devine eficienta.

In administratia publica, procesul decizi-
onal este descris de autorii I. Alexandru, A.
Negoita, T. Oroveanu, Gh. Savu, E. Ticames,
Corneliu Manda si Cezar Manda, E. Albu,
D. Brezoianu, A. lorgovan, ca un proces cu
caracter colectiv, care presupune participa-
rea de natura politica, sociala si tehnica la
acesta, asigurandu-se, astfel, cunoasterea
exacta a diferitelor aspecte ale domeniu-
lui in care urmeaza a fie luata decizia. Prin

urmare, gradul participarii si profunzimea
acestora asigura eficienta deciziei adminis-
trative. Participarea in formele mentionate
este catalogata ca fiind unul dintre cele mai
importante elemente cu ajutorul caruia se
poate obtine perfectionarea procesului de-
cizional in administratia publica. [10], [11],
[12],[13] Drept urmare, notam faptul ca au-
toriinominalizati opereaza cu o alta definitie
pentru eficientizarea procesului decizional
si a deciziei administrative. Acestia nu mai
analizeaza raportul dintre intrari si iesiri ca
indicator al eficientei, ci pun accentul pe
participarea politica, tehnica si sociala la
procesul decizional. Astfel, dacd in cadrul
unui proces decizional se inregistreaza par-
ticiparea factorului politic, a functionarilor
publici profesionisti si a cetatenilor, atunci
deciziile rezultate din acel proces se consi-
dera a fi eficiente. Noi consideram totusi ca
participarea acestor trei elemente la proce-
sul decizional contribuie la realizarea efor-
tului de eficientizare a acestuia, dar nu este
determinanta.

Analizand definitiile expuse cu privire la
eficientizare, vom elabora propria definitie
cu privire la eficientizarea procesului deci-
zional administrativ si aceasta nu pentru a
nega definitiile citate, dat pentru a ne ex-
prima propria viziune cu privire la concep-
tul si continutul eficientizarii. Asadar, noi
consideram ca eficientizarea procesului
decizional administrativ reprezinta totalita-
tea activitatilor intreprinse de administratia
publica pentru perfectionarea continua a
resursei umane, identificarea si adoptarea
celor mai inovative abordari decizionale,
transparentizarea si implicarea cetatenilor
in luarea deciziilor, in vederea obtinerii re-
zultatelor maxime cu utilizarea de resurse
minime. Dupa cum se observa, elementele
principale ale definitiei elaborate sunt in-
struirea continua a personalului cu atributii
decizionale, inovarea metodologiei de
desfasurare a procesului decizional, trans-
parentizarea procesului decizional si impli-
carea cetatenilor in desfasurarea si luarea
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deciziilor. Combinata armonios, sinergia
acestor elemente trebuie sa conduca la rea-
lizarea completa a scopului si obiectivelor de-
cizionale, cu minimum de resurse utilizate.

Cercetand metodele de eficientizare
a procesului decizional in contextul mo-
dernizarii administratiei publice din Repu-
blica Moldova, vom analiza in continuare
daca intre aceste doua procese exista ca-
reva interferente si daca exista, atunci cum
interactioneaza acestea intre ele.

n acest context, trebuie s& recunoastem
faptul ca modernizarea administratiei publi-
ce reprezintd un deziderat al zilelor noastre,
a carui realizare nu mai poate fi tergiversa-
ta, In conditiile in care repercusiunile crizei
economico-financiare sunt din ce in ce mai
impovaratoare. Aceasta reclama micsorarea
cheltuielilor publice, dar mentinerea sau
chiar imbunatatirea calitatii actului admi-
nistrativ. Astfel, misiunea autoritatilor publi-
ce administrative a devenit foarte comple-
xa si complicatd. Administratia docila care
doar asculta de factorul politic si executa in-
tocmai dispozitiile acestuia, nu dispune de
capacitatea administrativa necesara pentru
depasirea acestor provocari.

Astazi, Republica Moldova are nevoie
de o administratie moderna orientata spre
rezultate si cetdtean, ale carui nevoi si ce-
rinte trebuie plasate in centrul activitatii ad-
ministrative. Astfel, unul dintre elementele
inerente ale procesului de modernizare a
administratiei publice este imbunatatirea
calitatii deciziilor adoptate in cadrul aces-
teia. Pentru aceasta, este necesara consoli-
darea relatiilor cu cetatenii, eliminarea co-
ruptiei si formarea unui corp de functionari
publici profesionisti si neutri din punct de
vedere politic. In cazul in care administratia
publica duce lipsa de functionari publici
cu cultura generala, pregatire profesiona-
Ia, apolitici, morali si noncorupti, calitatea
procesului decizional si a deciziilor rezulta-
te va fi direct proportionala cu potentialul
acestora. In consecinta, resursele publice
vor fi disipate, eficienta in sectorul public va

lipsi cu desavarsire, cetatenii isi vor pierde
increderea in actul guvernamental, iar or-
ganismul administrativ va deveni o povara
pentru stat si cetateni.

Profesorul A. Simboteanu reliefeaza in
una din lucrdrile sale, ca integrarea euro-
peana este un deziderat fundamental al
Republicii Moldova, care poate fi realizat
pe calea democratizarii sistemului politic
si modernizarii administratiei publice. Mo-
dernizarea administratiei publice este de
neconceput fara asigurarea unui grad mai
inalt de profesionalism al functionarilor
publici, lucru posibil doar prin delimitarea
functiilor politice de cele administrative si
promovarea unei politici de personal meri-
tocratic. [14, p. 27] Aceeasi opinie este expri-
mata si de A. Androniceanu, care considera
ca numai un nivel inalt de pregatire profesi-
onala, formata in baza celor mai noi cunos-
tinte de specialitate poate asigura ca deci-
ziile sa contina solutii inovatoare si realiste,
care sa contribuie la satisfacerea maxima a
cerintelor sociale, la imbunatatirea nivelu-
lui de trai al cetatenilor si la modernizarea
administratiei publice. Pentru a ajunge la
modernizare, administratia publica trebuie
sa stabileasca cu mare precizie echilibrul
intre activitatea cotidiana de implementare
a politicilor si furnizarea serviciilor publice,
pe de o parte, si exercitarea functiilor strate-
gice de anticipare a nevoilor sociale, priori-
tizare a competentelor si sarcinilor, precum
si de perfectionare a functionarilor publici,
in vederea satisfacerii nevoilor cetatenesti,
intr-un mod cat mai eficient si efectiv, pe de
alta parte. [9]

Nivelul inalt de pregatire profesionala a
personalului, formata in baza celor mai noi
cunostinte de specialitate, poate asigura
ca deciziile sa contina solutii inovatoare si
realiste, care sa contribuie la satisfacerea
maxima a cerintelor sociale, la imbunatati-
rea nivelului de trai al cetatenilor si la mo-
dernizarea administratiei publice. Asadar,
administratia publica, ca sa fie moderna,
trebuie sa produca decizii inovatoare si re-
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alizabile, care sa se soldeze cu satisfacerea
completa a interesului general al cetatenilor si
ridicarea nivelului de bunastare a acestora.

Potrivit lui I. Alexandru, modernizarea
administratiei este un proces continuu.
[10, p. 830] Aceasta presupune faptul ca
administratia publica trebuie sa identifice,
in mod constant si consecvent, acele meto-
de inovative, care i-ar permite sa desfasoare
procese decizionale calitative, care sa se fi-
nalizeze cu decizii administrative eficiente
si rezultative.

Verbul a moderniza, care inter alia, este
tot mai des utilizat in literatura de speciali-
tate, semnifica, in primul rand, a actualiza, a
fncerca recuperarea unei intarzieri, trecand
de la o organizare statica caracterizata prin
inertie la una plina de dinamism, adaptata
unui mediu aflat in transformare rapida. Tot-
odata, a moderniza inseamna a se adapta
la modernitate, a adopta comportamente
moderne, considerate inovatoare in raport
cu cele precedente. [4, p. 163]

Din definitiile enuntate de cercetdtorul
I. Verboncu, rezultd faptul ca administratia
publica, pentru a fi moderna, trebuie sa se
comute de la organizarea statica de inertie
la una dinamica, prin adoptarea comporta-
mentelor moderne considerate inovatorii in
raport cu cele anterioare. Insa cum se poa-
te renunta la inertia institutionala, recupe-
ra unele omisiuni functionale, implementa
alte metode administrative inovative, daca
calitatea resursei umane publice ramane
aceeasi, iar procesul decizional continua sa
fie desfasurat potrivit principiilor sistemului
de administratie clasica. Sesizam faptul cd si
I.Verboncu pune accentul peinovare pentru
a se ajunge la modernizarea administratiei,
ceea ce, de fapt, presupune inovarea proce-
sului decizional administrativ.

In opinia lui A. Simboteanu, moderniza-
rea intruneste reorganizarea si reformarea
dimensiunilor programatice si politice ale
administratiei, prin implementarea unor
principii moderne si ajustarea sa lainovatiile
timpului, adica la rigorile europene. [15, p.

248] 1n definitia profesorului A. Simbotea-
nu, la fel se evidentiazd necesitatea adop-
tarii unor principii moderne si a inovatiilor,
pentru modernizarea administratiei publi-
ce.n contextul in care Republica Moldova a
semnat Acordul de Asociere la UE, prezenta
si functionarea unei administratii moderne
reprezinta un imperativ national stringent
de realizat. Pentru aceasta, consideram ca
este necesara eficientizarea in mod urgent
a serviciului public si a procesului decizio-
nal administrativ.

Din punctul nostru de vedere, orice
administratie publicd, indiferent de stat,
nu poate fi considerata moderna, daca
corpul de functionari publici nu este bine
pregatit si noncorupt, iar procesul decizi-
onal administrativ nu este stiintific, trans-
parent si participativ. Astfel, consideram ca
modernizarea administratiei publice repre-
zinta procesul continuu de perfectionare a
resursei umane potrivit celor mai recente
metode de instruire, precum si inovarea
metodologiei de organizare, desfasurare
si incheiere a procesului decizional ad-
ministrativ, prin utilizarea completa a
potentialului tehnologiei informationale si
a celui existent la cetateni, in vederea inde-
plinirii complete si calitative a misiunii de
baza a administratiei.

Este evident, inclusiv din cercetarile
mentionate anterior, ca unul dintre elemen-
tele de baza ale procesului de modernizare
a administratiei publice, este imbunatatirea
procesului decizional administrativ. Odata
cu inovarea procesului decizional, resurse-
le utilizate pentru elaborarea, adoptarea,
implementarea si evaluarea deciziilor vor fi
mai diminuate, iar rezultatele si impacturile
obtinutein urmaimplementarii acestora vor
fi maxime. Din moment ce interesele gene-
rale ale cetatenilor vor fi satisfacute total-
mente de deciziile implementate, iar nivelul
de trai al acestora va cunoaste un trend as-
cendent, nimeni nu va putea nega faptul ca
administratia publica ce deserveste acesti
cetateni nu este una eficienta si moderna.
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Prin urmare, vom conchide, ca efici- administratiei publice. Totodatd, constatam
entizarea procesului decizional adminis- faptul ca si procesul de modernizare a
trativ dispune de implicatii directe si po- administratiei publice poate suscita efici-
zitive asupra efortului de modernizare a entizarea actului decizional.
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E-guvernarea Republicii Moldova organizata si
dirijata ierarhic in baza unui proces decizional
emergent aspiratiilor spatiului comunitar

european si nivelului international

Victoria GOREA,

doctoranda, Academia de Administrare Publica

SUMMARY

The scientific publication shows some diversified solutions in accordance with ac-
tivities of egovernment of the Republic of Moldova in order to apply decision making
uniform process, making public and private sector similar to E.U. and global standards.
These hierarchical relationships denote dominant feature of macro-procedural stan-
dardization, internationalization etc. E-government of the Republic of Moldova can
overtake previous stereotypes through new infiltration of the E.U. prototypes and inter-
national models of decision making process in order to create a common opinion and
unified historical origin of the ideology of the new generations in micro and macroenvi-

ronment which develops nanotechnology.

E-guvernarea Republicii Moldova dez-
volta directive de organizare si dirijare ie-
rarhice axate pe un proces decizional emer-
gent aspiratiilor spatiului comunitar euro-
pean si nivelului international. Misiunea e-
guvernarii macrosistemice denota adapta-
rea la fenomenul globalizarii prin interme-
diul e-guvernarii microsistemice unificand
standardele europene si internationale prin
aplicarea procesului decizional comun si
unitar, in acest scop Republica Moldova
tinde spre integrarea completa in cadrul
Uniunii Europene si global dezvoltand o
multitudine de mecanisme functionale de
activitate productiva a e-guvernarii inrolate
ierarhic superior proceselor desfasurate de
catre domeniul administrarii publice, inclu-
siv implementand si aplicand noile nano-
tehnologii, retehnologizand sectorul public
si privat, valorificand experientele UE si glo-
bales. a.

Fortificarea Republicii Moldova ca parte
componenta a sistemului global prezinta
performante deosebite, cu impact major al

e-guvernarii asupra optimizarii procesului
decizional guvernamental similar trasee-
lor de internationalizare ale UE. Influentele
externe ale e-guvernarii Republicii Moldova
asupra procesului decizional sunt de ordin
natural, uman, tehnic, material s. a. compo-
nente ale acestora. Micromediul este per-
manent motivat de experientele UE si glo-
bale, care poseda repercusiuni ce depasesc
media de aur, inclusiv ascensiunea e-guver-
narii prin intermediul uniformizarii fatetei
procesului decizional al nivelului teritorial
si central, precum si pe plan international.
Nivelul comunitar imbina mai multe carac-
teristici care contribuie la solidificarea an-
samblului de parametri specifici nivelului
global, in acest scop epicentrul nanotehno-
logic al e-guvernarii Republicii Moldova se
dezvolta in baza unui proces decizional ce
implica o multitudine de modele de luare a
deciziilor publice care sa coincida cu solda-
rea deciziei unice internationalizate.
Republica Moldova este reprezentata
de poporul roman al teritoriului moldove-
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nesc care intretine in aceste conditii mai
multe etnii carora le-a placut mult acest ,,pi-
cior de plai’, aceasta, gura de rai”, fiind caun
izvor nesecat al binelui pe pamant, demon-
strand o cultura multiseculara cu traditii bo-
gate ce intdmpina cu bunavointa toti stra-
inii, turistii, invitatii, diplomatii oferindu-le
posibilitati similare cu cele ale cetatenilor
rezidenti etc.

Solidaritatea de a lupta continuu de co-
mun acord pentru prosperitatea Republicii
Moldova in noul cadrul al UE si mondial
demareaza de la procesul decizional unitar
directionat spre perpetuarea echilibrului
national inglobat in cel international care,
emergent, poate depasi media de aur.

Micronivelul diplomatiei denota
contributii imense pentru respectarea tu-
turor standardelor UE si internationale pri-
mind, respectiv, pozitia imaginii acestora
vizavi de imaginea Republicii Moldova, in
acest scop e-guvernarea macrosistemica
dezvolta caile posibile a fi cele mai decente
pentru ascensiunile viitorului. UE, ONU pre-
zinta tot mai multe investitii in domeniul
e-guverndrii Republicii Moldova ce deschid
nise spre noi piste, similar dezvoltarii UE si
internationale.

Ratingul mondial al e-guvernarii prezin-
ta date sintetice si analitice ascendente ale
mai multor factori luati spre studiu: nivelul
de pregatire a populatiei, gradul de implica-
re a cetatenilor, nivelul de nanotehnologiza-
re, inclusiv nivelul retehnologizarilor cu teh-
nologiile si noile tehnologii informationale
si comunicationale TIC-uri si NTIC-uri, opti-
mizarea platformelor electronice, dirijarea
norilor McCloud s. a., in acest context locul
Republicii Moldova, nemijlocit al fatetei
e-guverndrii fiind dezvoltat, diversificat si
monitorizat de Centrul de guvernare elec-
tronica al Republicii Moldova, de asemenea,
ghidat si monitorizat de catre UE si ONU a
avansat impunator, respectiv, plasand Re-
publica Moldova pe locul 80 in anul 2005,
emergent 60 in anul 2014 din mai multe tari
luate spre studiul comparativ care progno-

zeaza fructificari impunatoare ale e-guver-
narii spre orizontul anului 2020 etc.
Autoritatile publice dezvolta e-guver-
narea emergenta acceptiunilor macrosiste-
mice ce se incadreaza elocvent in universa-
litatea fenomenului globalizarii care decur-
ge ca un fenomen care este ireversibil. In
aceste conditii e-guvernarea dezvolta prac-
ticile adaptive cerintelor opiniei publice co-
mune, evoluand situatiile modelate facilita-
te de aplicarea nanotehnologiilor in scopul
sustinerii situatiilor naturale care pot valori-
fica in modul cel mai prosper si progresiv so-
cietatea umana intr-un mediu ecologic pur.
Dat fiind faptul ca acceptiunea universala a
NTIC-urilor utilizate pe larg de e-guvernare,
inclusiv la evaluarea si evoluarea procesului
decizional, este reprezentatd prin tendinta
de devansare a mediei de aur care are obli-
gativitatea de a perpetua echilibrul de re-
distribuire a bunastarii populatiei, inclusiv
echilibrarea rentabilitatii tuturor domeniilor
de activitate nationala similar nivelului UE si
global, care imbina microsistemele tuturor
statelor ce denota puterea de decizie, am-
plificat de forma de guvernare si puterea
nucleara ce prezinta tendinta de prosperare
ainfrastructurii geoplatformelor, a perpetu-
arii standardelor internationale, a vitalitatii
si ecologicitatii planetare, a continuitatii
umane, a fenomenului globalizarii etc., etc.

Negocierile, tratativele, tratatele cu par-
tenerii strategici devanseaza enorm de mult
rezultatele anterioare prin implementarea si
aplicarea noilor oportunitati informationale
si comunicationale oferite de e-guvernarea
micro- si macrosistemica. Managementul
etic al negocierilor cu macromediul tinde
sa solutioneze simbioze multiplicate si di-
versificate ale cerintelor nationale ce res-
pecta normele, valorile si credintele tuturor
natiunilor in cadrul perpetuat de standar-
dele internationale.

Integrarea completa a Republicii Mol-
dova la nivelul comunitar oferit de UE,
ulterior global poate fi suplinita prin in-
termediul fortificarii legislative adaptive
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internationalizarii UE, in acest scop procesul
decizional obtine rolul misionar de cataliza-
tor al uniformizarii opiniei publice ce poate
imbina in acest mod multitudinea ideolo-
giilor existente si create global, dezvoltand
noi competente ale micromediului ca parte
componenta a macromediului.

Activitatea e-guvernamentald a Repu-
blicii Moldova dezvolta ierarhic o multitu-
dine de procese caracteristice tuturor do-
meniilor de o importanta majora, unificate
prin intermediul aplicarii diverselor modele
de proces decizional solidificat a fi unitar
atat pe plan intern, cat si extern; in aceste
conditii solutionarea dilemelor tinde a se
realiza in mod etic de catre un proces de-
cizional oportunizat si adaptat e-guvernarii
globale prin intermediul pregatirilor conti-
nue ale populatiei pentru noile cerinte ale
e-guverndrii care dezvolta un nou cadru
optimal al aplanarii tuturor dilemelor eti-

Fig. 1. Relatiile e-guvernamentale

ce inregistrate micro- si macrosistemic; in
acest mod apar noi posibilitati de infiltrare
a Repubilicii Moldova in cadrul UE si pe plan
international.

Solidaritatea microsistemica deschide
nisele spre acceptarea integrala si totala a
Republicii Moldova ca parte componen-
ta a UE si a macrosistemului; fortificarea

acesteia porneste de la stabilirea ierarhii-
lor relationale guvern catre guvern (G-G)
guvern cdtre business (G-B), guvern cdtre
cetateni (G-C) (figura 1.1) s. a. ca stimulente
ale procesului decizional comun si unitar ce
devine, emergent, motivator posibil al no-
ilor performante nationale in clasamentul
international.

E-guvernarea Republicii Moldova, simi-
lar reusitelor UE si ale internationalizarii,
denota rezultate acumulate din multitudi-
nea domeniilor de activitate ale sectorului
public si privat care sunt continuu preconi-
zate, monitorizate, comparate, precalculate,
calculate etc. prin intermediul practicarii
procesului decizional transparent, mult mai
recent prin intermediul aplicarii tot mai in-
tense a e-votingului, in aceste conditii de-
materializarea procesuald devine eficients,
efectiva si economicd urmand standardele
internationale ce perpetueaza solutionarea
resurselor limitate.

Evolutia e-guvernarii Republicii Moldo-
va in ratingul mondial se dezvolta in baza
unei ierarhii dezvoltate similar in microme-
diul multor altor tari ale UE, de asemenea, si
de pe intregul glob; in acest scop procesul
decizional deruleaza ca o axa unica ce po-
seda o importanta majora la uniformizarea
opiniei publice; in aceste conditii deciden-
tul obtine rolul de potential uman in cadrul
ierarhiei e-guvernamentale, nemijlocit fiind
cel mai sensibil la consecintele culese ulte-
rior realizarii tuturor proceselor decizionale,
mai ales in ceea ce priveste trendul e-guver-
narii din care rezulta nivelul mediului de trai
precalculat pentru fiecare cetatean in parte.

E-guvernarea micromediului fortifica
procesul decizional emergent aspiratiilor
UE si internationale prin intermediul asigu-
rarii adecvate fiecarui cetatean a activitatilor
si a insusirii competentelor ocupationale si
educationale solicitate de ideologia si inte-
lectul asimilat de veacuri; motivarea morala
si materiala a personalitatii umane deciden-
te in contextul nanotehnologic al e-guver-
narii avansate, fiind plasata ca un epicentru
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al relatiilor G-G, G-B, G-C dezvoltand extrem
de productiv corelarea relationala dintre
administrarea publica centrala si locala, pre-
cum si administrarea sectorului privat s. a.

Top managementul macrosistemic e-gu-
vernamental investeste colosal de mult in
dezvoltarea structurilor si substructurilor e-
politicii, e-economiei, e-culturii, e-educatiei
s. a. fiind model pentru multitudinea mi-
cromediilor, de asemenea, se dezvolta prin
prezentarea imaginilor de lideri mondiali
reiesind din puterea nucleara disponibila
precum Rusia, Franta, SUA s. a.

Aspiratiile e-guvernamentale ale Repu-
blicii Moldova, avand influente UE, ONU s.
a., tind spre oportunizarea procesului deci-
zional indispensabil aplicat la solutionarea
dilemelor etice, realizarea negocierilor eti-
ce, alinierea totala caracteristica e-guverna-
rii globale in conformitate cu evolutia feno-
menului globalizarii etc.

E-guvernarea conditioneaza
solutionarea unui proces decizional unic
prin intermediul valorificarii afirmatiilor va-
lidate de mai multe veacuri ce demonstrea-
zd rezultate soldate cu productivitate si pro-
fit, axate pe istoria natiunii si viitorul aceste-
ia in noul cadru al internationalizarii UE fara
a neglija faptul ca, totodata, multitudinea
micromediilor reprezintd parti componente
ale mediului verde.

Corelarea ierarhica dintre e-guvernare
si procesul decizional in Republica Mol-
dova prin intermediul aplicarii standar-
delor UE si internationale spre atingerea
performantelor acestora denota reusite tot
mai avansate uniformizand opinia publica,
sporind calitatea vietii, protejand viitorul
prosper al planetei Pamant etc., etc.

Retrospectiva e-guvernarii Republicii
Moldova prezinta o multitudine de eveni-
mente realizate fructuos in cadrul micro-
mediului similar macromediului, in acest
scop se tinde spre penetrarea maiintensain

mediul extern utilizand mijloacele posibile
ce sunt binevenite in momentele de redre-
sare a situatiilor de schimb informational si
comunicational cu furnizorii de capital stra-
in, de informatii, de tehnologii, de produse,
mai ales cu IBM-ul, structurile si substructu-
rile acestuia s. a.

Proiectele, programele, planurile e-gu-
vernamentale ale Republicii Moldova sunt
realizate emergent proceselor decizionale
comunitare corelate cu tendintele planifi-
carilor UE si ONU; in acest context marja de
contributie nationala la pragul de rentabi-
litate al e-guvernarii macrosistemice capa-
ta o valoare numerica mai impunatoare in
momentele de corespundere totala a opini-
ei publice a decidentilor micromediului cu
decizia unitara apartenenta spatiului comu-
nitar european si nemijlocit international,
in aceste conditii inregistrandu-se noile
performante globale.

Concluziile si recomandadrile tind sa
prezinte multitudinea solutiilor diversificate
in conformitate cu domeniile de activitate
ale e-guvernarii Republicii Moldova in sco-
pul de a aplica un proces decizional unifor-
mizat, valorificand administrarea sectorului
public si privat similar aspiratiilor europe-
ne si cadrului mondial, in aceste conditii
relatiile date pot fi fructificate, fara a neglija
ierarhia dominanta caracteristica macro-
sistemului ce denotad standardizari proce-
suale, de asemenea, uniformizarea opiniei
publice comunitare, emergent realizarea
internationalizarii.

E-guvernarea Republicii Moldova poate
devansa stereotipurile anterioare prin inter-
mediul infiltrarii noilor prototipuri e-guver-
namentale UE siinternationale in momentul
contopirii diverselor modele de procese de-
cizionale in scopul de a crea opinia comuna
si unitara a ideologiei de provenienta istori-
ca cu cea a noilor generatii ce evolutioneaza
in micro- simacromediul nanotehnologizat.
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Democratia directa - principiu integrat
al dezvoltarii Elvetiei
Dinu MANOLE,

masterand, Academia de Administrare Publica

»Uniunea Europeand are o mare putere politicd, dar putind legitimitate.

Este prea indepdrtata de cetdtenii sdi. Uniunii ii lipseste precis ceea ce democratia
directd poate sd ofere: o distantd mai mica fata de cetateni,

o transparentd mai matre si sentimentul de identitate.”

Andreas GROSS,
membru al Consiliului National al Elvetiei

SUMMARY

Discussions about direct democracy and its advantages and risks are often super-
ficial, invoke stereotypes and ignore empirical data. Evidently, Swiss democracy is not
a copy/paste model, but has developed in a specific historical and institutional setting.
It is obvious that both conservative as well as left-wing critics overemphasize their case
against direct democracy by (wilfully) neglecting the evidence. Direct democracy does
not lead to anarchy. The common people can make reasonable decisions. Minorities are
not more discriminated in direct democratic systems than in representative ones. Direct
democracy brings contentment to its citizens. Finally, direct democracy is not ideologi-
cally predisposed. It is a mechanism to revert policies back to the median voter.

Succesul se afla intotdeauna in partea
opusa curentului traditional, este calea cea
mai anevoioasa, plina de riscuri, de necunos-
cute, calea care necesita eforturi si sacrificii
enorme, dar care stimuleaza cel mai mult si
da o satisfactie pe masura, in caz de reusita.

Confederatia Elvetiana este una dintre
tarile dezvoltate, care are multe similitudini
cu aceastd conceptie de viata prin faptul ca
Elvetia de-a lungul istoriei, intotdeauna, in
fata unor dileme, a stiut sa aleaga o cale uni-
ca, care a plasat aceasta tara in topul celor
mai bogate tari din lume. Elvetia se plasea-
za pe primul loc in lume in ceea ce priveste
bogatia pe cap de locuitor, PIB-ul constituie
712,1 bilioane $, PIL reprezinta 47,863 $. [7]
Tara se plaseaza pe locul 19 in lume ca PNB
si locul 36 dupa paritatea puterii de cum-
parare, este al douazecelea exportator si al
optsprezecelea importator de bunuri. [3]

Aceste performante au fost atinse dato-
ratd unei guverndri democratice eficiente si
eficace, care poate fi luata ca model pentru
democratiile multiculturale, dar si de cele
emergente sau in perioada de tranzitie.

Sistemul politic elvetian are un rol esen-
tial in dezvoltarea tarii, pentru o intelegere
mai buna a eficacitatii sistemului este nece-
sar de mentionat existenta a 4 limbi oficiale:
germana - vorbita de 72,5% din populatie,
in nord, est si centru; franceza - 21% vorbi-
ta preponderent in vest; italiana - vorbita in
sud de 6,5% din populatie si retoromana cu
doar 0,6% de vorbitori. La fel de importanta
pentru studiu este si componenta religioa-
sd, exista urmdtoarele confesiuni: romano
-catolici - 38,8%, protestanti - 30,9%, atei
- 20,1%, musulmani - 4,5%, alte confesiuni
5,7%. [2, p. 56] Analizand statisticile cu pri-
vire la componenta etnica si confesiuni, pri-
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mul gand instinctiv, care vine este haosul,
contrar realitatii Elvetiei, ce uimeste prin
stabilitate. Aceasta se datoreaza faptului
ca elvetienii au gasit ,formula magica” prin
abaterea de la modelul de democratie re-
prezentativa majoritara.

Modelul consensualist implementat in
Confederatia Elvetiana este unul in care
deciziile sunt rezultate ale consensului larg
intre actori, in urma cdruia sunt mai bine
reprezentate drepturile minoritatilor si scin-
darea majoritate-minoritate este mai putin
evidenta. O reguld neoficiala este reprezen-
tarea grupurilor lingvistice, in Consiliul Fe-
deral, conform marimii acestora, patru sau
cinci membri vorbitori de limba germana,
doi - de limba franceza si, frecvent, un vorbi-
tor de limba italiana. [5, p. 52]

O caracteristica a sistemului politic elve-
tian este federalismul, care este organizat pe
trei niveluri: federatie, cantoane, comune.
Federatia are responsabilitati in politica ex-
ternd, aparare, posta, legislatie civila si judi-
ciard, transport, moneda. Guvernul elvetian
- Consiliul Federal - este un excelent exemplu
de coalitie larga prin care este pus in practica
principiul consensualismului, datorita cdruia
cele mai importante partide impart puterea.

Consiliul Federal este compus din sapte
membri cu drepturi egale, alesi individual
pe un termen de 4 ani. In conformitate cu
Constitutia Confederatiei Elvetiene, Parla-
mentul nu poate initia un vot de neincrede-
re in aceastd perioada. Unul dintre membrii
alesi (din randul celor sapte), este ales prin
rotatie anual, Presedinte in exercitiu al Fe-
deratiei. Presedintele Elvetiei este doar pri-
mus inter pares. Cele 7 locuri vin impartite
din anul 1959 in conformitate cu asa-numita
formula magica 2-2-2-1, cifre care cores-
pund numarului de locuri in Consiliul Fede-
ral pentru primele patru partide elvetiene:
Partidul Crestin-Democrat, Partidul Social-
Democrat, Partidul Radical-Democrat si, re-
spectiv, Partidul Popular.

Parlamentul elvetian este compus din-
tr-o camera superioara si una inferioara. Ca

bicameralismul sa aiba un sens, trebuie sa
intruneascda doua conditii: alegerile in ca-
mere sd se faca pe baze diferite; trebuie sa
aiba puteri reale. Ambele conditii sunt intru-
nite n cazul elvetian. Consiliul National este
camera inferioara si reprezinta poporul, iar
Consiliul Statelor este camera superioara si
reprezinta cantoanele.

Consiliul National, format din 200 de de-
putati, este ales in baza principiului demo-
cratic ,0 persoand, un vot". Consiliul Statelor,
format din 46 de senatori, este ales in baza
votului din cele 26 de cantoane [2, p. 50]
(cate 2 alesi pentru cantoanele mari, cate
unul - pentru semicantoane). Veniturile prin-
cipale ale parlamentarilor nu provin din politi-
cd, ci din exercitarea unei profesii in paralel cu
cea de parlamentar.

Din anul 1918, in alegerea reprezentanti-
lor nationali sau cantonali s-a introdus regu-
la proportionalitatii, care a inlocuit sistemul
majoritar. Camerele au egalitate absoluta in
elaborarea legilor. in caz de diferente, o co-
misie mixta negociaza o solutie. Neaccepta-
rea medierii de catre una dintre camere con-
duce la neadoptarea respectivei legislatii. In
decizii importante (alegerea membrilor gu-
vernului, ratificarea unor tratate internatio-
nale), cele doua camere se reunesc in sedin-
ta comuna numitd si Adunare Federala. [6,
p. 38] Se remarca rolul inovator al Consiliului
National si functia ponderatoare a Consiliu-
lui Statelor, camera ce reprezinta cantoane-
le, asociata in mod obisnuit cu o atitudine
conservatoare. in ceea ce priveste echilibrul
puterii intre executiv si legislativ, analistul
J. Steiner observa ca ,separarea formala a
puterii a generat un legislativ si un executiv
mai independente, iar relatia dintre ele este
mult mai echilibrata decat institutiile simila-
re din alte tari democratice”. [5, p. 52]

Cantoanele, in numar de 26 (20 de can-
toane si 6 semicantoane), au fiecare propria
constitutie [2, p. 13] si sunt suverane in de-
ciziile privind educatia, impozitele si taxele,
munca, sanatatea, religia, mediul, politia.

Comunele, circa 2352, [9] sunt in conti-
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nua scadere datorita fuzionarii cu scopul de
a indeplini sarcinile mai eficient, adminis-
treaza scolile, utilitatile publice, constructii-
le, transportul local, bugetele, taxele locale.
Desi impozitele sunt colectate la nivel local,
exista un mecanism de compensare financi-
ara intre federatie si cantoane, prin care se
fac transferuri financiare in ambele sensuri.
Legislatia interzice deficitele publice la ori-
ce nivel si nicio entitate publica elvetianad nu
poate cheltui mai mult decat incaseaza.

Un alt aspect important este, ca profi-
tul anual al Bancii Nationale se imparte cu
cantoanele. In ce priveste administratia co-
munelor mici, de pana la 1 000 de locuitori,
ele au cel mult doua posturi administrative
platite - primar si secretar. La cantoane, exe-
cutivele locale au 5-7 membri. Consilierii
nationali sau statali, cantonali sau comu-
nali/municipali sunt angajati part - time. in
administratie, la orice nivel exista voluntari
si angajati part-time. Voluntariatul este foar-
te raspandit la orice nivel. Se numara la 400
comisii federale care numara cateva mii de
experti-voluntari. [9]

Datorita diferentelor demografice dintre
cantoane, votul unui cetatean din cantonul
Uri echivaleaza, in votul cantonal, cu 34 de vo-
turi din cantonul Zurich, fapt care agraveaza
diferenta intre votul national si cel cantonal.
Teoretic, 51 la suta din votul celor mai mici
cantoane, reprezentand 9% din totalul elec-
toratului national, poate bloca o decizie la
nivel federal. Aceasta situatie se poate replica
siin votul din cele doua camere ale parlamen-
tului elvetian, Consiliul National, ales prin vot
la nivel federal, si Consiliul Statelor, ales prin
votul de la nivelul cantoanelor. [6, p. 38]

Functionarea federalismului se bazea-
za pe democratia reprezentativa, pentru ca
intreaga administratie, locala sau federa-
I3, este condusa de reprezentanti alesi sau
functionari numiti. Democratia directd, prin
referendumul si initiativa populara, trans-
fera decizia politica la nivelul cetateanului.
Elvetia a prevazut in constitutie doua tipuri
de referendum:

- obligatoriu (pentru amendarea consti-
tutiei si sanctionarea angajamentelor inter-
nationale);

- optional (pentru validarea unor decizii
ale guvernului si hotarari ale parlamentului).

La referendumul obligatoriu este nevo-
ie de majoritate absoluta, in votul national
si in acel cantonal. Referendumul optional
se convoaca dacd, in termen de 100 de zile,
cincizeci de mii de cetateni solicita, prin
semnaturd, vot popular. Pentru referendu-
mul optional este suficientd o majoritate
simpla, respectiv 51% din votul national. [2,
p. 47-48] Referendumul optional impotriva
legilor este mai putin frecvent, pentru ca
Parlamentul incearca sa reduca la minimum
declansarea unui referendum, ajungand
la un compromis cu toate gruparile politi-
ce importante. Din anul 1847 pana in 2007
numai pentru 7% din proiectele de legi s-au
organizat referendumuri in semn de deza-
probare.

La nivelul cantoanelor, referendumul
este, de obicei, aprofundat, respectiv extins
la majoritatea deciziilor guvernului local. in
ce priveste initiativa populard, constitutia
prevede cd o suta de mii de cetateni pot so-
licita, prin semndtura, organizarea unui re-
ferendum pentru introducerea unei modifi-
cari constitutionale sau abrogarea unei legi,
doar una din zece initiative populare obtine
aprobarea populara. Anual, se organizeaza
doud sesiuni referendare, in februarie si in
noiembrie. La patru ani, in octombrie, se or-
ganizeaza alegeri generale. inainte de vot,
fiecare cetatean primeste un set de docu-
mente relative la propunerea legislativa sau
la oferta candidatilor. Recursul la referen-
dum si initiativa pentru cele mai multe din-
tre deciziile parlamentare si guvernamenta-
le, dar nu pentru toate, asigura Elvetiei un
profil de democratie semidirecta.

Democratia directa ar fi presupus consul-
tarea cetatenilor in toate deciziile politice,
federale sau locale. W. Linder evidentiaza
.n cele mai importante decizii ale dezvol-
tarii statului, ultimul cuvant il are poporul,
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pentru deciziile importante I-ar putea avea
poporul, in timp ce pentru celelalte decizii
de mai mica importanta il are parlamentul
sau guvernul.’[6, p. 38]

Rolul poporului este fundamental in de-
mocratia elvetiand, rolul alegatorului este
covarsitor in politica in cele mai importante
probleme si doar problemele de ordin se-
cundar sunt de competenta reprezentanti-
lor delegati. Vointa alegatorului mai apare
ca o frana in fata abuzurilor din partea gu-
verndrii, dar si ca un catalizator de idei pro-
gresiste. In cazul inexistentei unui control
constitutional din partea Tribunalului Fede-
ral, alegatorii apar in postura de supervizori,
prin posibilitatea de a ataca legile in interval
de 100 de zile.

Parerile specialistilor vizavi de democra-
tia elvetiana sunt pe cat de numeroase, pe
atat de controversate. Desi sistemul elveti-
an, la prima vedere, nu are nimiciesit din co-
mun, cu numeroase critici la activ, datorita:

- absenteismului - 40% din alegatori sunt
activi; [4, p. 38]

- nu este atractiv pentru tineret;

- referendumul privit ca un instrument
inutil si periculos; [8, p. 182]

- nu este modern;

- inexistenta controlului constitutional
din partea Tribunalului Federal.

Totusi aparitia unui stat multicultural si
integrarea politica a diferitelor religii si limbi
fara a se distruge anumite identitati si tradi-
tii culturale reprezinta o pretioasa mostenire
a democratiei elvetiene.

Elvetia are cel mai stabil Guvern cu apro-
barea a peste 70% din populatie, demon-
streaza ca democratia directd, democratia
semidirecta are un viitor, atata timp cat po-
porul exercitd un grad de control elevat asu-
pra politicienilor prin instrumentele oferite
de democratie. Faptul ca poporul este com-
plice la guvernare, explica stabilitatea exis-
tenta print-un factor de ordin psihologic, o
revolta impotriva guvernarii ar echivala cu o
revolta impotriva alegatorului insusi, pentru
ca a avut oportunitatea de a participa direct

la actul de guvernare si este direct responsa-
bil de starea de lucruri. Semnificativ in acest
sens este ca timp de 24 de ani, intre anii
1970-1994, raportul Italia/Elvetia in ceea ce
priveste numadrul de zile lucrdtoare pierdute
anual la o mie de lucratori, din cauza greve-
lor, este de 570/1.[ 5, p. 246]

insdsi democratia are un viitor numai
daca este perceputa ca o valoare legata de
interdependenta dintre organizarea econo-
mica, culturald, legislativa, educationala si a
cadrului institutional. Educatiei i revine un
rol aparte in democratie. Eficienta unei de-
mocratii este direct legata de educatie, stu-
diile cercetatorilor Almond si Verba realizat
in cinci natiuni, au scos in evidenta un fapt,
cu cat nivelul educational este mai inalt, cu
atat scade diferenta dintre natiuni. [1, p. 187]
Ca un sistem democratic de tipul celui elve-
tian sa functioneze, este nevoie de o cultu-
ra politica si o educatie de calitate, ceea ce
permite cetatenilor sa fie bine informati, mai
obiectivi in alegerile facute si mai putin ex-
pusi influentelor de partid in cazul referen-
dumurilor sau initiativelor legislative.

Legdtura puternica a Guvernului cu or-
ganizatiile profesionale si cartelurile indus-
triale reprezinta o trasatura specifica Elvetiei
pana in ziua de astazi. Politica economica a
Elvetiei este politica corporatiilor sale indus-
triale si profesionale si ea presupune, in linii
mari, comert liber pe plan extern, protectio-
nism pe plan intern. intre masurile protecti-
oniste se detaseaza cele destinate industriei
agricole si mediului rural. (Elvetia importa, in
principal, acele produse ce nu se pot obtine
in agricultura autohtona. Produsele alimen-
tare sunt colectate de la fermieri si distribu-
ite prin cele doua retele de supermarket,
Migros si Coop, organizate sub forma de co-
operative). Acest tip de industrializare prin
politici publice sustinute de platforma or-
ganizatiilor profesionale si corporatiilor in-
dustriale a afectat procesul de formare a cli-
vajului dintre munca si capital si, pe cale de
consecinta, constituirea clasei lucrdtorilor, a
sindicatelor si a partidelor social-democrate.
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Se adauga clivajele anterioare - cele genera-
te de religie si regiune lingvistica - care au
inhibat, de asemenea, procesul asociational
al clasei muncitoare. Social-democratii, in
mod traditional reprezentanti ai stangii, au
obtinut primul loc in Guvernul elvetian abia
in timpul celui de-al Doilea Razboi Mondial
si numai din 1959 - reprezentare proporti-
onala in executiv. Segmentarea culturala,
organizarea corporatista au fost o frana in
calea organizarii stangii politice elvetiene.

Democratia elvetiana este un produs se-
cular, rod al muncii, inteligentei, vointei si
creativitatii mintii umane. Pe un fundal et-
nolingvistic si religios multicolor democratia
elvetiana a reusit sa creeze un stat multicul-
tural fara a distruge identitati si traditii cul-
turale.

Multi cercetatori considera ca democra-
tia de tip elvetian, in oricare alt loc al lumii,
ar fi o utopie. Argumentele aduse in acest
articol contravin acestei pareri, in fond, suc-
cesul se afla in directia opusa curentului
normal. Politica este arta de a guverna si in
cazul elvetian s-a demonstrat cd, daca poli-
tica este privita ca o arta, atunci rezultatul
muncii depinde doar de artist. Totul se afla

in mainile omului. In art§, ca si in politica, nu
este loc de diletanti, in caz contrar, rezultatul
este unul scontat - esecul.

In cazul democratiei Republicii Moldova,
catalogata ca forma autoritara, ca majorita-
tea democratiilor din spatiul ex-sovietic, asis-
tam la un fenomen paradoxal, cultura politi-
ca este la limitele minime, necesare existen-
tei unei democratii, sistemul care ar trebui
sa fie acel care sa incurajeze dezvoltarea ei,
o neglijeaza, astfel periclitand existenta sis-
temului insusi. Existenta unei culturi politice
democratice este indispensabild, ea este cri-
teriul de baza, pentru a defini un regim po-
litic democratic. Care este alegerea noastra?
Cu cine ne comparam? E si acesta un test al
culturii politice. Oricare dintre aceste exem-
ple poate fi implementat, daca nu in intregi-
me, atunci elemente ale acestuia.

Concluzie. Modelul elvetian de demo-
cratie este doar unul dintre numeroasele
exemple de succes la nivel mondial. Practi-
ca internationald demonstreaza ca pentru a
educa o deprindere la un popor, este nevoie
de perioade indelungate de timp si compor-
ta riscuri si esecuri, pentru a o prelua, sunt
necesare doar vointa si educatie.
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GIS for optimizing location of primary
health care facilities in rural areas: a case study
in Barskyi and Sokalskyi rayons, Ukraine
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SUMMARY
The article examines possibilities of using GIS technology in decision-making in
health care. The software ArcGlIS for Desktop (ESRI), application ArcMap, was used to
complete the task. The capabilities of geospatial analysis to assess health care at local
level have been considered. The GIS analysis effectively identifies problem areas with
limited access of the population to primary health care (case study: Barskyi Rayon, Vin-
nytsya Oblast and Sokalskyi Rayon in Lviv Oblast). It is proved that geospatial analysis
is a useful tool for problem solving on forming an optimal network of primary health
care through restructuring and conversion of existing facilities in ambulatory of general
practice / family medicine.
Key-words: health care, decision-making, GIS, geospatial analysis, access to health
care, primary health care.

REZUMAT

Articolul examineazad posibilitdtile de utilizare a tehnologiei GIS a factorilor decizio-
nali in asistenta medicald. Software ArcGlIS pentru Desktop (ESRI) si aplicarea ArcMap
au fost utilizate pentru a finaliza sarcina. Pentru a evalua asistenta medicald la nivel
local au fost luate in considerare capacitatile de analizd geospatiald. Analiza GIS iden-
tifica in mod eficient zonele cu probleme, cu accesul limitat al populatiei la asistenta
medicald primard (studiu de caz: raionul Barskyi, regiunea Vinita, si raionul Sokalskyi,
regiunea Lvov). Este dovedit faptul cd analiza geospatiald este un instrument util pentru
rezolvarea problemelor, formand o retea optima de asistenta medicald primara prin re-
structurarea si reconversia instalatiilor existente in ambulatoriul de medicind generald
practicd si de familie.

Cuvinte-cheie: asistentd medicald, factori decizionali, GIS, analiza geospatiald, ac-
cesul la asistentd medicald, asistentd medicald primara.

All over the world, organizations that
work in health care rely increasingly on
decision made using geographic informa-
tion systems (GIS). GIS facilitate the impro-
vement in efficiency of activities in health,
its modernization and upgrade to the up-
to-date level of attendance to population,
corresponding to country’s and society’s

needs. Healthcare is characterized as one of
the most important fields that need geolo-
cation support for decision-making (other
being the fields of economy, ecology, de-
fense, and science). One of the reasons for
widespread use of GIS in health care is the
spatial dependence between health-rela-
ted factors.
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The assessment of Ukrainian healthcare
system efficiency is topical considering cur-
rent reforms, which aim to improve health
of the population and to provide equal ac-
cess to medical services of proper quality.

Some questions regarding the use of
modern information and communication
technology to create new mechanisms of
health administration were researched by:
O. Baluieva, A. Vladzymyrskyi, R. Larina, V.
Lobas. Methods to incorporate computer
science in health care were analysed by O.
Mintser, V. Ponomakenko, O. Kovalenko, O.
Maiorov. Issues regarding the efficiency of
the system responsible for security and mo-
nitoring the quality of health care services
were presented by N. Hoida, N. Kryzyna, L.
Liekhan, and others. Withal, monitoring of
factors contributing to health care services
accessibility — in particular, geographical ac-
cessibility to health care institution in rural
areas — has not been sufficiently researched.

Objective of the study is to examine
possibilities of GIS use in decision making
process in health care system; to evaluate
the expediency of GlS-analysis techniques
use in analysis of population’s access to pri-
mary health care in Sokalskyi Raion, Lvivska
Oblast and Barskyi Rayon Vinnytsya Oblast.

Software ArcGIS for Desktop (ESRI),
application ArcMap, was used to carry out
defined tasks.

A geographic information system (GIS) is
an integrated complex of hardware, softwa-
re, and informational means that ensure
input, storage, treatment, manipulation,
analysis, and presentation of spatial data
(geo-data).

Today, GIS technology presents a power-
ful tool to integrate different data, perform
their spatial analysis, modelling, and visua-
lization. This helps to widen the area of re-
search, as well as to present the results in
a convenient for further work, cartographic
way. Since geospatial data is becoming in-
creasingly common and GIS software — user
friendly, the interest to GlIS-analysis as a

way to find spatial patterns in certain data
distributions as well as interconnections
between different objects. The advantage
of GIS methodology relies on the fact that
GIS enables the identification, support, ma-
nagement of spatial connections between
topological objects, which represent ob-
jects from the physical world, creation of
new objects and links, connection of new
attributes, and completion of GIS analysis.

Efficient completion of GIS analysis re-
quires knowledge of the analytical process
structure as well as that of possibilities for
using its techniques to solve specific issues.
General objectives of the spatial analysis [1]:

- Analysis of object location - used to
localize regions or places, which require
immediate action, by certain criteria. The lo-
cation can be described using, for example,
the name of a settlement, postal address,
or geographic coordinates. Visualization
(representation of information) being a me-
dium of information presentation, enables
the identification of spatial interactions
between different objects. It helps to deve-
lop better understanding of the inspected
object, to identify different phenomena and
tendencies, which remain hidden during
the usual data analysis;

- Analysis of the numerical indicators dis-
tribution;

- Building the density map. Density cha-
racterizes the concentration of objects on
a given location. Density maps are quite
effective as a tool, on one hand, for evalua-
tion of distribution patterns of separate ob-
jects, and on the other hand, for mapping
the regions of different size;

- Searching for objects located in the re-
gion;

- Analyzing space surrounding the object.
GIS enables us to asses space (Neighbor-
hood) around a specific location as well as
to conduct a proximity analysis (Proximity).
For instance, buffer zone generator is used
to estimate the number of people located in
the area, covered by an outpatient clinic;
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- Analysis of spatial and temporal chan-
ges. Forinstance, what was the tendency for
a disease spreading in a local administrative
unit; or which health care institutions have
been created during the last year?

Presenting information in a clear and
convenient for the user way is one of es-
sential functions of every data processing
systems. Content, structure, and quality of
input information play the key role in en-
suring the efficiency of the analysis and,
consequently, of accepted on its bases wei-
ghted decisions. It is worth noting that in
order to conduct a complex analysis of any
phenomenon or any process; one needs in-
formation of various kinds and purposes (in
a form of statistical report, strategic or or-
ganizational information). Without a doubt,
in the absence of versatile information the
analysis will be incomplete and thus the
decisions will be partial. Meanwhile, the ex-
cess of information complicates the process
of searching and synthesizing information,
as well as implementing decisions. Therefo-
re, there is always a need to remove unne-
cessary data in order to improve the flow of
information.

Thus, we believe that an important
advantage of GIS lies in the fact that in this
system input information is kept and trea-
ted in the form of separate sets of data files.
Because of this, any researcher or decision
maker can single out (“select”) data from
each layer according to his/her needs, to
solve each separate issue.

Based on open data regarding Sokalskyi
Raion, Lvivska Oblast, and Barskyi Rayon,
Vinnytsya Oblast the geographic aspect of
population’s access to primary health care
was examined.

According to data from the official web
portal of the Verkhovna Rada of Ukraine,
Sokalskyi raion is composed of 106 settle-
ments (cities and villages) with a total po-
pulation of 98,123 people, and 63,578 of
which live in rural areas. Barskyi raion is
composed of 94 settlements with a total

population of 62,239 people, and 43,684 of
which live in rural areas. [2] Data regarding
population numbers and territory of each
settlement was obtained from the corres-
ponding accounting file.

In order to assess access to health care, a
network of current health care facilities, and
service areas covered by each facility, were
analyzed.

In Sokalskyi Rayon primary health care
(PHQ) is provided by the district service,
which incorporates 3 large outpatient
polyclinics, 10 ambulatories of general
practice-family medicine (GP ambulato-
ries), 2 centers of family medicine, 1 rural
outpatient clinic and 51 feldsher-midwifes
stations. [3]

In Barskyi Rayon PHC includes (Fig. 1): 14
GP ambulatories and 43 feldsher-midwifes
stations. [4]

Through the results of GIS-analysis, spa-
tial interconnections between objects of
the inspected oblast were identified. Infor-
mation, represented on the map, allows us
to include additional data, which after an
appropriate analysis could influence the
decision making process.

The proximity of the PHC facilities to the
patients — that is the radius of the service
area for this facility (unit) — has been selec-
ted as a basic parameter for this analysis.
This enables a prompt assessment of the
PHC facility on the level of doctor/unit and
onthelevel of oblast/country.To analyze the
accessibility of PHC on the level of doctor/
unit the following assessment coefficients,
which depend on distance measurement,
are recommended for use: 3 - the best in-
dicator - distance from the PHC facility to
the patient is less than 2 km; 2 - good - 2-5
km; 1 - satisfactory — over 5 km; 0 — unsatis-
factory — over 7 km. On the Rayon/ Oblast/
national level, in order to generalize indica-
tors obtained to determine the number of
facilities, further analyze them and use in
the decision making, one should be using
an assessment coefficient “part of PHC faci-
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Fig. 1. Primary health care in Barskyi Rayon.
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lities located not more than 2 km away from
patients.” [5]

By Buffer tool we located settlements,
which are over 2 km away from the PHC and
7 km away from the closest outpatient clinic
(Figure 2).

It was discovered that 5% of rural po-
pulation of Sokalskyi Rayon did not have
appropriate access to PHC. Overall, because
of the inappropriate planning, 3273 people
were left without proper access to health
care.

Itis revealed that 65% of feldsher-midwi-
fes stations are located on distance of 7 km
from the GP ambulatories. Therefore, in the
present situation the GPs not able to provi-
de adequate quality of PHC. The situation
affects staffing of health facilities district:
indicator of physicians (per 10,000) in So-
kal district is 22.95 - twice lower than the
regional rate (45.9), while a third physician
retirement age (33.6%). [6]

Itis known that the location of the health
facility within 5 km from the settlement re-
duces the frequency of patients appeals
by 40%, and the location of the health fa-
cility at a distance of 10 km - three times. [7]
Study found, how many people seek timely
to the doctor.

In Barskyi Rayon (Figure 3) 49 villages

(53.3%) are 5 km away from GP ambulato-
ries. There is a total 17,550 people (40% of
rural population), which are 40% less likely
to seek health service. According to the
second criterion more than 16.7 % of rural
population seeks health care in three times
less.

As a result of visualization, in Sokalskyi
Rayon 57 villages (53.8%) are remoted from
the GP ambulatories for over 5 km. Thereis
atotal 30,611 people (48% of rural popula-
tion), which are also 40% less likely to seek
health service. According to the second cri-
terion 14 settlements with 10,406 hubitans
have been identified. So more than 16% of
rural population seeks health care in three
times less.

The analysis showed that in Sokalskyi
Rayon the existing network of GP ambula-
tories can not cover the entire population
of the district. According with current le-
gislation, to ensure adequate availability
of primary care to residents, the feldsher-
midwifes station should be created in the
village/ city, where there are more than 300
habitants and where there is no other pro-
viders of free primary health care. Ambula-
tory created to provide primary health care
for more than 1,500 people in urban areas
and more than 1,000 people in rural areas.
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Fig. 2. PHC facilities in Sokalskyi Rayon
(distance to feldsher-midwifes station 2 km; distance to ambulatory 7 km)

Thus, first of all the local authorities should
to decide on the establishment of feldsher-
midwife stations (villages of Sokalskyi
Rayon: Zalizhnya, Zarika, Suhovolya, Tse-
bliv; in Barskyi Rayon: Sloboda-Khodatska)
and GP ambulatories (in Sokalskyi Rayon:
Volsvyn, Murovane, Reklynets; in Barskyi

Rayon:
and to develop incentives for GP who con-
ducts economic activity in medical practice
as individuals - entrepreneurs.

Geospatial analysis is a useful tool to
address the task of forming an optimal ne-
twork of primary care through restructuring

Fig. 3. GP Ambulatories in Barskyi Rayon (distance 5i 10 km).
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existing facilities in ambulatory general
practice/ family medicine. Since the acces-
sibility of health care is a prerequisite for the
creation of a network of state and munici-
pal health care facilities “tailored the needs
of the population in health care, the need to
ensure the quality of the service, timeliness,
accessibility to citizens, effective use of ma-
terial, labor and financial resources.” [8]
Summarizing the results of the study,

concludes that GIS analysis tools should be
used in the process of development, im-
plementation and assessment of decisions
in health, identify potential problems and
ways of improving the quality and health
care accessibility.

In terms of decentralization and health
reforms proposed approach should be wi-
dely implemented in the activities of public
administrations in health care.
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SUMMARY

Research is devoted to the study of the phenomenon of the social capital as an eco-
nomic phenomenon. The author’s definition of the social capital is given, the sources
of its formation are investigated, the approaches to the formation mechanisms of the
potential of the social capital at different levels of the national economy are developed,
a set of the social capital produced by the direct and indirect effects is investigated. The
theoretical foundations of quantifying the value of the social capital are laid.

Key words: the social capital, the sources of the formation of the social capital, the
potential of the social capital, social networks, the mechanism of the implementation
of the social capital.

REZUMAT
Cercetarea este dedicatd studiului fenomenului capitalului social ca un fenomen
economic. Este datd definitia autorului pentru capitalul social, sunt investigate sursele
de formare a acestuia, sunt dezvoltate aborddrile privind mecanismele de formare a
potentialului capitalului social la diferite niveluri ale economiei nationale, este cercetat
un grup al capitalului social produs de cdtreefectele directe si indirecte. Sunt stabilite

fundamentele teoretice de cuantificare a valorii capitalului social.
Cuvinte-cheie: capitalul social, sursele de formare a capitalului social, potentialul
capitalului social, retelele sociale, mecanismul de punere in aplicare a capitalului so-

cial.

Formulation of the problem. The difficul-
ty of defining the essence of the social capital
(SC) is associated with the current lack of the
common understanding of the term “capital”
in the economic science. Generalized se-
mantic content is reduced to the treatment
of capital as good in general, contributing to
an increase of good things, and the capital
is not necessarily in favor in kind. The main
feature of the capital is to generate income
to the owner. In neoclassical economics un-
derstanding the capital as a resource to be
invested in order to profit is the dominant
concept that in its time was the cause of
the economic analysis of categories of “hu-
man capital’, “intellectual capital”, “organiza-

tional capital’, “consumer / client capital”and

Ill

which corresponds to the modern theory of
social capital.

A comparison of the basic properties of
the physical, intellectual, human and social
capital, select the generic criterion of capital:
capital is the accumulated stock of wealth
previously produced. Capital determines the
cost of production and profitability. In ac-
cordance with these characteristics, the SC,
along with the physical, intellectual and hu-
man, is a form of economic capital.

The general properties characteristic of
all of these forms of capital are limitation, the
ability to invest in anticipation of future in-
come, self-expansion of value, the ability to
create good, participate in the formation of
value, liquidity, ability to convert.
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At the same time, there are a number of
features of various forms of capital. The dif-
ferences lie in the essential content, which af-
fects the incarnation, natural essence, trans-
ferability, specificity of formation, changes
in consumption and methods of measure-
ment. For example, physical capital has a
material nature and values and embodied in
the material, human and intellectual capital
combines tangible and intangible nature,
and embodied in individuals and property,
the SC has an immaterial nature, embodied
in the structure of relationships between
people.

From the point of view of a particular em-
bodiment, physical capital is totally alienat-
ed, intellectual and social - is partially trans-
ferable, and human capital is not alienated.
For the same reason, the physical features
of the formation of capital is to convert the
materials forming the intellectual capital and
human - to convert individuals and forma-
tion SC - in transforming relations between
individuals. During the consumption of phys-
ical capital is not consumed, but wears out,
unlike the other three forms of capital which
have the property of self-expansion during
consumption. The ability to measure is fun-
damentally different, if physical capital is es-
timated primarily based on past investment
in quantitative terms; all other forms of capi-
tal are estimated on the basis of past invest-
ments and on the basis of future earnings,
with both quantitative and qualitative terms.

Focusing on the SC, we distinguish fol-
lowing its characteristic properties. The SC,
on the one hand, meets most of the charac-
teristics of the economic capital, on the other
hand - has distinctive features. So, having in
its content structure and quality of informal
networks, it is embodied in the relationship
between people, itisalimited good, itis of the
immaterial nature, it is partly due to alienate
the opportunity to sell and is not a property
of the subject using it. Its formation is based
on the relationship of economic agents, so-
cial and communication activities related to

the achievement of economic goals. Invest-
ments in the SC finance, time, efforts, in an-
ticipation of future income, are complicated
with quantitative assessment. In the process
of consumption the SC is multiplied (in-
creased amount, frequency of connections,
complicated network). As the capital, it can
be used, destroyed, preserved or enhanced.
The SC contributes to the production cost
by increasing the return on other resources
(land, labor, capital, entrepreneurial factor),
thus tends to accumulate and supply and the
process is: a man with extensive ties actual-
izes casual dating in stable relationships, that
is in the SC. Specific benefits are generated
by the SC: they may be tangible and intan-
gible (including, public goods may be creat-
ed). The SC has the lowest out of all forms of
capital liquidity (because it can not be traded
individuals on the open market), but can be
converted to all other forms of capital: the
productive nature of the SC can make up for
the shortage of other forms of capital (a prop-
erty of the substitution of other factors of the
production). It should be noted that due to
the possibility of conversion, the SC may be-
come a factor of the unequal distribution of
income in society, which is a manifestation
of its negative, but shows its economic na-
ture. The features of measurement methods
consist in the fact that the SC is estimated at
the same time: on the basis of past invest-
ments and on the basis of future earnings,
both in quantitative and qualitative terms. At
the same time, valuations can be expressed
in the savings of transaction costs, the cost
of substitutable factors of production; non-
monetary valuations reflect qualitative char-
acteristics (inclusion in the network, their
properties, the level of confidence indicators
and other mental values).

Availability in multiple forms, solid rela-
tionship of the three forms of capital - intel-
lectual, human and social - results in the fact
that the accumulation of intellectual capital
is closely linked to the level of the SC. This
knowledge is transmitted and accumulated
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only where there are established relation-
ships of ritualized gift giving; the underly-
ing economics of prestige and quality of
the transmitted knowledge depends on the
level of trust in these relationships [1]. The
SC contributes to the accumulation of hu-
man capital: an accumulation of experience
is due to the interaction between people,
proper human development.

At the same time, the level of intellectual
capital contributes the development of the
SC: with its unique knowledge and informa-
tion, economic agents are able to quickly
develop the socio-economic relations. Simi-
lar situation is with human capital: people
with more advanced communicative, social
competencies, with more experience and
professionalism are able to form intense re-
lationships.

Some researchers discover the relation-
ship between the SC and the physical capital,
arguing that most people associate the pos-
sibility of high returns are not with profes-
sional skills, and as with the will and determi-
nation, inclusion in social networks [2, p. 23].

Thus, the SC as an economic category is a
blessing — both consumer and industrial. As
good of manufacturing, it is a special kind of
social resources, the involvement of which in
turn contributes to the economic growth of
added value.

An analysis of the semantic content of
common definitions of the SC - in terms of
identification with the other forms of capital,
determine the nature, characteristics and
conditions of the formation, implementa-
tion mechanisms, the effects of the opera-
tion — makes it possible to fix the ambiguity
in its interpretation of the social capital at
display some similarities.

Thus, the identification of the SC with so-
cial networks, norms, rules, values, trust, etc.,
do not actually acts defining the essence of
this phenomenon, but merely points to the
sources or factors of its formation.

Among the authors that produce the ba-
sic essence of social capital, there is unanim-

ity: the SCiis called an asset, resource, a set of
socio-economic relations, and the ability and
soon.

The reference, in determining the SC,
the effects produced with it (contributes to
a more efficient economic activity of sub-
jects facilitates certain actions of individuals,
gives rise to the action, etc.), do not show the
phenomenon in its pure form. In addition,
most of the authors consider only the social
effects of the SC, losing sight of those that
can be attributed to the economic sphere -
reducing transaction costs, contribution to
the cost of production, social rent, the right
to credit, etc.

Determining the nature of the mecha-
nism of implementation of the SC is practi-
cally absent in the studies, which is seen by
us as a lack of substantiation of definition.

It stands out as the following description
of the process of implementation of the SC:
the adherence to the norms and values, con-
scious and purposeful use of the sources of
social capital, increasing the impact of other
resources.

These contradictions sharpen the ur-
gency of the problem of immersion into the
essence of phenomena, understanding its
inner content, separating the essence from
the sources, the definition of a mechanism
for implementing, more precise identifica-
tion of the economic effects of the SC.

The analysis of recent research and pub-
lications. Background concept of the forma-
tion of the concept of the SC is associated
with the release of the subjective compo-
nent of social and economic relations. These
ideas are incorporated in the work of classi-
cal economic theory of Adam Smith, K. Marx,
K.Menger, A. de Tocqueville, Herbert Spen-
cer, E. Durkheim. Among the Russian-speak-
ing scientists we can distinguish N. Berdjaeyv,
A.Herzen, M. Tugan-Baranowski. The study
of different forms of capital is typical of the
neoclassical theory of the historical school,
economic sociology, which can be traced in
the works of G. Becker [3], M. Weber [4], M.
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S. Granovetter [5], T. Schultz [6] and other.
Formulation of the main provisions of the
theory of the social capital is associated with
the names of scholars such as P. Bourdieu [7],
J.S.Coleman [8], G. Loury [9], R. Putnam [10],
J. Sealy and L. Hanifan [11].

Modern foreign scientists A. Inkeles, G.
Kulinich, M. Smith adhere to the neoclassical
approach, explaining the nature of the social
capital of individual utility maximization of
people in interaction with each other.

D. Redzhepagich, P. Stubbs approaches
to the study of the social capital from the
standpoint of local communities, explaining
the provision of the additional competitive
advantages.

As part of the institutional approach the
study of social capital based on the study of
the properties of social networks due to the
state of the institutional environment. This
approachis used by R.Burt [12], S. Knack [13]
and other researchers.

The social capital is actively studied by
foreign sociologists: R. Inglehart [14], T. Clar-
idge [15], J. Nahapiet [16], P. Paxton [17], A.
Portes [18], R. Rose [19].

The formulation of the purpose of the ar-
ticle. The aim of this publication is the defini-
tion of the nature of the social capital - active
system of relations between the economic
entities, which directly contributes to in-
creasing income, quality of life, the creation
of public goods at various levels of the na-
tional economy, the factors of its formation,
the mechanism of the implementation and
the identification of the effects of exposure.

Statement of the basic material. An inte-
grated approach to the study of the nature of
the SCallows us to formulate the definition of
this category in view of the economic charac-
teristics of a multidisciplinary approach.

The SC is intangible economic good,
which is a network of potential and exist-
ing social and economic relations, based
on informal, appropriate, conscious, trust-
ing interaction of economic agents, which
provides access to resources and establishes

general rules for the behavior of the inter-
acting parties, all of which reduce transac-
tion costs, ensure compliance and results in
an effective coordinated action of economic
agents. The SC is a part of the institutional
environment, its formation is due to the
social and communicative activities of the
economic agents, and it is determined by
socio-cultural context and laid down the po-
tential of the social interaction of individual
economic agents.

The SC, as an economic category, is char-
acterized by the following essential features:

— has an impact on forms of the econom-
ic behavior, if necessary, to dispose of scarce
resources for the realization of the needs of
people - hence, the subject of economic
theory;

— it is @ mean to meet the needs - hence,
it is a boon;

— itis in itself a way to meet both social
and industrial needs - hence social capital —is
consumer goods and production resources.

The formation of SC is associated with
socio-economic relations, social resources
(the place of the individual in the social in-
stitutions, the level of his influence and con-
nections, inadequate understanding of the
cultural values and norms of signals, social
contacts margin of economic agent), recog-
nized standards, values, understanding and
trust.

In the process of socialization personality
develops its social potential, “social resourc-
es” are embedded in human social interac-
tion potential, its involvement in a particular
social environment. Thus, social potential is
seen as a system of elements that directly de-
termine social activity of the individual and
social opportunities for its significant results
in different areas of social life — employment,
intellectual, social, political, cultural, spiritual
and so on. Social resources are determined
by individual social status and its member-
ship in a particular social group, education,
participation in voluntary activity, etc.

Communication and social networks are
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the instruments of the development of the
social resources of the individual act. Com-
munication is an integral part of daily life
of individuals through which information is
interaction, which expands or reduces the
possibility of mutual understanding and co-
operation. Social network relationship is a
form of social interaction when the subjects
have stable relationship to each other and
cause a reaction from the partner.

An important component of communi-
cation and social relationships is trust. As
an independent socio-psychological phe-
nomenon, trust performs basic functions in
life (acting by a coherent human interaction
with the world, performs the function of
man’s connection with the world in a single
system, promotes human perception merg-
ing past, present and future in a holistic act,
has the effect of integrity of the human be-
ing, contributes to effect of the integrity of
the individual, through the trust established
measure compliance behavior, decision,
goals, tasks as world and himself).

The distinctive structure that promotes
social potential of the individual is the whole
social space - a set of latent connections
that form the space of external positions to
each other.

The set of social resources of the indi-
vidual in the process of integration of many
social interactions based on trust form social
potential of the society, which is one of the
important factors of influence on other areas
of human activity, including economic and
political.

The SC, as a form of manifestation of eco-
nomic capital, is a resource to be invested
in order to profit at the same time it is the
accumulated stock of earlier manufactured
goods. To investigate the sources of the for-
mation it isimportant to distinguish not only
features of the SC compared to the physical,
intellectual and human capital, but the con-
version feature of the latter into the SC.

Summarizing the research process of the
formation of the SC, we may note that it is

formed with the institutional environment
and it is a part of the institutional environ-
ment itself. Its development in general is
based on social-communicative activity of
economic agents about the production,
distribution, exchange and consumption of
goods. As a source of the formation of the
SC, the incorporated potential social and
communicative interaction of the individual
acts, which is later determined with the so-
cial sphere. Its influence on the formation of
the social capital is realized through the in-
fluence of various kinds of institutions.

The mechanism of implementation of
the social capital is the process of convert-
ing the existing and potential socio-eco-
nomic ties directly into tangible economic
benefits. At the same time the relationship
between economic agents acquires the
following characteristics: informal (use of
social capital is not fixed by formal regula-
tions); expediency (communication helps to
achieve certain economic objectives); con-
sciousness (the entity is aware that he uses
social capital); relationships are of confiden-
tial nature. Motivation that urges parties rely
on trust, is the desire to take advantage as
compared to the formal agreements. In this
sense, we can say that the social capital will
occur in cases where the transaction costs
of the formal cooperation would exceed the
transaction costs of maintaining the social
capital.

In fact, the mechanism for the implemen-
tation of the social capital for the transforma-
tion of social relationships in the channels
through which runs three main elements:
the resources (including information); the
general rules of interpretation of informa-
tion; patterns of behavior. As a result, the so-
cial capital forms a kind of infrastructure and
economic relations through the creation of
conditions for the interconnection of eco-
nomic agents and to provide basis for the
functioning of economy.

The processes that take place during the
implementation of social capital have their
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results. According to three directions of the
process of the implementation of the social
capital, there are three main outcomes: ac-
cess to resources; access to information; con-
solidation of the general rules of interpreta-
tion of information and patterns of behavior
by informal coercion respect the rules, there-
by reducing the risk of opportunistic behav-
ior of economic agents.

Thus, as a result of the functioning of
the organizational-economic mechanism of
functioning of the social capital, mobilization
of resources interacting entities occurs, time-
ly economic activity is provided, transaction
costs are reduced, the behavior of people in
compliance with its rules is formed. In this
sense, the implementation of the social capi-
tal can be explained by the phenomenon of
the unequal, ceteris paribus, the impact of
actions of economic agents; it has different
volume, which confirms the effectiveness of
the principle of heterogeneity of agents and
uneven development.

As a result, the effectiveness of economic
coordination increases, that is, the efficiency
of traffic control economic benefits, traf-
fic information, the behavior of economic
agents by ensuring the unity of meaning of
activities and interpretation of information,
lower costs of adaptation to changing con-
ditions, the actualization of an alternative
mechanism of compensation (insurance)
risks. These consequences are the basis for
the creation of synergies, as a result of the ef-
ficiency of economic activity increases many
times, contributing to better meet the needs
of economic agents.

The synthesis of the immediate results of

the social capital leads to the identification
of its main effects.

Further specification of the effects of the
social capital associated with them have
been identified for each of the levels of their
functioning in the national economy (nano-,
micro-, meso- and macro-) and their division
into direct and indirect [20].

Conclusions. The process of the imple-
mentation of the SCis consistently controlled
transformation of existing and potential so-
cial networking directly into economic ben-
efits. The interaction of the economic agents
is characterized by informal, expediency,
conscientiousness, confidence. The mecha-
nism of functioning reflects the main direc-
tions of the SC: access to productive resourc-
es, access to information and binding rules
and rules of conduct. During the implemen-
tation of the SC each direction produces a
specific direct effect: mobilizes the necessary
resources to reduce the degree of uncertain-
ty and generates a pattern of behavior, all
of which leads to a reduction of transaction
costs, uncertainty and risks of opportunistic
behavior and a number of other, specific to
each level of the implementation, effects.

In the course of further research on the
impact of the SC on relationships in the so-
cio-economic relations, indirect effects of its
implementation are identified. The cumula-
tive effects of the implementation of the SC
provide growth of the satisfaction of needs of
each of the levels. The satisfaction of needs,
in turn, affects the interaction of economic
agents about the production, distribution,
exchange and consumption of goods, stimu-
late the further development of the SC.
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