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ACADEMIA DE ADMINISTRARE PUBLICA
LA VARSTA AFIRMARII

THE ACADEMY OF PUBLIC ADMINISTRATION
AT THE AGE OF ACCOMPLISHMENT

CZU:378.4:35.08

Aurel SIMBOTEANU,
prorector al Academiei de Administrare Publica,
doctor in stiinte politice, conferentiar universitar

SUMMARY

The Academy of Public Administration, as institution of
higher education, set up on May 21, 1993, has advanced
together with the transformations in public administration
and educational system of the Republic of Moldova. The
current study contains an overview of the academic activity
during its 25 years of operating in the field of staff training
for public administration system, provision of services such
as professional development for public officials, the release
of scientific researches in the field of theory and practice of
the public administration and other related fields.

Keywords: Academy of Public Administration, staff trai-
ning, professional development, scientific research, post-
graduate education, higher education, public administrati-
on, educational services, teaching institution.

REZUMAT
Academia de Administrare Publicd, in calitate de institutie de invdtdmdant superior, fondata la
21mai 1993, a evoluat odatd cu transformdrile din sistemul administratiei publice si din sistemul
educational al Republicii Moldova. In prezentul studiu autorul procedeazci la o sintezéi a activitatii
Academiei pe parcursul celor 25 de ani de functionare in domeniul pregaditirii cadrelor pentru sis-
temul administratiei publice, prestarii serviciilor de dezvoltare profesionald a functionarilor pu-
blici, efectudrii cercetdrilor stiintifice in domeniul teoriei si practicii administratiei publice, in alte
sfere de activitate.
Cuvinte-cheie: Academia de Administrare Publicd, pregdtirea cadrelor, dezvoltare profesio-
nald, cercetare stiintificd, invatdmadnt postuniversitar, studii superioare de master, administratie
publicd, servicii educationale, institutie de invatamant.

Realitatile initierii perioadei de tranzitie Moldova, la 27 august 1991, a determi-
in domeniul constructiei statale, dupa nat necesitatea obiectivd in reformarea
dobandirea Independentei Republicii administratiei publice. Aceasta reformare
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era conditionata de procesele transforma-
toare in modul de productie si sistemul
de proprietate, in organizarea pe nou a
sferei sociale, in intentiile de instituire a
statului de drept, in initierea formarii sec-
torului neguvernamental, in reevaluarile
potentialului uman din admministratia pu-
blica, care urmau sa se produca ca rezultat
al institutionalizarii unui nou sistem politic.

Viziunile noi asupra dezvoltarii admi-
nistratiei publice puteau fi realizate prin
pregadtirea cadrelor capabile sa activeze in
conditiile noi si prin efectuarea cercetari-
lor stiintifice menite sa fundamenteze te-
oretic si sa argumenteze practic misiunea
administratiei publice in conditiile statului
independent Republica Moldova. Cu aces-
te sarcini importante a fost abilitata Acade-
mia de Administrare Publica instituita prin
Decretul Presedintelui Republicii Moldova
nr. 73 din 21 mai 1993 [1].

In prezentul studiu ne propunem sé re-
alizdm o sinteza a activitatii Academiei de
Administrare Publica pe parcursul celor 25
de ani de functionare in domeniul prega-
tirii cadrelor pentru sistemul administratiei
publice, prestarii serviciilor de dezvoltare
profesionala a functionarilor publici, efec-
tuarii cercetdrilor stiintifice in domeniul te-
oriei si practicii administratiei publice.

I. Initierea activitatii si etapele
evolutiei Academiei de Administrare Pu-
blica

Decretul prezidential nr. 73 din 21 mai
1993 de fondare a Academiei mentiona ca
institutia se organizeaza luandu-se in con-
siderare complexitatea transformarilor po-
litice si economice ce au loc in republica si
necesitatea formarii unui aparat de stat de
tip nou, profesionist si in scopul crearii unui
sistem de stat de pregatire si perfectionare
a cadrelor pentru organele administratiei
de stat si de autoadministrare local3, al ela-
borarii si promovarii unei politici de cadre
eficiente.

in calitate de atributii principale ale

Academiei au fost stabilite pregdtirea si
perfectionarea in conformitate cu cerintele
mondiale a cadrelor pentru organele
administratiei de stat si autoadministrare
locald, efectuarea cercetdrilor stiintifice in
domeniul teoriei si practicii administratiei
de stat si autoadministrarii locale, pregati-
rea cadrelor stiintifice si didactice pentru
domeniul administratiei publice.

Decretul prezidential prevedea si une-
le sarcini adresate Guvernului Republi-
cii Moldova. In scopul realizérii acestora,
Guvernul a stabilit, prin Hotararea nr. 483
din 5 august 1993, un sir de actiuni in ve-
derea credrii conditiilor favorabile pentru
initierea activitatii Academiei si asigurarea
functiondrii durabile a acesteia [4]. Astfel, a
fost aprobat statutul Academiei, care deta-
lia atributiile institutiei, stabilea rigorile fata
de procesul didactic, atat la pregatirea post-
universitara, cat si la perfectionarea si ridica-
rea nivelului de calificare al conducatorilor
si specialistilor din organele administratiei
publice, specifica atributiile in domeniul
cercetdrii stiintifice, indeosebi al studiilor cu
caracter metodico-stiintific, dar si aplicativ.

Punerea in aplicare a acestor preve-
deri guvernamentale a solicitat eforturi
substantiale din partea conducerii si co-
lectivului nou format al Academiei. Dupa
cum mentioneaza primul rector al Acade-
miei, Mihail Platon, in cartea ,Un deceniu
de impliniri”, procesul formarii Academiei
nu a fost simplu, mai ales in primii doi-trei
ani [8]. La aceasta activitate au participat
atat unii demnitari de nivel national, cat
si membrii colectivului institutiei aflate in
proces de formare.

La depasirea obstacolelor cu care se
confrunta Academia in primii ani de acti-
vitate au contribuit viceprim-ministrul, dl
Valeriu Bulgari, ministrul de stat, dl Gheor-
ghe Gusac, seful Directiei Administrare Pu-
blica a Cancelariei de Stat, dl Tudor Nirean.
Cu sprijinul lor, Academia a fost finantata
in mod normal, asiguratd cu tehnica de



Academia de Administrare Publica la 25 de ani

13

calcul, mijloace de transport, materiale de
reparatie. De mentionat ca in primii ani de
activitate si-au adus contributia la crearea
conditiilor de studii si de trai ale audientilor
membrii colectivului Academiei Victor
Ghitu, Serghei Grosu, Nicolae Gavrilenco,
lon Mazuric, lon Grosu si alte persoane.

Primul an de studii a inceput la 15
septembrie 1993. in salile de curs si-au
ocupat locurile 41 de audienti la studii-
le cu frecventa si 97 de audienti la studii-
le cu frecventa redusa. Toti acestia au fost
selectati si recomandati la studii de catre
organele administratiei publice centrale si
locale, avand deja o anumita practica de
activitate in aceste structuri.

Corpul profesoral-didactic se constituia
la acel timp din 11 profesori titulari si 17
specialisti angajati prin cumul. Ei au fost
primii care au initiat elaborarea si presta-
rea cursurilor de studii specializate in do-
meniul administratiei publice, unul nou, la
acel timp, pentru Republica Moldova. in ca-
litate de cadre didactice titulare, in primul
an de studii, au actrivat profesorii: Arcadie
Barbarosie, Teodor Popescu, Oleg Bulgaruy,
Andrei Cantemir, Andrei Cojuhari, Boris Ne-
gru, Tatiana Manole, Valeriu Zbirciog, Victor
Popa, Eugenia Dodon, Natalia Burlacu.

Reiesind din sarcinile sale, Academia de
Administrare Publicd si-a sincronizat activi-
tatea cu procesele desfasurate in sistemul
administrativ si educational al Republicii
Moldova. Prin serviciile educationale pre-
state, Academia a contribuit la sustinerea
informationald si metodologicd a proce-
selor transformatoare din administratia
publica, devenind un centru performant
de finvatamant, stiintific si metodic pentru
autoritatile administratiei publice centrale
si locale si angajatii acestora.

Din perspectiva prevederilor statuta-
re si reorganizdrilor structurale in evolutia
Academiei de Administrare Publica se
evidentiaza patru etape principale [12, p.
35-40]:

a) 1993-1998. Etapa de constituire si de
afirmare a studiilor postuniversitare si de
initiere a studiilor universitare in domeniul
administrarii publice. Academia de Studii
in Domeniul Administrarii Publice pe lan-
ga Guvernul Republicii Moldova, asa cum
se numea institutia in aceasta perioada, a
insemnat un fenomen nou pentru tana-
rul stat independent, care avea menirea
sd contribuie la edificarea si dezvoltarea
unui sistem administrativ nou, bazat pe
democratie, pluralism si diversitate, diferit
de cel precedent.

A fost etapa in care invatamantul post-
universitar si universitar, dar si de dezvol-
tare profesionala continua in domeniul
administrarii publice a devenit o realitate
prin elaborarea si realizarea unor planuri
si programe de studii bazate pe studie-
rea experientei unor institutii similare de
fnvatamant din tarile europene cu sisteme
performante in acest domeniu.

b) 1998 - 2003. La 22 aprilie 1998,
Guvernul Republicii Moldova, a aprobat,
prin Hotdrarea nr. 468, un nou Statut al
Academiei prin care fii confera titulatura
de Academia de Administrare Publica pe
langa Guvernul Republicii Moldova [5].
Aceasta insemna nu numai schimbarea
denumirii institutiei, dar si redimensio-
narea activitatii Academiei, reiesind din
realitatile vietii administrative din Republi-
ca Moldova de la acea vreme. Dezvoltarea
de mai departe a Academiei avea ca suport
recomandarile elaborate in cadrul proiec-
tului TACIS ,Consolidarea administratiei
guvernamentale si a serviciului public in
Republica Moldova’, implementarea cdruia
a fost asigurata de Compania portugheza
CESO (I, presedinte, profesorul Americo
Ramos dos Santos.

In aceasta perioada, cu incepere din
anul de studii 2008-2009, in Academie
s-a purces la o noud modalitate de orga-
nizare a procesului de dezvoltare pro-
fesionala a functionarilor publici, dupa
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modelul european, prin formarea Directiei
de perfectionare continud a personalului,
in calitate de structura manageriala dis-
tincta, menita sa gestioneze acest proces.
Astfel, dezvoltarea profesionald continud a
functionarilor publici capata noi dimensi-
uni organizatorice, tematice si metodico-
instructive.

Pe parcursul acestei perioade se reali-
zeaza studiile universitare la specialitatea
Administratie publicd, avand primele doua
promotii de absolventi, se consolideaza
baza metodico-stiintifica a institutiei. Au
fost editate 32 de manuale, in corespunde-
re cu planurile de studii, pregatite de ca-
drele didactice ale Academiei ca rezultat al
unei stagieri de documentare stiintifica pe
parcursul a doud luni, in institutii similare
din Portugalia, Belgia si Olanda.

Perioada respectiva se finalizeaza cu
marcarea, in anul 2003, a aniversarii a zecea
de la fondarea Academiei. Cu acest prilej, a
fost editata cartea ,Un deceniu de impliniri”,
care contine un set de materiale analiti-
ce semnate de colaboratorii Academiei in
care sunt descrise rezultatele obtinute de
institutie pe parcursul primelor zece ani de
functionare.

€) 2003-2014. Prin Decretul Presedintelui
Republicii Moldova nr. 1113-lll dn 12 fe-
bruarie 2003, Academia de Administrare
Publica pe langa Guvernul Republicii Mol-
dova a fost reorganizata in Academia de
Administrare Publica pe langa Presedintele
Republicii Moldova [2]. Noul Statut al Aca-
demiei prevedea modalitatea de numire
a rectorului si vicerectorului prin Decret
prezidential, ceea ce deosebea Academia
de alte institutii de invatamant superior
din tara. Conform noilor prevederi, Aca-
demia isi desfasoard activitatea in calitate
de centru national de promovare a politicii
de stat in domeniul administratiei publice,
de instruire a personalului din serviciul pu-
blic si de asigurare stiintifica si metodica
a activitatii autoritatilor publice. Statutul

prevedea si 0 noua structura a Academiei
prin crearea a trei departamente cu statut
de facultate: administrare publica; relatii
internationale; management public. De-
partamentele respective, reorganizate din
2005 in directii, erau preocupate, pana in
anul 2010, atat de organizarea studiilor de
master, cat si de organizarea procesului de
dezvoltare profesionala a functionarilor
publici. Ulterior, au fost create doud depar-
tamente distincte: Departamentul studii
superioare de master si Departamentul
dezvoltare profesionald, care activeaza
pana in prezent.

Academia se evidentiaza in aceastad pe-
rioada si prin rezultate bune in domeniul
stiintific. Astfel, prin Hotararea Consiliului
National pentru Acreditare si Atestare nr.
AC-01/3-3 din 21 mai 2009, Academia a
fost acreditata stiintific la profilul de cerce-
tare,,Suport stiintific si metodologic in edi-
ficarea statului de drept si modernizarea
administratiei publice”, iar prin Hotararea
nr. AC-1/3 din 11 aprilie 2014, Academia
de Administrare Publicd a fost reacredita-
ta la profilul stiintific ,Suport stiintific in
modernizarea administratiei publice din
Republica Moldova” cu acordarea califica-
tivului de,Organizatie competitiva pe plan
international (Categoria B)".

d) 2014 -2018. inceputul acestei peri-
oade este marcat de adoptarea prin Hota-
rarea Guvernului Republicii Moldova nr.
225 din 26 martie 2014 a unui nou Statut
al Academiei [7], intru executarea preve-
derilor Decretului Presedintelui Republicii
Moldova nr. 951-VII din 13 ianuarie 2014
privind reorganizarea Academiei de Ad-
ministrare Publica pe langa Presedintele
Republicii Moldova [3]. In confomitate cu
prevederile actualului Statut, fondator al
Academiei este Guvernul Republicii Mol-
dova prin intermediul Cancelariei de Stat a
Republicii Moldova, care exercita controlul
privind corespunderea activitatii Academi-
ei misiunii si atributiilor acesteia.
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Adoptarea Codului Educatiei al Repu-
blicii Moldova nr. 152 din 17 iulie 2014 a
generat unele adaptari ale regqulamentelor
institutionale de organizare si functionare
a Academiei la prevederile acestuia. Pre-
vederile statutare privind organizarea si
functionarea Academiei de Administrare
Publica sunt completate si detaliate in Car-
ta universitara a Academiei adoptata de
Senat la 09 iunie 2015.

Prin decizia Senatului din 20 decembrie
2016 a fost aprobat un plan de actiuni pri-
vind pegatirea, organizarea si desfasurarea
activitatilor prilejuite de aniversarea a 25-a
de la fondarea Academiei de Administrare
Publica. Anul de studii 2017-2018 a fost
declarat an jubiliar al Academiei, inaugu-
rarea caruia s-a produs la 18 septembrie
2017 prin lansarea Culegerii de studii ,Pre-
gdtirea functionarilor de stat: in cdutarea
conceptiei”, autor Mihail Platon, primul
rector al Academiei, care la 02 septembrie
2017 ar fi implinit varsta de 85 de ani de la
nastere [10].

Pe parcursul anului jubiliar au fost or-
ganizate si desfasurate mai multe activitati
cu caracter didactic, stiintific, editorial
cu participarea activa a corpului profeso-
ral-didactic, masteranzilor, doctoranzilor,
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionald, absolventilor Academiei, par-
tenerilor de dezvoltare, reprezentantilor
autoritatilor administratiei publice centra-
le si locale.

Il. Reflectii asupra procesului
de formare a personalului pentru
administratia publica

Una dintre principalele atributii ale
Academiei de Administrare Publica a fost
si ramane pregatirea cadrelor pentru siste-
mul administratiei publice in conformitate
cu cerintele inaintate de evolutia sistemu-
lui administrativ, dar si celui educational.
Incepand chiar cu primul an de studii, ac-
centul a fost pus pe organizarea studiilor
postuniversitare care urmdreau scopul

formarii unor specialisti de Tnalta califica-
re, capabili sa activeze in conditiile unei
societdti democratice.

Sarcinile care stateau in fata Academiei
puteau fi realizate prin promovarea unor
activitati manageriale adecvate studii-
lor postunivrsitare, in organizarea cdrora
trebuia de tinut seama de necesitatile de
instruire a audientilor inscrisi la aces-
te studii la recomandarea autoritdtilor
administratiei publice.

Admiterea la studii se realiza in
doud etape. La prima etapa autoritatile
administratiei publice centrale si locale se-
lectau candidatii pentru studii, reiesind din
necesitatile institutiei, in baza unor criterii
proprii si fi recomandau pentru participa-
rea la concursul de admitere din cadrul
Academiei. La cea de-a doua etapa, se or-
ganiza concursul propriu-zis prin organiza-
rea unor interviuri in prezenta unei comisii
alcatuite din reprezentantii corpului profe-
soral-didactic al Academiei, Cancelariei de
Stat, altor autoritati.

Academia de Administrare Publi-
ca a prestat pe parcursul anilor servicii
educationale de mai multe niveluri: studii
postuniversitare traditionale (1993- 2007);
studii iniversitare de licenta (1997-2007);
studii de masterat (2007 - prezent).

Studiile postuniversitare traditionale
(1993-2007). Organizarea studiilor respec-
tive a fost efectuata in temeiul legislatiei
in vigoare din perioada data si in confor-
mitate cu conceptia de instruire elaborate
in acest scop. La elaborarea conceptiei de
instruire s-a tinut seama de necesitatile
de instruire a specialistilor din domeniul
administratiei publice si de cerintele si ri-
gorile crescande ale pietei muncii fata de
prestatia functionarilor publici. Aceasta
se refera, in primul rand, la o temeinica
pregdtire teoreticd a viitorilor specialisti,
folosind posibilitdtile pe care le ofera
stiinta administratiei si alte discipline de
studii. Aceasta presupunea si cultivarea
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abilitatilor viitorilor specialisti de a trans-
pune postulatele teoretice in activitatea
administrativa practica.

O altd componenta a profesiogramei
unui functionar public, de care se tinea
cont in procesul lor de formare in cadrul
Academiei, a fost asigurarea unei bune
pregdtiri juridice a acestora. Aceasta se
dobandeste prin studierea stiintelor juridi-
ce si ramurilor de drept care reglementea-
za activitatea administrativa si sferele de
activitate in care sunt implicati functionarii
publici. Cunoasterea legislatiei in vigoare,
respectarea si implementarea adecvata
a prevederilor sale in activitatea practica
reprezinta o cale reala de eficientizare a
activitatii administrative si de satisfacere a
intereselor cetatenilor.

In procesul de pregatire a specialistilor
pentru domeniul administratiei publce s-a
acordat o atentie deosebita si pregadtirii
economice a acestora. Aceasta se justifica
prin faptul ca autoritatile administratiei
publice, atat centrale, cat si locale, exerci-
ta un sir de functii si atributii in domeniul
elaborarii si implementarii politicilor pu-
blice, inclusiv in sfera antreprenoriatului,
sunt preocupate de gestionarea finantelor
publice, patrimoniului statului si unitatilor
administrativ-teritoriale.

O cerinta asupra careia s-a insistat
mult la elaborarea conceptiei studiilor
postuniversitare traditionale se referd la
cultivarea competentelor de comunicare
a functionarilor publici prin studierea si
insusirea psihologiei manageriale, culturii
organizationale, problemelor eticii profe-
sionale, altor discipline care contribuie la
formarea competentelor din acest dome-
niu.

Nu au fost de neglijat, ca parte compo-
nenta a conceptiei studiilor postuniversi-
tare traditionale, si pregdtirea specialistilor
in domeniul tehnologiilor informationale si
utilizarii lor in activitatea administrativa.
Aceasta se intrevedea destul de actual, in-

deosebi, in primii ani de activitate a Aca-
demiei, cand in autoritdtile administratiei
publice se initiase utilizarea acestor teh-
nologii si functionarii publici aveau stricta
necesitatre in insusirea lor.

Organizarea studiilor iniversitare de
licenta (1997-2007) era prevdzuta chiar in
primul Statut al Academiei, dar la realizarea
lor s-a purces in anul 1997. Instruirea uni-
versitard in Academie s-a realizat la speci-
alitatea Administrare publica. Planul de stu-
dii si programele cursurilor predestinate
studentilor de la acest ciclu prevedeau in
calitate de obiectiv o buna pregatire teo-
retica si practica a specialistilor, modelarea
unei inalte constiinte civice si cultivarea
competentelor care le-ar permite viitorilor
functionari sa exercite la un inalt nivel pro-
fesional functii in organele administratiei
publice. La aceasta a contribuit si orga-
nizarea celor doua etape ale stagiului de
practica in organele administratiei publice
centrale si locale cu implicarea studentilor
in activitati desfasurate de aceste organe.

Pe parcursul celor zece ani, Academia a
pregatit 364 de specialisti cu studii superi-
oare la specialitatea Administratie publicd.
Majoritatea din ei s-au incadrat, dupa ab-
solvire, in activitatea administrativa, o alta
parte - in sectorul neguvernamental, acti-
vitatea didactica si de cercetare, inclusiv in
cadrul Academiei de Administrare Publica.

Studii superioare de master. Prin Ho-
tararea Guvernului Republicii Moldova nr.
577 din 24 mai 2007 studiile postuniver-
sitare din cadrul Academiei au fost reor-
ganizate in studii superioare de master, iar
diplomele, eliberate de Academie pana in
anul 2007, inclusiv, au fost substituite cu
diplome de master [6].

Programele de master au evoluat in
dependenta de solicitarile pietei muncii,
pe dimensiunea administratiei publice si
proceselor transformatoare din acest do-
meniu. Academia presteaza urmatoarele
programe de master: a) master stiintific: Te-
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oria si practica administratiei publice; Ma-
nagement; Relatii internationale; b) master
de profesionalizare: Administrare publica;
Anticoruptie; Management; Relatii inter-
nationale; Drept public; Management in-
formational in administratia publica.

Procesul de instruire la studii superi-
oare de master se realizeaza de catre cele
patru catedre de specialitate: Stiinte admi-
nistrative; Stiinte juridice; Economie si ma-
nagement public; Stiinte politice si relatii
internationale. Activitatea de instruire se
desfasoara in conformitate cu planurile de
fnvatamant pentru fiecare program in par-
te, care suntactualizate in fiecare an de stu-
dii, tinandu-se cont de specificul acestuia,
de tendintele si schimbadrile ce se produc
in administratia publica, dar care nu afec-
teaza standardul pregatirii profesionale a
specialistilor pentru administratia publica.

De la fondarea Academiei si pana in
prezent, studiile postuniversitare si supe-
rioare de master le-au absolvit 5721 de
persoane, din ele 1949 - studii cu frecventa
si 3772 - studii cu frecventa redusd. Repar-
tizarea absolventilor Academiei pe speci-
alizari (programe) aratd in felul urmator:
administrare publica - 2417 absolventi,
management - 1543 absolventi, relatii in-
ternationale - 1207 absolventi, drept con-
stitutional si drept administrativ - 333, ma-
nagement informational in administratia
publica - 70, anticoruptie - 98, drept public
- 53 de absolventi.

Absolventii Academiei activeaza in
autoritatile administratiei publice centrale
si locale, in unele misiuni diplomatice ale
Republicii Moldova, in sectorul neguverna-
mental, precum si in mediul privat. Majori-
tatea dintre ei participa activ in procesele
de reformare a administratiei publice, de
consolidare a capacitatilor organizationale
si functionare a institutiilor administrative,
in elaborarea si implementarea diferite-
lor politici publice, care au menirea de a
imbunatati nivelul de trai al cetatenilor.

Ill. Ascensiuni in dezvoltarea profesi-
onala a functionarilor publici

Activitatea de dezvoltare profesionala a
personalului din autoritdtile administratiei
publice reprezinta o sarcina statutara de
baza pe parcursul intregii perioade de 25
de ani de functionare a Academiei de Ad-
ministrare Publica. Acestui domeniu de ac-
tivitate i s-a acordat o atentie deosebita, in-
trucat multitudinea schimbdrilor survenite
in administratia publica in procesul de mo-
dernizare a ei solicitd cunostinte, abilitati
si competente sporite ale functionarilor
publici, care pot fi formate prin sistemul de
dezvoltare profesionala.

Din 1993 si pana in anul 1998 activita-
tea de dezvoltare profesionala a persona-
lului era gestionata de cdtre Directia instru-
ire, preocupata concomitent si de mana-
gementul studiilor universitare de licenta,
precum si celor postuniversitare. in aceas-
ta perioada cursurile de perfectionare
erau organizate in baza programelor pre-
destinate pentru o categorie concreta
de functionari publici in conformitate cu
functiile detinute.

In anul 1998, in scopul fortificarii sis-
temului de management al procesului de
dezvoltare profesionala a functionarilor
publici, in contextul reformeiadministratiei
publice in desfasurare, prin modificarea
organigramei Academiei, a fost formata
Directia perfectionare continud a persona-
lului in obligatiunile careia au fost puse,
exclusiv, organizarea cursurilor de dezvol-
tare profesionala a functionarilor publici.
Aceasta a constituit initierea implemen-
tarii unei noi metodologii in prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici, prin delimitarea in-
struirii continue de instruirea initiala, im-
plementarea mecanismelor de studiere a
necesitatilor de instruire a functionarilor
publici, practicarea studiilor de marketing
privind piata instruirii in domeniul dezvol-
tarii profesionale a functionarilor publici,
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implementarea sistemului de evaluare
a cursurilor de dezvoltare profesionala,
initierea prestarii cursurilor de dezvoltare
profesionald in baza de contract si altele.
Aceste activitati, ulterior au fost dezvoltate
si permanent actualizate in conformitate
cu evolutia cadrului normativ din domeniu
si practicii administrative autohtone.

Reorganizarea Academiei, efectua-
ta prin Decretul Presedintelui Republi-
cii Moldova nr.1113-lll din 12 februarie
2003, a condus la modificdri in structura
sa, inclusiv in sistemul de management al
procesului de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici. Astfel, in perioada
2003-2005, activitatile de dezvoltare pro-
fesionala au fost organizate si desfasurate
de catre cele trei departamente constituite
in cadrul Academiei: Administrare publicd,
Management public, Relatii internationale si
politicd externd, fiecare in domeniile sale de
competenta, iar coordonarea procesului
de perfectionare a fost efectuata de catre
Directia monitorizare, evaluare si control.
in decembrie 2005 se revine la sistemul
precedent de management, prin Directia
perfectionare profesionald a personalului,
reorganizata in 2010 in Departamentul
dezvoltare profesionald, care functioneaza
pana in prezent.

Organizarea cursurilor de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici in ca-
drul Academiei s-a desfasurat si continua
sa se desfasoare in baza cadrului normativ
care reglementeazd aceasta activitate si
care evolueaza odatd cu avansarea in timp.
La etapa actuala procesul de dezvoltare
profesionald in Academie se desfasoara in
conformitate cu prevederile Legii cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public nr. 158 din 04 iulie 2008, care prin
art. 37 si 38 din sectiunea a 3-a stabileste,
pe de o parte, drepturile si obligatiunile
functionarului public de a-si perfectiona in
mod continuu abilitatile si pregatirea pro-
fesionala, iar pe de alta parte, stipuleaza

obligatiunile autoritatilor publice cu refe-
rire la prevederile bugetare pentru aceste
activitati, asigurarea posibilitatilor egale
pentru functionarii publici la instruire prin
diferite forme si durata de studii si altele.

Prevederile legale isi gasesc concretiza-
re in Regulamentul cu privire la dezvolta-
rea profesionala continud a functionarilor
publici aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 201 din 11 martie 2009, care, de rand
cu descrierea principiilor de organiza-
re si realizare a dezvoltarii profesionale,
defineste continutul sistemului de dezvol-
tare profesionala continud a functionarilor
publici, care include beneficiarii de instru-
ire, tipurile, metodele si programele de in-
struire, prestatorii serviciilor de instruire,
finantarea procesului de dezvoltare profe-
sionald continua, organele responsabile de
coordonarea si monitorizarea procesului.

Academia de Administrare Publica a
organizat, realizat si continud sa presteze
activitati de dezvoltare profesionala pen-
tru functionarii autoritatilor administratiei
publice centrale si locale folosind mai mul-
te modalitati: a) la comanda de stat; b) la
solicitarea autoritatilor publice; c) in cola-
borare cu partenerii de dezvoltare.

Anual, Guvernul Republicii Moldova
stabileste Academiei de Administrare Pu-
blica comanda de stat privind dezvoltarea
profesionald a personalului din autoritatile
publice centrale si locale. Scopul gene-
ral al cursurilor de dezvoltare profesio-
nala la comanda de stat consta in conso-
lidarea competentelor profesionale ale
personalului: aprofundarea, actualizarea
cunostintelor, dezvoltarea abilitatilor, mo-
delarea atitudinilor necesare functionarilor
pentru exercitarea eficienta a atributiilor
de serviciu, prestarea unor servicii publice
calitative cetatenilor si societatii, precum si
pentru realizarea obiectivelor si prioritati-
lor Guvernului. Comanda de stat prevede
expres denumirea cursurilor, subiectele de
baza pe care trebuie sa le contina progra-
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mele de instruire, durata fiecarui curs, cate-
goria si numarul de participanti.

In perioada 1993-2017, prin comanda
de stat, in cadrul Academiei de Adminis-
trare Publica si-au perfectionat calificarea
18387 de functionari din autoritatile publi-
ce centrale si locale din Republica Moldo-
va.

De rand cu comanda de stat, Academia
de Administrare Publica presteaza servi-
cii de dezvoltare profesionald si la solici-
tarea autoritatilor administratiei publice.
Aceastd categorie de cursuri reiese din
necesitatile de instruire a functionarilor
din autoritdtile administratiei publice
solicitante, in baza cdrora se elaboreaza
programele de studii. Cursurile la solicita-
rea autoritatilor administratiei publice se
desfasoara atat in incinta Academiei cat
si, nemijlocit, in autoritatile respective ale
administratiei publice.

in acest sens, Academia a colabo-
rat, pe parcursul anilor, cu autoritatile
administratiei publice in vederea acordarii
asistentei metodologice si prestarii servici-
ilor de perfectionare profesionala a perso-
nalului, organizand, la solicitarea acestora,
cursuri de instruire continua. In perioa-
da 1998-2017, la solicitarea autoritatilor
administratiei publice, in cadrul Academi-
ei si-au perfectionat calificarea 6168 de
functionari din autoritatile publice centra-
le si locale.

Un rol considerabil la crearea siste-
mului actual de dezvoltare profesionala
a functionarilor publici in cadrul Acade-
miei l-au jucat partenerii de dezvoltare,
organizatiile internationale cu care Aca-
demia a colaborat si continua sa cola-
boreze: TACIS, PNUD, SIPU International,
Banca Mondiald, Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniei (GIZ) si altele.

Participarea Academiei la realizarea
proiectelor internationale a contribuit
substantial la consolidarea capacitatilor
educationale ale Academiei, in general,

si in domeniul dezvoltarii profesionale, in
special. Astfel, in anul 2016, a fost lansat cu
suportul Programului Comun de Dezvolta-
re Locala Integrata (PNUD Moldova) Plat-
forma de e-learning pentru instruirea con-
silierilor locali. Tot in anul 2016 Academia,
in colaborare cu GIZ, a initiat o noud mo-
dalitate de conlucrare cu autoritatile publi-
ce locale prin intermediul unei platforme
de comunicare deschisa in problemele
administratiei publice. Pe parcursul anilor
2016-2017 au fost organizate trei Forumuri
deschise in cadrul carora au fost discutate
cu functionarii din administratia publica
locald si centrald si alte institutii relevan-
te, reprezentantii societatii civile subiecte
ce tin de: Reforma administratiei publice
locale; Dezvoltarea regionald si locald; Pla-
nificarea strategicd la nivel local. Scopul cre-
arii acestei platforme deschise de comuni-
care este imbunatatirea competentelor
autoritatilor publice, incurajarea discutiilor
deschise in scopul realizarii unui schimb
de experienta, de bune practici si identi-
ficarea provocarilor si oportunitatilor cu
care se confrunta autoritatile publice, in
contextul dezvoltarii locale si regionale.

IV. Retrospective si valente actuale
ale cercetarii stiintifice

Activitatea stiintifica a fost si ramane
una dintre atributiile de baza ale Acade-
miei de Administare Publica prevazute
initial in Decretul Presedintelui Republicii
Moldova din 21 mai 1993 privind fondarea
Academiei. Aldturi de instruirea si dezvol-
tarea profesionala a functionarilor publici,
Academia a fost abilitata cu efectuarea
ceretarilor stiintifice in domeniul teoriei si
practicii administratiei publice, elaborarea
materialelor analitice si recomandarilor
metodice in problemele serviciului public,
precum si pregdtirea cadrelor stiintifice si
didactice in domeniul administratiei publi-
ce.

Initierea reformei administratiei publi-
ce dupa dobandirea Independentei Re-
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publicii Moldova a determinat necesitatea
efectudrii cercetdrilor stiintifice consacra-
te proceselor complexe ce se desfasoara
in sistemul administratiei publice aflat in
continua evolutie si transformare. Aceas-
ta s-a facut, in cadrul Academiei, pe ca-
lea adaptarii principiilor universale ale
stiintei administratiei, care poarta un ca-
racter interdisciplinar, la conditiile Repu-
blicii Moldova, luandu-se in considerare
evolutia proceselor transformatoare din
administratia publica.

Cercetarea stiintifica in cadrul Academi-
ei pe parcursul acestui sfert de veac a fost
axata pe studiile privind teoria, istoria si
practica administratiei publice, reglemen-
tarile juridice ale organizarii si functionarii
administratiei publice, relatiile economice
de piata si rolul autoritatilor administratiei
publice in gestionarea acestora. Iintr-o
stransa legatura cu tematica manageriala
sunt si cercetdrile efectuate in sfera etico-
comportamentala, culturii administrative,
psihologiei conducerii, tehnicilor de co-
municare si negociere in cadrul activitatii
administrative, studii care sunt de real fo-
los pentru functionarii publici. Reiesind
din aspiratiile europene ale Republicii Mol-
dova si din necesitatea racordarii activitatii
autoritatilor administratiei publice la stan-
dardele europene, s-a dovedit a fi evidenta
necesitatea cercetarilor stiintifice in dome-
niul relatiilor si cooperarii internationale,
de care au fost si sunt preocupati cerceta-
torii Academiei. In conditiile in care socie-
tatea informationala se manifesta tot mai
activ, devine de la sine inteleasa si nece-
sitatea promovadrii cercetarii stiintifice in
domeniul credrii unui sistem informational
modern, care constituie o parghie de mo-
dernizare a administratiei publice si la care
isi aduc contributia si cercetatorii Acade-
miei.

Astfel, pe parcursul celor 25 de ani de
activitate, Academia de Administrare Pu-
blica, in calitate de institutie de invatamant

superior de stat si de centru national de
promovare a politicii de stat in domeniul
administratiei publice, a acumulat o bo-
gata experienta de organizare a activitatii
stiintifice in toate domeniile mentionate.

Academia participa prin serviciile
educationale si de cercetare prestate la edi-
ficarea societdtii bazate pe cunoastere. Ac-
tivitatea de cercetare desfasurata in Acade-
mie are misiunea de integrare a eforturilor
cadrelor didactico-stiintifice in investiga-
rea problemelor actuale din administratia
publica. Cercetarea se desfasoara in ca-
drul catedrelor de specialitate, proiectelor
nationale si internationale, scolii doctorale,
coordonata de Consiliul stiintific in confor-
mitate cu politicile de cercetare aprobate
de Senatul Academiei.

Pentru valorificarea cercetarilor
stiintifice proprii, in cadrul Academiei sunt
organizate diferite manifestari stiintifi-
ce devenite deja traditie, in cadrul caro-
ra se pun in discutie cele mai stringente
probleme solicitate de evolutia reformei
administratiei publice. Printre ele vom
mentiona Conferinta stiintifico-practica
internationala ,Teoria si practica adminis-
trarii publice”, organizata anual in luna
mai si dedicata Zilei Academiei, Confe-
rinta  stiintifico-practicd internationala
LContributia tinerilor cercetdtori la dez-
voltarea administratiei publice”, organi-
zeazd anual in luna februarie de catre
Catedra stiinte administrative in comun
cu Scoala doctoralda, Masa rotunda cu
participare internationala ,Interactiunea
dreptului national si international in rea-
lizarea protectiei drepturilor si libertdtilor
fundamentale ale omului”, organizata
anual in luna decembrie de catre Catedra
stiinte juridice si care este consacrata Zilei
internationale a drepturilor omului, alte
manifestari.

Chiar din primii ani de activitate, in Aca-
demie s-a acordat o atentie deosebita cer-
cetarilor in cadrul proiectelor nationale si
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internationale. La ora actuald, suntin deru-
lare mai multe proiecte de acest gen. Cer-
cetarile se efectueazad in domeniul conso-
lidarii si modernizarii Bibliotecii Stiintifice
a Academiei, consolidarii institutionale si
functionale a administratiei publice locale,
dezvoltarii regionale privind diminuarea
disparitatilor interregionale in Republi-
ca Moldova si altele. In cadrul proiectelor
nationale si internationale au fost organi-
zate si desfasurate ateliere de lucru, mese
rotunde, conferinte stiintifico-practice,
sedinte de lucru cu autoritatile publice lo-
cale, unde au fost formulate recomandari
pentru autoritatile locale si centrale, au
fost publicate articole stiintifice pe tema-
tica cercetadrii, au fost editate mai multe
Ghiduri practice pentru autoritatile publi-
ce locale, alte studii.

O componenta a activitatii de cerce-
tare a Academiei o constituie pregatirea
cadrelor stiintifice de inalta calificare prin
studiile de doctorat. Ca urmare a finalizarii
cu succes a studiilor doctorale din cadrul
Academiei, pana in prezent 16 absolventi
ai acestor studii au sustinut tezele de doc-
tor, dintre ei: 3 - in stiinte politice, 7 - in
drept, 2 - in stiinte economice, 1 -in istorie,
3 -in stiinte administrative.

In conformitate cu prevederile Codului
Educatiei nr. 152 din 17 iulie 2014 si Regu-
lamentului privind organizarea studiilor
superioare de doctorat, ciclul lll, aprobat
prin Hotararea Guvernului nr. 1007 din
10 decembrie 2014, in cadrul Academiei
a fost infiintata Scoala doctorald in stiinte
administrative, autorizatd sa functioneze
prin Hotararea Guvernului nr. 816 din 11
noiembrie 2015.

Scoala doctorald include totalitatea
studentilor-doctoranzi si a conducatorilor
de doctorat, altor cercetatori si cadre di-
dactice implicate in activitati de cercetare
si predare in cadrul studiilor avansate de
doctorat. in prezent, la Academie urmeaza
programul de studii prin doctorat la cele

doua specialitati 25 de persoane, sub in-
drumarea a 12 conducatori stiintifici.

Studiile superioare de doctorat cu-
prind un program de pregatire avansatd,
desfdasurat in baza unui plan de invata-
mant, compus din discipline obligatorii si
optionale, parcurs in primul an de studii
cu obtinerea unui numar de credite, si un
program individual de cercetare stiintifica,
care se incheie cu sustinerea publica a te-
zei de doctor.

Membrii Scolii doctorale, cercetatorii
din cadrul catedrelor sunt membri ai unor
colegii de redactie ale editiilor stiintifice
din strainatate si din tara, membri ai semi-
narelor stiintifice de profil, membri ai con-
siliilor stiintifice de sustinere a tezelor de
doctor, referenti oficali ai tezelor de doc-
tor, membri ai comitetelor de program ale
unor manifestdri stiintifice din tara si din
strainatate.

Pentru facilitarea cercetdrii stiintifice,
alaturi de alte activitdti, la Academie a fost
instituita si revista metodico-stiintifica tri-
mestrialda ,,Administrarea Publicd”. Pe par-
cursul celor 25 de ani, in cele 98 de numere
de revista, au fost publicate peste doua mii
de studii care, in totalitatea lor, constituie
un aport important la dezvoltarea stiintei
administratiei in Republica Moldova.

De rand cu aportul sau major la dez-
voltarea stiintei administratiei si folosind
posibilitatile acestei stiinte, revista , Ad-
ministrarea Publica” a exercitat si continua
sa exercite un sir de functii sociale foarte
importante. Fiind unica revista de specia-
litate din domeniul administratiei publice
din Republica Moldova, ea ocupa un rol
deosebit, in primul rand, in promovarea
politicii de stat in domeniul administratiei
publice. Alaturi de aceasta, revista publica
cu regularitate in paginile sale documente
oficiale ale Guvernului, ale altor autoritati
publice ale statului.

Avand in vedere importanta cercetarii
stiintifice pentru dezvoltarea cunoasterii si
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formarea cadrelor de inalta calificare, Aca-
demia pune accentul pe excelentd, inter-
disciplinaritate si vizibilitate internationa-
Ia, sustine cercetarile complexe in domeni-
ile: administratie publica, economie, drept,
relatii internationale.

V. Rolul serviciilor de suport in acti-
vitatea Academiei

Realizarea eficienta a atributiilor Acade-
miei in domeniul formarii cadrelor pentru
administratia publicd, dezvoltdrii profe-
sionale a functionarilor publici si organi-
zarii cercetdrii stiintifice depinde in mare
masura de activitatea serviciilor de suport.
In acest sens, se evidentiaza serviciile
care asigura cooperarea internationala a
institutiei, politica de personal, deservirea
informationala, activitatea editoriala si, de-
sigur, baza tehnico-materiala a institutiei..

Cooperarea internationala este una din
sarcinile si directiile de activitate ale Aca-
demiei din primul an de activitate, 1993,
si reiesea din necesitatea studierii, pre-
ludrii si implementarii experientei tarilor
avansate in domeniul pregatirii cadrelor
pentru administratia publica, intrucat Re-
publica Moldova la acel timp nu poseda o
experienta proprie in acest domeniu.

Ca urmare a implementarii acordurilor
de colaborare cu institutiile similare din
strainatate sau a proiectelor internationale,
cercetatorii si studentii Academiei au efec-
tuat numeroase vizite de documentare si
de studiu peste hotare, care au oferit po-
sibilitatea de a prelua experienta de orga-
nizare a procesului de pregatire a cadrelor
pentru sistemul administratiei publice.

Pe de alta parte, Academia a avut parte
pe parcursul anilor de mai multe vizite a
unor experti, cadre didactice, formatori din
institutiile similare din strainatate care au
participat in diferite forme la procesul di-
dactic din Academie. De o importanta deo-
sebita au fost deplasarile profesorilor de la
institutiile de prestigiu din SUA, Portugalia,
Suedia, Marea Britanie, Olanda, Romania,

Italia, Cehia, Polonia, Germania, Federatia
Rusa, Ucraina si alte tari, care au sustinut
cursuri de lectii la Academie, au acordat
asistenta informationala si metodica in mai
multe domenii de activitate.

Aceste activitati au contribuit la sta-
bilirea unor relatii benefice intre cadre-
le didactice ale Academiei si expertii din
strainatate. Personalul didactico-stiintific
si administrativ constituie elementul cre-
ator al activitatilor desfasurate in cadrul
Academiei in domeniul pregatirii cadre-
lor pentru administratia publica, dezvol-
tarii profesionale a functionarilor publici,
precum si cercetarii stiintifice. Politica de
personal in cadrul Academiei este axata
pe realizarea obiectivelor institutiei in do-
meniul educational, corelate cu tendintele
existente pe piata muncii in domeniul
administratiei publice. Pe parcursul celor
25 de ani de activitate, in cadrul Academiei
este promovata o politica de personal, ba-
zata pe cateva principii esentiale, care au
permis o dezvoltare continua a institutiei
prin consolidarea factorului uman.

Fiind permanent in cdutarea noilor
posibilitati de dezvoltare, a noilor forme
si metode de lucru, cerintele, care erau
inaintate fata de personalul Academiei,
includeau, de rand cu pregatirea avan-
sata in domeniu, si alte calitati: devota-
ment, creativitate, dorinta de a contribui
prin aport personal la promovarea ima-
ginii institutiei. Totodatd, cerintele fatd
de personalul care activa sau era anga-
jat se stabileau in functie de obiectivele
institutionale la fiecare etapa de dezvol-
tare. In primii ani de activitate a Academi-
ei eraimportanta afirmarea pe piata servi-
ciilor educationale, ulterior - mentinerea
imaginii institutiei-lider in pregatirea per-
sonalului pentru administratia publica, iar
pe parcursul intregii activitati - sporirea
gradului de credibilitate fata de calitatea
pregatirii specialistilor in cadrul Academi-
ei.
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Un aspect important al politicii de per-
sonal este motivarea cresterii performan-
telor si a competitivitatii personalului. Tn
mare parte aceasta se asigura prin aplica-
rea diverselor forme de evaluare si auto-
evaluare. Alaturi de formele traditionale
sunt implementare si unele forme mai
noi: evaluarea de catre beneficiari prin
chestionarea acestora, oferirea platfor-
mei de discutie in cadrul intrevederilor cu
studentii, doctoranzii si participantii la cur-
surile de dezvoltare profesionala, expune-
rea propunerilor, sugestiilor si obiectiilor
prin intermediul ,casutelor postale”. Aceste
forme permit perfectionarea permanenta
a calitatii serviciilor prestate, dar si deschid
noi oportunitati pentru dezvoltare.

Un serviciu de suport foarte important
in activitatea Academiei este Biblioteca
Stiintifica - o parte integranta a sistemului
informational institutional cu misiunea de
asigurare informationala si documentara a
procesului didactic la toate formele de stu-
dii si activitatii stiintifice, satisfacerea nece-
sitatilor informationale complexe ale mas-
teranzilor, doctoranzilor, cadrelor didactice,
cercetatorilor stiintifici, functionarilor pu-
blici, altor categorii de utilizatori.

Intemeiatd odatad cu fondarea Academi-
ei, in anul 1993, Biblioteca Stiintificd a cres-
cut si s-a dezvoltat continuu, avand misiu-
nea de a participa la procesul de instruire,
formare si educare, precum si la activitatea
de cercetare ce se desfdsoara in cadrul Aca-
demiei, prin formarea unei colectii de do-
cumente in corespundere cu curriculumul
academic si, respectiv, facilitarea accesului
la aceste colectii de informatii.

In perioada anilor 1993-2017 fondul
Bibliotecii Stiintifice a crescut panala 46
000 de volume. Peste 90% din toate ma-
terialele intrate in colectiile bibliotecii
le reprezinta cartile si editiile periodice:
35719 carti, 5841de exemplare (290 titluri)
de publicatii periodice, 1332 de brosuri,
334 de autoreferate, 10 teze de doctor,

804 manuscrise, 1045 de CD si documen-
te audiovizuale. Din sursele informationale
ale bibliotecii 70% sunt in limba romana,
30% - in limbile rusa, engleza, franceza si
germana.

in deplind concordantd cu tendintele
globale in domeniul structurilor de infor-
mare si documentare, Biblioteca Stiintifica
a Academiei se afla in plin proces de auto-
matizare si integrare in retelele informati-
onale. In acest sens, in vederea dezvoltarii
capacitdtilor de functionare, a extinderii
bazei informationale, precum si a facilitarii
accesului la informatii, suntin curs de reali-
zare o serie de actiuni menite sa complete-
ze automatizarea Bibliotecii prin perfectio-
narea sistemului integrat de gestiune a bi-
bliotecii, dezvoltarea colectiei de publicatii
in format electronic si, nu in ultimul rand,
familiarizarea utilizatorilor cu posibilitatile
pe care le detine Biblioteca electronica.

Prin Hotdrarea Guvernului Republicii
Moldova nr. 483 din 5 august 1993 Aca-
demiei i s-a oferit dreptul de editor al lite-
raturii metodice si didactico-stiintifice de
profil. Pe parcursul activitatii Academiei, cu
participarea nemijlocita a Sectiei activitate
editoriald, au fost editate in mii de exem-
plare zeci de publicatii din domeniul teori-
ei, istoriei si practicii administratiei publice,
teoriei statului si dreptului, economiei si
finantelor publice, relatiilor internationale,
problemelor social-umane, tehnologiilor
informationale. Multe dintre aceste editii
sunt de pionierat in domeniul administrarii
publice in Republica Moldova.

Anual sunt editate culegerile de mate-
riale ale conferintelor teoretico-stiintifice si
stiintifico-practice nationale si internationa-
le, care se desfdsoara traditional catre Ziua
Academiei - 21 mai, materialele meselor ro-
tunde dedicate Zilei internationale a drep-
turilor omului si ale conferintelor stiintifice
ale tinerilor cercetatori. Aceasta constituie
un suport informational important pentru
masteranzii si doctoranzii Academiei.
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Viabilitatea uneiinstitutii de invatamant
superior depinde, alaturi de alti factori, si
de baza tehnico-materiala a procesului de
studii. Intrucat spatiile distribuite Acade-
miei in 1993 aveau o alta destinatie, con-
ducerii Academiei de atunci, serviciilor
specializate ale acesteia, le-a revenit sar-
cina responsabila si deloc simpla, ca intr-
un termen foarte restrans sa le adapteze
prin reconstructie pentru organizarea si
desfasurarea procesului de studii si cerce-
tare si pentru crearea conditiilor favorabile
de functionare a caminului-hotel pentru
studentii si audientii Academiei.

Activitatile de consolidare a bazei tehni-
co-materiale a Academiei au fost sustinute
permanent de Guvernul Republicii Moldo-
va, care de mai multe ori a adoptat decizii
cu referire la acest subiect, acordand spri-
jin logistic si financiar in acest domeniu.

Consolidarea bazei tehnico-materiale a
Academiei s-a facut si cu sustinerea parte-
nerilor de dezvoltare, prin realizarea diferi-
telor proiecte comune, din resurse extrabu-
getare. Astfel, alaturi de extinderea spatiilor
auditoriale si inzestrarea lor cu echipamen-
tul necesar, s-a dat in folosinta blocul ,C”
de studii, unde actualmente se desfasoara
cursurile de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici, a fost asigurata cu

spatii noi, mai extinse si cu echipament per-
formant, Biblioteca stiintificd a Academiei, a
fost renovata si echipata cu un nou sistem
de incalzire sala de festivitati a Academiei,
a fost renovata si retehnologizata cu utilaj
performant Cantina institutiei, s-au realizat
si alte activitati de imbunatatire a infrastruc-
turii de studii si de trai a beneficiarilor ser-
viciilor prestate de Academie. Potentialul
logistic si infrastructura tehnico-materiald
actuala a Academiei permit desfasurarea
procesului de studii si cercetare la un nivel
care corespunde exigentelor timpului.

Generalizand cele expuse in acest studiu
vom concluziona ca Academia de Admi-
nistrare Publicd, fondata in anul 1993 din
necesitatea pregatirii cadrelor pentru noul
sistem administrativ constituit dupa decla-
rarea Independentei Republicii Moldova, a
parcurs o cale rodnica de afirmare in toate
domeniile de activitate: formarea persona-
lului pentru administratia publica, organiza-
rea dezvoltarii profesionale a functionarilor
publici, efectuarea cercetdrilor stiintifice in-
tru sustinerea proceselor reformatoare din
sistemul administrativ autohton, folosind
posibilitatile tuturor serviciilor de suport
prin care a asigurat alinierea activitatii sale
la standardele educationale europene din
domeniul administratiei publice.
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VIVAT ACADEMIA! VIVAT PROFESORES!

Stimati colegi, profesori, doctoranzi, masteranzi si absolventi ai Academiei! Din
cate cunoasteti, la 21 mai curent se implinesc 25 de ani de la fondarea Academiei de
Administrare Publica. Cu acest prilej, in revista ,,Administrarea Publica” a fost inaugu-
rata rubrica,,Academia de Administrare Publica la 25 de ani’, la care am publicat diver-
se materiale consacrate acestui eveniment remarcabil. lata de ce Va adresam cateva
intrebari, raspunsurile la care le vom publica in nr. 2 al revistei noastre din anul 2018,
care va fi o editie speciala.

1. D-voastrd sunteti unul (una) dintre primii (primele) care ati activat la Academie (ati absolvit
Academia). Ce impresii V-au ldsat Academia si studiile in aulele sale? Cum apreciati evolutia APC
si APL pe parcursul ultimilor 25 de ani, dar si reforma actuald a administratiei publice centrale?

2. Ce relatii ati stabilit cu colegii de studii (de serviciu), Vd mai intalniti cu ei, colaborati, Va
sustinetiin activitatea D-voastrd reciprocd? Ce proiecte maiimportante ati realizat in ultima pe-
rioadd de activitate?

3. Cum se reflectd cunostintele obtinute (practica acumulatd) la Academia de Administra-
re Publicd in activitatea D-voastra cotidiand? Pe cat de necesard este o astfel de institutie de
invdtdmant postuniversitar in tara noastrd si ce urmeaza sa se intreprindd in vederea eficienti-
zdrii activitdtii acesteia?

4. Cu ce mesaj ati veni de ziua aniversdrii cctre profesorii si masteranzii Academiei de Admi-
nistrare Publica?

ACADEMIA TREBUIE SA RAMANA INSTITUTIA CARE
SA PREGATEASCA SI SA PERFECTIONEZE CADRELE
DIN INSTITUTIILE STATULUI

Tudor DELIU,
deputat in Parlamentul Republicii Moldova

studiile au durat doar un an de zile, am
reusit sa constientizez faptul ca, fara
o pregatire in domeniu, nu poti sa rea-
lizezi performante in activitate. Si azi
sunt convins ca e gresita abordarea pre-
cum ca intr-o institutie publica pot ac-
tiva persoane de orice specialitate. Pot,

1.Am mentionat
cu mai multe ocazii
ca Academiade Ad-
ministrare Publica
este acea institutie
de invatamant care
are menirea sa for-

meze functionari dar nu va fi acea eficienta in activitate,
publici, veriga cea daca cei angajati nu dispun de o diplo-
mai  importantda ma de studii in domeniu sau, cel putin,

de angajati din structurile statului. Fon-
datd in anul 1993, ea a venit sa acopere
acel gol care exista si care mai exista in
institutiile publice. Personal, chiar daca

de o adeverinta de formare sau reciclare
in domeniul profesat. De la declararea
independentei, in Republica Moldova
s-au produs schimbari esentiale in di-
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ferite domenii, fie de politica interna sau
de cea externa. Toate aceste schimbari au
conditionat si unele reforme atat la nive-
lul administratiei publice centrale cat si la
nivelul administratiei publice locale. Logi-
ca e simpla. Anume autoritatile centrale
si locale sunt factorii determinanti in pro-
movarea si, respectiv, in rezultatele refor-
melor. Cu parere de rau, reformele nu tot
timpul au fost facute in baza unor strategii
pe termen lung. Deseori, se actioneaza la
moment, fard a sti ce va fi maine. La acest
capitol poate fi inscrisa si actuala reforma
a administratiei publice centrale. Redu-
cerea unor autoritati centrale, comasa-
rea diferitelor structuri pentru a optimiza
cheltuielile nu pot fi numite reforme, daca
ele nu vor produce rezultate in beneficiul
cetateanului. Mie mi se creeaza impresia
ca nu se actioneaza vizionar. Orisice refor-
ma trebuie sa produca efecte si pentru vii-
tor, nu doar pentru prezent. Ele trebuie sa
puna in prim-plan managementul calitatii,
si nu ambitiile politice.

2. A trecut aproape un sfert de veac
de la absolvirea Academiei. Cei 39 de
absolventi s-au imprastiat care si incotro.
Unii au plecat peste hotare, altii activeaza
in organizatiile societatii civile, dar sunt
si dintre acei care prelungesc sa serveas-
ca statul. Adica activeaza in autoritati ale
administratiei publice centrale si locale.
Nu am avut ocazia sa ne revedem toti im-
preund, motivele sunt plecarile. Cu cei care
au ramas in republica ne mai intalnim cu
diferite ocazii, cu unii tin legaturi perma-
nente. La intalniri discutam despre studiile
de la Academie, despre faptul ca guverna-
rile care s-au perindat in Republica Moldo-
va nu au prea pus in prim-plan politica de
cadre, angajarile fiind dupa criterii politice.
Chiar daca eram cu totii trecuti de mult
de varsta majoratului (varsta era de la 25
pana la peste 40 de ani), ne mai amintim si
de peripetiile pe care le fdceam dupd ore-
le de curs, asa ca niste studenti cu acte in

regula. Cat priveste sustinerea reciproca,
incercam, in masura posibilitatilor, sa ne
sustinem macar moral, daca altfel este im-
posibil.

3. Am spus-0 cu orisice ocazie ca ceea
ce am obtinut in ultimii ani, ma refer la suc-
cesele profesionale, le datorez studiilor de
la Academie. Anume aici am constientizat,
chiar daca activam intr-o functie publica,
eram primar in comuna Razeni, comuna
cu o populatie de peste 7800 de locuitori,
ca fard o pregatire in domeniu nu poti face
mari ispravi. Nu poti sa te ascunzi dupa
mandatul de ales local, cum o fac si astazi
multi demnitari, daca nu ai cele mai ele-
mentare cunostinte in domeniu. La Acade-
mie, gratie prelegerilor si lectiilor practice,
sustinute de specialistii din Moldova si din
Romania, am inteles ca numai cunostintele
sunt cheia progresului. Pe parcursul ani-
lor, Academia a demonstrat cd este o for-
jarie de cadre pentru functia publica, fapt
apreciat de miile de absolventi. Mergand
in teritoriu, am un sentiment de satisfactie
cand intalnesc absolventi ai Academiei
care confirma acest lucru. Dar, cu trecerea
timpului, mai constat si un adevdr amar.
Unii guvernanti nu-si doresc functionari
destepti, se vede ca ei sunt mai greu de
manipulat. Altfel, nu pot intelege politica
actualului Guvern de a reduce activitatea
Academiei doar la un centru de reciclare.
Probabil, desteptaciunea este straina pen-
tru acei ce-si doresc sa se mentina la gu-
vernare. Academia trebuie sa ramana Alma
Materafunctionarilor publici,institutia care
trebuie sa pregdteasca si sa perfectioneze
cadrele angajate in institutiile statului.
Atrag atentia la notiunea ,sa pregateas-
cad”. Nu poti perfectiona ce nu-i pregitit. in
functia publica nu pot fi jumatati de ma-
sura.

4. Mesajul meu e foarte simplu. Feli-
citari, succese si mai multa indrazneala.
Guvernele vin si se duc, dar stiinta este
vesnicad. Vivat, Academia!l
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ACTIVITATEA ACADEMIEI DE ADMINISTRARE PUBLICA
CONTRIBUIE FOARTE MULT LA
EFICIENTIZAREA INSTITUTIILOR SISTEMULUI

1. Am activat la
Academia de Ad-
ministrare Publica
de la fondarea ei.
Am tinut cursul de
»~Comunicareinad-
ministrarea publi-
cd” Am fost incan-
tata de audientii
primelor promotii.
Erau oameni tineri din administratia pu-
blica locala si centrala, orientati foarte se-
rios pentru un studiu riguros al domeniu-
lui, cu capacitati cognitive performante si
o atitudine constructiva fata de procesul
de instruire. Intalnirile cu ei imi provocau
satisfactie morala si erau un motiv serios
pentru studiul autodidact. In al doilea
an de activitate am propus sa includem
in planul de invatamant disciplina ,Teh-
nici de negocieri”’, care a fost acceptata
de audienti cu mult interes. Peste cativa
ani am elaborat cursul ,Deontologia
functionarului public”. Din primul an am
fost conducatorul tezelor de masterat si
am avut ocazia in decurs de douazeci de
ani sa ma conving de capacitatile elevate
de cercetator ale multor discipoli.

Consider ca activitatea Academiei de
Administrare Publica a contribuit foarte
mult la eficientizarea institutiilor siste-
mului si putem sa afirmam cu siguranta
ca progresul este evident. Fapt confir-

Claudia CRACIUN,
doctor in pedagogie, profesor universitar

mat prin evoluarile functionarilor pu-
blici in mass-media. Cu 25 ani in urma
nu puteai gasi un primar sa acorde un
interviu. Inchistati, farad repertoriu, in
necunoastere a legislatiei... iti era jale sa-i
privesti. Acum, vorbesc o romana fru-
moasa, discuta liber pe teme destul de
complicate, au tinuta.

Reforma actuala a administratiei pu-
blice centrale este binevenita si necesara.
Avem o tara atat de mica, dar avem mai
multe ministere decat tarile mari.

2. Cu colegii si absolventii Academi-
ei de Administrare Publica am mentinut
relatii frumoase de colaborare. Cu multi
ne-am intalnit in cadrul diferitelor semi-
nare, traininguri, conferinte. M-au bucu-
rat succesele lor siam participat cu place-
re la proiectele propuse de ei.

Sunt bucuroasa ca am elaborat si am
publicat pentru functionarii publici ma-
nualele ,Comunicarea in administrarea
publicd’, ,Tehnici de comunicare si ne-
gocieri’, ,Teoria si practica negocierilor’,
»,Comunicare persuasiva”, ,Retorica si arta
comunicarii”.

3. Existenta unei asemenea Academii
in Republica Moldova este arhinecesara.
Pregatirea specialistilor trebuie efectua-
ta atat prin studii de masterat, cat si prin
cursuri de formare continua.

4. Succese frumoase in activitate! La
mai mult si la mai mare!
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VIVAT ACADEMIA! VIVAT PROFESORES !

Svetlana GOROBIEVSCHI,

doctor habilitat in stiinte economice, profesor universitar,

Am activat in ca-
drul Academiei de
Administrare Publica
in perioada septem-
brie 1997 - august
2004, in calitate de sef
al Catedrei economie
si management pu-
blic, ultima jumatate
detinand si functia
de sef al Departamentului economie si ma-
nagement. In functia de rector al Academiei
in perioada respectiva se afla dl Mihail Platon,
doctor habilitat, profesor universitar.

Imi aduc aminte de acesti ani interesanti
si plini de diverse activitati prin faptul ca
Academia de Administrare Publica se afla in
proces de formare si au fost depuse eforturi
enorme pentru a crea o structura optima-
I3 a acestei institutii: erau realizate multe
proiecte, aveau loc stagii peste hotare, se
desfasurau multe intalniri cu ambasadorii
tarilor straine, sedinte cu dezbateri etc.

In scopul sporirii eficientei procesului
didactic, se editau diverse lucrari didactice,
monografii stiintifice, manuale si indrumari
metodice. Un rol deosebit in aceasta activi-
tate l-a jucat Sectia activitate editoriala, in
special seful acestei subdiviziuni dl Mihail
Manea, care, in conditiile insuficientei de
mijloace tehnice speciale, a efectuat un lucru
enorm in vederea editarii acestor lucrari.

DI rector Mihai Platon, fiind din firea sa o
persoana foarte creativa, vedea Academia
ca o institutie cu o misiune deosebitd, cu un
prestigiu social aparte, de aceea considera
ca si personalul care activeaza aici trebuie
sa posede un potential foarte puternic. Pe
atunci se resimtea lipsa de cadre profesio-
niste in domeniul administratiei publice si

Universitatea Tehnicd a Moldovei

pentru aceasta Dumnealui recruta persona-
lul performant din alte universitati sau din
structurile APC sau APL. Numai in cadrul
Catedrei econome si management public
activau adevarate notorietati in domeniul
economiei, precum Andrei Cojuhari, doctor
habilitat, profesor universitar, Valeriu Zbar-
ciog, doctor habilitat, profesor universitar,
Tatiana Manole, doctor habilitat, profesor
universitar, Tudor Tuhari, doctor habilitat,
profesor universitar, Andrei Blanovschi, doc-
tor, conferentiar universitar, Marian Jalencu,
doctor, conferentiar universitar, s. a., care au
depus mult suflet si elan pentru a forma gan-
direa economica la functionarii publici de
diferit nivel. In acelasi timp, au fost invitate
persoane cu inalte practici de activitate in ca-
litate de primari, precum dl Tudor Deliu, ac-
tualmente deputat in Parlamentul Republicii
Moldova, regretata Svetlana Cojocaru s. a.

Gradul nalt de pregatire profesionala a
personalului a contribuit la stabilirea si forma-
rea imaginii publice a institutiei, care mai apoi
a usurat procedura de acreditare academica a
Academiei in sistemul universitar al tarii.

Mai tarziu, in paralel cu studiile univer-
sitare, au fost initiate studiile de master si
de doctorat la toate cele trei specialitati:
administratie publica; economie si manage-
ment si relatii internationale.

Se lucra mult, se efectuau multe sondaje
publice pe marginea evaludrii calitatii pre-
darii disciplinelor respective, ceea ce pentru
majoritatea universitatilor din tara era pe
atunci un proces cu totul nou.

Ca rezultat al activitatii personale in cadrul
AAP, pot mentiona ca am pregadtit doi doc-
tori in stiinte economice si anume: Nadrag
Dumitru, seful penitenciarului Poarta Alba
din Constanta (Romania), si Liubovi Prodan-
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Sestacova, metodist al Departamentului dez-
voltare profesionala de la Academie. Partici-
pand si contribuind personal la toate etapele
educationale ale functionarilor publici in ca-
drul AAP in domeniul economic, m-am format
si eu, incununand acest proces cu sustinerea
tezei de doctor habilitat in stiinte economice.

Cu ocazia aniversdrii de 25 de ani de la

fondarea Academiei de Administrare Publi-
ca, vin cu sincere multumiri pentru profeso-
rii AAP, care au muncit cu ravna si straduinta
intru binele neamului romanesc si formarea
competentelor manageriale ale functionarilor
publici din Republica Moldova.

La multi ani pentru Academia de Adminis-
trare Publica si personalul didactic al acesteial!

ADMINISTRAREA PUBLICA ESTE UN DOMENIU,
IN CARE SE NASC SI SE DEZVOLTA DEMOCRATIA SI
PROSPERAREA UNEI NATIUNI

Nighina AZIZOV,

doctorandd, Academia de Administrare Publica

1. In cadrul
Academiei am be-
neficiat de studii
doctorale.  Afirm
cu tarie ca a fost o
experienta utila si
interesanta. Ma bu-
cur mult ca entuzi-
asmul profesorilor
X este viu, ca fisi fac
meseria cu dedicatie si profesionalism. In
linii generale, institutia mi-a lasat impresii
foarte bune, mai ales ca colaborez in conti-
nuare cu unii profesori cu care am lucrat in
cadrul unor proiecte de cercetare si instru-
ire. Crearea si consolidarea retelelor de co-
municare cu profesioniste si profesionisti
din domeniu este un mare avantaj.

Referitor la evolutia stiintei in dome-
niul administratiei publice centrale si loca-
le in ultimii 25 de ani, pot sublinia ca au
fost realizate progrese importante, au fost
elaborate studii si cercetdri care scot in
evidenta deficientele sistemului si posibi-
lele solutii, care sunt axate pe bune prac-
tici, inclusiv pe instruirea reprezentantilor

administratiei publice centrale si locale in
domenii de referintd. Modul in care Aca-
demia a reusit sa influenteze prin reco-
mandari practice legislatia nationala cu
privire la dezvoltarea administratiei publi-
ce centrale si locale, viziunea strategica in
vederea optimizarii resurselor si dezvolta-
rii autonomiei publice locale este de apre-
ciat. Mai mult ca atat, expertii din cadrul
Academiei se bucurd de o influenta si un
prestigiu incontestabil.

2. Academia a fost si este o platforma
de networking pentru mine. In acest sens,
cand am nevoie de un sfat sau de anumite
resurse stiintifice in domeniul meu de cer-
cetare, apelez la profesorii si colegii mei
care suntfoarte deschisi si md ajutd de cate
ori este nevoie. Mai mult ca atat, in cadrul
activitatii pe care am desfasurat-o la Mi-
nisterul Muncii, Protectiei Sociale si Fami-
liei in calitate de viceministra, precum si in
cadrul Parlamentului Republicii Moldova
in calitate de sefa de cabinet in cabinetul
vicepresedintelui Parlamentului Republi-
cii Moldova, am beneficiat de consultanta
profesionista din partea reprezentantilor
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Academiei in domenii de interes si care au
tangenta cu administratia publica centrala
si locala. Cu acest prilej, tin sa multumesc
inca o data echipei Academiei de Adminis-
trare Publica pentru suport si deschidere.

De asemenea, am invitat experti din ca-
drul Academiei de Administrare Publica la
diverse activitati organizate la nivel local
si national pentru a prezenta informatii
despre managementul proiectelor, despre
dezvoltarea proiectelor si despre activi-
tatea administratiei publice locale. Astfel
de interventii sunt pretioase, mai ales in
contextul in care sunt demarate o serie de
reforme si trebuie comunicate actorilor de
decizie locali.

3. Indiscutabil, este o institutie-cheie.
In primul rand, oferd acea expertiza si
acele cunostinte, pe care nu le poate ofe-
ri o alta institutie. Instruirile, studiile de
master si studiile doctorale, cursurile in
domeniul managementului, organiza-
rea conferintelor stiintifice nationale si
internationale in domeniul administratiei
publice sunt extrem de importante atat
pentru beneficiarii directi, precum sunt
studentii, dar si primarilor, consilierilor,
presedintilor de raioane, deputatilor,
ministrilor etc. Astfel de platforme ofera

posibilitatea de a dezbate deschis si trans-
parent problemele si provocarile din sis-
tem, creeaza oportunitati de cunoastere
a bunelor practici din tarile cu democratie
avansata, sunt instrumente eficiente pen-
tru actorii politici care sunt figurile-cheie
in promovarea politicilor si reformelor sta-
bilite.

4. In primul rand, le-as dori putere,
incredere si cutezanta. Apreciez mult
efortul profesorilor care isi dedica viata
pentru ca cetatenii Republicii Moldova
sa aiba un trai decent si pentru ca sa fie
informati in domenii vitale. Mai mult ca
atat, pentru ca contribuie la realizarea
agendei europene prin studiile, cerceta-
rile si conferintele pe care le fac si le or-
ganizeaza. Si nu in ultimul rand, pentru
loialitatea fatd de domeniul administrarii
publice. Din punctul meu de vedere, ad-
ministrarea publica este un domeniu, in
care se nasc si se dezvolta democratia si
prosperarea unei natiuni.

Masteranzilor le doresc obiective reali-
zate. Sa viseze maret si sa implementeze
cunostintele in practica, aici, in Republi-
ca Moldova. Noi avem nevoie de oameni
destepti, cu viziuni clare si cu abilitati pro-
fesionale inalte.
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EFICIENTIZAREA ADMINISTRATIEI PUBLICE
DIN REPUBLICA MOLDOVA:
OPORTUNITATI S| PROVOCARI ACTUALE

STREAMLINING PUBLIC ADMINISTRATION IN
THE REPUBLIC OF MOLDOVA:
CURRENT OPPORTUNITIES AND CHALLENGES

CZU:351/354 (478)

Angela POPOVICI,
doctor in istorie, conferentiar universitar,
Academia de Administrare Publica

SUMMARY

The article analyzes the challenges and opportunities of streamlining the public administration
in the Republic of Moldova. Starting from the fact that the issue of public administration efficiency
is a global concern, a series of national policy documents, starting with 2005, have announced the
need to improve the performance of public administration. At present, the Moldovan public admi-
nistration faces a high degree of politicization, the exaggerated importance of procedures to the de-
triment of content, insufficient administrative capacity, lack of prioritization and outdated control
systems for human resource management and public finances.

Keywords: public administration, efficiency, reform, public policies, administrative capacity, de-
politicisation.

REZUMAT

In acest articol sunt analizate provocdrile si oportunitdtile procesului de eficientiza-
re a administratiei publice in Republica Moldova. Pornind de la faptul cd problema eficientei
administratiei publice este o preocupare la nivel global, o serie de documente nationale de politici
publice, incepdnd cu anul 2005, au anuntat necesitatea eficientizdrii activitatii administratiei publi-
ce. In prezent, administratia publicc din Republica Moldova se confruntd cu un grad sporit de politi-
zare, importanta exageratd acordatd procedurilor in detrimentul continutului, capacitate adminis-
trativa insuficientd, lipsa prioritizdrii si sistemelor de control depdsite pentru gestionarea resurselor
umane si a finantelor publice.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, eficientd, reformd, politici publice, capacitate administra-
tivd, depolitizare.

O privire de ansamblu asupra reformei Moldova inregistreaza carente serioase la
administratiei publice arata ca in ciuda unor  capitolul eficienta administratiei publice, iar
evolutii certe in ultimii 20 de ani, tranzitdand lipsa de viziune, birocratia sau politizarea
de la o societate postsovietica spre un sis- excesiva in detrimentul unei abordari me-
tem de guvernare democratic, Republica ritocratice raman aspecte criticate constant
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de experti si partenerii de dezvoltare.
Lansareareformeiadministratiei publice
centrale la sfarsitul anului 2005, prin adop-
tarea Strategiei de reforma a administratiei
publice centrale [1] venea sa satisfaca o ne-
cesitate stringenta a societatii in conditiile
unei crize structurale de amploare. Aceas-
ta reforma era apreciata drept o prioritate
majora pentru Guvernul Republicii Moldo-
va, elementul-cheie pentru democratiza-
rea tarii, urmand sa contribuie la edificarea
societatii civile, la satisfacerea necesitatilor
societatii, inclusiv la ridicarea nivelului de
trai al cetdtenilor. Strategia de reforma sti-
pula principiile de baza ale acesteia: trans-
parenta, predictibilitate, responsabilitate si
eficientd. Necesitatea reformei era dictata
atat de factorii interni (calitatea insuficien-
ta a managementului in serviciul public,
problemele sociale si economice), cat si
de cei externi (globalizare, dezvoltarea ra-
pida a tehnologiilor informationale, inte-
grarea europeand). Strategia de reforma a
administratiei publice centrale avea drept
scop identificarea masurilor pentru asigu-
rarea modernizarii administratiei publice
centrale in baza reorganizarii ministerelor,
altor autoritati administrative centrale, in-
clusiv organe si institutii administrative au-
tonome, optimizarii procesului decizional,
imbunatatirii managementului resurselor
umane si al finantelor publice.
Documentul stabilea initial drept pe-
rioada de implementare a reformei anii
2006-2008. insa la sfarsitul anului 2008 s-a
considerat necesara continuarea actiunilor
de reformare, desi un nou plan de actiuni
de implementare nu a fost aprobat, iar cel
vechi nu a fost actualizat. Reforma admi-
nistratiei publice centrale a fost continuata
in 2009, fiind determinata ca un obiectiv
distinct in Programul de activitate a noului
Guvern. Totodata, abordarile privind conti-
nutul si modul de implementare a reformei
administratiei publice centrale au fost, in
mare parte, diferite de cele anterioare, fiind

determinate de obiectivele partidelor poli-
tice care au format alianta de guvernare in
toamna anului 2009, precum si de viziunile
acestora privind sistemul de administratie
publica centrala. Astfel, Strategia de refor-
ma a administratiei publice centrale nu a
mai constituit un document strategic de
referintd pentru reforma administratiei pu-
blice centrale. Prin acte normative, majori-
tatea obiectivelor reformei au fost modifi-
cate, reformulate substantial sau inlocuite
cu altele, fiind, in unele cazuri, mai ambiti-
oase decat cele din Strategia de reforma a
administratiei publice centrale.

In2010, un grupindependent de experti
a lansat raportul ,Evaluarea performante-
lor implementarii Strategiei de reforma a
administratiei publice centrale in Repu-
blica Moldova’, punand in evidenta rezul-
tatele, succesele si insuccesele reformei
administratiei publice centrale in perioada
2006-2008 si, partial, in anul 2009. Rapor-
tul a concluzionat ca,obiectivele Strategiei
au fost atinse partial, iar impactul actiuni-
lor realizate asupra administratiei publice
centrale a fost unul moderat” [2, p.10]. Ra-
portul care a evaluat performantele refor-
mei administratiei publice centrale in peri-
oada octombrie 2009 - noiembrie 2010 a
constatat, cd obiectivele reformei stabilite
pentru perioada de analiza au fost atinse
Lpartial’, iar impactul actiunilor realizate
asupra organizarii si functionarii autorita-
tilor administratiei publice centrale poa-
te fi apreciat cu calificativul ,satisfacator”.
Totodata, abordarile privind continutul si
modul de implementare a reformei admi-
nistratiei publice centrale au fost, in mare
parte, diferite de cele anterioare, fiind de-
terminate de obiectivele partidelor politi-
ce care au format alianta de guvernare in
toamna anului 2009, precum si de viziunile
acestora privind sistemul de administratie
publica centrala. Astfel, Strategia de refor-
ma a administratiei publice centrale nu
a fost un document strategic de referinta
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pentru reforma administratiei publice cen-
trale [15, p.11].

In anul 2016 reforma administratiei pu-
blice revine in vizorul clasei politice, astfel
incat este adoptat un nou document de po-
litici, Strategia privind reforma administratiei
publice pentru anii 2016-2020 [3], in vede-
rea implementarii angajamentelor asuma-
te prin Acordul de Asociere intre Republica
Moldova si Uniunea Europeand, Obiectivele
de Dezvoltare Durabild, Strategia Nationald
de Dezvoltare ,Moldova 2020’ Strategia na-
tionald de descentralizare. Strategia privind
reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 a calificat efectele ciclului pre-
cedent de reformd a administratiei publi-
ce (2005-2016) drept infime, precizand ca
doar unele aspecte ce tin de reorganizarea
structurii Guvernului, reformarea serviciu-
lui public, managementul financiar si efi-
cientizarea procesului decizional au fost
realizate. Necesitatea relansarii reformei
administratiei publice a fost determinatd
de faptul ca pana in anul 2010 moderniza-
rea administratiei publice a tinut aproape
exclusivde mecanismele interne ale Guver-
nului la nivel central. Noul document de po-
liticiisi propune extinderea componentelor
reformei asupra administratiei publice loca-
le, ale carei capacitati in domeniu necesita
a fi consolidate. In comparatie cu ciclul de
reformare anterior, Strategia se vrea axatd
mai mult pe cetdtean (reformele nu mai sunt
axate exclusiv pe functionarea interna a bi-
rocratiei, ci au scopul sa eficientizeze modul
de acordare a serviciilor de catre adminis-
tratie cetatenilor, inclusiv aspectele ce tin
de amplasare, cost, viteza si satisfactia clien-
tilor; mai cuprinzatoare (nu se limiteaza doar
la autoritatile publice centrale, ci vizeaza si
autoritatile publice locale); mai coordonata
(procesul de monitorizare si supraveghere
la nivel central se axeaza pe prioritatile si si-
nergia intre domenii si presupune termene
mai stricte si indicatori verificabili) [3].

Unul dintre termenii-cheie frecvent uti-

lizat atat in textul Strategiei de reformd a
administratiei publice centrale, cat si a Stra-
tegiei privind reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020 este ,eficientizarea
administratiei publice”. Tnsa nu gasim o de-
finire a acestei notiuni in documentele de
politici mentionate, in afara de specificarea,
ca este necesara eficientizarea activitatii ad-
ministratiei publice prin corelarea costurilor
acesteia cu capacitatea de a produce rezul-
tate calitative [3].

in literatura de specialitate eficienta ad-
ministratiei publice este definitd ca cora-
portul dintre realizarea scopurilor sociale
stabilite si rezultatele obtinute, iar pe de alta
parte, coraportul rezultatelor si resurselor
publice utilizate. Administrarea eficienta
este activitatea cu cele mai bune rezultate
posibile pentru satisfacerea necesitatilor si
intereselor sociale in conditiile reglemen-
tarii resurselor statului. Astfel, categoria de
Leficientd a administratiei publice” se deter-
mina prin notiunile: ,scopuri sociale’, ,rezul-
tate”, ,necesitati si interese sociale”. Fiecare
dintre aceste notiuni reflecta caracteristi-
cile specifice ale administratiei publice cu
aspect politic. ,Scopuri sociale’, in ultima
instanta, sunt scopuri politice; ,rezultate”
- servicii, procese, informatii ce tin de sati-
sfacerea necesitatilor si intereselor sociale
(exprimate in politica statului); ,resursele
publice” - capitalul economic, social, politic,
ideologic si informational reglementat de
stat. [4, p. 24].

O abordare teoretica importanta este
cea privind eficienta administratiei publice,
care poate fi sustinutd prin standardizare,
control si printr-un management stiintific
aplicat (standardizarea a reprezentat punc-
tul central al activitatii administratiei publi-
ce, pana in anii "40 ai sec. XX). Dupa 1940,
eficienta administratiei publice incepe sa
fie evaluatd, pe scara larga, cu ajutorul teh-
nicilor si modelelor matematice. Astfel, un
model de referinta in domeniu este Modelul
utilitatii asteptate subiective (MUAS) elaborat
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de Herbert Simon (laureat al premiului No-
bel in anul 1978 pentru analiza proceselor
de decizie in organizatiile economice), care
defineste conditiile optime care pot justifi-
ca perfect eficienta administratiei publice,
care functioneaza in conditii de incertitu-
dine si dependenta fata de factorii politici
decizionali [5].

Urmarindu-se asigurarea unui anumit
nivel de eficienta a activitatii administratiei
publice, trebuie sa se porneasca de la urma-
toarele premise:

- resursele cheltuite trebuie sa-si gaseas-
ca cea mai buna intrebuintare;

- sa raspunda unor nevoi pe termen lung,
adaptandu-se rapid noilor conditii.

In aceeasi ordine de idei, eficienta admi-
nistratiei publice poate fi determinatd de o
maniera subiectiva, stabilind un raport intre
cheltuielile pe care ea le genereaza si calita-
tea subiectiva. Calitatea subiectiva a autori-
tatilor publice reprezinta un indice care se
compune din scorurile inregistrate in ceea
ce priveste birocratia, transparenta, eficaci-
tatea si coruptia. Acest indice compozit este
pus in relatie cu cheltuielile publice destina-
te ,serviciilor publice generale” pe locuitor
[6, p.125].

Prin noile forme de management apli-
cate si principiile inovatoare pe care se pro-
moveaza, administratia publica a evoluat
in mod constant si permanent, devenind o
forma dinamica de guvernare. in prezent,
statele dezvoltate se caracterizeaza printr-o
administratie publica puternica, ce contri-
buie la cresterea nivelului general al bunas-
tarii sociale.

Ineficienta administratiei publice gene-
reaza coruptie si prezenta economiei te-
nebre, sdracie si subdezvoltare. Tarile care
prezinta un sector public ineficient pot
apela la politici de reformare, fapt ce poa-
te conduce la cresterea calitatii bunurilor
si serviciilor publice (de ex., prin introdu-
cerea concurentei in furnizarea serviciilor,
prin concesionarea dezvoltarii infrastruc-

turii, privatizarea partiala, alocarea unor
fonduri sporite invatdmantului, sanatatii
etc.). In prezent, se considerd cd un sec-
tor public modern este cel care furnizeaza
oportunitati pentru informarea inovati-
vd si tehnologia informatiei, accelereaza
performantele strategice si cele ale resurse-
lor umane, permitand administratiei sa per-
formeze eficient, pentru cresterea nivelului
de trai.

Calitatea administratiei publice repre-
zinta un motor important al competitivitdtii
nationale. ~ Conditile  necesare  unei
administratii publice eficiente sunt:

- orientarea catre performanta;

- orientarea catre servicii si produse de
calitate;

-reorganizareasiadaptareainstitutionals;

- un management eficient al resurselor
umane;

- inovarea tehnicilor si metodelor de gu-
vernare, inclusiv guvernarea electronica [7,
p. 28].

Problema eficientei administratiei publi-
ce este o preocupare la nivel global. Astfel,
de peste doua decenii, studiul ,Worldwide
governance indicators” al Bancii Mondiale
indexeaza pentru 212 tari sase dimensiuni
ale guvernarii: democratie participativa si
libertatea de expresie, stabilitatea politica
si absenta violentei, eficienta guvernarii,
calitatea reglementarilor, suprematia legii si
controlul coruptiei. Un indice cu o valoare
ridicata la o anumita categorie corespun-
de unei evaluari pozitive. Indicatorii reflec-
ta opinia sectorului privat, a celui public, a
expertilor din organizatiile nonguverna-
mentale si a cetatenilor. Orice categorie
este evaluata in functie de scorul de guver-
nare pentru acea categorie, care variaza de
la-2,5 la +2,5. Procentele pentru fiecare ca-
tegorie in parte arata cat la suta din cele 212
tari monitorizate de Banca Mondiala au un
scor mai mic decat tara in cauza la respecti-
vul indicator. ,Eficienta guvernarii”in Repu-
blica Moldova inregistreaza o imbunatatire,
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dar ramane cu punctaj negativ, de la - 0,79
(in 2006 cand demareaza reforma APC) la -
0,62 (2016). Republica Moldova s-a clasat, in
2016, potrivit acestui raport, mai bine decat
29,8% dintre tarile evaluate. Tara noastra a
inregistrat cel mai bun scor in 1996, cand
a avut - 0,22, iar pe cel mai mic - in 2004
(-0,87). Republica Moldova se claseaza la
indicele eficienta guverndrii, conform ra-
portului din 2016, mai prost decat Ucraina,
Romania, Bulgaria, care la aceasta categorie
au un scor mai bun [8].

Prin urmare, situatia la capitolul eficienta
guvernarii din Republica Moldova este in-
grijoratoare, iar amanarea luarii unor decizii
clare aduslaadancirea problemelor.in acest
context, sunt necesare eforturi sustinute
pentru a spori eficienta administratiei pu-
blice. Indicatorul care masoara eficienta
administratiei publice surprinde diverse as-
pecte ale acesteia, precum:

- calitatea serviciilor publice;

- calitatea functiei publice si gradul de
independenta fata de presiunile politice;

- calitatea formularii politicilor publice;

- calitatea managementului financiar;

- credibilitatea angajamentului luat de
guvern de a implementa politicile adoptate
[9, p. 6].

in Republica Moldova administratia pu-
blica prezinta performante relativ reduse:
transparenta decizionala si responsabilita-
te redusa, capacitate administrativa insufi-
cientd, calitate redusa a prestarii serviciilor
publice, gestionarea ineficienta a resurselor
publice, acesti indicatori fiind corelati direct
cu politicile publice de calitate. La aceasta
se mai adauga si perceptia negativa pe care
cetatenii o au asupra calitatii institutiilor pu-
blice, asupra serviciilor oferite si, in general,
asupra politicilor publice si factorului poli-
tic.

Desi a fost formulatd o viziune pentru
reformarea administratiei publice care pre-
vede ca in anul 2020 administratia publi-
ca din Republica Moldova va fi eficienta,

eficace si responsabila la toate nivelurile,
devenind, astfel, un catalizator important
al dezvoltarii continue si durabile a tarii,
administratia publica se confrunta in con-
tinuare cu un grad ridicat de politizare,
decizii politice in functie de circumstante
si lipsa unei aprecieri a analizei de politici
publice, importanta exageratda acordata
procedurilor in detrimentul continutului,
lipsa prioritizarii si resurselor bugetare alo-
cate fdra criterii de performanta sau siste-
me de control depdsite pentru gestionarea
resurselor umane si a bugetelor. Reforma
administratiei publice centrale demarata in
2006 a avut un impact limitat la nivel siste-
mic. Astfel, componenta care viza procesul
decizional si anume sporirea capacitatii de
elaborare a documentelor de politici sec-
toriale, de analiza si monitorizare a imple-
mentdrii acestora nu s-a soldat cu finalitati
durabile, astfel incat a fost reluata in cadrul
noii Strategii privind reforma administratiei
publice [3] sub denumirea de Elaborarea si
coordonarea politicilor publice. La acest capi-
tol se observa preferinta pentru abordarea
legalista in detrimentul celei de politici pu-
blice. Cadrul institutional si formal pentru
elaborarea si coordonarea politicilor publi-
ce a fost creat, dar nu a functionat la para-
metrii asteptati. Documentele de politici
publice, conceptiile, strategiile, programele,
planurile nu au ajuns sa joace rolul de in-
strument de luare a deciziei. In cel mai bun
caz, documentele de politici publice au ser-
vit drept fundamentare pentru decizii deja
adoptate. Nu a existat o cerere reala din
partea decidentilor politici pentru o analiza
structurata si fundamentarea interventiilor
publice. In acest sens consideram ca prin-
cipalele probleme au fost determinate de
faptul ca:

- Directia generala coordonarea politici-
lor, asistentei externe si reforma administra-
tiei publice centrale din cadrul Cancelariei
de Stat a monopolizat procesul de coordo-
nare a politicilor publice, limitand mandatul
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de coordonare practica a politicilor pentru
Comitetul interministerial pentru planifica-
re strategica;

- abordarea legalista a administratiei pu-
blice cu un impact negativ asupra utilizarii
documentelor de politici si simplificarii pro-
cesului de luare a deciziilor;

- deciziile in functie de conditiile de
moment afecteazd nevoia si cererea
functionarilor publici de conducere de nivel
superior pentru analiza politicilor;

- cooperare limitata intre personalul nu-
mit pe criterii tehnice si cel numit pe criterii
politice (intrevazandu-se o predominanta a
deciziilor dominate de considerente strict
politice in detrimentul celor tehnice, pe
baza unei analize de politici publice).

Eficienta redusa a administratiei publi-
ce din Republica Moldova este generata
si de masurile haotice de consolidare a
capacitatii administrative care nu au un im-
pact serios asupra sistemului administratiei
publice. In acest sens interventiile de for-
mare a personalului au un succes limitat
daca nu sunt corelate cu dezvoltarea sau
imbunatatirea sistemelor, proceselor si pro-
cedurilor de management. Pentru a raspun-
de rigorilor actuale, orice functionar public
trebuie sa detina cunostinte, care acopera
o serie de subiecte, de la etica profesiona-
Ia si transparenta in administratia publica,
planificare strategica, elaborarea si eva-
luarea politicilor publice, managementul
proiectelor pana la managementul conflic-
telor, managementul timpului si negocie-
re. Autoritatile publice trebuie sa acorde o
atentie deosebita pregatirii personalului
propriu si adaptarii, din punct de vedere
institutional si uman, la schimbarile foarte
rapide ce au loc in societate. In acest con-
text, formarea continua a personalului din
cadrul autoritatilor administratiei publice
reprezinta un element definitoriu in conso-
lidarea capacitatii institutionale si eficien-
tizarea administratiei publice. Dezvoltarea
abilitatilor si competentelor profesionale

ale functionarilor din administratia publi-
cd vin sa determine in mod semnificativ
performanta unei institutii publice si capa-
citatea institutionala a acesteia.

Formarea profesionald a functionarilor
publici se defineste ca fiind un proces pla-
nificat de modificare a atitudinilor, compor-
tamentului sau a cunostintelor si deprinde-
rilor angajatilor din institutiile publice, care
are drept scop dezvoltarea abilitatilor profe-
sionale individuale pentru a satisface nevoi-
le prezente si viitoare ale autoritatii publice.
Din punctul de vedere al scopului urmarit,
consideram cd obiectivele formarii profe-
sionale rezida in urmatoarele: contribuie
la dezvoltarea abilitatilor, cunostintelor si
deprinderilor individuale ale functionarilor
publici; contribuie la satisfacerea necesita-
tilor curente si viitoare ale organizatiei in
domeniul resurselor umane si de personal;
contribuie la cresterea eficientei si eficacita-
tii activitatilor din cadrul institutiilor publice
si implicit la cresterea performantelor insti-
tutiei.

Din punctul de vedere al formei de des-
fasurare, formarea profesionala poate fi re-
alizata prin programe de formare alcatuite
ca urmare a efectuarii unor studii aprofun-
date de evaluare a necesitatilor de training,
evaluarea minutioasa atat a calitatii instru-
irii, cat si a instructorilor, a materialelor di-
dactice, a relevantei programelor propuse,
ceea ce va asigura imbunadtatirea calitatii
acestora. Schimbarea depinde, in primul
rand, de competentele oamenilor care fac
administratiile publice sa fie transparen-
te, responsabile si in serviciul cetatenilor,
si toate acestea depind, la randul lor, de
atentia acordata formarii si perfectionarii
profesionale a resurselor umane din admi-
nistratia publica. Formarea trebuie sa con-
stituie un instrument esential de punere in
practicd a reformei administratiei publice in
special, a intregului proces socioeconomic
de reformd, in general.

In acelasi timp, una dintre problemele



Administrarea publica: teorie si practica

39

care afecteaza direct eficienta administratiei
publice este gradul de politizare a
administratiei. Politizarea este definita ca
fiind 0 actiune prin care se acordd o semni-
ficatie politicd unei situatii lipsite de aceasta
caracteristica; este o practica abuziva de a
atribui un caracter politic fenomenelor ce
nu comporta un asemenea caracter”[10, p.
358]. Politizarea administratiei publice a re-
prezentat un subiect sensibil in orice sistem
administrativ modern. Astfel, se considera
ca este acceptat un anumit nivel de implica-
re a politicului in administratia publica, cu
conditia sd nu fie compromisa selectia func-
tionarilor publici pe baza meritului sia com-
petentei. O alta opinie sustine ca politizarea
se poate realiza prin selectia functionarilor
publici pe criterii politice datorita loialitatii
fata de un anumit partid politic, insa exista
posibilitatea ca aceastd problema sa varie-
ze, iar selectia sa se realizeze in functie de
aderenta la o anumita politica, viziune sau
program. Un al treilea punct de vedere sus-
tine ca modul in care criteriile politice sunt
angajate poate conta pentru performanta
sistemului administrativ [11, p. 3], astfel,
daca este sprijinit sistemul de merit si sunt
inlaturati din administratia publica angajatii
vechi, cu o vedere ingusta, inflexibili, in de-
trimentul persoanelor afiliate politic, acest
lucru nu poate fi considerat o chestiune
daunatoare democratiei sau administrati-
ei publice. Politizarea mai poate semnifica
faptul ca functionarii publici preiau anu-
mite sarcini care in mod formal ar putea fi
considerate ca fiind politice sau ca utiliza-
rea criteriului politic poate fi mai important
pentru garantarea sau asigurarea valorilor
democratice in guvernare decat folosirea
criteriului conventional, de merit [11, p.3].
Exista cateva efecte negative ale politiza-
rii functiei publice, astfel, competenta este
prima criticata si se constatd ca functionarii
publici aflati in functii de conducere acorda
o importanta deosebita relatiei cu superio-
rii, care cel mai frecvent sunt ministri sau se-

cretari de stat si nu privesc spre baza ierar-
hiei [12, p. 161]. O alta critica adusa relatiei
dintre sfera politica si administratia publica
e partizanatul, intrucat functionarii publici
sustin politicile guvernantilor si nu sprijina
inovatia si creativitatea, in administratia pu-
blica credandu-se mereu o casta a celor care
impartasesc aceleasi filozofii si in functia
publica sunt promovate si selectate per-
soanele care nu provoaca conflicte si sustin
partidul aflat la guvernare [12, p.163-164].
,Lipsa de transparenta in activitate, secreto-
mania administratiei si, in special, a varfu-
lui puterii executive” [12, p.164] reprezinta
o alta critica invocata in acest context si ar
putea fi atenuatd prin depolitizarea functi-
ei publice, intrucat este de la sine inteles ca
acest factor reprezinta un impediment pen-
tru o adevarata democratie.

Notiunea de ,politizare a administratiei
publice” are un inteles bivalent; ea trimite
fie la un fenomen in desfasurare, de impreg-
nare a structurilor administratiei publice cu
persoane vasalizate” politic ori de subordo-
nare a actiunii administrative vointei unui
anumit partid politic sau unei aliante po-
litice care, intr-un fel sau altul, si-a asumat
exercitiul guvernarii, fie la o realitate deja
existentd, de aservire a aparatului admi-
nistratiei publice unei formatiuni politice
determinate ori unei structuri de valoare
egala. In acest din urmé caz, nu mai vorbim
despre o administratie in interesul unei co-
lectivitati date, ci in interesul unui partid
politic, iar loialitatea functionarilor publici
— pe care acestia o datoreaza, in principiu,
statului — ajunge sa fie pusa in slujba re-
spectivului partid [13].

incercarea de a depolitiza administratia
publica din Republica Moldova nu poate fi
facuta in lipsa analizei mediului politic din
ultimii 20 de ani. Programele partidelor
in acest domeniu au fost si sunt blocate la
nivelul unor generalitati precum ,crearea
unui corp profesionist de functionari pu-
blici”. Principala presiune pentru schimbare
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a venit din partea partenerilor de dezvol-
tare. Depolitizarea activitatii ministerelor,
caracterul tehnocrat al secretarilor de stat,
accentul pe alegerea acestora prin concurs
public au reprezentat laitmotivul de baza al
restructurarii administratiei publice centrale
de specialitate. Accentul pe independenta
de politic a viitorilor secretari de stat a fost
la baza promovarii necesitatii reformei de
reorganizare a Guvernului. In nota informa-
tiva la proiectul Legii cu privire la Guvern se
regaseste ideea depolitizarii - ,delimitarea
clara a functiilor politice de cele de adminis-
trare, exercitate de catre ministri, cu transfe-
rarea ulterioara a functiilor de administrare
in competenta exclusiva a secretarilor de
stat, astfel consolidand institutia secretari-
lor de stat”[14].

O politizare excesiva duce la o sldbire a
gradului de competenta in administratie,
a gradului de responsabilitate si de efi-
cienta. Managementul resurselor uma-
ne, indiferent cat de mult este adaptat si
imbunatatit, indiferent cate proceduri de
recrutare, retentie sau recompensare a
performantei se aplica, are rezultate limi-
tate in lipsa responsabilitatii reale. Cand
deciziile sunt luate aproape in totalitate
de politicieni, iar naltii functionari publici,
care in teorie ar trebui sa fie profesionistii
sistemului care sa ghideze si sa consilieze
decidentii politici, sunt in marea lor majo-

ritate numiti temporar, tocmai pentru a pu-
tea fi schimbati mai usor, atunci o politica
reala de management a resurselor umane
in administratia publica este, practic, o uto-
pie [9, p. 8].

O evaluare atenta a realizarilor anterioa-
re ale reformei administratiei publice din
Republica Moldova din 2006 pana in pre-
zent ne conduce spre formularea catorva
concluzii:

- s-a acordat o importanta exagerata
procedurilor, cum ar fi elaborarea de regula-
mente, norme, in detrimentul continutului;

- resursele bugetare au fost dispersate
spre mai multe domenii de politici publice,
fara a le prioritiza pe cele mai importante;

- lipsa transparentei rezultatelor obtinu-
te;

- lipsa unei viziuni unitare asupra unui
sistem coerent al administratiei publi-
ce, care sa stimuleze stabilitatea, cariera
functionarilor publici si performanta.

In concluzie, asigurarea unui anumit ni-
vel de eficienta a activitatii administratiei
publice trebuie sa se porneasca de la urma-
toarele premise: resursele cheltuite trebuie
sa-si gaseasca cea mai buna intrebuintare,
sa raspunda unor nevoi pe termen lung, sa
fie consolidata capacitatea administrativa,
capacitatea de analiza, monitorizare si eva-
luare a politicilor publice, sa fie depolitizata
functia publica.
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SUMMARY

This article analyzes the public administration through three dimensions: political, social and legal.
Public administration is an interdisciplinary field and, for the exercise of its functions, interacts practically
with all elements of the social system. Lately, there is a growing debate about the division the adminis-
tration from politics: it is argued that public administration is not a profession: that public administrati-
on and management are in fact the same. In this context, the subject under examination is current and
the author has the purpose to examine the distinctive features of public administration.

The results of the researches show the multidimensional character of the public administration, thus
highlighting the factors that determine the efficiency of the administration.

Keywords: public administration, private administration, government, politics, public interest, orga-
nization.

REZUMAT

Acest articol analizeazd administratia publicd prin prisma a trei dimensiuni: politicd, sociald si ju-
ridicd. Administratia publicd este un domeniu interdisciplinar si pentru exercitarea functiilor sale inter-
actioneaza, practic, cu toate elementele sistemului social. In ultimul timp, se discutd tot mai pronuntat
pentru divizarea politicului de administrare, se pledeazd cd administratia publicd nu este o profesie, cd
administratia publica simanagementul sunt, de fapt, identice. In acest context, subiectul cercetat este ac-
tual, iar autorul si-a propus ca scop examinarea trasaturilor distinctive ale administratiei publice. Rezul-
tatele cercetdrilor efectuate demonstreaza caracterul multidimensional al administratiei publice, astfel
evidentiind factorii ce determind eficienta administratiei.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, administratie privatd, guvern, politicd, interes public.

In stiintele sociale cu notiunea de admi-
nistratie este numita orice organizatie mare
de angajati profesionali, a caror responsabili-
tate de baza consta in realizarea politicii ce-
lor ce iau decizii [ 2, p. 98-107]. Administratia
este un sistem rational sau o structura orga-
nizata, destinata indeplinirii calificate si efici-
ente a politicii publice si care dispune de o
putere ierarhic strict determinata. in sensul
ingust al cuvantului, administrare inseamna
activitatea profesionald a functionarilor de

stat, directionata spre realizarea deciziilor
luate de conducere. in sensul larg, adminis-
trare nu este numai activitatea profesionala
a functionarilor, dar si intreg sistemul de in-
stitutii cu o ierarhie stricta, prin intermediul
carora responsabilitatea pentru indeplinirea
deciziilor se realizeaza de sus in jos. Astfel,
administrarea reprezinta procesul de condu-
cere de un nivel mai inalt si complex decat
managementul, la general, si managemen-
tul public, in special. Administrarea este in-
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dreptatd, in fond, la elaborarea si stabilirea
scopurilor mari si de perspectiva (ale organi-
zatiilor, ramurilor, regiunilor, statului), iar ma-
nagementul este indreptat spre realizarea
obiectivelor stabilite si identificarea cailor si
solutiilor optimale de atingere a acestora.

Charles Debbasch mentioneaza in lucra-
rea ,Science Administrative” ca administratia
publica este ,,aparatul de gestiune a proble-
melor publice”. Ea este constituita din ansam-
blul serviciilor publice a caror buna desfasu-
rare permite realizarea obiectivelor definite
de puterea politica [4]. Ea constituie, de ase-
menea, organizarea care se da oricarui grup
social evoluat, instrumentul de coeziune si
de coordonare indispensabila, fara de care
societatea se dezintegreaza.

Este simplu a defini administratia publica
dacd ne limitam la o definire simpla. n acest
context, administratia publica este guvernul
inactiune - managementul afacerilor publice
sau implementarea politicilor publice. Aceas-
ta definitie, desi este corectd, nu este com-
plexa pentru misiunea importantd pe care o
are administratia publica in sistemul social.
Pentru a cunoaste administratia publica, este
foarte important de a o defini cat mai larg.
Astfel, este posibil sa-i explorezi bogatia si
subtilitatea, sa-i savurezi semnificatia istorica
si aplicarea universald, precum si dezvoltarea
contemporana a acesteia. Administratia pu-
blica este atat de vasta incat nu exista nicio
modalitate de a o cuprinde intr-o singura
definitie. Astfel, Jay M. Shafritz si E.W. Russell
au dat mai multe definitii administratiei pu-
blice si le-au grupat in patru categorii: poli-
tica, juridica, manageriala si profesionala [5,
p. 145-160].

in randurile ce urmeaza venim cu analize
care, in opinia noastra, demonstreaza carac-
terul multidimensional al administratiei pu-
blice.

Dimensiunea politica a administratiei
publice. Administratia publica nu poate exis-
ta in afara contextului politic. Acest context
o face sa fie publica, o face sa fie diferita de
administratia privata.

Administratia publica este, prin insdsi na-
tura sa, din sistemul de valori dominante, din
puterea politica. Acest sistem de valori este si
cel care fixeazd administratiei publice scopu-
rile si mijloacele pe care trebuie s le utilizeze
pentru a le atinge.

in literatura de specialitate se mentionea-
za ca administratia publica este permanent
plasata sub nivelul politic, subliniindu-se ca,
in sfera administratiei publice, deasupra in-
stitutiilor administrative exista institutii poli-
tice, care faciliteaza existenta statului si sati-
sfacerea nevoilor comune ale colectivitatii in
conformitate cu deciziile institutiilor politice.
Activitatile sectorului public nu pot fi intelese
si evaluate in afara contextului politic, a cul-
turii politice. Factor determinant al atitudi-
nilor comunitatii fata de calitatea si vigoarea
institutiilor lor guvernamentale este cultura
politicd a zonei geografice in cauza. Astfel, uni-
ca modalitate de a explica varietdtile extreme
in birocratiile publice este examinarea con-
textului cultural al cadrului lor jurisdictional.
Calitatea si stilul  activitatilor birocratice
sunt determinate crucial de vointa politica a
comunitatii. Ele determina valorile si resurse-
le de a fi aplicate pentru problemele publice
aparute. Vointa politica faciliteaza stabilirea
obligatiunilor cetatenilor si tot ea stabileste
limita activitatilor in care un functionar poate
participa. Parte componenta a culturii exter-
ne a organizatiilor publice sunt valorile cultu-
rale. Astfel, procesul decizional in organizatiile
publice este filtrat prin sistemul de valori exis-
tent in aria geografica data.

Administratia publica este ceea ce face
Guvernul. In intreaga lume angajatii guver-
namentali fac lucruri care afecteaza viata
de zi cu zi a cetdtenilor. Aceste lucruri vari-
aza de la lucruri eroice la cele lumesti. De
obicei, aceste eforturi sunt benefice, une-
ori insa ele nu sunt tocmai benefice. De
cele mai multe ori, in cele mai multe tari,
administratorii publici tind spre businessul
public, de exemplu: ei construiesc poduri
si autostrazi, colecteaza deseuri si sting in-
cendii, strang zdpada si ofera servicii pen-
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tru paturile social vulnerabile.

Administratia publicd este totalitatea
activitatilor birocratilor lumii, indiferent daca
aceste activitati sunt realizate in mod legal sau
ilegal, competent sau incompetent.

Administratia publicd actioneaza direct si
indirect. Direct - atunci cand angajatii guver-
namentali oferd diverse servicii populatiei,
cum ar fi asigurarea cu apa si canalizare, ser-
viciile postale, serviciile ipotecare. Indirect
actioneaza atunci cand guvernul contrac-
teaza agenti privati sa ofere servicii de cali-
tate cettenilor. In prezent, in toatd lumea,
se atestd o tendinta sporita de privatizare a
functiilor guvernamentale. Aceastd tendinta
s-a consolidat prin cresterea sectorului non-
profit, care primeste o mare parte din fonduri
din contractele guvernamentale - in special
pentru serviciile sociale si cercetare. Dar este
important sa mentionam, ca privatizarea nu
aredus valoarea totald a administratiei publi-
ce, ci a fortat-o sa ia diferite forme.

Analistul politic E. S. Savas (1982) identi-
fica in lucrarea ,Privatizing the Public Sector:
How to Shrink Government” patru avantaje
ale guvernului in rezultatul privatizarii [8]:

1. ,Diminuarea incdrcaturii sarcinii” gu-
vernului. Se refera la eliberarea guvernului
de la furnizarea bunurilor si serviciilor publi-
ce permitand ca acestea sa fie livrate de sec-
torul privat sau de aranjamente voluntare.

2. Existenta unui sistem alternativ de livra-
re a serviciilor si bunurilor.

3. Impunerea taxelor pentru utilizarea bu-
nurilor si serviciilor, astfel asigurand cresterea
bugetului.

4. Promovarea competitiei si minimaliza-
rea monopolului guvernului.

In acest context mentionam ca cresterea
extensiva a naturii administratiei publice, ra-
mificarea ei si colaborarea cu sectorul privat
si nonprofit a dat un nou sens procesului de
guvernare.

Administratia publica este o etapd in Ciclul
de elaborare a politicilor publice. Guvernele
sunt intr-o constanta dilema tot timpul sa
faca sau sa nu faca. Si orice ele ar face sau

nu ar face este politica publica. Toate deci-
ziile (inclusiv deciziile de a nu lua o decizie)
sunt luate de cei care controleaza puterea
politica si implementate de ofiterii admi-
nistrativi ai birocratiei. Astfel, politica publi-
ca si administratia publica sunt doua parti
ale aceleiasi monede. Una decide, cealalta
indeplineste. Ele nu pot fi separate, deoarece
0 parte nu poate exista fdra cealalta. Dar, de-
oarece elaborarea politicilor este un proces
continuu, el nu poate sa finalizeze cu imple-
mentarea. Atunci cand guvernul face ceva,
criticii 1i vor propune modalitdti de a face
aceasta mai bine. Acest feedback poate fi in-
formal - de la reclamatiile cetatenilor pana la
investigatiile jurnalistice sau pot lua forma
unei agentii de evaluare. In orice caz, noile
decizii trebuie sa fie facute chiar daca decizia
este de a evita luarea deciziei.

Administratia publicd implementeaza inte-
resele publice. Interesul public este eticheta
universala in care actorii politici incadreaza
politicile si programele pentru care ei ple-
deaza.

Administratia publicd face in mod colectiv
ceea ce nu se poate face atat de bine individual.
Abraham Lincoln spunea: ,...Obiectivul legi-
tim al guverndrii este sa facd pentru comu-
nitatea de oameni, indiferent de ce necesitati
au nevoie de a fi facute, dar nu le pot face cu
capacitatile individuale, sau le fac, dar nu atat
de bine” . Astfel, administratia publica este
manifestarea maturd a spiritului comunitatii,
care a inceput cu servicii voluntare (asa ca
protectii antiincendiare sau protectia oame-
nilor sdraci) care au devenit institutionalizate,
findca oamenii au preferat de a plati impo-
zite pentru a li se acorda servicii de calitate.
Astfel, o activitate de voluntariat in timp poa-
te deveni o functie guvernamentald. Comuni-
carea avansata din secolul al XXl-lea a gene-
rat o revolutie de asteptari ale populatiei din
partea administratiei publice. Populatia din
tarile traditional sdrace isi dau seama cat de
saraci sunt in raport cu statele industrializate,
iar cetdtenii din statele bogate beneficiaza de
programele pentru care ei platesc din ce in
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ce mai mult. Toti noi asteptam de la angajatii
guvernamentali solutii reale si eficiente in
solutionarea problemelor atat cotidiene cat
si in situatii de criza. n acest context, volun-
tarii ar putea indeplini sarcini usoare, cum ar
fi ingrijirea bolnavilor din spitalele locale, dar
numai profesionistii cu o naltd pregatire in
domeniul serviciului public ar putea face fata
cerintelor reale ale unei comunitdti. lata de
ce organizarea administratiei publice a fost si
este creata pentru a face ceea ce cetdtenii nu
pot face sau nu pot face atat de bine.
Dimensiunea legala a administratiei
publice. Deoarece administratia publica este
ceea ce face statul, ea este creata si imple-
mentata prin intermediul unui instrument
de drept. De aceea, administratia publicd este
dreptul in actiune. Administratia publica este
in mod inerent executarea dreptului public.
Orice aplicare a unei legi generale necesi-
ta un act de administrare. Administrarea nu
poate exista fara un fundament legal.
Administratia publica inseamnd reglemen-
tare. Guvernul spune cetatenilor si intre-
prinderilor ce pot face si ce nu pot face. Re-
glementarea este una dintre cele mai vechi
functii ale Guvernului. Codul lui Hammurabi
din Babilonul antic propovaduia ca zidarul,
care a construit o casa ce s-a prabusit si a
ucis detinutul, sa fie condamnat la pedeap-
sa cu moartea. Desi nu exista un cod modern
in domeniul constructiei, acesta s-a dove-
dit a fi un mijloc eficient de reglementare a
soliditatii casei. La etapa actuald, reglemen-
tarea este atat de extinsa si uneori banald in-
cat noi o simtim in fiecare zi si o acceptam
fdra sa gandim. Viata noastra este guvernata
sau interferatd permanent de reglementari.
Noi nu suntem nascuti oficial pana cand nu
avem certificat de nastere, mergem la scoald
pana la o anumita varsta — deci functioneaza
0 anumita reglementare, nu ne putem anga-
ja, in majoritatea functiilor, daca nu avem
diploma de licenta in domeniu - din nou
este vorba de reglementare. In fine, omul nu
poate fi declarat oficial mort fara certificatul
de deces.

Reglementarea isi are originea sa in
legislatie. Dar din moment ce legislatia nu
poate fi cuprinzatoare totalmente cu privire
la orice subiect, regulile sunt necesare pentru
a aborda detaliile care nu au fost specificate
in legea scrisd. In acest context, autoritatea
de reglementare este necesar sa fie exerci-
tata de autoritatile administratiei publice,
care reprezinta puterea ce are forta deplind
a legislatiei.

Corneliu Manda considera in
+Administratia publica locala din Romania’
[4], ca administratia trebuie privita mai intai
din punct de vedere juridic, sens in care ea
reprezinta o activitate - in sens material - sau
un ansamblu de persoane si de organe - in
sens organic. Administratia publica poate fi
privita si din punct de vedere sociologic, sens
in care este considerata ca un sistem de orga-
nizare vasta si complexa ce constituie un uni-
vers vizibil, avand legile si procedurile sale,
mijloacele sale de constrangere, obiceiurile
si simbolurile sale, ca si limbajul si mijloacele
sale de comunicare.

Administratia publica este ,,generozitatea
regelui”. Este indiferent ce bunuri, servicii
sau distinctii, decide sa fie atribuite intot-
deauna autoritatea guvernamentala. Aceas-
ta a fost cea mai timpurie semnificatie a
administratiei publice. Din moment ce totul
era detinut de coroana, orice ar fi fost acordat
nobililor sau taranilor, era un cadou. In lumea
modernd aceasta versiune a semnificatiei
administratiei publice poate fi vazuta in mo-
narhiile traditionale si sistemele dictatoriale,
unde spitalele, scolile, parcurile sunt procla-
mate ca fiind date de catre autocrati poporu-
lui recunoscator. De fapt, o varianta a acestei
semnificatii a administratiei publice o putem
intalni si pe plagile, des afisate pe cladirile
publice sau podurile construite, indicand ca
acest edificiu a fost construit in timpul man-
datului de primar a lui lon Vlas (de ex.).

Dimensiunea manageriala a
administratiei publice. Administratia pu-
blicd interfereaza atat de mult cu manage-
mentul incat multe scoli doctorale de ma-

lucrarea

d
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nagement (business sau administrare) sunt
divizate in: programe publice si programe
private. Baza legald a administratiei publice
ii permite sa existe, dar fara aspectul mana-
gerial, nu atat de multe activitati si rezultate
pot fi realizate.

Administratia publicd este functia executiva
aguvernului.in statele democratice, oricare ar
fi ele - republici sau monarhii constitutionale
- sunt autoritatile administratiei publice care
pun in practica actele legislative ce repre-
zintd vointa populatiei. Administratia pu-
blicdi moderna de orice nivel nu trebuie sa
stea si sa execute numai vointa legiuitorului.
Autoritatile administratiei publice trebuie sa
concureze activ pentru a influenta aceasta
vointa si sa lupte pentru adoptarea progra-
melor solicitate de cetateni sa fie implemen-
tate in practica cat mai operativ. Deoarece
aceasta poate conduce la o confruntare dra-
matica si foarte mediatizata. Foarte des, o
tema de discutie in societate este urmatorul
subiect: Ce face executivul? Lupta pentru o
noua legislatie, lupta pentru bugetul anual,
luptd pentru sau impotriva diferitelor inte-
rese de grup? De obicei, insa realitatea este
mai putin dramatica, fiindca majoritatea exe-
cutivelor gestioneaza programele existente,
facilitdnd rularea birocratiei. Acest lucru este,
practic, invizibil pentru public, cu exceptia
cand ceva merge gresit si atunci incepe me-
diatizarea de catre mass-media.

Administratia publica este o specialitate de
management. Managementul se referd atat
la persoanele responsabile pentru condu-
cerea unei organizatii cat si la procesul de
functionare a acesteia - utilizarea numeroa-
selor resurse (umane, materiale, financiare)
pentru atingerea scopului organizatiei. Ma-
nagerii de top iau decizii importante si sunt
responsabili pentru succesul in ansamblu al
organizatiei. In administratia publica, mana-
geri de top sunt intotdeauna liderii politici,
daca ei castigd puterea prin alegere sau nu-
mire.

Cea mai mare parte a functionarilor din
administratia publica se afld la nivelul de

mijloc al managementului, sunt responsabili
pentru executarea politicilor top ale mana-
gementului si pentru realizarea activitatii de
zicuziaorganizatiilor. Aceste persoane dese-
ori au studii avansate in domenii generale,
cum ar fi administrarea publicd sau admi-
nistrarea businessului sau studii in astfel de
domenii ca sandtatea publicd, invatamantul
s. a. Acestia sunt oamenii care fac manage-
mentul programelor guvernamentale. Ei
au, de obicei, supervizori sau nivel superior
de manageri care sunt responsabili pentru
etapa finala de implementare a politicilor si
carora le raporteaza. Acesti manageri de mij-
loc constituie in mare parte specialitatea de
management al administratiei publice.

Dimensiunea profesionala a
administratiei publice. Una dintre
satisfactiile ocupatiilor in serviciul public
este oportunitatea frecventa de a participa
la analiza si evaluarea programelor publice.
insd nu toti angajatii sectorului public sunt
angajati in dezbateri publice in domeniul
politiei, legislatiei, practicilor manageriale.
Dar toti sunt interesati in activitatea pe care
0 presteaza. Sa examinam, in acest context,
administratia publica ca o ocupatie.

Administratia publica este o categorie
ocupationald. Aceasta este ceea ce angajatii
publici fac in toatd lumea. Aceasta variaza de
la efectuarea unei operatii pe creier pana la
maturatul strazilor. Cele mai multe persoane
nu se autentifica, in aceastd larga categorie
ocupationala, ca administratori publici. Eise
identifica cu profesiile lor specifice (medic,
inginer sau arhitect) si meseriile (tamplar,
electrician, instalator). Desi este adevarat ca
acestia nu pot fi administratori, in sensul de
a fi manageri, cu toate acestea ei sunt sluji-
torii publicului (in sensul furnizarii serviciilor
publice).

Administratia publicd este idealismul in
actiune. Multi oameni vin in serviciul public
pentru ca sunt idealisti, ei cred in principiile
nobile si cauta sa avanseze aceste principii
nobile. ,Nobil” este cuvantul-cheie in acest
context, deoarece, traditional, nobilimea a
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avut obligatiile serviciului public. Ei au fost
clasa luptatoare si au avut obligatia de a-i
proteja pe cei slabi si mai putin norocosi.
Serviciile guvernamentale de inalt nivel, care
au fost candva prerogativa celor proveniti
din familii de vita nobild, asigurati financiar
si cu relatii bune, sunt astazi deschise pentru
acei ce s-au nascut cu talent, dar fara bani si
relatii. Nicdieri altundeva nu poate cineva,
fara o avere privatd, sa atinga un nivel de
putere atat de inalt, atat de repede. Cand ci-
neva l-a intrebat pe John F. Kennedy, candi-
dat prezidential multimilionar, de ce a dorit
sa fie presedinte, el a raspuns foarte sincer:
LPentru ca aceasta este acolo, unde este pu-
tere”.

Administratia publicG este un domeniu
academic. Administratia publica este un
studiu al artei si stiintei managementului
aplicat in sectorul public. Dar administratia
publica, traditional, merge mult mai depar-
te de preocuparile managementului si in-
corporeaza ca obiect de studiu mediul po-
litic, social, cultural si juridic, care afecteaza
functionarea institutiilor publice. Ca dome-
niu de studii, administratia publica este ine-
rent un domeniu interdisciplinar, deoarece
cuprinde atat de mult din stiintele politice,
psihologie, drept, administrarea businessu-
lui si alte domenii.

Cand Woodrow Wilson [ 6] a promovat
ideea ca administratia publica sa fie o disci-
plina academica si o specialitate de manage-
ment profesionald, aargumentat urmatoare-
le patru pozitii:

1. Administratia este un proces unitar
care poate fi studiat uniform la nivel federal,
de stat si la nivel local.

2. Baza pentru studiu in administratie
este managementul, nu dreptul.

3. Administratia este inca o arta, dar ide-
ea de transformare in stiinta este atat fezabi-
|a cat si valoroasa.

4. Administratia ,a devenit si continuad sa
fie inima problemei guvernului modern”.

Ca domeniu academic independent,
administratia publica a fost intotdeauna

controversatd. In primul rand, acest dome-
niu a fost un ,,copil vitreg” al stiintei politi-
ce. In multe institutii de invatamant acest
domeniu era reprezentat de cursuri mici in
curricula stiintei politice. Mai tarziu, scolile
de business sau management au inceput
sa ofere acestui domeniu specialitati admi-
nistrative. In ultimele decenii, in majoritatea
tarilor au fost create departamente indepen-
dente sifacultati de administrare publica. Ca
domeniu maturizat al administratiei publice,
elementele sale constitutive au inceput sa
se extinda din punct de vedere intelectual.
Astfel, finantele publice sunt revendicate de
economisti, analiza politicilor publice este
imbogatita cu rigorile matematice ale meto-
dologiei stiintei politice, elementele princi-
pale de management sunt tratate cu ajuto-
rul managementului public.

in Republica Moldova, administratia pu-
blica ca domeniu academic a aparut in anul
1993, cand a fost fondatd Academia de Ad-
ministrare Publica. Pe parcursul a 25 de ani
misiunea de baza a Academiei este pregati-
rea fundamentald a conducatorilor la toate
nivelurile manageriale din autoritatile publi-
ce, a specialistilor din autoritatile adminis-
tratiei publice centrale si locale de nivelurile
I'sill, in scopul formarii unui aparat adminis-
trativ la nivelul cerintelor moderne.

Administratia publica este o profesie.
Administratia publica este aplicarea artei
si stiintei in problemele societatii. Dar este
administratia publica o profesie asa cum e
dreptul, medicina, arhitectura? Cazul pentru
statutul administratiei publice ca profesie
poate fi facut prin aplicarea testului de pro-
fesionalism. Poseda administratia publica
trei caracteristici de baza pentru profesiile
traditionale?

1. Un ansamblu de cunostinte academi-
ce si practice care sunt aplicate in serviciul
societatii.

2.Un standard de succes, mdsurat teore-
tic, prin care se serveste nevoilor societatii,
mai degraba decat se cauta castig pur per-
sonal.
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3. Un sistem de control asupra practi-
cii profesionale care regleaza si educd noi
membri si mentine codul eticii si sanctiunile
corespunzatoare.

Administratia publica indeplineste pe de-
plin toate aceste trei criterii, prin urmare -
administratia publicd este o profesie.

Conceptul de profesie implica prac-
tica, aceasta este aplicarea constienta si
intentionata a cunostintelor si abilitatilor
speciale de cdtre cei care activeaza in do-
meniu. Definirea administratiei publice ca
profesie nu este o simplad asociere a acesteia
cu practica, dar este afirmarea unei cerinte
jurisdictionale: autoritatea de a controla
capacitatile administratiilor si a membrilor
lor care implica, la randul lor, autoritate din-
colo de limitele domeniului.

Administratia se infaptuieste ca o activi-
tate ce imbina o multitudine de mijloace in
vederea obtinerii unui rezultat ordonat, sta-
bilit. In acest context, ideea esentiald a ad-
ministratiei este ideea de organizare, ceea ce
releva si un alt sens al notiunii, acela de or-
ganizare ierarhicd, in virtutea careia organul

care ordond sau organizeaza este superior
organelor care executd. Astfel, administratia
publica desemneaza ansamblul de organe
care infaptuiesc, conduc si executa treburile
publice. Administratia publica se prezinta ca
o organizare distincta si unica intr-un stat
dat. In aceastd ordine de idei administratia
este un ansamblu de structuri sociale, care
ocupa un loc aparte, proeminent in societa-
te, unde este inserata in raport cu celelalte
organizatii sau grupuri: biserica, asociatiile,
sindicatele, societatea civild, intr-un cuvant
- grupuri sociale structurate si ierarhizate.

in concluzie, mentionam ca, cunoasterea
si intelegerea dimensiunilor administratiei
publice este importanta atat pentru cerce-
tatorii cat si pentru practicienii domeniului
administratiei publice. Reformarea sistemu-
lui administratiei publice din Republica Mol-
dova este conditionata si de cunoasterea si
intelegerea profunda a laturilor multidimen-
sionale ale administratiei publice. Numai o
abordare si o analiza complexa a acestui do-
meniu pot configura un sistem de adminis-
trare modern si asigura rezultate eficiente.
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SUMMARY
Currently, the administrative system in the Republic of Moldova is undergoing a profound re-

form process. Innovation and technology transfer can be a remedy, the application of which can
bring success in developing effective public policies that are so necessary for the Moldovan society.
The article analyzes the current trends in innovation of the public policy system, identified in inter-
national, European and national strategic documents.

Keywords: public administration, politics, innovation, public policy, technology transfer,
mechanisms.

REZUMAT
Actualmente, sistemul administrativ din Republica Moldova este supus unui proces de reformd
profund. Inovarea si transferul tehnologic pot fi acel remediu, aplicarea cdruia poate aduce succes in
elaborarea politicilor publice eficiente atat de necesare societdtii moldovenesti. Articolul analizeaza
tendintele actuale in inovarea sistemului de politici publice evidentiate in documentele strategice

internationale, europene si nationale.

Cuvinte-cheie: administratie publicd, politici, inovare, politici publice, transfer tehnologic,

mecanisme.

Din 2016 sistemul administrativ din
Republica Moldova si-a asumat un anga-
jament dificil si complex de schimbare
profundd — reforma administratiei publice.
Aceasta schimbare este ghidata de cerinte
stipulate intr-un sir de documente conexe:
Programul de activitate al Guvernului Re-
publicii Moldova 2016-2018 [8], Acordul de
Asociere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeana si Comunita-
tea Europeana a Energiei Atomice si state-
le - membre ale acestora, pe de alta parte

(2014) [1], Strategia Nationala de Dezvol-
tare ,Moldova 2020” (2012) [19], Strategia
nationald de descentralizare (2012) [18],
Obiectivele de Dezvoltare Durabila (2015)
[12] sia.

Cumuland solicitarile fata de sistemul
administrativ, Strategia privind reforma ad-
ministratiei publice pentru anii 2016-2020
[20] este fundamentata pe viziunea ca ad-
ministratia publica din Republica Moldova
va fi deschisa si receptiva la solutii ino-
vatoare, cu resurse umane competente
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care gestioneaza fondurile publice in mod
eficient. Apropierea de realizarea acestei
viziuni este indubitabil necesara pentru
societatea moldoveneasca.

Utilizarea inovarii, producerea
cunoasterii, n principal prin cercetarea
stiintificd, transmiterea prin educatie si
formare profesionald, diseminarea prin
tehnologiile informationale reprezinta
obiectivele majore ale societatii bazate
pe cunoastere.

Potrivit Raportului  Global al
Moldova se claseaza pe locul 124 in ter-
meni de capacitate inovativa din totalul
de 138 de tari. Potentialul industrial al tarii
este folosit slab, la o cotd de 12 la suta in
PIB (2015). In conformitate cu acelasi Ra-
port, tara noastra se claseaza pe locul 132
in domeniul calitatii drumurilor, locul 110
la calitatea infrastructurii generale. [22]

Un alt argument pentru necesitatea
realizarii schimbarilor majore in politicile
publice este aprecierea tarii in functie de
calitatea guvernarii. Conform World Gover-
nance Index (WGI), Indicele Eficientei Gu-
verndrii in Republica Moldova pentru anul
2016 constituie 29,81 (pentru comparatie,
acest indice in anul 2014 a fost de 38,94 din
totalul de 100 puncte). [24]

Una dintre solutiile care ne-ar permi-
te depasirea starii de fapt este elaborarea
politicilor publice de nivel national, regio-
nal si local care ar contribui la amplificarea
activitatilor de inovare si transfer tehnolo-
gic, atat in domeniul cercetarii si economi-
ei, prin cautarea de noi solutii inovative, cat
si in domeniul educational, prin utilizarea
instrumentelor de inovare.

Cuvantul inovare este de origine latina
-, innovates’, care in traducere inseamna a
schimba, a innoi, a introduce ceva nou. No-
utatea se referd atat la un obiect/produs,
un serviciu/activitate, cat si la o metoda
sau un proces. [4, p. 8] In acest context, li-
teratura de specialitate defineste patru tipuri

de inovare: inovarea de produs, inovarea de
proces, inovarea de marketing si inovarea
organizationald. [16, p.12-13]

Inovarea de proces, care ne intereseaza,
se rezuma la implementarea unei metode
noi sau semnificativ imbunatatite de pro-
ducere/livrare si se adreseaza clar procese-
lor tehnologice. Aceasta include schimbari
semnificative in tehnici, echipamente si/sau
software. Inovatiile de proces pot fi orienta-
te catre reducerea costurilor unitare, cres-
terea calitatii sau productia ori livrarea de
produse noi sau semnificativimbunatatite.

Astfel, inovarea in procesul de elabora-
re a politicilor publice se refera la posibili-
tatea de imbunatatire sau optimizare atat
a metodologiei aplicate (metode, tehnici,
procedee), cat si a instrumentelor utilizate
(institutionale, normative, financiare) pen-
tru a formula si implementa politicile pu-
blice eficiente.

Inovarea se alimenteaza din mai multe
surse: piata, dezvoltarea tehnologiei, ino-
varea antreprenoriald, experienta, profesi-
onalism etc.

Inovatiile sunt mai mult cunoscute si
acceptate in domeniul tehnologic sau eco-
nomic. Recent, termenul devine cunoscut
si in legatura cu domeniul social, fiind uti-
lizata notiunea de inovatie sociald. Marea
Britanie detine o experienta inedita in do-
meniul inovatiilor sociale.

Mentionam, ca inovarea reprezinta una
dintre prioritatile-cheie ale dezvoltarii glo-
bale si nationale. Acest fapt este demon-
strat prin includerea acestui deziderat in
Agenda 2030 pentru Dezvoltare Durabi-
Ia a ONU [12], care cuprinde un set de 17
Obiective de Dezvoltare Durabila (ODD) si
169 de sarcini conexe. Obiectivul 9 solicita
statelor-participante sa se alature eforturi-
lor de a ,crea o infrastructura rezistenta, a
promova industrializarea durabila si a incu-
raja inovatia” [10] Astfel, conform Obiecti-
vului ,Industrie, Inovatie si Infrastructurd”,
Guvernul Republicii Moldova si partene-
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rii sdi trebuie sa depuna eforturi pentru
a construi un sector industrial robust, sa
dezvolte o infrastructura fizica puternica in
intreg teritoriul tarii, pedaland pe actuali-
zarea tehnologica si inovatie. Eforturile de
dezvoltare trebuie sa tinteasca industriile
mici, care vor obtine un acces mai mare la
serviciile financiare, cunostintele, tehnolo-
giile si inovatiile de ultima ora.

Guvernarea eficienta este o preconditie
importanta pentru implementarea unor
reforme sectoriale asumate si realizarea
angajamentelor declarate in baza ODD-
urilor. Realizarea tuturor celor 17 ODD-uri
este imposibila fara executarea corespun-
zatoare a obiectivului 16 ,Pace, justitie si
institutii puternice”.

Actualmente,  autoritatile  publice
moldovenesti se confrunta cu o situatie
dificila, cauzata de mai multe probleme,
cum ar fi: a) serviciul public nu este in-
totdeauna atractiv si nu ofera motivatie
profesionistilor onesti si eficienti; b) acti-
vitatea si rezultatele administratiei publice
nu sunt evaluate periodic pentru a deter-
mina eficienta si utilizarea banilor publici;
¢) cadrul de reglementare cu privire la or-
ganizarea administratiei publice este inca
fragmentat si inconsistent; d) procesul de-
cizional nu este totalmente participativ sau
nu raspunde la necesiitatile cetatenilor; e)
procesul elaborarii politicilor publice nu
este suficient de transparent si bazat pe
dovezi; j) axarea pe nevoile persoanelor
nevoiase si vulnerabile nu este intotdeau-
na prezenta in procesul de elaborare a po-
liticilor. [11, p.13-23]

Dupd cum se mentioneaza in documen-
tul de informare a Partenerilor de Dezvol-
tare a Moldovei, ,experienta internationala
arata ca deschiderea, inovarea si impli-
carea oamenilor nu doar face politicile si
serviciile publice mai relevante si mai efi-
ciente, ci si sporeste sentimentul societatii
de proprietate si a scopului comun. Impli-
carea oamenilor prin metode participative

noi poate fi o dimensiune cruciala pentru
reforma administratiei publice si reforma
de descentralizare”. [11, p. 2]

Astfel, revenind la ODD nr.16, sarcinile
Guvernului Republicii Moldova in realiza-
rea acestuia se rezuma la dezvoltarea unor
institutii eficiente, responsabile si transpa-
rente la toate nivelurile, ,care vor asigura
un proces decizional receptiv, incluziv, par-
ticipativ si reprezentativ in dezvoltarea po-
liticilor publice si utilizarea banilor publici”
[13]

in plus, inovatiile sunt recunoscute ca
fiind unul dintre mijloacele de punere in
aplicare a intregii Agende pentru dezvolta-
re durabila pana in 2030.

Un eveniment semnificativ pentru
domeniul inovarii I-a constituit cea de
a lll-a Conferinta Internationala privind
finantarea pentru dezvoltare (Addis Abe-
ba, Etiopia, iulie 2015) [2], care ofera un nou
sistem financiar global pentru atragerea si
furnizarea de resurse, tehnologii si parte-
neriate necesare pentru dezvoltare dura-
bila. Elementul inovator al Programului de
actiune Addis Abeba este crearea unui me-
canism pentru promovarea dezvoltarii de
tehnologii menite sa sprijine politicile care
vizeaza dezvoltarea durabila conectate la
stiinta, tehnologie si inovare.

Scopul Programului este de a asigura
coordonarea, coerenta si cooperarea in
cadrul sistemului ONU pe probleme de
stiinta, tehnologie si inovare, pentru a ma-
ximaliza sinergiile si de a creste eficienta
interactiunii. Se doreste a pune capat sara-
ciei si foametei si realizarii unei dezvoltari
durabile in cele trei dimensiuni: promova-
rea cresterii economice incluzive, protejarea
mediului si promovarea incluziunii sociale.

in componenta G. a Programului cu
genericul ,Stiinta, tehnologie, inovare si
consolidarea capacitatilor” sunt reflectate
tendintele de ultima ora pentru politici-
le publice ale statelor. Astfel, este recu-
noscut faptul ca crearea, dezvoltarea si



Administrarea Publica, nr. 2, 2018

52

difuzarea noilor inovatii si tehnologii si a
cunostintelor asociate, inclusiv transfe-
rul de tehnologie, sunt factori puternici ai
cresterii economice si dezvoltarii durabile.
Cu toate acestea, observam cu ingrijorare
.divizarea digitald” si capacitatea inegala
inovatoare, conectivitate si acces la teh-
nologie, inclusiv tehnologia informatiei si
comunicatiilor (TIC), in interiorul si intre
tari.

Constatand acest fapt, Conferinta a sub-
liniat necesitatea promovarii dezvoltarii si
utilizarii infrastructurii TIC, precum si con-
solidarea capacitatilor, in special, in tarile
cel mai putin dezvoltate, inclusiv accesul
rapid si universal la internet. Se pune ac-
centul pe promovarea accesului la tehno-
logie si stiinta pentru femei, tineri si copii si
facilitarea accesibilitatii pentru persoanele
cu handicap.

Dezvoltarea capacitatilor de finantare
trebuie sa fie orientata cdtre tdri, sa ras-
punda nevoilor si conditiilor specifice ale
tarilor si sa reflecte strategiile si prioritatile
nationale de dezvoltare durabila. De aici,
creste importanta consolidarii capacitatii
institutionale si a dezvoltarii resurselor
umane.

De asemenea, Forul international a
mentionat ca este esential sa se intensi-
fice eforturile nationale de consolidare
a capacitatilor in tarile in curs de dezvol-
tare in domenii precum finantele publice
si administratia, bugetarea sociald si res-
ponsabild de gen, finantarea ipotecard, re-
glementarea si supravegherea financiard,
productivitatea agriculturii, pescuitul, ges-
tionarea datoriilor, planificarea si manage-
mentul pentru scopuri de adaptare si atenu-
dre, precum si pentru activitdti si programe
legate de apd si salubritate.

In urmatoarea perioada, pana in anul
2030, se vor elabora politici care stimulea-
za crearea de noi tehnologii, cercetarea si
sprijinirea inovarii in tarile in curs de dez-
voltare. Pentru aceasta este nevoie de un

mediu favorabil la toate nivelurile, inclusiv
asigurarea unui cadru de reglementare si
de guvernanta care sa permita promovarea
stiintei, inovarii, difuzarea tehnologiilor, in
special pentru IMM-uri, precum si diversi-
ficarea industriala si valoarea addugata la
produsele de baza. Se vor promova fondu-
rile voluntare de brevete si alte modele de
afaceri, care pot spori accesul la tehnologie
si pot stimula inovatia.

O atentie deosebita se va acorda pro-
movarii inovarii sociale pentru a sustine
bundstarea sociala si mijloacele de trai
sustenabile, pentru a incuraja schimbul de
cunostinte si promovarea cooperdrii si a
parteneriatelor intre partile interesate, in-
clusiv intre guverne, firme, mediul acade-
mic si societatea civila, in sectoarele care
contribuie la realizarea dezvoltarii durabile.

Politicile de promovare a antreprenoria-
tului vor fi axate pe sprijinirea incubatoare-
lor de afaceri. [2]

Este recunoscut rolul important al
finantelor publice si al politicilor in dome-
niul cercetarii si dezvoltarii tehnologice. La
nivel global se vor infiinta fonduri pentru
inovare, pe o baza deschisa si competitiva,
pentru a sprijini intreprinderile inovatoare,
in special in fazele de cercetare, dezvoltare
si demonstratie.

Se vor intensifica investitiile partenerilor
de dezvoltare in educatia stiintifica, tehnica,
inginerie si matematica si se va imbunatati
educatia si formarea tehnicd, vocationala si
tertiara, asigurand accesul egal al femeilor
si fetelor si incurajand participarea acestora
la educatie. [2]

Statele si-au asumat angajamente sa
creasca numarul de burse disponibile
studentilor din tarile in curs de dezvoltare
pentru a se inscrie in invatamantul superi-
or; sa intensifice cooperarea pentru a con-
solida sistemele de invatamant tertiar si a
urmari cresterea accesului la educatia onli-
ne in domenii legate de dezvoltarea dura-
bila.
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Pentru realizarea asumarilor e nevoie de
incurajarea dezvoltarii, diseminarii si difu-
zarii si transferului tehnologiilor ecologice
in tarile in curs de dezvoltare in conditii fa-
vorabile, inclusiv in conditii concesionale si
preferentiale.

Politicile statelor trebuie sa contribuie
la intensificarea cooperarii si colaborarii la
nivel international in domeniul stiintei, cer-
cetarii, tehnologiei si inovarii, inclusiv prin
intermediul parteneriatelor public-privat si
multiparticipante si pe baza interesului co-
mun si a beneficiului reciproc, concentran-
du-ne pe nevoile tarilor in curs de dezvolta-
re si realizarea ODD-urilor. [2]

Deoarece Republica Moldova este pla-
sata in categoria statelor cu dezvoltare
umana medie, tara va fi in continuare spriji-
nita sa-si consolideze capacitatea stiintifica,
tehnologica si inovatoare de a se indrepta
catre modele mai durabile de consum si
productie, inclusiv prin implementarea ca-
drului de 10 ani al programelor privind mo-
delele durabile de consum si productie.

Forul Partenerilor de Dezvoltare s-a an-
gajat sa consolideze coerenta si sinergiile
intre initiativele stiintifice si tehnologice
din cadrul sistemului ONU, in vederea eli-
minarii eforturilor duble si a recunoasterii
multor eforturi existente; sa instituie un
mecanism de facilitare a tehnologiei bazat
pe o colaborare multipartita intre statele-
membre, societatea civila, sectorul privat,
comunitatea stiintifica, entitatile Natiunilor
Unite si alte parti interesate si va fi alcatuita
din: o echipa de lucru interdepartamentala
a Natiunilor Unite pentru stiinta, tehnolo-
gie si inovare pentru ODD-uri, un forum co-
laborativ multistakeholder pentru stiinta,
tehnologie si inovare pentru ODD si o plat-
forma on-line.

In acest context, avem nevoie de proce-
duri inovative pentru constituirea bazelor
de date statistice durabile, asigurarea ac-
cesului tuturor actorilor sociali la datele si
informatiile publice.

Amintim, ca si la nivel european, prin
adoptarea la 17 iunie 2010 in Consiliul
European a Strategiei ,Europa 2020" [17],
Uniunea Europeana isi propune sa creeze
conditii pentru o crestere economica inte-
ligenta, durabila si favorabild incluziunii.
Pentru a cataliza progresele in cadrul fie-
carei prioritati tematice, Comisia Europea-
na a adoptat sapte initiative emblematice,
care angajeaza atat UE cat si statele-mem-
brein actiuni concrete, menite saimpulsio-
neze cresterea economica si crearea de noi
locuri de munca. Printre ele, o importanta
deosebita este atribuita initiativei ,0
uniune a inovadrii. [7, p. 4] Scopul acestei
initiative este consolidarea legaturii dintre
cercetare si inovare, pe de o parte, si crea-
rea de locuri de muncs, pe de alta parte. in
acest sens, Initiativa prevede 30 de punc-
te de actiune menite sa imbunatateasca
conditiile si accesul la finantare in dome-
niul cercetarii si inovarii in Europa. UE pro-
pune orientarea proiectelor de cercetare,
dezvoltare si inovare catre domenii cu
impact major asupra societatii, precum si
imbunatatirea legaturii dintre etapele pro-
cesului de dezvoltare — de la cercetarea
fundamentald la comercializare.

Astfel, din cele mentionate anterior, se
contureaza urmatoarele tendinte asupra
formularii politicilor publice:

a) orientarea politicilor spre domeni-
ile prioritare care abordeazd sapte provo-
cdri societale cu investitii specifice in cerce-
tare si inovare, ceea ce va avea un impact
concret asupra cetdtenilor;

- sanatate si bundstare - sunt necesare
politici publice care vor aduce solutii la cele
mai grave probleme de sdndtate, precum
si la amenintdrile nou apdrute (cresterea
numdrului de persoane afectate de Alzhei-
mer, de diabet si infectate cu ,supermicrobi”
rezistenti la antibiotice;

- securitatea alimentara si utilizarea
durabila a resurselor biologice - poli-
tici pentru promovarea unei alimentatii
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sdndtoase, reducerea risipei de alimente,
cunoasterea originii produselor alimen-
tare, politici pentru schimbarea moduri-
lor de abordare a productiei, consumului,
prelucrdrii, depozitdrii, recicldrii si tratdrii
deseurilor, reducdnd, in acelasi timp, la mi-
nimum impactul asupra mediului;

- energie durabila - politici pentru dez-
voltarea unei economii cu consum redus de
energie;

- transporturi - sistem eficient de trans-
port care va asigura cresterea mobilitatii in-
tre regiunile centrale si cele periferice;

- clima - politici de mentinere a
biodiversitdtii si a ecosistemelor, politici de
promovare a inovdrii in domeniul economi-
ei ecologice;

- incluziune - politici de reducere a
inegalitdtilor si excludere sociald;

- securitate — promovarea politicilor
pentru combaterea criminalitatii si a tero-
rismului, protejarea impotriva catastrofelor
naturale si a celor provocate de om, servicii
eficiente de securitate ciberneticd, proteja-
rea granitelor.

b) Specializarea inteligenta. Din ana-
liza politicilor la nivel european desprin-
dem o tendintd recenta ce se profileaza
din eforturile Europei de sprijinire a state-
lor-membre si regiunilor in vederea gasirii
unei iesiri din recesiune. Ne referim la spe-
cializarea inteligentd — o strategie inova-
toare de transformare economica la nivel
local. [14, p. 8] Specializarea inteligenta
presupune ca un stat - membru sau o re-
giune sa selecteze un numar limitat de
prioritati, tinand cont de propriile atuuri
si de avantajele comparative si de locul
unde exista cel mai ridicat potential pen-
tru un impact de durata. [21] Atuurile se
pot regasi in localizarea geografica, struc-
tura populatiei, clima, resursele naturale,
precum si in aspectele legate de cerere
(nevoile societatii, potentialii clienti, ino-
varea la nivelul sectorului public). Regi-
unile pot fi comparabile din punctul de

vedere al dinamicii procesului de desco-
perire antreprenoriald, potentialului de
cooperare cu inovatii dincolo de granitele
geografice, al schimbului intre sectoare si
tehnologii (ex.: clustere). Domeniile de
dezvoltare bazate pe inovare in strategiile
de specializare inteligente sunt: inovarea
in randul IMM-urilor, transportul public,
bioeconomia, eficienta energetica, servi-
ciile publice etc.

De obicei, procesul de elaborare a stra-
tegiilor de specializare inteligente se ba-
zeaza pe modelul tripartit - modelul Triple
Helix, ce vizeaza colaborarea dintre indus-
trie, cercetare si educatie (universitati),
guvern, implicand, astfel, diferiti actori
locali, regionali si nationali.

¢) Instrumente online pentru Cerceta-
re si Inovare Responsabile (CIR). CIR re-
prezintd un set de resurse online care oferd
instrumente participative pentru toti dori-
torii de a-si punein valoare propriile practici
si resurse si sd gdseascd inspiratie la ceilalti.

Instrumentul contine peste 400 de re-
surse necesare implementarii CIR, cum
ar fi: practicile europene de succes, in-
strumentele de autoevaluare a propriei
practici profesionale, manuale, ghiduri,
indrumare practice si baze de date on-
line privitoare la resurse, materiale de
formare (inclusiv demonstratii si prezen-
tari), materiale de comunicare video, de-
scrierea unor proiecte europene care au
dezvoltat resurse CIR, biblioteca (articole,
rapoarte, analize comparative si multe al-
tele).

Pentru a realiza transferul tehnologic
al inovarilor in domeniul elaborarii po-
liticilor publice putem utiliza mai multe
mecanisme de transfer. Dupa cum ne su-
gereaza cercetatorii C. Ranea, I. Filipoiu, A.
Hadir, A. Marin, mecanismele de transfer
tehnologic sunt,acele operatii care asigu-
ra diseminarea unei anumite tehnologii
de la furnizor la beneficiar”, care pot avea
atat forme active, cat si pasive. [16, p. 27]
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Tabelul 1. Mecanisme de transfer tehnologic.

Nr. Categorie

Subcategorie

1. Grupuri de consultanta

Grupuri de recenzie ale utilizatorilor finali

Grupuri de recenzie tehnica

2. Schimb de personal

Lucrdri pentru terti

Personal de consultantd

Personal invitat

Transfer de personal

3. Colaborare cu participare la

Consortii industriale

costuri

Cercetare-dezvoltare in parteneriat

Proiecte demonstrative

Facilitati pentru utilizator

4. Colaborare fdrd participare la
costuri

Contractare cercetare - dezvoltare

5. Licentiere/spin off

Licentiere

Firme de spin off /

Parcuri stiintifice si tehnologice

Incubatoare tehnologice de afaceri

6. Diseminare activa a informatiei

Organizatii de brokeraj

Conferinte, seminare, ateliere

Centre de transfer tehnologic

Invatamant

7. Diseminare pasivd a informatiei

Corespondentd postald, inclusiv e-mail

Rapoarte tehnice

Articole de revista

Videoinregistrdri

Buletine electronice

Sursa: Bazele managementului inovarii si transferului tehnologic, Bucuresti, 2012, p. 27.

Grupurile de consultanta in procesul
de elaborare a politicilor publice pot re-
flecta interesele utilizatorilor finali, bene-
ficiarilor politicilor publice sau pot fi antre-
nate in calitate de experti in domeniu (de
ex., asistenta tehnicd externd). Schimbul
de personal este mecanismul care poate
asigura cresterea competentei grupului de
elaboratori prin implicarea in diferite ge-
nuri de activitate, lucrdri specifice sau spo-
rirea expertizei in domeniu prin transfer de

personal (de ex., grupuri de lucru consolida-
te cu functionari invitati din alte institutii ce
posedd o experientd ineditd). Colaborarea
cu participare si fard participare la costuri
pune accentul pe mecanismul de contrac-
tare si parteneriat (de ex., colaborare in ca-
drul unui proiect de parteneriat cu cota de
participare sau transmiterea in concesiune
a unui serviciu). Tn politicile din domeniul
afacerilor pentru transfer tehnologic se fo-
losesc parcurile stiintifico-tehnologice
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si incubatoarele tehnologice de afaceri.
Elementele inovative in procesul politicilor
publice le putem disemina in mod activ, in
cadrul diferitelor forumuri de discutii, sau
mai putin activ, prin informare prin inter-
mediul mass-mediei.

Dupa cum observam, un mecanism
important de diseminare activa a inovarii
si a transferului tehnologic in domeniul
politicilor publice este invatamantul. Ro-
lul institutiilor de invatamant in acest caz
nu poate fi subestimat si se contureaza a
fi pozitiv si de propulsare.

Academia de Administrare Publica a fost
si este pionierul inovarii in domeniul instru-
irii pentru eficientizarea politicilor publi-
ce ale statului, precum si ale autoritatilor
administratiei publice locale din Republi-
ca Moldova. Pe parcursul celor 25 ani de
activitate Academia a inscris in Planul de
invatamant si a implementat cursuri noi ce
tin de domeniul politicilor publice. Astfel, in
institutie sunt predate cursuri (Tabelul 2) ce
nu se regasesc in Planurile de invatamant
ale altor institutii de invatamant superior
din Republica Moldova.

In acest context, au fost familiarizati
cu domeniul politicilor publice si si-au
sporit cunostintele si dezvoltat abilitatile
in domeniul politicilor publice 2076 de
absolventi ai programului de masterat Ad-
ministrare publicd, incepand cu anul 2003
de absolvire, si ai programului Manage-
ment - cu anul 2010.

Complementar la studiile de master,
Academia de Administrare Publica a de-
pus eforturi pentru sporirea capacitatii
autoritatilor administratiei publice in do-
meniul politicilor publice, contribuind la
dezvoltarea competentelor functionarilor
publici, necesare pentru procesul de ela-
borare, implementare, monitorizare si
evaluare a politicilor publice. Astfel, in
perioada 2002 -2017, Departamentul
de Dezvoltare Profesionala al Academiei
a organizat si a realizat 75 de cursuri de
dezvoltare profesionala (,Politici publi-
ce’, ,Analiza impactului de reglementare’,

"

+~Advocacy si Politici publice’, ,Elaborarea

’

politicilor publice”, ,Evaluarea politicilor

publice’, ,Elaborarea si evaluarea politicilor
publice”si a.), instruind in domeniul politi-

Tabelul 2. Evolutia includerii disciplinelor in Planul de invatamant al AAP.

Nr. Disciplina Program Anul includerii

ord. in Planul de
invatamant al
institutiei

1. Politici publice regionale Administrare publica 2001

2. Politici publice Administrare publica 2002

3. Prognozare si planificare in AP Administrare publicd 2006

4, Politici publice Management 2008

5 Analiza politicilor publice Management 2009

6. Managementul politicilor publice Management 2009

7. Auditul si evaluarea politicilor publice | Management 2010

8. Teoria si practica politicilor publice Administrare publicd 2017

9. Evaluarea programelor si proiectelor | Administrare publicé 2017

Sursa: Planurile de invdtdmdant ale Academiei de Administrare Publicd, 1993-2017.
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cilor publice 1742 de functionari (Figura 1).

nant al cresterii economice durabile si baza
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Figura 1. Dinamica numarului de cursanti instruiti in domeniul politicilor publice.

Analiza dinamicii numarului de persoa-
ne ce au absolvit cursurile respective scoa-
te in evidenta faptul ca in ultimii ani avem
o descrestere majora a acestora, de la 310
instruiti in 2012 la 39 instruiti in 2017. Tre-
buie sa mentionam, ca organizarea cursu-
rilor cu tematica politicilor publice tine de
planificarea acestora in Comanda de Stat.
Or, este inexplicabil faptul reducerii numa-
rului de cursuri in cazul in care suntem in
perioada de cea mai mare intensitate de
realizare a schimbarilor si reformei ale siste-
mului administrativ.

Subiectele de studiu pentru politicile
publice in cadrul programelor de maste-
rat si cursurilor de dezvoltare profesiona-
la reflectd nu numai elementele clasice
ale acestui domeniu de cunoastere, dar si
abordeaza cele mai inovative metode si
tehnici de planificare, elaborare, adoptare,
implementare, monitorizare, evaluare si
audit al politicilor publice. n cadrul cursu-
rilor enuntate, audientii sunt familiarizati
cu metodologia de planificare strategica,
analiza ex-ante, evaluare ex-post, Foresight
etc.

in concluzie, cercetarea a demonstrat
cd inovarea a capatat, in contextul econo-
miei bazate pe cunoastere, o importanta-
cheie, fiind considerata factorul determi-

competitivitdtii economice a statelor/regi-
unilor. Societatea se sprijina tot mai mult
pe cercetare si inovare in abordarea pro-
blemelor si provocarilor actuale, cum ar fi:
sandtatea publica, dezvoltarea durabilg,
schimbarile climaterice, problemele de se-
curitate si incluziune. Tot mai mult se insis-
ta pe o abordare responsabila prin politici
publice a domeniilor ce tin de guvernants;
angajament public; etica si integritatea
cercetarii; egalitate de gen; acces deschis
si stiinta deschisa; educatie.

in aceasta ordine de idei, venim cu une-
le propuneri pentru administratia publica
centrala:

- este binevenita includerea principiului
inovarii deschise si transferului tehnologic
in Strategia privind reforma administratiei
publice pentru a ghida realizarea reformei;

- este necesara sustinerea Academiei
de Administrare Publica in dezvoltarea
capacitatilor functionarilor publici de for-
mulare a propunerilor de politici publice
fundamentate, cu accentul pe integrarea
practicilor internationale de evaluare a
impactului acestora. Pentru aceasta este
nevoie in continuare de dezvoltarea pro-
gramelor avansate privind analiza politi-
cilor publice, adresate profesionistilor din
domeniu, cu accentul pe analiza si evalu-
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area politicilor publice, acordand o atentie
deosebitd aspectelor metodologice.

In acelasi timp, solutiile inovatoare pentru
situatiile problematice sunt promovate prin
intermediul optiunilor de politici publice.
Insesi inovarile pot crea noi riscuri si dileme
etice in societate, fapt ce impune anticiparea
unor astfel de situatii prin respectarea meto-
dologiei de analiza a impacturilor optiunilor

de politici publice, inainte de luarea deciziilor
privind adoptarea politicii publice, si orienta-
rea spre politici publice bazate pe evidente.

Este evident faptul ca problema cercetarii
si abordarii conceptului de inovatie si tran-
sferului tehnologic in domeniul politicilor
publice constituie in continuare o problema
de cercetare teoretico-metodologica de ac-
tualitate deosebita.
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SUMMARY
In a changing environment, an effective professional development system is absolutely ne-

cessary to achieve and maintain an adequate level of performance. For these reasons, both for
the benefit of the organization, representing the interests of the citizens, and for the benefit of
its employees, its management must work permanently and in every possible way to increase
the potential of its staff.

Keywords: employee, employer, professional development, professional development pro-
gram, civil servant.

REZUMAT

Intr-un mediu schimbadtor, un sistem eficient de dezvoltare profesionald este absolut nece-
sar pentru obtinerea si mentinerea unui nivel adecvat de performantd. Din aceste considerente
atat pentru beneficiul organizatiei, care reprezintd interesele cetdtenilor, cat si pentru propriul
beneficiu al colaboratorilor, conducerea acesteia trebuie sd lucreze permanent, si in orice mod

posibil, la sporirea potentialului personalului sau.
Cuvinte-cheie: salariat, angajator, dezvoltare profesionald, program de dezvoltare profe-

sionald, functionar public.

Formarea si dezvoltarea profesionala
sunt considerate de lege un drept si o inda-
torire a salariatilor in raport cu care acestia
urmeaza sa fie incadrati sau promovati in
functiile corespunzatoare. [8, p. 71] Pregati-
rea profesionald are drept scop improspata-
rea si imbogatirea sistematica a cunostinte-
lor profesionale, aprofundarea unui anumit
domeniu al specializarii, de baza, insusirea

noilor realizari ale stiintei, tehnicii si culturii
din domeniul respectiv sau inrudit.

in conformitate cu art. 212, alin. (1) din
Codul Muncii al Republicii Moldova, prin
formare profesionala se intelege orice pro-
ces de instruire in urma caruia un salariat
dobandeste o calificare, atestata printr-un
certificat sau o diploma eliberata in condi-
tiile legii.
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La ora actuala, in Republica Moldova,
formele de realizare a dezvoltarii profesio-
nale sunt: instruirea la locul de munca; cur-
surile organizate de unitatea de origine, in
altd unitate sau in centre de perfectionare a
cadrelor; programele personale de perfecti-
onare (cu verificarea periodica a cunostinte-
lor); stagiile de practica si de specializare in
unitatea proprie sau in alte unitati din tara
sau din strainatate; studiile postuniversitare
de specializare; cursurile postuniversitare
de perfectionare; studiile aprofundate; stu-
diile de masterat; studiile prin doctorat. In
cele din urma, mai trebuie de mentionat ca,
in prezent, educatia permanenta reprezinta
o forma fireasca de pregatire profesionala
continug, in cadrul sistemului de formare
continua persoanele juridice pot organiza,
impreuna cu unitdtile de invatamant sau se-
parat, cursuri de calificare, perfectionare si
de conversiune profesionala a adultilor, prin
care ofera certificate de competenta profe-
sionala recunoscute pe piata muncii.

In acest context, ne referim si la art. 213,
alin. (5) din Codul Muncii al Republicii Mol-
dova potrivit caruia, in cazul scoaterii din
activitate a salariatului pe o durata scurta,
in scopul formarii profesionale, actiunea
contractului individual de munca al acestu-
ia continua cu mentinerea salariului mediu
si deci fara operarea suspendarii contractu-
lui individual de munca. [2] Daca perioada
respectiva depaseste 60 de zile calendaristi-
ce, contractul individual de munca al salari-
atului se suspenda in baza art. 77, lit. b) din
Codul Muncii al Republicii Moldova, acesta
beneficiind de o indemnizatie platitd de an-
gajator conform prevederilor contractului
colectivde munca.

Schimbarile tehnologice, informationa-
le ce au loc la nivel de unitate, precum si la
nivel de tara reprezinta unul din obiectivele
strategice ale formarii si dezvoltarii profesi-
onale a angajatilor. Aplicarea de catre anga-
jati a cunostintelor si deprinderilor insusite
in urma instruirilor la rezolvarea corecta a

problemelor, cu rapiditate si eficienta, sunt
strans legate de modul in care functionarul,
in particular, si organizatia, in ansamblu, au
inteles importanta si rolul pregatirii profe-
sionale. Sistemul de pregatire profesionala
reprezinta ansamblul activitatilor si structu-
ra acestora referitoare la formarea si dezvol-
tarea profesionala a functionarilor publici,
meniti sa sustina conceptual, metodologic
si didactic realizarea lor.

Se poate aprecia ca in ultimul deceniu in
Republica Moldova s-au inregistrat progre-
se evidente in domeniul formarii si dezvol-
tarii resurselor umane, constand, indeosebi,
in diversificarea tematica a ofertei de pro-
grame de formare si dezvoltare profesiona-
1a, largirea gamei formelor de desfasurare a
acestora, imbunatatirea nivelului calitativ al
continutului lor.

Dezvoltarea profesionala a resurselor
umane se ocupa cu asigurarea oportunita-
tilor de invatare si instruire pentru angajati,
menite sd imbundtdteasca performantele
individuale, de echipa si organizationale.
Asa cum a fost definit de Harisson (1997),
conceptul de dezvoltare a resurselor uma-
ne este o ,idee care rezulta dintr-o viziune
clara asupra capacitatii potentialului anga-
jatilor intreprinderii”. [5, p. 17]

Dezvoltarea resurselor umane adopta o
viziune larga si pe termen lung asupra mo-
dalitatilor prin care politicile si practicile de
dezvoltare a resurselor umane vin in spriji-
nul infaptuirii strategiilor organizatiei. Ast-
fel, Strategia Dezvoltarii Resurselor Umane
decurge din strategiile organizationale glo-
bale si are un rol pozitiv in realizarea teluri-
lor organizatiei. Aceasta are drept scop sa-i
dezvolte capacitatile in planul resurselor
umane, intrucat se cladeste pe convingerea
ca resursele umane sunt o sursa majora de
avantaj pentru autoritati. Asemenea strate-
gie urmareste dezvoltarea capitalului inte-
lectual de care are nevoie organizatia, pre-
cum si satisfacerea cerintelor sale actuale si
viitoare de personal de buna calitate.
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Michael Armstrong [1, p. 537] afirma
ca ,a instrui inseamna a investi in oameni
pentru a-i ajuta sa obtind performante mai
bune si pentru a le permite sa-si utilizeze cat
mai eficient capacitatea inndscuta”. Consta-
tam ca, in opinia lui Armstrong, instruirea
oamenilor constituie un factor de crestere
a performantelor organizationale, utilizand
capacitatile de care acestia dispun. Capa-
citatile, in opinia specialistului, sunt innas-
cute, ceea ce inseamna ca organizatiei fi
revine rolul de a forma profesional perso-
nalul acolo unde invdtarea initiala nu a fost
suficientd. Respectiva functie este realizata
prin intermediul programelor de dezvolta-
re profesionala elaborate la nivel de unita-
te sau institutie acreditata in organizarea si
desfasurarea acestora.

in fundamentarea programelor de for-
mare si dezvoltare profesionala a angaja-
tilor trebuie avute in vedere urmatoarele
aspecte:

- continutul programelor de pregatire
este strans legat de activitatea angajatilor
si de interesele lor personale de perfectio-
nare;

- problemele abordate intereseaza deo-
potriva si sefii ierarhici, si angajatii;

- angajatii au dreptul de a utiliza cunos-
tintele si deprinderile dobandite;

- participantii la programele de formare
si perfectionare sunt motivati in muncg;

- organizarea eficientd si rationald a unui
sistem de pregatire presupune luarea in
considerare a nevoilor de pregatire a perso-
nalului care sa fie in acord cu obiectivele si
strategiile organizatiei.

Pentru elaborarea unor programe de
dezvoltare profesionala eficiente urmeaza
a fi desfasurate diverse analize la nivelul
unitatii, precum: analiza organizationalg,
analiza sarcinilor de munca si analiza indi-
viduala.

Analiza organizationald presupune abor-
darea organizatiei ca un sistem, fiind necesa-
ra identificarea nevoilor de pregdtire a anga-

jatilor pentru ca acestia sa-si poata indeplini
sarcinile de serviciu cu eficienta. Planificarea
strategica a resurselor umane presupune si
stabilirea nevoilor de instruire a angajatilor
pentru a raspunde firesc schimbarilor care,
inevitabil, au loc in organizatie.

Analiza sarcinilor de muncd presupune
identificarea cerintelor functiilor care exis-
ta in organizatie. Descrierea si specificatia
functiei sunt in masurd sa stabileasca com-
petentele si cunostintele pe care un angajat
trebuie sa le aiba pentru a putea desfasura
munca ceruta.

Analizele individuale au in vedere modul
in care angajatii reusesc sa-si indeplineasca
sarcinile de munca. Evaluarea performante-
lor detine un loc important in determinarea
nevoilor de instruire pentru a raspunde in
mod eficient cerintelor postului.

Asadar, mentionam importanta deose-
bita a rolului strategic al dezvoltarii profe-
sionale a personalului in actuala societate
marcata de transformari profunde la nivel
economic, social si politic. Cu cat mai mult
rolul administratiei publice devine unul ex-
trem de relevant, in conditiile in care pro-
blematica aplicarii rationale, corecte si co-
erente a politicilor publice cade in sarcina
sa. Nevoia de a raspunde cu profesionalism
misiunilor incredintate determina o mare
responsabilitate pentru autoritatile admi-
nistratiei publice, in general, pentru func-
tionarii publici, in special, a intelege proce-
sele socioeconomice si de a oferii prompt
raspunsuri si rezultate viabile.

In acest context evidentiem c& scopul
programelor de dezvoltare profesionald
este:

- imbunatatirea performantei individua-
le, de echipa sau organizationala din punc-
tul de vedere al rezultatelor, calitatii si pro-
ductivitatii generale;

- atragerea de personal, punandu-le la
dispozitie oportunitati de studiu si de avan-
sare, prin sporirea nivelului de competenta
si imbunatatirea aptitudinilor;
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- acordarea ajutorului pentru adaptarea
la schimbarile cauzate de procesul de refor-
ma a sistemului administratiei publice, prin
cresterea nivelului de intelegere a motive-
lor de schimbare si prin punerea la dispozi-
tia angajatilor a cunostintelor si aptitudini-
lor de care au nevoie pentru a se adapta la
noile situatii. [9, p. 159]

Un sistem administrativ dotat cu sufi-
ciente mijloace materiale si financiare, cu
cadrul legal necesar nu-si poate indeplini
functiile fara angajati bine pregatiti profe-
sional, de aceea se impune, conform legis-
latiei in vigoare in domeniul administratiei
publice, o tendinta permanenta privind
crearea unui corp de angajati de carierd,
profesionisti, neutru politic si compatibili
cu structurile existente in tarile-membre ale
Uniunii Europene.

In scopul atingerii principalelor obiecti-
ve, in programele de dezvoltare profesiona-
Ia propuse angajatilor din autoritatile publi-
ce, atat la nivel central cat si la nivel local,
sunt planificate si realizate diverse activitati
de instruire de diferite tipuri si forme.

Fiecare autoritate publica urmeaza sa
asigure organizarea unui proces sistematic
si planificat de dezvoltare profesionala con-
tinua a functionarului public, care include
aprofundarea si actualizarea cunostintelor,
dezvoltarea abilitatilor; modelarea atitudi-
nilor necesare functionarului public pentru
exercitarea eficientd a atributiilor functiei.
[6]

in serviciul public din Republica Mol-
dova s-a instituit practica, conform careia
dezvoltarea profesionala a angajatilor din
autoritatile publice se realizeaza prin trei ti-
puri principale de instruire: externa, interna
si autoinstruire. [3, p. 20]

Instruirea externd prevede faptul ca pro-
gramele de instruire sunt realizate, de regu-
I3, in mod centralizat pentru angajatii din
diferite autoritati publice si este organizata
si coordonata de cdtre Cancelaria de Stat -
autoritate responsabild de managementul

functiei publice si al functionarilor publici
pentru diferite categorii de personal din au-
toritatile publice centrale si locale. Acest tip
de instruire se organizeazd, de asemenea,
de catre ministere, alte autoritati publice,
dupd caz, pentru specialistii din autorita-
tile administratiei publice locale si din alte
autoritati publice decat cele din subordine,
care activeaza in domeniu de competenta/
specializat.

in aceeasi ordine de idei, este absolut
necesar de a stabili cd instruirea in afara lo-
culuide munca se manifesta prin seminare,
ateliere de lucru, conferinte, mese rotunde
si alte forme de dezvoltare profesionala re-
alizate de catre specialistii din cadrul auto-
ritatilor publice sau prestatorii serviciilor de
instruire la tematici de interes major pentru
autoritate.

Actorii implicati in procesul de instruire
a functionarilor publici sunt obligati sa ga-
ranteze si sa asigure programe de instruire
variate, conditionate de schimbarile sociale,
economice si culturale, de calitate inalta,
precum si disponibilitatea serviciilor de in-
struire.

Instruirea internd este realizata de catre
autoritatea publica pentru personalul sau
(aparatul central, institutiile din subordine,
autoritatile administratiei centrale si autori-
tatile administratiei locale), respectiv, aces-
tea pot fi realizate fie la locul de munca sau
in afara locului de munca. In cazul acesta,
actorii implicati in cadrul programelor de
dezvoltare profesionald a angajatilor din
autoritatile publice sunt orice autoritate a
administratiei publice centrale sau locale
care utilizeaza diferite forme de instruire in-
ternd a angajatilor sai, precum formele de
rotatie pe posturi, instructajele, programele
interne de instruire - seminare, ateliere de
lucru, prezentari etc.), invatarea din cele mai
bune practici etc.

Cel de-al treilea tip de instruire este au-
toinstruirea, care este organizata de catre fi-
ecare angajat din autoritatile publice in par-
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te. Prin intermediul acesteia se subintelege
aportul personal al fiecarui angajat de a-si
imbunatatii capacitatile si aptitudinile sale
profesionale in mod continuu. [3, p. 20]

In acest sens, vom mentiona c3, in opinia
noastra, angajatul din autoritatea publica
este actorul principal in cadrul procesului
de dezvoltare profesionald, deoarece acesta
este cel care participa la toate formele de in-
struire organizate fie de autoritatea in care
activeaza, fie de alte autoritati cu atributii
nemijlocite in domeniu, dar, totodata, are
si obligatia morala de a cauta in mod indi-
vidual informatia necesara pentru sporirea
abilitatilor sale profesionale.

Astfel, angajatul din autoritatea publica,
fiind actor al procesului de dezvoltare pro-
fesionald, are rolul de beneficiar, de presta-
tor, dar si de persoana aflata intr-un proces
continuu si permanent de autodezvoltare.

Elementul esential al procesului de dez-
voltare profesionala a angajatilor din autori-
tatile publice il reprezinta finantarea, care se
efectueaza din bugetul de stat in mod cen-
tralizat sau descentralizat si din alte resurse
financiare permise de legislatie. Prin urma-
re, finantarea centralizata este realizata din
contul mijloacelor prevazute in bugetul de
stat pentru realizarea programelor de dez-
voltare profesionald. In aceastd ordine de
idei, identificdam modalitatea de finantare
directa a prestatorilor de servicii de instru-
ire - la subiectele stabilite de Guvern sau in
cea de a doua situatie poate fi realizata din
contul autoritatilor publice de specialitate
(ministerelor), altor autoritati publice - pen-
tru specialistii din autoritatile administratiei
publice locale si din alte autoritati publice
decat cele din subordine.

Drept rezultat, ca urmare a criteriului
mijloacelor financiare, identificdm urmato-
rii actori implicati in procesul de dezvoltare
profesionala a angajatilor autoritatilor pu-
blice: Guvernul Republicii Moldova, auto-
ritatile publice centrale si locale interesate,
organizatiile internationale specializate in

domeniu, precum si ONG-urile sau asocia-
tiile obstesti.

Autoritatile publice pot achizitiona ser-
vicii de instruire de la diferiti prestatori ai
serviciilor de instruire care au statut de per-
soana fizica sau juridica. Reteaua prestato-
rilor serviciilor de instruire si anume presta-
torii cu statut de persoana juridica pot fi cei
din tara, precum si de peste hotare cu drept
de desfasurare a activitatilor de dezvoltare
profesionald a angajatilor din autoritatile
publice, la fel si prestatorii serviciului de in-
struire cu statut de persoana fizica, de ase-
menea, din tara sau de peste hotare.

Referitor la reteaua prestatorilor servici-
ilor publice cu statut de persoana juridica
identificdm urmatoarele institutii [3, p. 16]:

- Academia de Administrare Publica,
care, conform Statutului, a fost si este prin-
cipalul prestator de servicii de instruire in
Republica Moldova in ce priveste instruirile
coordonate de Cancelaria de Stat in numele
intregului Guvern;

- organizatiile si institutiile de stat sau
private licentiate si acreditate de cdtre Mi-
nisterul Educatiei, Culturii si Cercetarii al Re-
publicii Moldova:

- in domeniul instruirii adultilor, inclusiv
institutiile de invatamant universitar, scolile
de business;

- asociatiile obstesti cu experienta in do-
meniu;

- formatorii profesionisti - persoane cu
experienta, abilitati si competente profesi-
onale specifice, certificate in domeniul in-
struirii adultilor, si nemijlocit a functionari-
lor publici;

- instructorii-practicieni - conducatori si
specialisti cu performante si experienta in
domeniul subiectului/tematicii de instruire;

- cadrele didactice titulare din nvata-
mantul universitar.

Dupa cum s-a mentionat, programele de
formare si dezvoltare profesionald oferite
angajatilor sunt organizate si desfdsurate
atat la nivel de institutie in care acestia isi
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desfasoara activitatea, cu formatorii proprii
sau cu formatori externi, cat si in institutiile
din afara sau internationale, specializate in
furnizarea programelor de formare si dez-
voltare a resurselor umane. Aceastd varieta-
te de organizare si furnizare a programelor
de instruire raspunde nevoilor de formare
ale angajatilor si, bineinteles, ale institutiilor
beneficiare.

Participarea salariatilor la formarea si
dezvoltarea profesionala este tot mai mult
apreciata si sustinutd de angajatori, prin
diverse mecanisme: evaluarea nevoilor de
formare, sustinerea financiard in vederea
participarii la cursuri de perfectionare, ela-
borarea strategiilor de dezvoltare cu referi-
re directd la dezvoltarea competentelor an-
gajatilor, organizarea departamentelor de
resurse umane si chiar, in cazul unora dintre
acestia, a centrelor de formare profesionala.

Evaluarea nevoilor de formare a angajati-
lor, la care recurg tot mai multe institutii, se
realizeaza, in general, cu o oarecare perio-
dicitate. Majoritatea institutiilor finanteaza,
uneori dintr-un buget special destinat, par-
ticiparea la formarea resurselor umane de
care dispun, isi dezvolta strategiile privind
formarea si dezvoltarea profesionald a anga-
jatilor. Acestia investesc mai mult in formarea
si dezvoltarea continua decat cele orientate
spre mentinerea la aceleasi standarde.

in scopul evitarii unor divergente intre
parti legiuitorul a determinat drepturile si
obligatiile angajatorului (art. 213 al Codului
Muncii al Republicii Moldova) si drepturile
si obligatiile salariatilor (art. 214 al Codului
Muncii al Republicii Moldova) in domeniul
formarii profesionale. [2]

Asadar, potrivit legislatiei, salariatul are
dreptul la formare profesionala, inclusiv la
obtinerea unei profesii sau specialitati noi.
Acest drept poate fi realizat prin incheierea,
in forma scrisa, a unor contracte de formare
profesionala (art. 215, 216, alin. (3) si (4) al
Codului Muncii al Republicii Moldova), adi-
tionale la contractul individual de munca.

Este de remarcat faptul cd organizarea
interna a cursurilor cu formatori interni sau
externi este mult mai preferata din diver-
se motive: reducerea costurilor pe care le
suporta institutia pentru dezvoltarea pro-
fesionala a propriilor angajati; pastrarea
grupului compact de angajati si cresterea
coeziunii acestuia prin participarea la acti-
uni comune; colaborarea stransd intre anga-
jatori si furnizorul de formare concretizata
in adaptarea ofertei de formare la specificul
activitatii institutiei. [7]

Principalul efect al participarii angajati-
lor la cursurile de formare si dezvoltare pro-
fesionald este cresterea calitatii serviciilor.
Conform unor declaratii ale angajatorilor,
cel mai important efect, in urma participarii
personalului la cursurile de formare profe-
sionala continua, il reprezinta sporirea ca-
litatii resurselor umane. Totodatd, un efect
nedorit al participarii la formare, din per-
spectiva angajatorilor, il constituie fenome-
nul de migratie a personalului, ca urmare a
fmbunatatirii competentelor in urma par-
curgerii programelor de formare (pdrasirea
institutiei de cdtre angajatii care au partici-
pat la formare, pentru pozitii similare/supe-
rioare in institutii ce ofera salarii sau conditii
de munca mai bune). [10, p. 57]

Cadrul normativ existent in domeniul
dezvoltarii profesionale din Republica Mol-
dova recunoaste principiile instruirii de ca-
litate. Prin Hotararea Guvernului Republicii
Moldova nr. 970 din 11.08.2016 a fost apro-
bat Programul de instruire a functionarilor
publici pentru anii 2016-2020. Elaborarea
Programului a fost conditionata de urmato-
rii factori:

- gradul scazut de instruire a functio-
narilor publici (a. 2014 - 54,5% si a. 2015 -
64,6%); necesitatea introducerii cerintelor
fata de programele de dezvoltare profesi-
onala pentru functionarii publici si perfor-
manta eficienta a serviciului public;

- prevederile Programului de activitate
a Guvernului pentru anii 2016-2018 privind
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consolidarea capacitatilor functionarilor pu-
blici in domeniul elaborarii si implementarii
politicilor publice si dezvoltarii manage-
mentului performantei; lupta cu coruptia,
introducerea standardelor corespunzatoare
de comportament etic al functionarilor pu-
blici si prevenirea conflictelor de interese;

- accelerarea procesului de integrare
europeana prin semnarea si implementa-
rea Acordului de Asociere dintre Republica
Moldova si Uniunea Europeana. [4]

Totodatd, Programul stabileste directiile
si grupurile prioritare de instruire pentru
anii 2016-2020, in baza carora autoritdtile
publice vor elabora planurile anuale de in-
struire a personalului. Directiile prioritare
de instruire sunt urmatoarele:

- consolidarea abilitatilor de conducere
ale functionarilor publici (leadership, mana-
gementul schimbadrii, managementul resur-
selor umane etc.);

- dezvoltarea competentelor, abilita-
tilor si atitudinilor profesionale necesare
pentru exercitarea functiei publice (in-
tegrarea in functia publicd); dezvoltarea
competentelor necesare pentru prestarea
serviciilor publice;

- imbunatatirea cunostintelor in ceea
ce priveste etica profesionala si actiunile
de prevenire a coruptiei in randul func-
tionarilor publici; sporirea abilitatilor de
planificare strategica, elaborare a politi-
cilor publice si imbunatatirea nivelului de
cunoastere a limbilor strdine (de circulatie
europeana - engleza, franceza etc.). [4]

in calitate de grupuri prioritare pentru
instruire au fost selectate urmatoarele ca-
tegorii: functionarii publici de conducere
si de nivel superior, functionarii publici
debutanti, functionarii publici care sunt
direct antrenati in prestarea serviciilor,
functionarii publici care detin functii cu
un risc inalt al coruptiei, functionarii pu-
blici responsabili de planificarea strategi-
ca, elaborarea si coordonarea politicilor
publice.

Asadar, putem conchide, ca participa-
rea angajatilor la programele de dezvolta-
re aduce beneficii atat celui implicat direct
in achizitionarea de competente cat si an-
gajatorului. Motivele care sustin aceasta
participare la dezvoltarea profesionala
sunt multiple si deopotriva extrinseci si in-
trinseci celui care se formeaza. Indiferent
de natura si ponderea lor, de categoria de
personal din care face parte angajatul, de
varsta sau vechimea in institutie, partici-
parea la programe de formare reprezinta
o practica fata de care angajatii manifesta
din ce in ce mai mult interes.

Ca urmare a analizei criteriilor plasate
ca sarcing, consideram ca instruirea profe-
sionala a cadrelor este planificatd, organi-
zata si prestata conform scopurilor si pro-
cedurilor prevazute de Guvern in diferite
acte normative. De asemenea, exista si
alte institutii, autoritati publice si ONG-uri,
care desfasoara activitati de instruire de
inalta calitate pentru resursele umane ce
activeaza in Republica Moldova.
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SUMMARY

Undoubtedly, good governance is an art, and any art of governance requires mecha-
nisms and tools, which are appropriate, punctual and consistent with the aim its pursues.
The success of any activity of public affairs management is directly proportional to the de-
velopment of some management skills, proper management, establishment of criteria and
standards for the provision of public services to citizens. This task is mainly connected with
the change in the public officer’s behavior while performing new tasks set before the public
service, but also with the role and place of the public officer in the relations established in the
public service which he/she represents.

Keywords: public service, public official, legal and informal relations established in the
public service, public authorities, public officials and employees, common and specific ri-
ghts and obligations, esteem, mutual respect, trust, senior public official.

REZUMAT

Este incontestabil faptul cd buna guvernare este o artd, iar orice artd a guverndrii are
nevoie de mecanisme si instrumente adecvate, punctuale si consistente cu scopul pe care
ilurmdresc. Succesul oricdrei activitdti de administrare a treburilor publice se afld in raport
direct proportional cu insusirea unor tehnici de gestionare, management calitativ, stabili-
rea unor criterii si standarde de furnizare a unor servicii publice cetdtenilor. Acest dezide-
rat tine, in mare mdsurd, de schimbarea comportamentului functionarului public in reali-
zarea noilor sarcini care revin serviciului public, dar si de rolul silocul functionarului public
in raporturile ce se stabilesc in domeniul serviciului public pe care acestea le reprezinta.

Cuvinte-cheie: serviciu public, functionar public, raporturi juridice si neformale ce se
stabilesc in domeniul serviciului public, organele administratiei publice, personalul admi-
nistratiei publice, drepturi si obligatii comune si specifice, stimd, respect reciproc, increde-
re, functionar public de conducere.
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Republica Moldova, aspirand la integra-
rea europeand, semnand in acest sens la
27 iunie 2014 Acordul de Asociere dintre
Republica Moldova si Uniunea Europeans,
intreprinde reforme vizibile in ceea ce pri-
veste sistemul administrativ, administratia
publica, atat la nivelul competentelor sale,
avand la baza principiul descentralizarii
administrative, cat si la nivelul proceduri-
lor aplicate in realizarea functiilor executi-
ve si administrative ale statului.

Este incontestabil faptul ca buna guver-
nare este o artd, iar orice arta a guvernarii
are nevoie de mecanisme si instrumente
adecvate, punctuale si consistente cu sco-
pul pe care il urmaresc. Succesul oricarei
activitati de administrare a treburilor pu-
blice se afla in raport direct proportional
cu fnsusirea unor tehnici de gestionare,
management calitativ, stabilirea unor cri-
terii si standarde de furnizare a unor servi-
cii publice cetatenilor [1]. Acest deziderat
tine, in mare masura, de schimbarea com-
portamentului functionarului public in re-
alizarea noilor sarcini care revin serviciului
public, [2] dar si de rolul si locul functiona-
rului public in raporturile ce se stabilesc in
domeniul serviciului public pe care aces-
tea le reprezinta.

Or, organele administratiei publice, sub
un anumit aspect sunt colective de oa-
meni, care desfasoara o activitate de exe-
cutare a legii. Exercitand anumite functii,
in cadrul organelor administratiei publice,
persoanele care compun colectivele de
munca ale administratiei publice, au anu-
mite drepturi si obligatii in cadrul raportu-
rilor sociale ce se formeaza cu prilejul acti-
vitatii depuse.

Existenta unor raporturi sociale intre
membrii colectivelor sociale din organele
administratiei publice, intemeiate pe sti-
ma, respect reciproc, pe incredere, consti-
tuie factori de ambianta care stimuleaza
activitatea functionarilor administratiei

publice, in vederea realizarii optime a sar-
cinilor de serviciu.

Dimpotriva, existenta unor relatii incor-
date, afectate de resentimente, de nein-
credere, de individualism si egoism, ddu-
neaza profund activitatii organelor admi-
nistratiei publice. [3], [4]

Asigurarea unor relatii normale intre
oamenii, care constituie personalul admi-
nistratiei publice, depinde de educatia, de
gradul de culturd, de nivelul profesional si
politic al acestor oameni.

Vom mentiona cd ambianta relatiilor
sociale corecte si stimulative pentru buna
functionare a administratiei publice mai de-
pinde si de actiunile sustinute ale organelor
de conducere ale administratiei publice pe
linia promovadirii valorilor care stimuleazad
activitatea oamenilor care lucreazd in admi-
nistratia publicd.

Relatiile juridice dintre cei ce compun
un organ administrativ sunt reglementate
de Legea nr. 158 din 04.07.2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public, de regulamente de ordine interi-
oara si de legislatia muncii ale Repubilicii
Moldova.

Continutul acestor relatii 1l alcatuiesc
drepturile si obligatiile participantilor la
ele in domeniul administratiei publice.

in privinta drepturilor, distingem ca-
tegoria drepturilor ce revin oricarei per-
soane angajate — daca se afla cu organul
administrativ in raporturi de munca, dar si
drepturi specifice functiei publice:

- drepturile comune tuturor organiza-
tiilor sunt, in general, prevazute de Con-
stitutia Republicii Moldova si legislatia
muncii. Dintre acestea amintim dreptul la
o salarizare corespunzdtoare cantitatii si
calitatii muncii, dreptul la odihna, dreptul
la asigurari sociale, dreptul de a participa
la conducerea unitatii, dreptul de asociere
in organizatii sindicale sau alte formatiuni
obstesti etc.;
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- drepturile functionarilor publici sunt
prevazute de art. art. 14-21 ale Ledii nr.
158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public,
in Regulamentul de ordine interioara si in
alte reglementari speciale.

in general, cadrele cu functii de condu-
cere au dreptul de a indruma, coordona si
controla activitatea personalului din sub-
ordine, iar uneori - si dreptul de a aplica
sanctiuni disciplinare, in caz de abateri.

Pentru anumite categorii ce-si desfa-
soara activitatea in domenii aparte, legile
speciale prevad drepturi speciale, cum ar
fi, de pilda, dreptul cadrelor Ministerului
Apararii Nationale, ale Ministerului Aface-
rilor Interne ale Republicii Moldova de a
exercita anumite servicii in afara progra-
mului de zi etc.

Unele drepturi specifice sunt, in acelasi
timp, si obligatii pentru titularii lor in timp
ce drepturile generale se exercita in mod
facultativ.

In privinta obligatiilor, de asemenea,
se poate face distinctie intre obligatiile
generale ce revin oricdrei persoane anga-
jate si obligatiile specifice functiei.

Obligatiile comune tuturor angajatilor
sunt intocmai ca si drepturile comune,
consacrate in Constitutia Republicii Mol-
dova, art. art. 55-59, precum si in legislatia
muncii. Asemenea obligatii sunt: indepli-
nirea cu exactitate si promptitudine a sar-
cinilor ce-i revin conform contractului de
muncd, sa respecte ordinea si disciplina la
locul de lucru, sa efectueze orice activita-
te potrivit pregatirii sale si nevoilor uni-
tatii, sa respecte normele de protectie a
muncii, sa asigure pastrarea secretului de
stat si de serviciu etc.

Obligatiile functionarului public sunt
prevazute, intocmai ca si drepturile in art.
art. 22-24 ale Legii nr. 158 din 04.07.2008
cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, in Regulamentul

de ordine interioara si in alte reglemen-
tari speciale.

Cu privire la aceste obligatii apar unele
situatii, in sensul clarificarii problemeiobli-
gatiei unui functionar public de a executa
ordinul ilegal al conducatorului. Legea
nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public,
in art. 23 reglementeaza expres aceste si-
tuatii sianume: alineatul 2 al articolului 23
al Legii nr. 158 din 04.07.2008 cu privire la
functia publica si statutul functionarului
public prevad ca functionarul public are
dreptul sa refuze, in scris si motivat, in-
deplinirea dispozitiilor, scrise sau verbale,
primite de la conducator, daca le consi-
dera ilegale. Ca atare, concluzia consta in
faptul ca functionarul public va trebui sa
execute ordinul dat de superiorul ierarhic
competent, in cazul in care va fi si el com-
petent sa faca actele ordonate. El va pu-
tea sa fie exonerat de raspundere numai
daca a atras in scris atentia superiorului
ierarhic, ca actul este ilegal. [5].

Aceasta ordine de idei este consacra-
ta In mod expres in alineatul 4 al artico-
lului 23 al Legii nr. 158 din 04.07.2008
cu privire la functia publica si statutul
functionarului public, care pune baza re-
glementarii unor astfel de situatii ce au
loc in unele cazuri in activitatea practica a
administratiei publice. Daca functionarul
public are dubii cu privire la legalitatea
unei dispozitii, acesta este obligat sa co-
munice in scris autorului dispozitiei dubi-
ile sale, precum si sa aduca la cunostinta
conducatorului ierarhic superior al aces-
tuia astfel de situatii. Astfel fiind vazute
lucrurile, conform alin. 5 al Legii nr. 158
din 04.07.2008 cu privire la functia pu-
blica si statutul functionarului public,
functionatul public nu poate fi sanctionat
sau prejudiciat pentru sesizarea cu buna-
credinta cu privire la dispozitiile ilegale
ale conducatorului.
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Raporturile dintre subordonati sunt,
din punct de vedere juridic, raporturi de
egalitate. Cu toate acestea, depdsind sfe-
ra juridicului, stiinta administratiei acor-
da importanta tot mai mare relatiilor ne-
formale dintre cadrul colectivului, dintre
functionarii pe aceeasi treapta a ierarhiei
administrative.

Autoritatea unei persoane investite
intr-o functie de conducere nu se poate
baza insa exclusiv pe prerogativele lega-
le. Autoritatea conducatorului trebuie sa
aiba la baza sa si o valoare personala. Ea
trebuie sa rezulte dintr-o constelatie de
valori profesionale, care-i confera calita-
tea de specialist.

In ceea ce priveste calitatea de specia-
list, cel putin, doua probleme fundamen-
tale se cuvin a fi semnalate, exprimate
intr-o forma interogativa:

-in ce domeniu trebuie sa fie specialist
un conducator administrativ?

- cum se poate mentine el in actuali-
tate in conditiile revolutiei stiintifico-teh-
nice contemporane si ale dinamismului
legislatiei privind administratia?

Raspunsul la prima intrebare depinde,
credem, de nivelul ierarhic la care se afla
conducatorul. Daca un conducator se afla
pe o treapta mai joasad a ierarhiei admi-
nistrative, el va fi nevoit sa apeleze mai
mult la cunostinte de stricta specialitate a
colectivului pe care il conduce. Un sef de
serviciu, de pilda, va trebui sa cunoasca
cel mai bine problemele tehnice ale ser-
viciului pe care il conduce. in schimb, cu
cat un conducator se afla pe o treapta mai
fnalta a ierarhiei sociale, cu atat va fi ne-
voit sa apeleze mai putin la cunostintele
de specialitate ale unor domenii inguste
si va trebui sa faca apel la cunostinte din
domeniul organizarii si stiintei conduce-
rii, a teoriei deciziilor, precum si a stiintei
administratiei.

In ceea ce priveste cea de a doua in-

trebare, raspunsul este mai complex, da-
torita, pe de o parte, bombardamentului
informational caruia sunt supusi functio-
narii publici in etapa revolutiei tehnico-
stiintifice, iar pe de alta parte, limitelor de
ordine biofiziologica a omului, de recep-
tare a informatiilor.

Ce poate atunci sa faca cineva pentru
a-si pastra totusi statutul de specialist,
tinand cont si de faptul ca prelucrarea au-
tomatizata a informatiilor nu se presteaza
la orice domeniu al relatiilor si nu este la
indemana oricui.

Exista doua cai ce se impun conduca-
torului, care vrea sa-si pastreze dimensiu-
nea de specialist.

in primul rand, perfectionarea si au-
toperfectionarea capacitatii de a retine
esentialul capacitatii de selectare. Condu-
catorul nu trebuie si nu poate sa se inmor-
manteze in noianul informatiilor de tot fe-
lul, ci trebuie sa-si formeze un orizont larg
al cunoasterii si o gandire apta sa surprin-
da corelatiile dintre datele semnificative
pentru domeniul in care isi desfasoara
activitatea de conducere.

in al doilea rand, conducatorul trebuie
sa-si dezvolte capacitatea de a invata si
pe altii cum sa gandeasca selectiv.

Conducatorul trebuie sa posede cu-
nostinte temeinice din domeniul psiho-
logiei si psihologiei sociale, fiindca cei ce
sunt organizati si condusi sunt, in fond
oameni, cu motivatiile lor sociale indivi-
duale, cu trasaturile lor psihice si caracte-
rologice particulare. [6]

Cele mai mari degradari ale personali-
tatii conducatorului provin din inversarea
acestei relatii individuale si sociale. Aici isi
are, de altfel, sursa si carierismul. Conduca-
torul care isi foloseste functia de conduce-
re pentru satisfacerea unor pofte individu-
aliste, constituie un viciu, care adesea mo-
lipseste si pe unii din cei condusi, fiindca,
asa cum spunea Jean Jaures, ,,nu inveti pe
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altii ce vrei, nu-i inveti ce stii, ci ii inveti
ceea ce esti”.

Dupa cum am mentionat deja, auto-
ritatile publice, intr-un anumit sens, sunt
colective de oameni, colective constituite
pe baza legii si care desfasoara o activita-
te de executare a legii.

In afara acestor aspecte juridice, pe
care le prezinta raporturile sociale ce se
formeaza in cadrul colectivelor socia-
le din administratia publica, dupa cum
am vazut, exista si aspecte care nu au o
reglementare juridica, dar care au un rol
deosebit de important pentru asigurarea
eficientei si randamentului optim al ad-
ministratiei publice. Aceasta problema nu
este o problema nou-aparuta in legatura
cu aparitia unor noi raporturi sociale, de
aceasta problema se ocupa savantii tutu-
ror tarilor democratice. [7]

Un rol deosebit in asigurarea relatii-
lor sociale cu caracter stimulator pentru
functionarii publici il are asigurarea inde-
plinirii functiilor pe care le exercita con-
ducatorul, in cadrul unui grup social care
alcatuieste o structura administrativa, ti-
nandu-se seama de autoritatea personala
a acestuia.

Dupa cum mentioneaza prof. univ.
Alexandru Negoita, ,,armonizarea regle-
mentdrii juridice cu aspectele neregle-
mentate din raporturile sociale, in cadrul
grupurilor sociale din administratia publi-
cd, constituie factori de ambianta cu ca-
racter deosebit de pozitiv pentru eficien-
ta administratiei publice” [8].

Problema conducatorului sau a sefului
unor astfel de grupe sociale in structura
administratiei publice este foarte impor-
tanta pentru asigurarea unei activitati
rationale si eficiente a organelor adminis-
tratiei publice, care grupeaza un numar
de astfel de grupe sociale.

In literatura de specialitate sunt subli-
niate doua functii importante care revin

conducatorului unui grup social, ce are
de indeplinit sarcini de natura diferita. [9]

Mai intai, conducatorului grupului fi
revine o functie executiva care priveste
determinarea scopurilor si obiectivelor
pe care trebuie sa le realizeze obiectivul,
cu precizarea mijloacelor ce trebuie folo-
site pentru atingerea lor. De asemenea,
aceasta functie implica asigurarea ordinii
si disciplinei in cadrul grupului si repre-
zentarea sa in raporturile cu alte grupuri.

Cea de a doua functie de natura psiho-
logica subliniaza pozitia conducatorului
fata de grup, sub aspectul autoritatii, in-
fluentei personalitatii sale fatda de mem-
brii grupului. Din acest punct de vedere,
conducatorul grupului trebuie sa fie un
pol, un centru potential care asigura coe-
ziunea grupului.

Conducatorul colectivului de munca
trebuie sa transforme energiile membri-
lor colectivului intr-o sursa dinamica pen-
tru realizarea scopurilor si obiectivelor
grupului.

Pentru atingerea acestui obiectiv, con-
ducatorul trebuie sa fie un model si un
ideal pentru membrii grupului respectiv.
Pentru a indeplini aceste functii, in cadrul
grupurilor sociale, sunt necesare o serie
de calitati. in literatura de specialitate se
ia drept criteriu, in stabilirea calitatilor
pe care trebuie sa le aiba sefii diferitelor
grupuri, notiunea de autoritate, de putere
sau comandant. [10]

In concluzie vom mentiona cd struc-
tura sistemului administratiei publice si
eficienta sistemului se afld in raport di-
rect cu stabilirea numdrului optim de or-
gane ale administratiei publice centrale,
precum si ale celei locale, cu competenta
materiald stabilitd pentru elementele sis-
temului, precum si cu numadrul, prega-
tirea si relatiile dintre cadrele corpului
de functionari publici, de care depinde
functionalitatea sistemului.
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NOTE

1. Victor Popa si altii. Descentralizarea: elementele unui model. IDIS ,Viitorul’,
Chisinau, 2006, p. 4.

2. A se vedea: Mihail Platon. Serviciul public in Republica Moldova. Chisindu, 1997,
p. 16 siurm.

3. A se vedea: M. Platon. Op. cit., pag. 65-96.

4. A se vedea: R. lonescu. Drept administrativ. EDP, Bucuresti 1970, pag. 191-194; A.
I. Negoita. Drept administrativ si stiinta administratiei. Bucuresti, 1993, pag. 85-87; V. I.
Prisacaru. Tratat de drept administrativ roman (partea generald), Bucuresti, 1993, pag.
179-182.

5. A se vedea: E. D. Tarangul. Tratat de drept administrativ roman. Cernauti, 1944,
pag. 272.

6. A se vedea: F. E. Fiedler. A theory of leadership effectiveness. Department of
Psychology University of lllinois, Urbana, 1967, pag. 199-267; H. Levison. Organizatio-
nal Diagnosis. Cambrige MAS, Horvard University Press, 1972, cap. II; A. Nicolau. Liderii
in dinamica grupurilor. Ed. Stiintifica si Enciclopedica, Bucuresti, 1977, pag. 165-182.

7. A se vedea in acest context: A. Negoita. Drept administrativ. Bucuresti, 1996, pag.
112-121; F. Fiedler. Op. cit,, pag. 62-121; R. Gregoire. La fonction publique. Paris, 1954,
pag. 24-105; A. Peretti. Ladministration phenomene humaine. Ed. Berger Levrault, Pa-
ris, 1968, pag. 141-150.

8. A se vedea: A. Negoita. Op. cit., pag. 113.

9. A se vedea: A. Peretti. Op. cit., pag. 147.

10. A se vedea: A. Peretti. Op. cit., pag. 149.2 In privinta calitatilor ce trebuie sa fie
intrunite de un sef sau conducator al unui grup social, unii autori au stabilit circa 79
de astfel de calitati. Printre acestea amintim: varsta, talia, greutatea, aspectul exterior,
usurinta de a vorbi, inteligenta, intuitia, originalitatea, adaptabilitatea, introversiunea,
caracterul dominator, initiativa, increderea in sine, popularitatea, prestigiul s. a.
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SUMMARY
The study of the system of criminal punishments by analyzing and clarifying certain legal
features of criminal law, as well as the prospects for a system of criminal punishments is of
particular interest both in the scientific and practical aspects, solving the problem of providing

general and special principles of criminal law.

Keywords: system of criminal punishments,criminal penalty, principles of the system of cri-
minal punishments, custodial punishments, classification of criminal punishments.

REZUMAT
Investigarea sistemului pedepselor penale, prin prisma analizei si eluciddrii unor trdsdturi
specifice actuale din legea penald, precum si perspectiva sistemului pedepselor penale, pre-
zintd un interes deosebit atat in plan stiintific cat si practic, solutionand problema asigurdrii
principiilor generale si speciale ale dreptului penal.
Cuvinte-cheie: sistemul pedepselor penale, pedeapsa penald, principiile sistemului pe-
depselor penale, pedepse privative de libertate, clasificarea pedepselor penale.

Termenul de pedeapsd, in sensul actu-
al al cuvantului, a aparut relativ recent, in
acest sens pot fi invocate operele legislati-
ve - Pravila lui Vasile Lupu si Matei Basarab,
care marcau termenul ,a pedepsi” prin ,cer-
tare” si,,a certa”, in ambele legiuiri gasindu-
se atat forma latina cat si cea greaca [15, p.
173]. Pedeapsa, in sensul actual al acestui
termen, a fost introdusa in uzul juridic prin
reglementdrile fanariote, originea acestuia

este una greacd, ori termenul ,pederzisis”
are sensul de instructie, invatatura de co-
rectie, cumintire.

Pedeapsa, prin esenta sa, reprezinta
consecinta savarsirii de infractiuni, constitu-
ind o riposta a societatii la faptele celui care
a incalcat legea. Definirea pedepsei penale
se impune si pentru a identifica sistemul pe-
depselor penale, care, de altfel (fara a defini
insdsi componenta sa de baza), nu poate fi
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sesizat. Reiteram - comiterea infractiunii
provoaca reactie sociala, reactie care, la
randul sau, are mai multe forme de mani-
festare.

Autorul loan Tanoviceanu considerd ca
pedeapsa constituie si ea o forma de reac-
tie la faptele antisociale. Aceasta concluzie
a fost desprinsa nu numai de penalisti, dar si
de filozofi (exista o filozofie a pedepsei, asa
cum exista si o stiinta despre pedeapsa - pe-
nologia). Fie ca notiunea de pedeapsa este
strans legata de ideea de pacat, de incalcare
a preceptelor religioase, fie ca prin pedeap-
sd, diferentiata dupa multiplele criterii pe
care le prevedeau canoanele bisericesti, se
urmarea indreptarea celor care au gresit
(nu moartea pdacatosului, ci indreptarea lui),
pedeapsa a fost considerata intotdeauna ca
un rau, ca o suferintd prin care societatea
reactiona impotriva faptelor neconvenabile
grupului social [23, p.18].

Sanctiunile penale sunt masuri de con-
strangere si de reeducare, prevazute in le-
gea penald (pedepse, mdsuri educative si
masuri de sigurantd), aplicate persoanelor
care au savarsit fapte incriminate de ca-
tre aceasta, in scopul prevenirii savarsirii
unor asemenea fapte noi prin reeducarea
infractorilor. Unii autori folosesc termenul
de pedeapsa si in dreptul civil (nedemnita-
tea succesorala, decaderea dintr-un drept
subiectiv etc.), care nu se pare potrivit, de-
oarece acest termen este specific dreptului
penal, de la care fi provine si denumirea.

Termenul este creat de doctring, insa nu
este intalnit in legislatia civila. Comiterea
infractiunii atrage, ca reguld, aplicarea unei
pedepse. Aceasta insa nu este singura con-
secinta penala, deoarece minorilor i se pot
aplica si masuri educative ori, alaturi de pe-
deapsa sau masura educative sau, chiar in
lipsa lor, pot fi dispuse masuri de siguranta
sau raspunderea penala poate fi inlocuita
cu raspunderea care atrage aplicarea unei
sanctiuni cu caracter administrativ [3, p.
221].

in acelasi timp, cu referire la esenta pe-
depsei penale, suntem de acord cu opinia
precum ca principiul umanismului dreptului
penal se reflecta in dreptul penal si in ceea
ce priveste sanctiunile sale. Acest principiu
presupune ca legiuitorul trebuie sa prevada
in legea penala doar acele sanctiuni care
»sunt in deplind concordanta cu constiinta
morala si juridica a societatii”[17, p. 421].

Definirea legala a notiunii de pedeapsa
penala se regaseste in alin. (1), art. 60 al Co-
dului Penal al Republicii Moldova (CP RM).
Astfel, potrivit reglementarilor mentionate,
pedeapsa penala reprezintda o masura de
constrangere statala si un mijloc de corecta-
re si reeducare a condamnatului ce se aplicd
de instantele de judecata, in numele legii,
persoanelor care au savarsit infractiuni, ca-
uzand anumite lipsuri si restrictii drepturilor
lor.

Consider ca definitia legislativa a pedep-
sei penale contine unele carente (ne referim
la ,reeducare’, dar nu numai), in legatura
cu care fapt doctrina dreptului penal nu a
adoptat o pozitie unicd privind interpreta-
rea acestui concept.

Mai mult ca atat, unii autori, printre care
si |. Lesnicenko, apreciazd pedeapsa penala
drept o continuitate a raspunderii penale
si, prin urmare, un mijloc de atingere a sco-
purilor acesteia [29, p. 68]. In acelasi sens,
adeptii aceleiasi opinii precizeaza supli-
mentar ca pedeapsa penala reprezinta nu
altceva decat forma si metoda de realizare
a raspunderii penale [28, p. 26-30].

La randul sdu, C. Bulai mentiona c3, in
mecanismul constrangerii penale, sanctiu-
nea apare ca o consecinta inevitabila a ras-
punderii penale, tot asa dupa cum aceasta
din urma apare ca o consecinta necesara a
infractiunii [5, p. 28].

In acest context, devine relevanta
definitia pedepsei penale oferita de ca-
tre autorul A. G. Bezverhov, care afirma ca
formularea conceptului pedepsei pena-
le este un scop primordial al doctrinei si
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nu al legislatiei penale. Ultimul afirma, in
sustinerea acestei pozitii, ca odata ce la ni-
vel doctrinar nu s-a gasit numitorul comun
privind continutul si esenta pedepsei pena-
le, nu este rational de a apela la autoritatea
legiuitorului in problematica mentionata.
Contextul in care vom admite situatia ca
legiuitorul a acceptat pozitia unei sau al-
tei conceptii, ne confirma faptul ca insesi
conceptiile alternative vor fi private in mod
automat de toate ,fundamentarile” si ,drep-
turile” pentru existenta lor. [26, p. 15] De
altfel, autorul mentionat, a observat corect
ca implicarea legiuitorului in solutionarea
problemei stiintifice nu reprezinta calea cea
mai eficienta pentru stabilirea adevarului.

N. Tagantev, abordand problema defini-
rii pedepsei penale, mentiona:,Din definitia
faptei social-periculoase reiese ca pedeap-
sa penald reprezinta manifestarea atitu-
dinii specifice, care apare intre persoana,
care a comis fapta si stat”. In acceptiunea
infractorului, pedeapsa penala reprezinta
consecinta faptei sale, pe cand din punctul
de vedere al statului - masura, aplicata ca
urmare a comiterii de catre vinovat a faptei
social periculoase [31, p. 8].

V. Dongoroz si altii mentionau in celebra
lor lucrare ,Explicatii teoretice ale Codului
penal roman, partea generald” ca pedeapsa
penala reprezinta conceptul de drept insti-
tuit cu mijloacele necesare de cétre statul
national pentru a constrange individul sa
se conformeze legii, iar in situatia incalcarii
legii - ,sa sufere in mod fortat, fara voia sa
anumite privatiuni si restrictii” [8, p. 168].

Pedeapsa penala a fost apreciata prin
prisma urmarilor juridice ale infractiunii si
condamnarea pentru infractiunea comisa.
In acest sens, I. I. Foinitki definea pedeapsa
penala ca un cumul al elementelor, care se
manifesta in ,subiectul abilitat cu aplicarea
pedepsei penale, obiectului pedepsei pe-
nale, care, la randul lor, includ latura obiec-
tiva si subiectiva a infractiunii, precum si in-
dividualizarea pedepsei penale”[32, p. 186].

Acestea, in esentd, pot fi atribuite la aspec-
tele (elementele) de esenta ale pedepsei
penale.

O definitie mai completd ofera autorul
M. D. Sargorodski, care considera ca ,pe-
deapsa penala reprezinta privarea infracto-
rului de unele favoruri, care ii apartin, pre-
cum si aprecierea negativa a infractorului, a
activitatii sale de catre stat”[33, p.112].

La randul sdu, A. V. Naumov indica asu-
pra faptului ca pedeapsa penala reprezinta
0 madsura speciala de constrangere de catre
stat, care se deosebeste de alte masuri ale
constrangerii de stat, drept reactia statului
fata de fapta prejudiciabild comisa, care, la
randul sdu, nu reprezinta infractiune, ci o
contraventie, delict civil sauincalcare a disci-
plinei muncii. Particularitatile pedepsei pe-
nale, in opinia autorului citat, se evidentiau
prin faptul ca pedeapsa penala se aplica
numai pentru comiterea infractiunii, preva-
zute de legea penala; este aplicata in baza
sentintei judecatoresti in numele statului;
pedeapsa penald genereaza antecedente
penale. [30, p. 316]

Cu referire la elementele de baza ale
pedepsei, autorul V. Manzini mentiona ca
constrangerea subliniaza nsusirile interne
ale pedepsei, evidentierea acestora este ab-
solut necesara pentru a convinge pe faptui-
tor, ca si pe ceilalti destinatari ai legii penale,
ca pedeapsa nu este o simpla mustrare sco-
ldreasca, ci constituie o privatiune serioasa
pentru infractor; ca atare nu pot avea carac-
ter de sanctiune penald pedepsele care nu
realizeaza aceasta caracteristica interna si
inerenta acesteia. [24, p. 97]

I. Tanasescu mentiona cd semnificatia
oricarei politici penale consta intr-o singura
caracteristica: masuri pentru pedepsirea si
intimidarea infractorilor. Prin urmare, apli-
carea pedepsei reprezinta o forma a con-
strangerii juridice necesara reeducdrii si,
implicit, reformarii sociale a persoanei con-
damnate. [22, p. 171]

O definitie, cu aspect profund crimino-
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logic, oferd definitia autorului autohton
V. Bujor, precum ca pedeapsa (ca si crima,
dreptul) este o categorie stiintifica, utilizata
pentru a releva un fenomen social distinct
care, in esenta, este o negare si o dezapro-
bare a samavolniciei individului si care se
manifesta prin aplicarea in numele legii a
masurilor de constrangere a persoanelor vi-
novate de sdvarsirea unei fapte interzise de
legea penala si care are drept scop apararea
societatii de atentate infractionale, preveni-
rea noilor infractiuni, restabilirea ordinii de
drept si a echitatii in societate. [13]

in opinia lui N. Trechel, doar o pedeapsa
echilibrata poate conduce la liberarea faptu-
itorului de remuscarile faptei prejudiciabile
sdvarsite, iar, in final, poate inlesni ispasirea.
In acelasi timp, pedeapsa retributiva este in
acord si cu principiul legalitatii incriminarii
si pedepsei, acest principiu apare ca o ga-
rantie a aplicarii unei pedepse echilibrate,
expresie a unei proportii bine cantarite intre
gravitatea faptei si pedeapsa [16, p. 13].

O pozitie cu totul deosebitd se regdseste
in lucrdrile autorului S. I. Dementiev, care
aprecia ca pedeapsa penala nu este altceva
decat osanda, care reprezinta aplicarea pre-
meditata a unor suferinte si lipsuri, stabilite
de lege [27, p. 45].

Abordarea mentionata nu este confor-
ma exigentelor normelor si principiilor ac-
tuale de drept. O astfel de abordare neaga
principiul umanismului - legea penald nu
urmareste scopul de a cauza suferinte fi-
zice sau de a leza demnitatea omului. Or,
asa cum mentioneaza cadrul legal - nimeni
nu poate fi supus la torturi, nici la pedepse
sau tratamente crude, inumane sau degra-
dante (art. 4, alin. (2) CP RM). Reglementa-
rile de bazd, in acest sens, se regdsesc si in
Constitutia Republicii Moldova. [6]

Contrar acestei idei, sunt acele care pla-
seaza accentul asupra caracterului retributiv
al pedepsei, contrar ideii de razbunare a so-
cietatii pentru infractiunea comisa de infrac-
tor (0sanda), in calitate de rafuiala brutala cu

acesta, ci ca o apreciere echilibrata a celor
doi factori, fapta si vinovatie, pe de o parte, si
pedeapsa, pe de alta parte. [4, p. 178]

Promovarea conceptiilor moderne pri-
vind pedeapsa nu inseamna, asadar, reve-
nirea la ideea osandei din partea societatii,
la provocarea de suferinte irationale numai
pentru a-l inspaimanta pe infractor si pe cei
din jurul sau. Astfel, daca reactia represiva
a statului are la baza si o componenta in-
stinctiva, acesta este condus de factorul de
ratiune, din care considerente asemdnarea
acestuia cu razbunarea este exclusa. Prin
urmare, retributia nu reprezinta o actiune
agresiva a societatii fata de infractor, ci un
echivalent al faptei comise care constituie
temeiul si masura pedepsei. [10, p. 73]

Sanctionarea persoanei opereaza cand,
in momentul sdvarsirii actiunii sau inactiu-
nii, are capacitatea fizica si psihica, daca ac-
tiunea sau inactiunea este incriminata. Din
acest fapt deriva responsabilitatea infracto-
rilor, care sunt, in masura egald, responsabili
pentru aceeasi faptd, deoarece fiecare per-
soand care a savarsit o fapta se afla intr-o
situatie identica cu celelalte persoane care
au sdvarsit aceeasi fapta, avand optiunea
de a alege intre a comite sau omite. Aceste
persoane urmeaza a fi supuse unor pedep-
se identice ca naturd si intindere, ceea ce in-
seamna ca nu exista un tip unic de infractor
si, prin urmare, nicio individualizare a pe-
depselor, or doctrina clasica priveste infrac-
torul ca un tip abstract, imaginat de ratiune,
in afara realitatilor vietii, nu o fiinta reala ce
actioneaza sub impulsul unor pasiuni si mo-
biluri diferite [7, p. 125].

in opinia lui E. Ferri, pe langa rasplatirea
raului cu rdu - cerinta a naturii umane si
justificarea morala a retributiei - pedeapsa
retributiva are si o justificare juridica in sen-
sul ca, de cate ori se comite o infractiune,
statul are obligatia sa intervina si sa aplice
pedeapsa deoarece, altfel, se submineaza
increderea si respectul datorat acestuia de
catre cetateni. [9, p. 121]
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Nu putem ldsa farda atentie si doctrina
moderna a ,apararii sociale”, care promo-
veaza politica penala orientatd spre com-
baterea eficientd a fenomenului criminal.
Aceasta doctrind a preocupat gandirile de
la inceputul sec. al XX-lea, care au creat ba-
zele acestei doctrine, iar conceptiile sale de
baza se rezuma la:

- statul are obligatia de socializare a celor
care au incdlcat regulile convietuirii sociale,
nu simplul drept de a-i pedepsi;

- individul ce violeaza aceste norme este
declarat ,antisocial” in baza evaludrii su-
biective a personalitatii sale;

- sanctiunea sau masura de aparare so-
ciald are o functie preventiva, curativa, edu-
cativd, nu de pedeapsa de retributie;

- politica de aparare sociala pune in ca-
uzd intregul sistem juridic, aplicatiile sale
extinzandu-se de la studiul omului in socie-
tate si cautarea mijloacelor de resocializare,
la politica generala. [11, p. 633]

Observam ca aceste idei plaseaza accen-
tul pe relatia stat - persoand, in care statul
apare in calitate de ,protector” al societatii,
prin mijloace mai putin represive (scade
esential caracterul de constrangere).

Pedeapsa este un mijloc de constrange-
re statald, caci ea are o sursa politicd, pre-
cum si finalitati social-politice; pedeapsa
se aplica de stat in numele societatii si prin
organele sale specializate. Statul, ca titular
al valorilor sociale ocrotite de legea penal3,
are dreptul, dar si obligatia tragerii la ras-
pundere penala a acelora care se fac vino-
vati de sdvarsirea infractiunilor, prin care se
aduce atingere ordinii de drept. [8, p. 112]

Studiile recente in domeniu indica
asupra faptului ca reformele survenite
in societate, legate inclusiv de procesele
migrationiste din statele din Europa, creste-
rea alarmanta a criminalitatii in ultima vre-
me, ca si esecul tratamentelor reeducative
determinate si de tendinta de imblanzire a
pedepsei in multe state, au condus la adop-
tarea unei alte conceptii (alta decat cea uti-

litaristd) privind esenta pedepsei, recunos-
candu-se trdinicia si caracterul rational al
pedepsei retributive. [21, p. 47]

Pedepsele penale, prin sine insesi, nu
sunt in stare sd acopere necesitatea protec-
tiei juridico-penale, din care considerente,
tot mai des in teoria dreptului penal, se face
referire la masurile de protectie (sau de si-
guranta).

in acest sens, autorul F. Antolisei menti-
ona ca lupta impotriva infractiunilor nu ar
putea fi eficienta daca sanctiunile de drept
penal s-ar limita numai la pedepse; deseori
faptele prevazute de legea penald scot la
iveala unele realitati umane sau sociale care,
daca nu sunt combatute, pot determina sa-
varsirea altor fapte prevazute de legea pena-
Ia. Aceste realitati, considerate ,stari de peri-
col’, sunt distincte de pericolul social pe care
il prezinta faptele prevazute de legea penala
si nu pot fi combatute prin pedepse, deoare-
ce izvorasc din realitati care nu sunt suscepti-
bile a fi influentate prin pedepse: inldturarea
acestor stari de pericol ar putea sa se reali-
zeze numai prin masuri cu caracter preventiv
— masuri de siguranta. [2, p. 714]

Problematica mentionata merita aten-
tie pe motiv ca in legea penald a Republicii
Moldova, institutia pedepsei penale isi are
sediul legislativ in cadrul cap. VIl al partii
generale a Codului Penal, pe cand masuri-
le de siguranta sunt plasate in cadrul cap. X
al partii generale a Codului Penal. Situatia
respectiva isi are explicatii in ,traditiile” teh-
nicii legislative mostenite de la Uniunea So-
vieticd. Or, de exemplu, legiuitorul din Fran-
ta a suprimat distinctia dintre masurile de
siguranta si pedepsele penale, reglemen-
tandu-le in cadrul aceluiasi sediu legislativ
folosind termenul de ,pedepse” (titlul Ill al
CP din 1994).[19, p. 261]

Autorul L. Dumneanu considerd ca, de
requld, sistemele de pedepse din diferite
state nu se deosebesc esential. Sistemul de
pedepse este insotit si de sistemul de ma-
suri juridico-penale speciale - asa-numitele
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masuri de sigurantd, care se deosebesc de
primele prin scopurile, temeiurile de aplica-
re si duratd. [12]

Prezentam in acest sens reglementari-
le altor state europene. Constitutia Italiei
din 1947 a determinat formarea sistemu-
lui sanctionator dublu, consacrat de Codul
penal Rocco (1930), prefigurand un sistem
sanctionator unic (unei persoane nu i se
putea aplica decat o singurd sanctiune ori-
entata inspre reeducarea delincventului). in
functie de destinatarul sanctiunii, pedeap-
sa trebuia aplicata infractorilor normali din
punct de vedere psihic, in timp ce masura
de siguranta era destinata infractorilor care
prezentau tulburari de comportament. [10,
p. 276] In legislatia penald a Ungariei, pe-
depsele si-au gasit sediul juridic in cadrul
capitolului IV din CP [25], intitulat ,pedepse
si masuri”.

Impartasim pozitia autorului A. Posda-
rie, care a stabilit precum ca prin sistemul
unitar nu se maiintelege un sistem de reac-
tiune unicad, exclusivist (ori numai pedepse
- scoala clasicad, ori numai masuri preventi-
ve - scoala pozitivistd), ci un sistem unitar
in sensul contopirii pedepselor cu masurile
de sigurantd intr-un instrument unitar de
combatere a fenomenului criminalitatii.
[18, p. 15]

Art. 61, alin. (2) CP RM mentioneaza ca
pedeapsa are drept scop:

- restabilirea echitatii sociale;

- corectarea si resocializarea condamna-
tului;

- prevenirea savarsirii de noi infractiuni
atat din partea condamnatilor cat si a altor
persoane.

Scopurile mentionate sunt reflectate la
nivel legislativ si sunt intr-o conexiune de
cauza - efect cu principiile fundamentarii
sistemului pedepselor penale, despre care
am mentionat in compartimentul prece-
dent.

In special, cu referire la executarea pe-
depsei inchisorii, unele studii indica asupra

faptului ca resocializarea condamnatului
este un proces de reeducare si tratament
(conform Ansamblului de reguli minime
pentru tratamentul detinutilor, adoptate la
31 iulie 1957 despre tratament, clasificare
si individualizare), aplicat persoanelor con-
damnate penal, care are scopul de trans-
formare a comportamentului acestuia in
raport cu normele si valorile acceptate in
comunitate, in vederea reintegrarii sale so-
ciale. Acest proces are formula de ,munca
educativa cu condamnatii”in sistemul peni-
tenciar moldovenesc. Realizarea procesului
de resocializare in institutiile penitenciare
este conditionat de personalul implicat in
acest proces, de particularitatile personali-
tatii detinutului si utilizarea celor mai potri-
vite programe de educatie sociald si meto-
de de tratament. [20, p. 24]

La baza lucrului de resocializare trebuie
sa se afle un sistem de evaluare a situatiei
condamnatului, precum si necesitatile ce
trebuie satisfacute pe parcursul aflarii in
penitenciar. Experienta ne demonstreaza
faptul ca studierea personalitatii detinutu-
lui trebuie sa fie un proces continuu si siste-
matic. Acest lucru este determinat de faptul
ca abordarea stiintifica a organizarii proce-
sului psihopedagogic presupune contacte
permanente pentru fiecare detinut. Cunos-
cand trecutul si prezentul persoanei con-
damnate, analizand relatia sa cu pedeapsa,
regimul, activitatea de muncd, relatiile cu
mediul social, personalul poate prognoza
comportamentul detinutilor si dupa elibe-
rare. Aceste pronosticuri trebuie reflectate
in concluzii si recomandari, fapt ce va faci-
lita procesul de reabilitare a persoanei con-
damnate. Astfel, procesul de resocializare
necesita o planificare individualizata a exe-
cutdrii pedepsei ce va contine toate masuri-
le de tratament pentru fiecare condamnat
constatate la etapa evaluarii acestuia. [1]

Trezeste interes si tehnica legislativa a
altor state in ceea ce priveste definirea pe-
depsei penale, astfel, legislatia Italiei ofera
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urmdtoarea definitie a pedepsei penale:
»Consecinta juridica a violarii unui precept”
sau ,consecinta infractiunii” [4, p. 163]. O
astfel de definitie nu ofera necesarul infor-
mativ care ar permite sesizarea specificului
pedepsei penale, lasand camp liber doctri-
nei penale.

Legislatia belgiana defineste pedeapsa
ca fiind,, mijlocul de influentare a comporta-
mentului membirilor societatii pentru a-i sti-
mula sa fie in conformitate cu legea”. [14, p.
173] Observam ca ambele definitii nu pun
accentul pe natura prejudiciabila a faptei, ci
pe caracterul formal, adica pe consecintele
ce survin in urma comiterii infractiunii.

in legislatia penald a Ungariei, pedepsele
si-au gasit sediul juridic in cadrul capitolului
IV din CP, intitulat ,Pedepse si masuri”. Art.
37 al acestuia defineste pedeapsa ca fiind
constrangerea hotarata de lege (legalitatea
pedepsei) ca urmare a savarsirii unei infrac-
tiuni. [25]

Este evident faptul cd notiunea pedepsei
penale oferita de legiuitorul Republicii Mol-
dova este una mai ,perfectd”. Astfel, art. 61,
alin. (1) CP RM defineste pedeapsa penala
drept o masura de constrangere statala si
un mijloc de corectare si reeducare a con-
damnatului ce se aplica de instantele de ju-

decatd, in numele legii, persoanelor care au
savarsit infractiuni, cauzand anumite lipsuri
si restrictii drepturilor lor.

Reglementarile nationale in materia pe-
nala si a masurilor de siguranta sunt asema-
natoare si ca scop, dar si potrivit continutu-
lui. Or, potrivit prevederilor alin. (1), art. 91
CP RM, masurile de siguranta au drept scop
inlaturarea unui pericol si preintampinarea
savarsirii faptelor prevazute de legea pe-
nala. Se are in vedere acel pericol care este
inerent unei infractiuni (sau alte fapte pre-
judiciabile, care insa nu intrunesc semnele
componentei de infractiune) si acest pericol
este parte componenta a preventiei (dupa
caz, generale sau speciale), care este si sco-
pul pedepsei penale.

Pe de alta parte, daca e sa privim la con-
cret una dintre masurile de siguranta, cum
ar fi confiscarea, acestea limiteaza, prin na-
tura lor, dreptul de proprietate al persoanei
care a comis infractiunea sau a contribuit la
comiterea infractiunii.

Inacest sens, ne pare pe deplin justificata
pozitia legiuitorilor straini de a reglementa
institutia pedepsei penale si a masurilor de
siguranta in cadrul aceluiasi sediu legislativ,
or aceste doua institutii pot fi generalizate
sub acelasi termen de ,sanctiune penald”
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SUMMARY

The South Development Region, as a geographic location, climate, hydrological ne-
twork, flora, fauna, natural resources, economic, seaside, is in a well-placed situation,
which allows it to attract investment in its own regional development. The article descri-
bes the work of the South Development Agency, which has a good experience in imple-
menting regional development projects in the Republic of Moldova. It is also a reliable
partner in attracting foreign direct investment to the southern localities of the republic.

Keywords: regional development, South Regional Development Strategy, National
Strategy of Regional Development etc.

REZUMAT

Regiunea de Dezvoltare Sud, ca asezare geograficd, climd, retea hidrologicd, flo-
rd, faund, resurse naturale, economice, cu iesire la mare, se afld intr-o situatie bine
pozitionatd, ceea ce-i permite sd atragd investitii in propria dezvoltare regionald. In ar-
ticol este descrisd activitatea Agentiei de Dezvoltare Sud, care dispune de o experientad
bund in realizarea proiectelor de dezvoltare regionald in Republica Moldova. La fel, ea
este un partener sigur in atragerea investitiilor straine directe in localitatile de sud ale
republicii.

Cuvinte-cheie: dezvoltare regionald, Strategia de dezvoltare regionald Sud, Strate-
gia Nationald de Dezvoltare Regionald.

Agentia de Dezvoltare Regionald Sud
este o institutie publica, nonprofit, cu per-
sonalitate juridicd, care functioneaza in do-
meniul dezvoltarii regionale. ADR Sud si-a
inceput activitatea in anul 2009 ca urmare
aimplementarii prevederilor Legii cu privire
la Dezvoltarea Regionala in Republica Mol-

dova. [5] Activitatea Agentiei de Dezvoltare
Regionala Sud este coordonata de Consiliul
Regional de Dezvoltare Sud, care intruneste
presedintii Consiliilor raionale din RDS, re-
prezentanti din randul primarilor, antrepre-
norilor si activistilor societatii civile.

ADR Sud are rolul de a contribui la dez-
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voltarea durabild si echitabila a intregului
teritoriul al regiunii, urmarind inlaturarea
dezechilibrelor dintre diferitele zone ale
acesteia in favoarea locuitorilor sai.

RDS a Republicii Moldova cuprinde 8
raioane: Basarabeasca, Cahul, Cantemir,
Cduseni, Cimislia, Stefan Voda, Leova si
Taraclia, ocupand 24% din teritoriul Repu-
blicii Moldova. Populatia regiunii consti-
tuie 15% din populatia totala a tarii. Infra-
structura localitatilor este compusa din 10
orase fara statut de municipiu (dintre care
8 centre raionale) si 278 de localitati rurale
organizate in 177 de comune. Orasele re-
giunii sunt: Basarabeasca, Cahul, Cantemir,
Cduseni, Cainari, Cimislia, Leova, largara,
Stefan Voda si Taraclia. Cel mai mare oras al
regiunii este municipiul Cahul. [2]

in comparatie cu alte regiuni de dez-
voltare si mediile pe tara, RDS are cel mai
mic grad de industrializare. Pdmantul este
una dintre principalele resurse naturale,
suprafata terenurilor agricole constituind
74% din suprafata totald a terenurilor.

RDS include: [2]

- 22% din teritoriul Republicii Moldova
(10636 km?);

- 16% din populatia Republicii Moldova;

- 5% din productia industriala a Repu-
blicii Moldova;

- 23% din productia agricola a Republi-
cii Moldova.

Tabelul 1. Numarul populatiei

anii 2011 2012 2013
Nr. popula- | 540756 |538946 | 537182
tiei

Sursa: www. statistica.md [3]

Cel mai important obiectiv al activitatii
ADR Sud rezida in implementarea Strate-
giei de Dezvoltare Regionala Sud si a Pla-
nului Operational Regional, documente
regionale de baza, ce stabilesc directiile
strategice pentru dezvoltarea regiunii Sud

si realizarea politicii nationale de dezvolta-
re regionala in regiunea data.

SDR Sud integreaza 3 obiective specifi-
ce: [1]

1. Asigurarea accesului la serviciile pu-
blice si utilitatile publice de calitate.

2. Cresterea economica echilibrata si
durabila.

3. Consolidarea guvernantei regionale.

in anul 2017 CRD Sud a aprobat Planul
Operational Regional Sud pentru perioada
anilor 2017-2020 si reprezintd un instru-
ment de implementare a strategiei, care
contine proiecte investitionale depuse de
APL din RDS si selectate in cadrul concur-
sului de propuneri de proiecte lll, la Fondul
National de Dezvoltare Regionald. POR Sud
contine 59 de proiecte investitionale, in va-
loare totald de 2 miliarde 960 milioane lei.

La fel prin Hotdrarea Guvernului Re-
publicii Moldova nr. 203 din 29.03.2017
a fost aprobat Documentul Unic de Pro-
gram 2017-2020, in care sunt incluse spre
finantare 12 proiecte din POR Sud 2017-
2020, dintre care 6 proiecte au fost aproba-
te spre finantare pentru anul 2017. Suma
alocata de CNCDR pentru anul 2017 intru
implementarea a 6 proiecte investitionale
este de 40,62 milioane lei. [2]

ADR Sud fisi realizeaza activitatile de
baza intru realizarea obiectivelor si masu-
rilor stabilite in Strategia nationald de dez-
voltare regionala pentru anii 2016-2020,
Strategiei de Dezvoltare Regionala Sud si
a Planului Operational Regional, acestea
sunt: [4]

OBIECTIVUL SPECIFIC 1. Asigurarea
accesului la servicii si utilitati publice de
calitate. in acest obiectiv se regasesc pa-
tru masuri si anume:

Mdsura 1.1. Modernizarea, extinderea si
regionalizarea serviciilor de aprovizionare
Cu apa si de canalizare.

Mdsura 1.2. Reabilitarea si moderniza-
rea drumurilor regionale si locale.

Mdsura 1.3. Dezvoltarea sistemelor
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regionale de management integrat al
deseurilor solide.

Masura 1.4. Sporirea eficientei energeti-
ce a cladirilor si spatiilor publice.

Intru realizarea Mdisurii 1.1. Reabilita-
rea si modernizarea drumurilor regionale
silocale, a fost realizat un sir de masuri ce
tin de implementarea in RDS a 3 proiecte
investitionale, inclusiv 2 proiecte treca-
toare din anii precedenti si implementa-
te cu suportul partenerului de dezvolta-
re Agentia de Cooperare Internationala
a Germaniei (GlZ), si un proiect aprobat
spre finantare din sursele FNDR pentru
anul 2017. Este vorba de proiectele:

1. ,Modernizarea serviciilor publice
locale de AAC in raionul Cahul”.,

2., Modernizarea serviciilor publice
locale de AAC in raionul Leova”.

3., Constructia sistemului de canaliza-
re in sectorul Valul lui Traian si moderni-
zarea statiei de epurare din or. Causeni ”.

OBIECTIVUL SPECIFIC 2. Cresterea
economica echilibratd si durabila. in
acest obiectiv la fel se regdsesc patru
masuri, aferente obiectivului dat: [4]

Mdsura 2.1. |dentificarea si planifica-
rea dezvoltdrii centrelor urbane.

Mdsura 2.2. Planificarea dezvoltarii
economice si turistice a RDS.

Mdsura 2.3. Dezvoltarea serviciilor si
infrastructurii de suport in afaceri.

Mdsura 2.4. Modernizarea si promo-
varea obiectivelor cultural - turistice de
importanta regionala.

OBIECTIVUL SPECIFIC 3. Consoli-
darea guvernantei regionale. Pentru
realizarea acestui obiectiv specific, pe
parcursul anului 2017, ADR Sud a realizat
activitati pentru fiecare dintre cele 4 ma-
suri aferente lui, si anume: [4]

Mdsura 3.1. Dezvoltarea capacitatilor
actorilor de dezvoltare regionala.

Masura 3.2. Eficientizarea activitatii
operationale a institutiilor de dezvoltare
regionala.

Mdsura 3.3. Promovarea potentialului
regiunii si atragerea investitiilor in do-
meniul dezvoltarii regionale.

Mdasura 3.4. Aplicarea sistemelor de
monitorizare si evaluare a implementarii
strategiei de dezvoltare regionala.

in afarad de aceste activitati de baza,
ADR Sud mai realizeaza si activitati trans-
versale ce se refera la elaborarea si apro-
barea POR Sud 2017-2020. in anul 2016
a fost lansat cel de-al treilea Concurs de
Propuneri de Proiecte la FNDR si elaborat
POR Sud 2017-2020, care a fost aprobat
in sedinta CRD Sud din 26 ianuarie 2017.
Beneficiarii directi ai acestei activitati
sunt APL din regiuni. [1]

In concluzie se poate mentiona, cd pe
parcursul anului 2017 ADR Sud a inregis-
trat in procesul de implementare a SDR
Sud 2016 -2020 urmadtoarele rezultate:

in domeniul planificdrii strategice: [2]

- 2 programe regionale sectoriale pe
domeniile sporirea atractivitatii turistice
a RDS si dezvoltarea infrastructurilor de
sprijin in afaceri, elaborate si aprobate
de CRD Sud;

- 1 portofoliu de concepte de pro-
iecte promovate in cadrul Programu-
lui Regional Sectorial privind sporirea
atractivitatii turistice a RDS;

- 4 concepte de proiecte in domeniul
dezvoltarii infrastructurilor de sprijin in
afaceri identificate;

- 1 concept de proiect dezvoltat si
aplicat spre finantare in cadrul progra-
mului ,Primari pentru crestere economi-
cd”;

- 2 comisii regionale sectoriale (CRS)
constituite pe domeniile AAC si MDS si
asigurata functionalitatea lor;

- 2 sedinte ale CRS pe domeniile AAC
si MDS organizate, 61 de participanti.

in domeniul managementului pro-
iectelor: [2]

- 2 proiecte investitionale finantate
din FNDR finalizate cu succes;
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- 6,83 km de drum construite/reabili-
tate in varianta asfaltata;

-4,55 km de drum varianta macadam
construit;

- 8,43 km retele de canalizare con-
struite;

- valorificate surse financiare din
FNDR pentru proiecte investitionale in
valoare totala de 40,62 milioane lei.

indomeniuldezvoltdriicapacitdtilor
actorilor de dezvoltare regionala:

- 1 program de instruiri pentru anul
2018 elaborat;

- 67 sesiuni de instruire pentru actorii
de DR din RDS desfasurare;

- 403 actori de dezvoltare regionala
cu capacitati imbunatatite.

in domeniul cooperadrii si atragerii
investitiilor: [2]

- 3 acorduri de colaborare semnate
intre ADR Sud, ODIMM, AOAM si Uni-
versitatea de Stat ,Bogdan Petriceicu
Hasdeu” din or. Cahul;

- facilitarea semnarii unui acord de
colaborare intre primaria comunei Ca-
zangic, Leova, si tinutul Neretsk, Leto-
nia;

- facilitarea semnarii a 2 intentii de
colaborare intre Consiliul raional Leova
si regiunea Riebinu; Consiliul Raional
Cimislia si regiunea Aizkraukles, Leto-
nia;

- 3 proiecte depuse 1in cadrul Pro-
gramului Transnational Dunarea 2014-

2020, in care ADR Sud are calitatea de
partener asociat;

- 52 materiale informative privind
oportunitatile de aplicare la programele
de finantare internationala distribuite,
18213 actori informati.

in domeniul comunicadrii eficiente si
asigurdrii transparentei activitatii ADR
Sud: [2]

- 413578 de accesari ale paginii Web
a ADR Sud;

- 294 materiale in mass-media locala
si nationala scrise/difuzate;

- 3 buletine informative electronice
elaborate, cca 600 beneficiari;

- 8 panouri informative din incinta
Consiliilor raionale actualizate periodic;

- 1 campanie informationala dedicata
Zilei Europei, desfasurata.

in domeniul asigurdrii unui mana-
gement operational eficient al ADR: [2]

- 3 sedinte CRD Sud convocate si des-
fasurate cu succes;

- 15 decizii aprobare in cadrul sedin-
telor CRD;

- buget operational valorificat inte-
gral.

La fel se poate constata, ca Regiu-
nea de Dezvoltare Sud, ca asezare ge-
ografica, clima, retea hidrologica, flora,
faund, resurse naturale, economice, cu
iesire la mare, se afld intr-o situatie bine
pozitionata, ceea ce-i permite sa atraga
investitii n propria dezvoltare regionala.
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SUMMARY

The private sector has an essential contribution to the economic development of the sta-
te. According to statistical data, in the Republic of Moldova the contribution of the private
sector accounts for about 80% of Gross Domestic Product (GDP). In this respect, supporting
the development of the private sector is one of the fundamental objectives of the Govern-
ment, included in the main strategic development documents of the country.

Small and Medium Sized Enterprises (SMEs) are of particular importance for private sec-
tor development.

This article highlights the main perspectives on support policies of small and medium
enterprises in the Republic of Moldova. At the same time, the analysis of the state regulatory
system of business in the Republic of Moldova made it possible to evaluate its strengths and
weaknesses as well as to draw conclusions.

Keywords: small and medium enterprises, support policies, development strategies.

REZUMAT

Sectorul privat are o contributie esentiald la dezvoltarea economica a statului. Conform
datelor statistice, in Republica Moldova aportul sectorului privat reprezinta circa 80% din
Produsul Intern Brut (PIB). In acest sens, sustinerea dezvoltdrii sectorului privat este unul din
obiectivele fundamentale ale Guvernului, inscrise in principalele documente de dezvoltare
strategicd a tdrii.

O importantd deosebitd pentru dezvoltarea sectorului privat o au intreprinderile mici si
mijlocii (IMM-urile).

In acest articol sunt scoase in evidentd principalele perspective la nivelul politicilor de
suport al intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova. Totodatd, analiza sistemului
de reglementare de stat a afacerilor in Republica Moldova a facut posibild evaluarea pdrtilor
lui forte si ale celor slabe, precum si formularea unor concluzii.

Cuvinte-cheie: intreprinderi mici si mijlocii, politici de suport, strategii de dezvoltare.
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Politicile de stat, in prezent, au scopul de
a imbunatati abordarea generala a spiritu-
lui antreprenorial, de a promova cresterea
IMM-urilor, de a inlatura cele mai stringente
probleme de ordin legislativ, fiscal, financi-
ar, resurse umane etc. Aceste abordari au
ca scop crearea unui mediu prielnic pentru
dezvoltarea spiritului antreprenorial, tinerii
antreprenori sau cei care au deja o afacere
pot beneficia de instrumente variate de su-
port, precum: granturi, credite preferentia-
le, subventii, consultari si instruiri gratuite.

Totodatd, creste semnificativ rolul APL-
urilor ca partener-cheie in dezvoltarea
sectorului IMM la nivel regional, prin con-
solidarea parteneriatelor, optimizarea si
eficientizarea tuturor procedurilor ce tin
de initierea afacerii si desfasurarea activita-
tii curente, suport financiar si consultativ.

Cadrul de politici pe termen lung si me-
diu privind dezvoltarea intreprinderilor mi-
cro-, mici si mijlocii din Republica Moldova
este reglementat printr-un sir de documen-
te strategice si tactice, fiecare dintre ele
avand ariile specifice de interventie intru
imbunatatirea climatului antreprenorial.

Strategia de dezvoltare a sectorului in-
treprinderilor mici si mijlocii pentru anii
2012-2020 si Planul de actiuni privind im-
plementarea acestei Strategii pentru anii
2015-2017 raspund imperativului de trece-
re de la modelul de dezvoltare economica
bazat pe consum la o noua paradigma ori-
entata spre exporturi, investitii si inovatii, a
dezideratului politic de integrare europea-
na si a tendintelor economice mondiale.

Strategia respectiva vine sa contribuie
la consolidarea potentialului IMM si a ro-
lului lor in economie, stabilirea mai clara a
prioritatilor, cresterea increderii dintre me-
diul de afaceri si autoritati, crearea in an-
samblu a unui mediu mai favorabil pentru
activitatea de antreprenoriat. [6]

Pentru urmatorii doi ani sunt prestabili-
te urmatoarele perspective la nivelul poli-
ticilor de suport:

- elaborarea propunerilor de politici pu-
blice cu privire la dezvoltarea industriilor
creative;

- identificarea si implementarea sche-
melor si modelelor de investitii inovative
(venture capital, crowdfunding si business
angels);

- asistenta IMM pentru dezvoltarea ide-
ilor de afaceri inovationale;

- elaborarea unui program nou de su-
port pentru tinerii intreprinzatori;

- promovarea si incurajarea femeilor din
Republica Moldova sa-si dezvolte/initieze
propria afacere;

- ajustarea cadrului legal vizand dezvol-
tarea antreprenoriatului la aquis-ul comu-
nitar privind energetica, agricultura, me-
diul si economia verde pentru IMM;

- promovarea Programului ,Horizon
2020" si facilitarea participarii IMM la prio-
ritatea ,industrial leadership”;

- elaborarea unui program de sustine-
re a IMM din sectorul rural orientat spre
dezvoltarea afacerilor bazate pe economia
verde;

- incurajarea implementarii sistemelor
de management al calitatii, inclusiv a celor
integrate in sectorul IMM, conform stan-
dardelor europene si internationale;

- acordarea serviciilor de mentorat pen-
tru antreprenori in vederea extinderii si
promovarii afacerii;

- oferirea suportului financiar de cofi-
nantare a intreprinderilor mici si mijlocii
pentru participarea la expozitii si targuri
nationale;

- dezvoltarea serviciilor de consultanta
acordate in cadrul Centrului de Consultan-
ta si Suport in Afaceri al ODIMM;

- cofinantarea IMM prin acordarea de
granturi in scopul cresterii competitivitatii
si promovarii produselor acestora pe pie-
tele externe;

- crearea si punerea in aplicare a unei
platforme on-line de comert exterior pen-
tru mediul de afaceri. [6]
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Analiza sistemului de reglementare de
stat a afacerilor in Republica Moldova a
facut posibild evaluarea partilor sale forte
si ale celor slabe. Principalele concluzii ale
evaluarii politicii de dezvoltare a afacerilor
in tara noastra sunt [8, p. 841:

1) Politica de dezvoltare a afacerilor este,
formal, o componenta importanta a princi-
palelor politici publice nationale: Strategia
Nationala de Dezvoltare ,,Moldova 2020”
[3], Foaia de parcurs pentru ameliorarea
gramul de activitate al Guvernului. Cu toate
acestea, in practica, politica de dezvoltare
a antreprenoriatului a fost neglijatd, intre-
prinzatorii nu simt sustinere din partea sta-
tului.

2) Au fost elaborate norme de regle-
mentare a principalelor aspecte de dezvol-
tare a afacerilor. In acelasi timp, mecanis-
mul de implementare a legislatiei nu este
intotdeauna eficient si nu este ajustat un
control eficient al punerii in aplicare a pre-
vederilor legale existente.

3) Este elaborat siimplementat un sir de
politici care au un impact direct sau indi-
rect asupra afacerii: politica de dezvoltare
a clusterelor in industrie; dezvoltarea par-
teneriatelor public-privat; reforma dezvol-
tarii regionale. Cu toate acestea, in multe
privinte s-a facut doar primul pas, care
adesea se limiteaza la adoptarea docu-
mentelor relevante, care insa nu sunt puse
in aplicare.

4) Au fost create si activeaza structuri
speciale de stat (Ministerul Economiei, MIE-
PO, ODIMM etc.), autorizate sa elaboreze si
sa implementeze obiectivele principale ale
politicii de stat. Totusi coordonarea activi-
tatii lor nu este intotdeauna satisfacatoare.

5) Sunt utilizate forme si metode variate
de sustinere a afacerilor, care sunt aplicate
in mod eficient si in alte tari. Totusi acestea
nu sunt intotdeauna suficient de adaptate
la situatia din Republica Moldova, nuiau in
consideratie capacitatea umana si financi-

ara a statului. Totodata, accentul principal
in utilizarea metodelor este pus pe dezvol-
tarea metodelor standardizate de suport
al afacerilor, in detrimentul celor instituti-
onale.

6) De-a lungul mai multor ani se desfa-
soard reforma de reglementare. Ca urmare,
procedura de inregistrare a fost simplifica-
ta, s-a redus numarul de activitati licentia-
te etc., cu toate acestea, activitatea functi-
onarilor publici implicati in reglementarea
si controlul intreprinderii nu are ca scop
imbunatatirea conditiilor de dezvoltare a
afacerilor. De multe ori, aceasta activitate
are caracter acuzator si de natura fiscala.

7) Politica actuala nu contribuie sem-
nificativ la imbunatatirea mediului de afa-
ceri. Reformele sunt resimtite slab la nivel
de intreprindere, activitatea oficialilor ra-
mane sub influentd politica, se atesta un
nivel sporit de coruptie. Luate impreung,
toate acestea nu promoveaza dezvoltarea
antreprenoriatului si atragerea investitiilor
in afaceri. [8, p. 84]

Analiza politicii actuale de suport al an-
treprenoriatului in Republica Moldova ne
permite sa facem inca o concluzie: diferi-
telor grupuri de antreprenori li se acorda
o atentie complet diferita. In special, poli-
tica existenta este axata preponderent pe
sprijinul sectorului IMM. Aceasta prioritate,
intr-adevar foarte importantd, a obtinut
deja o dezvoltare semnificativa in tard, in
special: a) a fost adoptata o legislatie care
vizeaza dezvoltarea intreprinderilor de
mici dimensiuni; b) sunt realizate mai mul-
te programe de stat destinate direct susti-
nerii IMM-urilor; ¢) o parte a programelor
sunt implementate si finantate din resur-
sele donatorilor externi; d) a fost creata
agentia de stat chemata sa pundin aplicare
politicile de suport al IMM-urilor - ODIMM.

Cu toate ca a fost pusa in aplicare politi-
ca de stat referitoare la dezvoltarea aface-
rilor, antreprenorii autohtoni se confrunta
cu provocari semnificative. In diferite pro-
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iecte, publicatii stiintifice si clasamente
internationale se mentioneaza faptul ca
mai exista numeroase obstacole in calea
infiintarii si dezvoltarii intreprinderilor.
Indeosebi, se atrage atentia asupra barie-
relor externe legate de mediul de afaceri.
In special, studiul ,Enterprise Survey” al
Bancii Mondiale, efectuat in anul 2013 pe
baza unui sondaj de 360 de companii, a
nominalizat urmatoarele obstacole in dez-
voltarea activitatii antreprenoriale in Mol-
dova (in ordinea de reducere a prioritatii):
coruptia (23,6% din totalul respondenti-
lor), instabilitatea politica (18,1%), forma-
rea insuficienta a fortei de munca (14,5%),
accesul la finantare (10,3%), probleme cu
aprovizionarea cu energie (7,2%), ratele
de impozitare (5,6%), activitati in sectorul
informal (4,7%), de acordare a licentelor si
alte permise (4,5%), transporturi (4,2%), re-
glementarea pietei fortei de munca (2,7%)
[71.

In clasamentul international ,Doing Bu-
siness 2016” se mentioneaza o inrdutatire
generala a plasamentului tarii (cu 3 punc-
te, de la locul 49 la 52). Cele trei obstacole
principale in calea dezvoltarii companiilor
din Republica Moldova sunt problemele
asociate cu: obtinerea autorizatiilor pentru
constructii, infrastructura energetica si im-
pozitarea. [9]

Problemele intreprinderilor privind di-
ferentierea barierelor interne si externe
sunt detaliate de N. Vinogradova. in lu-
crarea sa sunt considerate separat: a) pro-
blemele intreprinderilor legate de diferite
probleme de afaceri au fost abordate in
articolul autorilor R. Crudu si E. Cebotari.
Rezultatele sondajului realizat la 93 de
agenti economici au aratat ca principalele
bariere pentru intreprinderile din Repu-
blica Moldova sunt barierele birocratice
(26,5%), imperfectiunea legislatiei (23,3%),
dificultatea atragerii resurselor financi-
are (14,6%), forta de muncd necalificatd
(13,2%). [2, p. 23]

Asadar, toate studiile mentionate, in di-
ferita masura, au mentionat existenta a trei
probleme principale:

a) birocratia si coruptia;

b) accesul dificil la finantare;

c) lipsa fortei de munca calificate.

Deoarece piata nu este in masura sa
rezolve problemele de dezvoltare inova-
toare, necesara pentru o crestere econo-
mica durabila, ar trebui, in primul rand, sa
fie consolidat rolul statului in stimularea
afacerilor de inovare. In acest sens, este
necesar sa fie analizat mai profund, sa fie
justificat si concretizat suportul pentru in-
treprinderile inovatoare, ca directie priori-
tara pentru dezvoltarea spiritului antrepre-
norial. Este important de a avea in vedere
nu numai IMM-urile, ci si afacerile inova-
toare de orice dimensiune.

Identificarea specificului micilor afa-
ceri in tarile cu piata emergenta, realizata
in baza exemplului Republicii Moldova,
a permis pentru prima data de a elabora
Jportretul” model al micului antreprenor,
care reflecta caracteristicile sale social-
demografice, particularitatile etapelor de
initiere a afacerii, strategiile moderne si
asteptarile antreprenorilor, relatiile cu au-
toritatile, partenerii si salariatii, alte carac-
teristici ale activitatii. Aceasta permite de
a face politica de dezvoltare a IMM-urilor
mai orientata si mai adecvata, avand in ve-
dere particularitatile acelui,obiect’, pentru
care aceasta este destinata.

Analiza situatiei si evolutiei dezvoltarii
IMM-urilor in Republica Moldova a ara-
tat, ca IMM-urile joaca in prezent un rol
important in economie, avand o pondere
inalta in numarul total al agentilor econo-
mici (98,7%), o contributie semnificativa
la ocuparea fortei de munca (61,2%). Cu
toate acestea, ponderea sectorului IMM in
PIB este de numai 31,4%, iar in export — de
circa 13%. Totodata, IMM-urile participa nu
prea activ la elaborarea si implementarea
inovatiilor. Indicatorii calculati argumen-
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teaza necesitatea de a acorda o atentie mai
mare acestui sector din partea cercetatori-
lor, economistilor si politicienilor. [1]

Evaluarea resurselor IMM-urilor autoh-
tone a demonstrat un potential extrem
de scazut al acestora; valoarea activelor
la o IMM constituie 1,9 mil. lei, dintre care
42,4% sunt activele pe termen lung. Un
asemenea volum de resurse nu le permite
acestora sa asigure o crestere rapida si du-
rabila a economiei nationale, cu atat mai
mult, de a implementa inovatii si de a ex-
porta produsele fabricate. [6]

Monitorizarea  activitatii  IMM-urilor
identificd bariere semnificative in activi-
tatea IMM-urilor, principalele dintre care
sunt accesul limitat la resursele financia-
re si insuficienta personalului cu anumite
specialitati si calificari. Totodatd, daca pro-
blema accesului la finantare se mentine
pe primul loc in decursul ultimilor 15 ani,
atunci problema de personal a devenit im-
portanta doar in ultimii ani. [2, p. 24]

In rezultatul analizei datelor statistice,
precum si in baza identificarii avantajelor
si deficientelor sistemului de management
al IMM-urilor in Republica Moldova, a fost
elaborata abordarea conceptuala, orienta-
ta spre perfectionarea sustinerii de stat a
IMM-urilor. Abordarea se bazeaza pe trei
directii principale, care pot fi realizate fara
resurse financiare semnificative si destul
de repede:

a) imbunatatirea argumentarii deciziilor
manageriale referitoare la sectorul IMM;

b) sustinerea diferentiatd a unor cate-
gorii de IMM-uri;

) necesitatea de aimbina rational susti-
nerea de stat cu cea nestatala a IMM-urilor.

Dezvoltand directia sustinerii diferen-
tiate a unor categorii de intreprinderi/an-
treprenori, a fost argumentatd abordarea
pentru selectarea categoriilor prioritare de
intreprinderi. Initiala este ideea, precum ca
prioritatile IMM-urilor in prezent trebuie
alese, in primul rand, tinand cont de per-

spectivele realizarii obiectivelor economi-
ce si sociale.

in scopul consolidarii potentialului
IMM-urilor, este examinata una dintre for-
mele de perspectiva de cooperare - cluste-
rele, create cu participarea IMM-urilor, care
permit de a spori semnificativ resursele mi-
cilor afaceri.

Clusterul este o asociere de intreprin-
deri interconectate, amplasate in apropie-
re geografica, de reguld, apartinand unui
sector sau unor sectoare conexe, precum
si de institutii de cercetare stiintifica, uni-
versitati si alte organizatii, activitatea ca-
rora este concentrata pe inovare, iar coo-
perarea lor permite de a spori avantajele
competitive ale intreprinderilor. [4]

La data de 6 octombrie 2017, circa 350
de antreprenori, reprezentanti ai autori-
tatilor publice centrale si locale, precum
si ai institutiilor de suport in afaceri au
participat la Conferinta Internationald a
IMM-urilor, cu genericul ,Specializarea
inteligenta - motorul cresterii economice
al regiunilor din Republica Moldova’, des-
fasurata de catre Organizatia pentru dez-
voltarea sectorului Intreprinderilor mici si
mijlocii (ODIMM) in parteneriat cu Ministe-
rul Economiei si Infrastructurii al Republicii
Moldova. Evenimentul a incheiat activitati-
le de promovare a antreprenoriatului orga-
nizate la nivel national in cadrul ,MOLDO-
VA BUSINESS WEEK 2017".

Conferinta a avut drept obiectiv pre-
zentarea potentialului socioeconomic al
regiunilor din Republica Moldova si iden-
tificarea instrumentelor de sprijin pentru
reorientarea structurilor industriale catre
ramurile emergente si pietele internatio-
nale. In cadrul manifestarii au fost aborda-
te noile oportunitati si provocari generate
de progresele inregistrate de Republica
Moldova in asumarea si implementarea cu
responsabilitate a angajamentelor ce re-
zulta din parcursul european. [6]

Este imperativ pentru Moldova sa adop-



Economie si finante publice

95

te 0 noua metoda de dezvoltare a antre-
prenorialului, si anume Specializarea Inte-
ligenta. In aceasta initiativa IMM-le raman
un obiectiv strategic datorita potentialului
acestora de a genera venituri si locuri noi
de munca, de a promova simultan integra-
rea sociala si diversitatea culturala, dezvol-
tarea umana, mentinerea si capitalizarea
talentelor. Tara nu doar are nevoie, dar are
si un potential foarte mare de a implemen-
ta reformele in economie, astfel incat nive-
lul de dezvoltare sa creasca.

Instrumentele de suport pentru IMM-
uri la nivel regional si metodele de promo-
vare a potentialului si avantajului compe-
titiv regional din Republica Moldova sunt:

- lichidarea barierelor birocratice;

- facilitarea instrumentelor de internati-
onalizare;

- consolidarea organizatiilor de suport.

Necesitatea internationalizarii este un
element-cheie al economiei de piatd, al li-
bertatii economice, atunci cand intreprin-
zatorii depasesc granitele geografice in
cautarea beneficiilor economice.

Specializarea inteligenta la nivel regio-
nal este un concept promovat de Comisia
Europeana odata cu adoptarea Strategiei
Europa 2020, pentru realizarea unor in-
vestitii eficiente (raport rezultate/cost) si
eficace (raport impact/obiectiv) in materie
de cercetare, dezvoltare si inovare. Speci-
alizarea inteligenta presupune identifica-
rea atuurilor fiecarei regiuni, evidentierea
avantajelor competitive, precum si impli-
carea actorilor-cheie in jurul unei viziuni
unice.

Republica Moldova s-a angajat sa adop-
te strategia inteligenta pana in 2020 cu su-
portul tehnic al Comisiei Europene. In pre-
zent, Platforma S3 - instrumentul dedicat
Specializarii Inteligente la nivel european,
impreuna cu o echipa de experti, Centrul
Comun de Cercetare si partenerii-cheie
de la nivel local pregatesc o cartografiere
a potentialului economic, stiintific si de

inovare din Moldova. Rezultatele acestei
analize vor servi drept punct de plecare
pentru elaborarea strategiilor inteligente
la nivel national.

Pentru perfectionarea politicii si im-
bunatatirea mediului de afaceri, de o
importanta majora este stabilirea dialo-
gului dintre IMM-uri si organele adminis-
tratiei publice, deoarece permite de a lua
in considerare opinia antreprenorilor la
toate etapele si nivelurile de adoptare a
deciziilor de management. Sunt identifi-
cate barierele in dezvoltarea dialogului:
reticenta comunitatii de afaceri in vede-
rea consolidarii; lipsa de incredere a an-
treprenorilor fata de autoritati; interesul
scazut al reprezentantilor organelor ad-
ministratiei publice fata de dialog; lipsa
de pregatire a reprezentantilor mediului
de afaceri si a autoritatilor pentru orga-
nizarea manifestarilor, legate de dialog;
confidentialitatea informatiei cu privire la
activitatea institutiilor publice si private.
[6]

Multe bariere, cu care se confrunta an-
treprenorii, sunt conditionate de mediul
de afaceri nefavorabil. Din 10 factori agre-
gati, care determina tendintele mediului
de afaceri, imbunatatirea situatiei s-a in-
registrat doar referitor la factorul ,Infra-
structura. Accesul la resurse”. Un impact
negativ asupra mediului de afaceri il au
riscurile si conflictele posibile, economice
si politice, precum si sistemul judiciar.

Concluzii. Evaluarea politicii de stat
de sustinere a IMM-urilor si a tendintelor
de dezvoltare a acesteia in decursul a 20
de ani a permis de a identifica o serie de
caracteristici pozitive: legislatia deja for-
mata, existenta strategiilor si a progra-
melor-tintd, functionarea institutiilor ne-
cesare etc. Concomitent, managementul
IMM-urilor se caracterizeaza prin trasaturi
negative, printre care: caracterul fiscal al
majoritatii masurilor de politici; accentul
pe metodele normative si financiare de
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sustinere a afacerilor in detrimentul celor
,atenuante”; transferul mecanic in con-
ditiile Repubilicii Moldova a directiilor de
sustinere a afacerilor, care s-au dovedit a
fi eficiente in tdrile economic dezvoltate;
atentie insuficienta acordatd probleme-
lor si necesitatilor anumitor categorii de
IMM-uri, dialogul slab dintre mediul de
afaceri si autoritati. Astfel, la formularea

politicii de dezvoltare a antreprenoriatului
in Republica Moldova, e necesar sa se tina
cont de situatia reala si, concomitent, sa
se constientizeze directiile de perspectiva
de sustinere a IMM-urilor din Europa con-
temporana, de a utiliza diferite metode de
sustinere, in dependenta de orientarea in-
treprinderilor asupra cresterii economice
si solutionarii problemelor sociale.

BIBLIOGRAFIE
1. Activitatea intreprinderilor mici si mijlocii in Republica Moldova in anul 2016.

in:  http://www.statistica.md/newsview.php?l=ro&idc=168&id=5685

03.11.2017).

(accesat pe

2. Crudu R., Cebotari E. Mediul de afaceri in Republica Moldova: constrangeri si per-
spective. in:,Economica’, nr. 3 (89), 2014, p. 23-34.
3. Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la Strategia de dezvoltare a

sectorului intreprinderilor mici si mijlocii pentru anii 2012-2020, nr. 685 din 13.09.2012.
In: Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 21.09.2012, nr. 198-204/740 (4236-4242).

4. Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la Conceptia dezvoltdrii cluste-
riale a sectorului industrial al Republicii Moldova, nr. 614 din 20 august 2013. In: Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova din 30.08. 2013, nr. 187-190 (4505-4508).

5. Hotararea Guvernului Republicii Moldova cu privire la aprobarea Foii de parcurs
pentru ameliorarea competitivitatii Republicii Moldova, nr. 4 din 14.01.2014. in: Monito-
rul Oficial al Republicii Moldova, 24.01.2014, nr. 27.

6. Retrospectiva intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova. in: http://
odimm.md/files/ro/pdf/Perspectiva%20sectorului%20IMM.pdf (accesat pe 03.11.2017).

7. Rezultatele anchetei structurale in intreprinderi, 2015. BNS al Republicii Moldova.
Chisindu: Statistica, 2016.

8.Timotin L. Dezvoltarea activitatilor de antreprenoriat in Republica Moldova. Teza de
doctor in stiinte economice. Chisindu, 2017.

9. World Bank. Doing Business 2016. Understanding Regulations for Smalland Me-
dium-Size Enterprises. in: http://www.doingbusiness.org/reports/global-reports/doing-
business-2016 (accesat pe 27.10.2017).

Prezentat: 2 aprilie 2018.
E-mail: virgiliumorei@yahoo.com



Economie si finante publice 97

IMPORTANTA CODULUI DE ETICA PENTRU
ORGANIZATIILE RESPONSABILE SOCIAL

THE IMPORTANCE OF ETHIC CODE FOR
SOCIALLY RESPONSIBLE ORGANIZATIONS

CZU: 174:061.237

Veronica BUTNARU,
doctoranda, lector universitar,
Academia de Administrare Publica

SUMMARY

Ethical responsibility, the component of the social responsibility concept, forces the orga-
nizations of all kinds to undertake what is fair, right and equitable, even if they are not forced
to proceed with such existing legal acts at a given time. At present, the social responsibility
of organizations of all kinds should be viewed from a complex perspective as what society
expects from ecologically, economically, legally, ethically and philanthropically responsible
events / projects. The concrete and effective way to meet this goal is the conscious, realistic,
courageous and continuous approach of a combination by all organizations regarding the
social responsibility.

Keywords: ethics, code of ethics, responsible event, social responsibility.

REZUMAT

Responsabilitatea eticd, componentd a conceptului larg de responsabilitate sociald, obli-
gd organizatiile de orice tip sd intreprindd ceea ce este just, corect si echitabil, chiar dacd nu
sunt silite sd procedeze astfel de actele normative existente la un moment dat. In prezent,
responsabilitatea sociald a organizatiilor de orice tip trebuie privita dintr-o perspectivd com-
plexd, ca fiind ceea ce societatea asteaptd din partea evenimentelor/proiectelor responsabi-
le din punct de vedere ecologic, economic, juridic, etic si filantropic. Calea concreta si eficace
pentru satisfacerea acestui deziderat o reprezintd abordarea constientd, realistd, curajoasd
si neintreruptd a combindrii, de cdtre toate organizatiile fatda de responsabilitatea sociald.

Cuvinte-cheie: eticd, cod de eticd, eveniment responsabil, responsabilitatea sociald.

Orice organizatie, chiar si cea mai sin-
cera si dezinteresat implicata in comuni-
tate, poate beneficia de un cod de etica
care identifica practicile etice si standar-
dele acceptate. Adoptarea unui astfel de
cod nu furnizeaza doar o verificare a eticii
organizatiei, ci si o pozitie fata de benefici-
ari, finantatori si autoritatile publice unde

organizatiile tintesc sa indeplineasca stan-
darde inalte. Un astfel de document ajuta
organizatiile sa identifice si sa evite colabo-
rari sau actiuni de nedorit.

Conform Dictionarului explicativ al lim-
bii romane, etica este ,stiinta care se ocupa
cu studiul principiilor morale, cu legile lor
de dezvoltare si cu rolul in viata sociala” [3].
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G. D. Chryssider si John H. Kaler definesc
etica drept un set de principii care descriu
un cod de comportament care explica ceea
ce este bine si corect sau ceea ce este rau si
gresit [5].

Etica, in opinia lui Dimitrios Buhalis si
Eric Laws, reprezinta un set de reguli care
definesc ceea ce este drept si gresit in con-
duita noastra. Din aceasta definitie reiese
intrebarea despre ceea ce ar putea repre-
zenta regulile. Acest termen poate include:
legislatia, codurile de conduita nescrise, dar
general acceptate drept ghiduri de com-
portament. Prin urmare, fiecare individ are
propriile sale idei despre ceea ce inseamna
un comportament etic bazat pe propriile
sale valori [5].

Codurile de etica au aparut in Statele
Unite ale Americii si in Europa la inceputul
secolului al XX-lea. Desi nu se pot identifica
clar elementele care au determinat aparitia
lor, exista opinia ca ele au evoluat din acele
scurte foi volante pe care erau tiparite ca-
teva reguli obligatorii de comportament in
fabrici. In acelasi timp, asociatiile profesio-
nale ale jurnalistilor incepeau in secolul al
XX-lea sa-si puna problema protectiei lor.
De exemplu, in SUA, primul cod de etica
a fost dezvoltat in anul 1924 ca o forma a
jurnalistilor profesionisti de a se apara de
managerii si autoritatile care i tratau abu-
ziv. In Franta existd o experientd asema-
natoare, tot in domeniul mass-media. Cu
toate acestea, boom-ul codurilor de etica
la nivel organizational a fost inregistrat in
anii 70 - 80, in SUA, ca urmare a accentuarii
discutiilor la nivel guvernamental pe mar-
ginea coruptiei si comportamentelor de
business lipsite de integritate [2].

Codul de etica nu este doar un set de
reguli, in multe organizatii este folosit in
formarea profesionala si in comunicarea in-
ternd, acestea incercand, astfel, sa informe-
ze cat mai bine propriii angajati cu privire la
constrangeri si beneficii.

Codul de eticd are avantajul, fata de

un cod de conduita, ca este viu, putand
fi revizuit ori de cate ori este nevoie. E un
document care ia nastere din valorile si
principiile angajatilor, managementului si
colaboratorilor unei companii, institutii pu-
blice sau ONG-uri, pe baza consultarii, nea-
vand nevoie de o institutie care sa-i acorde
autoritate. Autoritatea codului de etica vine
tocmai din modul cum a fost el creat, in
timp ce in cazul unui cod de conduita este
nevoie de legitimarea juridica [5].

Codurile de etica au la baza principiile,
valorile si misiunea unei organizatii. Ele au
Ca scop respectarea misiunii organizatiei si
inducerea in angajatii sai a valorilor si prin-
cipiilor care o ghideaza. Pe langa asta, ele
au un impact major asupra comportamen-
telor si deciziilor care se iau in interiorul
unei organizatii, reglementand comporta-
mentul angajatilor astfel incat sa se confor-
meze la standardele morale ale organizati-
ei, prin indicarea modurilor acceptabile de
solutionare a conflictelor si dilemelor etice
care apar [5].

Exista un grup de instrumente care
functioneaza la nivel global si care ras-
punde problematicilor sociale ale organi-
zatiilor. Initiativele de atestare/masurare
a angajamentului de responsabilitate so-
ciald se manifesta in diferite forme: unele
presupun doar angajamentul fata de niste
principii care se doresc sa fie universal ac-
ceptate - privind drepturile omului, privind
drepturile angajatilor, privind impactul
asupra mediului si asupra comunitatii — si
sunt propuse sub forma unor ghiduri, mo-
dele de management al responsabilitatii
organizationale.

Codul de eticd a evenimentelor/proiecte-
lor responsabile reprezinta principiile, va-
lorile de responsabilitate a unei organizatii
fata de impactul deciziilor si activitatilor
sale asupra societatii si mediului, prin com-
portament transparent si etic ce:

- contribuie la dezvoltarea durabila, in-
clusiv la sanatatea si bunastarea societatii;
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- ia in considerare asteptarile partilor in-
teresate;

- respecta legile aplicabile si este in con-
cordanta cu normele internationale;

- este integrat in intreaga organizatie si
practicat in toate relatiile sale.

Adoptarea si consolidarea interna a unui
cod bine gandit va asigura nu numai un su-
port etic pentru organizatii, dar si o trans-
parenta in relatiile cu beneficiarii, donato-
rii, publicul, bazate pe o atitudine serioasa
si respectarea unor standarde. Un astfel de
cod poate fi util organelor interesate in pro-
cesul depistarii si contracararii organizatii-
lor simulante si iresponsabile.

Standardele Codului sunt aplicate orica-
re ar fi aria de preocupari ale organizatiei:
administrare publica, domeniul umanitar,
prevenirea conflictelor, prevenirea corupti-
ei, cercetari, educatie, monitorizarea drep-
turilor omului, protectia sanatatii si mediu-
lui inconjurator.

Codul de etica al evenimentelor/proiec-
telor responsabile cuprinde 7 domenii in
esenta laturilor evenimentului sau proiec-
tului responsabilizat:

- declaratia de responsabilitate;

- viziunea, valorile si principiile;

- guvernanta;

- resursa umana;

- relatia cu stakeholderii;

- transparenta financiara si legalg;

- responsabilitatea sociala.

Declaratia privind responsabilitatea la
nivel de institutie. Responsabilitatea so-
ciald, indiferent de natura implementarii
acesteia, este parte integranta a viziunii si
strategiei organizatiei. In Declaratia privind
responsabilitatea se va rezuma intregul
demers de responsabilizare, de respecta-
re a principiilor si valorilor etice. Se poate
preciza istoricul de la care s-a plecat in for-
mularea codului. Se va evita folosirea unui
limbaj greoi si de tip juridic, ci orientat catre
formarea si evidentierea de comportamen-
te. Aceasta declaratie de asumare va spori

valoarea si credibilitatea Codului in randul
organizatiei, precum si in exteriorul aceste-
ia.

Viziune, valori si principii. Sub o forma
sintetica, acestea trebuie sa exprime un
caracter de integralitate a evenimentului/
proiectului de responsabilitate sociala, a
caracterului sau responsabil si a elemente-
lor ce 0 compun. Principiile vor da valoare
viziunii stabilind felul in care lucrurile se vor
desfasura si vor sustine efortul de aliniere
la codul etic propus. Exercitiul de stabilire
a principiilor si valorilor evenimentului este
un exercitiu al intregii echipe. Acestea tre-
buie sa fie cunoscute si impartasite de toata
echipa.

Guvernanta. Codul etic va face referire
la responsabilitatile generale ale echipei de
implementare. Se va indica echipa de con-
ducere a evenimentului, echipa de imple-
mentare si voluntarii, a metodelor folosite si
a obiectivelor generale si specifice ale pro-
iectului/evenimentului de responsabilitate
sociala.

Resursa umand. Acest domeniu este
rezervat descrierii principiilor de resurse
umane abordate, a relatiilor de munca si a
drepturilor angajatilor si voluntarilor. Codul
va cuprinde principii de resurse umane, pre-
cum diversitatea, egalitatea de sanse, non-
discriminarea. Puncteaza procedurile in caz
de conflict de interese, a folosirii abuzive a
functiei si a infractiunilor.

Relatia cu stakeholderii. Tn elaborarea
acestei parti se va tine seama de colabo-
rarea cu stakeholderii evenimentului si ai
echipei: parteneri, beneficiari, finantatori,
autoritati publice si alte parti interesate in-
direct. Se vor prezenta succint cazurile de
conflict de interese, abuz si de disociere,
precum si cazurile de incetare a relatiilor
parteneriale. In aceasta parte a Codului vor
fi prezentate respectul si confidentialitatea
datelor personale din cadrul actiunilor sau
al relatiei de parteneriat.

Transparenta financiard si legald. Se vor
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preciza valorile sau ponderile veniturilor si
resurselor, ale modului de consum si ale ma-
surilor de rationalizare a acestor resurse. Se
vor publica rezultate din anii anteriori (unde
este cazul) ca element de transparenta. Se
va prezenta asumarea raspunderii legale si
fiscale a managementului. Se va prezenta
modalitatea de control, evaluare si raporta-
re catre interior si catre stakeholderii eveni-
mentului sub aspectul financiar si legal. An-
gajamentele si masurile de lupta impotriva
coruptiei si a altor forme de infractiune se
vor prezenta succint.

Responsabilitatea  sociald.  Stipularea
principiilor de responsabilitate sociala ce
le integreaza in eveniment si a modului in
care acestea vor fi sustinute de masurile in-
treprinse. Vor fi prezentate ce se doreste a
realiza si cum vor fi indeplinite obiectivele
asumate.

Responsabilitatea ca valoare etica
functioneaza ca o marcd a umanului, ca o
borna ce delimiteaza umanul de inuman,
cultura de naturg, civilizatia de barbarie.
Etica unei organizatii trebuie sa urce de la
particular la general, adica sa promoveze
interesele particulare ale unui corp soci-
al ca parte a ,interesului general’, iar prin
aceasta sa le ofere indivizilor incorporati un
sens al vietii [3].

In  societatile  contemporane, o
organizatie nu poate fi legitima daca nu
serveste, intr-o forma sau alta, interesul pu-
blic. Cine este perceput ca serveste intere-
sul public, se bucura de o reputatie maxima,
adica de legitimitate. Pentru multi dintre
managerii din Republica Moldova, invoca-
rea interesului public, inteles ca rezultanta
a dezbaterii publice despre binele comun,
poate fi un reper pentru responsabilitatea
sociala, iar invocarea ca reper al Codului

etic a evenimentelor/proiectelor responsa-
bile a celuilalt interes, al publicului, indica o
tendinta de marketizare a binelui general.

In acest caz, responsabilitatea sociala
a organizatiei ramane, intr-adevar, doar
un pretext pentru publicitate si, in ulti-
ma instanta, pentru cresterea vanzarilor;
asadar, este doar o stratagema pentru
maximalizarea profitului. Motivatiile de a
implementa practicile sau programele res-
ponsabile pot varia de la altruism sau inte-
res personal, la perspicacitate comerciala,
competitie sau o combinatie a acestora.

Responsabilitatea etica, componenta a
conceptului larg de responsabilitate socia-
Ia, obliga organizatiile de orice tip sa intre-
prinda ceea ce este just, corect si echitabil,
chiar daca nu sunt silite sa procedeze astfel
de actele normative existente la un mo-
ment dat.

In concluzie, vom mentiona ca elemen-
tele de etica sunt integrate responsabilitatii
sociale, deoarece, in mod evident, o atitudi-
ne responsabila social presupune, in primul
rand, o atitudine ce respecta principiile eti-
cii. Responsabilitatea este, prin excelentd, o
categorie de relatie. Responsabilitatea de-
vine nu numai o premisa necesara in sens
moral, ci si o conditie de supravietuire intr-
o societate turbulenta.

Transparenta practicilor si instrumen-
telor de RS trebuie sa fie garantata. Ast-
fel, ar fi bine de incurajat managementul
organizatiilor adoptate de: coduri de etica;
standarde de gestionare (pentru a integra
aspectele sociale si de mediu in activitatile
de zi cu zi ale organizatiilor); standarde pri-
vind investitiile responsabile din punct de
vedere social, pentru a directiona investito-
rii catre organizatiile care tin cont de rezul-
tatele lor de responsabilitate sociala.
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SUMMARY

Public administration is undergoing major reforms as a result of the country’s transiti-
on to a free market economy and of social development. Consequently, employees of public
authorities face a highly demanding and rapidly changing work environment that requires
both more in-depth skills and well-established human resource policies. In this study it is ar-
gued that stress is a phenomenon faced by staff of public authorities and which has negative
consequences on employees’ health and the effectiveness of public authorities. In this regard,
it is important for both national and public authorities to undertake joint actions to prevent
and mitigate stress in the work of people employed by public authorities.

Keywords: professional stress, staff of public authorities, stress prevention.

REZUMAT

Administratia publicd este supusd unor reforme de amploare ca urmare a tranzitiei tdrii
la economia de piata liberd si dezvoltarea sociald. Prin urmare, angajatii autoritdtilor pu-
blice se confruntd cu un mediu de lucru extrem de solicitant si in schimbare rapida care cere
atdt competente tot mai aprofundate cdt si politici ale resurselor umane bine stabilite. In
acest studiu se argumenteazd cé stresul este un fenomen cu care se confruntd personalul
autoritatilor publice si care are consecinte negative asupra sdnatatii angajatilor si eficacitdtii
autoritdtilor publice. In aceastd privintd, este important ca, atat la nivel national cat si la cel
al autoritatilor publice, sa se intreprindd actiuni comune pentru prevenirea si diminuarea
stresului in activitatea persoanelor angajate de autoritdtile publice.

Cuvinte-cheie: stres profesional, personalul autoritatilor publice, prevenirea stresului.

Introducere. Administratia publica are
scopul de a asigura buna guvernare prin
reglementarea, promovarea si implemen-
tarea de politici si masuri menite sa creeze
un mediu favorabil dezvoltdrii economice
si sociale pe termen mediu si lung. Acce-
lerarea dezvoltarii socioeconomice a Re-
publicii Moldova si crearea unei economii
de piata libere necesita autoritati publice
eficace. Pentru a atinge obiectivele preva-

zute in Strategia Nationald de Dezvoltare
»Moldova 2020"[1], este necesar ca institu-
tiile administratiei publice sa demonstreze
capacitate de planificare, alocare a resur-
selor necesare si realizare a unui set com-
plex de actiuni, succesul carora depinde de
capacitatea administrativa si, indeosebi,
de competenta profesionald si motivatia
functionarilor publici.

Situatia actuald a reformeiadministratiei



Administrarea Publica, nr. 2, 2018

104

publice solicita accelerarea ritmului de im-
plementare a schimbarilor organizationale.
Cu scopul de a eficientiza activitatea,
deseori se recurge la reducerea perso-
nalului si fuziunea autoritatilor publice,
insa astfel de schimbari organizationale
provoacd, in acelasi timp, incertitudine si
contradictii. Angajatii autoritatilor publice
se confruntd cu o serie de riscuri exogene
ca pierderea locului de munca, acceptarea
oportunitatilor de cariera scazute, cresterea
volumului de lucru, prelungirea programu-
lui de lucru din cauza agendei incdrcate,
schimbarea caracterului sarcinilor indepli-
nite, reducerea controlului asupra propri-
ei activitati, scdderea motivatiei financiare
s. a. — toate acestea au consecinte grave
asupra sanatatii si bunastarii angajatilor in
autoritatile publice. Intrucat sanatatea la
locul de munca este perceputa mai degra-
ba ca un cost, decat ca o investitie, in mod
frecvent conducatorii autoritatilor publice
omit sd ia in consideratie reducerea efecte-
lor stresului la locul de munca si evita sa ia
o initiativa de prevenire a stresului profesi-
onal.

Diverse  organizatii internationale,
institutii regionale si autoritati nationale
au elaborat strategii si au intreprins actiuni
de prevenire a stresului la locul de mun-
ca. [12, p.17-26] A fost elaboratd o gama
larga de instrumente, ce pot fi utilizate
de catre guverne, angajatori si angajati in
activitatea lor de prevenire si gestionare
a stresului profesional. Astfel, Organizatia
Internationala a Muncii a elaborat doud in-
strumente complementare pentru aborda-
rea problemelor legate de sanatatea la lo-
cul de munca - Prevenirea stresului la locul
de munca si Integrarea promovdrii sandtatii
in politicile locului de munca. in plus, fata de
Organizatia Internationala a Muncii o se-
rie de organizatii internationale, cum ar fi
Organizatia Mondiala a Sanatatii, Asociatia
Internationala pentru Securitate Sociala,
Organizatia pentru Cooperare Economica

si Dezvoltare, Banca Mondiala si Forumul
Economic Mondial, au fost active in preve-
nirea riscurilor psihosociale si promovarea
sanatatii psihice in munca prin cercetare si
consiliere, inclusiv in dezvoltarea si imple-
mentarea initiativelor specifice. [12, p. 17]

Uniunea Europeana a elaborat o serie
de initiative relevante, inclusiv: Pactul Eu-
ropean pentru sandtate mintald si stare de
bine (2008), Rezolutia Parlamentului Euro-
pean privind sandtatea mintald (2009) etc.
Agentia Europeana pentru Securitate si
Sanatate in Munca - EU-OSHA - a produs
mai multe rapoarte privind riscurile psi-
hosociale si stresul la locul de munca [4].
In comunicarea Comisiei Europene catre
Parlamentul European, Consiliul European,
Comitetul Economic si Social European si
Comitetul Regiunilor privind conditiile de
munca mai sigure si mai sanatoase pentru
toti se afirma cd ,peste jumdtate dintre lu-
cratorii Uniunii Europene declara ca stresul
este intalnit frecvent la locul lor de mun-
ca, iar 4 din 10 persoane considera ca nu
este bine gestionat. Stresul de la locul de
munca are un impact semnificativ asupra
productivitatii - el este cauza a aproximativ
jumatate din zilele lucratoare pierdute, de-
oarece absentele au o durata relativ lunga;
stresul cauzeaza performante reduse la lo-
cul de munca si poate conduce la un numar
mare de accidente; aproximativ o cincime
din rata de rotatie a personalului este aso-
ciata cu stresul de la locul de munca” [8, p.
9] Aproximativ jumatate din lucratorii eu-
ropeni considera ca stresul este un factor
frecvent intalnit la locul de munca. Atunci
cand este privit la nivel organizational si
nu ca problema individuala, stresul poa-
te fi gestionat in aceeasi masura ca si ori-
ce alt risc pentru prezervarea sanatatii si
securitatii in munca.

Mai multe tari au elaborat strategii nati-
onale in care au inclus prevenirea stresului
la locul de munca. In acord cu obiective-
le europene, Guvernul Romaniei a lansat
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in dezbatere publica proiectul Strate-
giei Nationale in domeniul securitatii si
sanatatii in munca pentru perioada 2017-
2020. [3] Alte autoritati nationale au anga-
jat institute de cercetare pentru a aborda
problema stresului ocupational in cerceta-
rea stiintifica si a elabora instrumente de
evaluare a riscului de incidenta a stresului
excesiv la locul de munca. De exemplu, Mi-
nisterul Administratiei de Stat si Reformei
Administrative din Bulgaria a prezentat in
anul 2008 rezultatele unui sondaj realizat
in cadrul proiectului ,imbunatatirea poli-
ticii de gestionare a resurselor umane in
cadrul administratiei de stat’, finantat de
Fondul Social European prin Programul
Operational Dezvoltarea Capacitatii Ad-
ministrative 2007-2013. Studiul a analizat
perceptiile functionarilor publici cu pri-
vire la stresul la locul de muncad, factorii
care cauzeazad stresul, satisfactia profesio-
nala si motivatia in munca. Studiul a fost
realizat prin metoda interviului structu-
rat bazat pe un esantion aleatoriu repre-
zentativ de 4000 de functionari publici,
selectati din trei grupuri-tinta: manageri,
profesionisti si personal auxiliar. Rezulta-
tele studiului au demonstrat ca volumul
mare de lucru si stresul au devenit o carac-
teristica obisnuita a activitatii in institutiile
administratiei de stat. Majoritatea
respondentilor au raportat un nivel inalt
(59,6%) sau foarte inalt (36,5%) al volumu-
lui de lucru. Analiza datelor a dezvaluit o
serie de factori determinanti ai stresului la
locul de munca, printre care cel mai frec-
vent a fost remunerarea scazuta raportata
de 66,7% dintre functionarii chestionati.
Aproximativ jumatate dintre respondenti
(51,3%) au indicat faptul ca locurile de
munca au evoluat si cuprind o gama diver-
sa de responsabilitati, prin urmare sporind
semnificativ volumul de munca si gradul
de stres. Cel de-al treilea factor - presiunea
timpului - a fost indicat de 48,1% dintre
respondenti. Ei au mentionat lipsa de timp

suficient pentru realizarea sarcinilor ca fi-
ind un factor extrem de stresant. [10] Con-
siderdm ca ignorarea influentei factorilor
de stres profesional are consecinte negati-
ve atat asupra eficacitatii personale cat sia
capacitatii administrative.

Printre problemele identificate in Stra-
tegia de reforma a administratiei publice
pentru anii 2016-2020 privind serviciul pu-
blic si managementul resurselor umane se
regdsesc atractivitatea scazuta a functiei
publice, volumul si calitatea activitatilor de
dezvoltare profesionald care inca nu asigu-
ra crearea/dezvoltarea competentelor ne-
cesare tuturor categoriilor de functionari
pentru exercitarea eficienta de catre
acestia a sarcinilor si atributiilor de servi-
ciu. [2] O problema considerabila a Gu-
vernului Republicii Moldova este cresterea
ratei de fluctuatie a functionarilor publici,
[11] rezultand in diminuarea capacitatii ad-
ministrative necesare pentru a implemen-
ta reformele.

Activitatea in cadrul autoritatilor publi-
ce este complexa si necesita o pregatire
profesionald multilaterala a functionarilor
publici solicitand nu doar aptitudini
functionale, umane si conceptuale, dar si
o experienta considerabila in domeniu. Cu
catfunctionarii publici de conducere se afld
mai sus pe scara ierarhica, cu atat este mai
mare gradul de responsabilitate in luarea
deciziilor privind solutionarea probleme-
lor cu care se confrunta societatea pentru a
creste nivelul de calitate a vietii cetatenilor.
Pregatirea profesionald a functionarilor
publici de inalta calificare este de lunga
durata si necesita o alocare substantiald de
resurse financiare. Pentru functionarii pu-
blici debutanti sunt necesare noi fonduri
alocate in scopul instruirii, ceea ce implica
cheltuieli financiare suplimentare si o peri-
oada indelungata de timp pentru adapta-
re profesionald. Desi posturile ocupate de
angajatii autoritatilor publice reprezinta
o sursa majora de stres, care influenteaza
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negativ asupra capacitatii administrative,
exista posibilitatea de a lua masuri in vede-
rea protectiei sanatatii angajatilor si crea-
rii unui mediu de munca pozitiv in cadrul
autoritatilor publice. Aceasta necesita acor-
darea unei atentii sporite efectelor stresului
asupra angajatilor, elaborarea si implemen-
tarea unor politici ale resurselor umane bine
stabilite si realizarea unui program de forma-
re profesionala continua menit sa contribuie
la eficientizarea activitdtilor prin dezvoltarea
competentei profesionale, inclusiv prin for-
marea abilitatilor de gestiune a stresului la
locul de munca. Cercetarea actuala a stre-
sului profesional rezida in neconcordanta
dintre influenta factorilor de stres asupra
activitatii angajatilor autoritatilor publice si
locul pe care il ocupa aceasta problematica
in cercetarile stiintifice si in practica de pre-
gatire profesionald a functionarilor publici.
Situatia actuala din sistemul administratiei
publice necesitd o cercetare a perceptiilor
functionarilor publici asupra caracteristi-
cilor conditiilor de munca. Indeplinirea cu
succes a sarcinilor de munca necesita resur-
se de adaptare considerabile, care rezulta
din necesitatea de realizare a atributiilor de
putere, influenta asupra comportamentului
si activitatii angajatilor cu ajutorul instru-
mentelor legislative si manageriale, regle-
mentarea raporturilor de munca si norma-
tivitatea activitatii profesionale, impactul
caracterului public al interactiunilor cu un
numdr mare de persoane fizice si juridice,
necesitatea de a lua decizii in conditii de in-
certitudine informationala etc. Pentru a ras-
punde cerintelor sociale si profesionale ina-
intate functionarilor publici, sunt necesare
cunostinte si abilitati de gestionare a stresu-
lui la locul de munca, iar procesul de instru-
ire si de cercetare stiintifica realizat in cadrul
Academiei de Administrare Publica contribu-
ie semnificativ la dezvoltarea competentelor
profesionale ale functionarilor publici si, in
final, la consolidarea capacitdtii administra-
tive.

Definirea stresului si modele ale stre-
sului profesional. In ultimii ani au aparut
mai multe lucrari care abordeaza proble-
ma stresului profesional din perspectiva
procesuala a acestui fenomen, modelele
explicative ale stresului la locul de munca
fiind influentate de teoriile sistemice, care
releva rolul incertitudinii, al determinarilor
probabilistice si feedback-urilor multiple.
Abordarea sistemica a categoriei de stres
include atat calitatile ,interne” ale indivi-
dului, care predetermina si reglementeaza
procesul functional de incredere si succes
in activitate, cat si proprietatile ,externe”, ce
descriu potentialul pe care il poseda anga-
jatul - resursele functionale, cunostintele,
abilitatile, experienta etc. Aceste calitati
si proprietati umane fi asigura individu-
lui confortul functional, capacitatea de
munca si orientarea spre actiune, ceea ce
contribuie la realizarea eficace a sarcinilor
de serviciu. Cu toate acestea, atunci cand
angajatii nu mai reusesc sa suporte presiu-
nea din cauza suprasolicitarilor de la locul
de munca, iar influenta factorilor care con-
tribuie la starea de stres devine excesiva si
dureaza in timp, in raport cu capacitatea
perceputa de a le face fatd, apar simpto-
mele stresului. Pe termen scurt, ele se pot
manifesta sub forma durerilor de cap, de
spate, a pierderii apetitului si iritabilitatii
crescute. Pe termen lung, stresul duce la
aparitia bolilor de inima, a ulcerului sto-
macal, depresiuni si altor afectiuni grave.
Evident, efectele stresului declansate de
problemele de serviciu si/sau de cele fa-
miliale/sociale conducg, in final, la scaderea
eficientei personale si cresterii absenteis-
mului la locul de munca. Motivul din care
se acorda o atentie deosebita stresului la
locul de munca se reflecta in faptul ca aces-
ta afecteazd negativ sdanatatea angajatilor,
interactiunea eficienta in grup si eficacita-
tea organizationala.

Nu exista o definitie unica a stresului.
Cauzele rezida in complexitatea fenome-
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nului studiat. n literatura stiintifica terme-
nul de stres are, cel putin, trei sensuri: 1.
»Evenimente sau conditii de mediu care
produc tensiune si disconfort” - in acest
caz se folosesc termenii de agenti stresanti
sau factori de stres; 2. ,Reactie subiectiva
a individului care reflectd starea psihica
de tensiune si disconfort” - aceasta sta-
re este interpretata ca emotii, reactii de
adaptare si procese de coping; si 3. ,,Suma
a rdaspunsurilor nespecifice la solicitarea
organismului, determindnd sindromul
general de adaptate”.

Conceptul de stres a fost lansat de ca-
tre savantul canadian Hans Selye, care,
reflectdand asupra esentei fenomenului
stresului fiziologic, il defineste ca fiind
raspunsul nespecific pe care il da corpul
la orice solicitare la care este supus. [15]
El marcheaza diferenta intre reactiile speci-
fice la stres ale persoanelor - individul nu
are control fatd de actiunea factorilor de
stres si reactiile nespecifice - individul da un
raspuns de adaptare. Din punctul de ve-
dere al reactiilor la stres, nu conteaza daca
situatia cu care se confrunta individul este
placuta sau neplacuta. Factorii de stres pot
fi dezagreabili si devastanti sau, dimpotri-
va, agreabili si chiar doriti.

Sindromul general de adaptare, descris
de Selye, evolueaza in trei faze: reactia
de alarmd, de rezistenta si de epuizare.
Reactia de alarmd corespunde reactiei acu-
te a individului supus factorului de stres si
pregateste organismul pentru actiune. Mo-
dificarile functionale sunt responsabile de
reactia de fugd sau de luptd, iar rezistenta
organismului la actiunea factorului stre-
sant devine din ce in ce mai slaba si per-
mite incidenta tulburdrilor functionale
sistemice. Reactia de rezistentd permite
revenirea la normal, organismul alegand
modalitatea cea mai eficienta si economi-
ca de adaptare la stres, insa daca individul
ramane destul de mult timp supus factori-
lor de stres, a doua faza este marcata de o

stare de alerta, caracterizata printr-o ten-
siune permanentd. Intr-o situatie in care
organismul utilizeaza pentru un timp rela-
tiv indelungat o cantitate de energie mai
mare decat in conditii normale, epuizarea
resurselor determina limita rezistentei si
declansarea urmdtoarei faze. Reactia de
epuizare se caracterizeaza printr-o stare de
oboseala cronica si o reactivitate din ce in
ce mai scazuta la factorii de stres. In acest
eveniment, efectele negative ale stresului
devin evidente si ar putea include deterio-
rarea starii de sanatate.

Factorii care determina reactia orga-
nismului la stres sunt reprezentati de ca-
pacitatea individuala de rezistenta la stres
a angajatului. Un eveniment provocator
peste care o anumita persoana poate trece
usor ar putea avea un efect devastator in
termen psihologic si fiziologic asupra unei
alte persoane. Stresul moderat si de scurta
durata, ce are locin situatii controlabile, are
un potential benefic asupra organismului
si este numit eustres. Stresul intens si pre-
lungit care se produce in circumstante ne-
controlabile are efecte negative si este nu-
mit distres. [15] In evenimentul acestuia,
organismul se supramobilizeaza si refuza
sa revina la starea normala. Conceptia lui
Hans Selye exprima cel mai evident esenta
modelului stresului ca reactie a organis-
mului.

Pornind de la criticile formulate la adre-
sa teoriei lui Selye, a fost propus modelul
tranzactional al stresului. Dezvoltand con-
ceptul de stres, cunoscutul cercetator Ri-
chard S. Lazarus a delimitat sensul stresului
fiziologic, legat de agentii stresanti reali, de
cel psihologic, argumentand ca individul
in baza cunostintelor si experientei evalu-
eaza situatia ca fiind una amenintatoare.
[14] El defineste stresul psihologic ca fiind
ndezechilibrul perceput subiectiv intre
cerintele organismului si capacitatea sa
de rdspuns”. intre organism si mediu (per-
soana si situatie) au loc tranzactii perma-
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nente in care individul invata sa se apere
impotriva stresului. In conceptia lui Laza-
rus, stresul nu poate fi identificat cu stimu-
lul sau cu reactia de raspuns, ci cu procesul
in care individul are rolul de agent activ
ce poate influenta, cu ajutorul strategiilor
emotionale, cognitive si comportamentale
pe care le poseda, efectele infruntarii cu
situatia stresanta. [5, p. 549] Stresul psiho-
logic reprezinta o anumita relatie intre per-
soana si mediu care este evaluata de catre
persoana ca fiind o povara sau ceva care fi
depaseste resursele si ii pune in primejdie
bundstarea emotionald si fizica. Persoana
este nevoitd sd opuna rezistenta factorilor
de stres, diminuand sau evitand stresul si
monitorizand permanent acest fenomen.
Modelul stresului profesional, elaborat
de catre Lazarus, include personalitatea,
conditiile de mediu, experientele anterioa-
re ale individului si specificul activitatii.

Cercetarile stresului profesional din
perspectiva paradigmei tranzactionale
descriu doua mecanisme prin intermediul
carora sunt realizate tranzactiile dintre
persoana si situatia stresanta: evaluarea
cognitiva si copingul. Evaluarea cogniti-
va este un proces continuu ce are loc de-a
lungul tranzactiei dintre persoana si mediu
si presupune categorisirea unui eveniment
in vederea stabilirii semnificatiei lui pentru
sanatate. Copingul este definit ca repre-
zentand eforturile cognitive si comporta-
mentale in continua schimbare, in vederea
gestionarii cerintelor interne si/sau exter-
ne evaluate de persoana ca depasindu-i
resursele. [14]

Capacitatea persoanei de a se mobiliza
pentru a face fatd, cu succes sau nu, facto-
rilor de stres a fost denumita cu termenul
de coping - ajustare la stres, automobili-
zare sau management al stresului. Stimu-
lii nu au puterea de a determina tensiuni
decat daca sunt perceputi de individ ca o
amenintare la bunastarea sa. Nivelul de
amenintare perceput poate fi diminuat sau

chiar eliminat daca persoana evalueaza
strategiile de coping de care dispune ca
potrivite pentru a face fata amenintarilor
si, invers, daca un stimul nu este apreciat
la inceput ca fiind amenintator, iar resurse-
le de coping detinute de individ demon-
streaza a fi nepotrivite pentru a face fatd
constrangerilor mediului, apare stresul.

Presiunea excesiva si prelungita si
cerintele ce depasesc capacitatile persona-
le percepute de catre angajat, nu trebuie
vazute ca ,presiune sanatoasd’, ci mai de-
graba ca un element definitoriu al stresu-
lui in munca. Exista un consens in ceea ce
priveste definirea stresului profesional ca
fiind o stare psihologica negativa cu com-
ponente cognitive si emotionale si efecte-
le acesteia asupra sanatatii angajatului si
eficacitatii organizationale. Stresul este de-
finit ca o interactiune dinamica intre indi-
vid si mediul sau, fiind dedus din existenta
unei adaptari problematice a persoanei
la mediu si a reactiilor emotionale care
stau la baza acestei interactiuni. Aborda-
rea tranzactionala a stresului profesio-
nal evidentiaza rolul pe care il au factorii
de mediu, indeosebi cei psihosociali si
organizationali in vederea stresului la locul
de munca.

Cauzele si consecintele stresului la
locul de munca. In procesul transformari-
lor dinamice care au loc in societatea con-
temporana, angajatii autoritatilor publice
trebuie sa se adapteze la conditiile din me-
diul intern si extern in continua schimba-
re. Eforturile de reformare a administratiei
publice - reorganizarile, relocarea de per-
sonal, reproiectarea posturilor, asumarea
de noi responsabilitati — creeaza stari de
neliniste in randul functionarilor publici
in ceea ce priveste siguranta locului de
muncd, pozitia in scara ierarhica etc. Stre-
sul la locul de munca este deseori gene-
rat de schimbarile organizationale, care
sunt necesare in procesul de dezvoltare
a organizatiei, insa nu pot fi neglijati nici
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factorii de stres ce rezulta din viata per-
sonald si sociala a angajatului. Diverse
evenimente importante - casatoria sau
divortul, nasterea unui copil sau decesul
unei rude apropiate, angajarea sau pensi-
onarea — pot provoca stres. Totusi, deoa-
rece angajatii aduc la serviciu problemele
pe care le au, nu mai conteaza daca facto-
rul care a declansat starea de stres isi are
originea la locul de munca sau in familie,
deoarece efectele asupra individului sunt
aceleasi, iar eficacitatea organizationala
este redusd. Anumiti factori de stres pot
afecta orice angajat, altii au efecte negati-
ve doar asupra celor care ocupad o anumita
functie in organizatie.

Factorii de stres profesional se impart
in mai multe grupe:

- Factori de stres ce rezulta din conflictul
intre locul de munca si familie - noile stra-
tegii competitionale, cariera profesionald a
femeilor si scdderea stabilitdtii familiilor. Pen-
tru cei mai multi angajati munca si familia
reprezinta rolurile dominante in viata. Aces-
te doua sfere ale vietii personale se interpa-
trund. In conditiile concurentei, majoritatea
rolurilor detinute de profesionisti necesita
timp si dedicatie. Astfel, tot mai putin timp
ramane disponibil pentru alte activitati,
ceea ce reduce semnificativ calitatea vietii.

- Factori de stres intrinseci muncii:
agenti fizici ai muncii - temperatura inalta
sau joasd, umiditate, zgomot, materiale fi-
zico-chimice etc.; munca repetitiva si mo-
notond — asociata cu sentimentul de plic-
tiseald; vigilenta ridicatd - pentru a evita
posibile consecinte dezastruoase ale unui
moment de neatentie; volumul de munca
- atat suprasolicitarea cat si subsolicitarea
pot fi problematice; ritmul de munca alert -
viteza cu care trebuie indeplinite sarcinile
de munca si controlul pe care il are anga-
jatul asupra acestui ritm; zilele de muncd
lungi (12-16 ore) - asociate cu un timp mai
scurt acordat somnului si vietii de familie.
[5, p. 550]

- Factori de stres ce rezulta din relatiile
de munca: relatiile interpersonale tensiona-
te de la locul de muncd - relatii conflictuale
cu coleqii si superiorii; lipsa sustinerii si a
incurajdrii - lipsa suportului social din par-
tea colegilor si a managerilor; mobbingul
sau teroarea psihologicd la locul de munca
implica diverse comportamente: ale cole-
gilor fata de un singur subiect, ale sefilor
(tirania, amestecul in viata privatd), ale
subordonatilor (refuzul participarii la o
actiune propusa, comentarii rdutdcioase)
etc.

- Factori de stres legati de rolul in
organizatie: ambiguitatea de rol - angajatul
nu posedd informatia necesara cu privire la
rolul sau in procesul muncii, nu cunoaste
obiectivele si responsabilitatile sale, nu be-
neficiaza de un sistem motivant de recom-
pense; conflictul de rol - angajatului i se
cere sa actioneze intr-un mod care este in
conflict cu valorile pe care le impartaseste
sau asteptarile organizatiei fata de un anu-
mit rol nu satisfac asteptarile celui care
ocupa respectivul post; responsabilitatea
inalta pentru oameni ar putea duce la ex-
tenuare emotionala in cazul unor profesii
ce implica interactiune sistematica cu oa-
menii.

- Factori de stres legati de dezvoltarea
carierei: lipsa oportunitatilor de dezvoltare
a carierei se considera ca cei mai afectati
sunt angajatii care au ajuns in culmea ca-
rierei lor si manifestd o scddere a nivelului
statutului pana laiesirea la pensie; contrac-
tele de munca pe termen scurt - locuri de
munca nesigure, posibilitati de avansare
reduse. [5, p. 552].

- Factori de stres organizationali: struc-
tura organizatiei - structura activitatilor, re-
gulile si normele care restrang alegerile in-
dividului in ceea ce priveste modul in care
trebuie sa realizeze sarcinile de muncg; fi-
xarea unor standarde mult prearidicate - din
dorinta de a progresa se fixeaza obiective
care depasesc capacitatea de munca, iar
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termenele de realizare sunt si ele nerealis-
te, fapt ce atrage esecul in ducerea la bun
sfarsit a angajamentelor asumate; comu-
nicarea organizationald - bariere, cum ar fi
subiectivitatea si selectia individuala, ma-
nipularea, lipsa de incredere, dificultatile
verbale, incapacitatea de a formula un
refuz, supraincdrcarea informationala etc,;
cultura organizationald - convingerile si
valorile le conferd membrilor organizatiei
anumite sensuri si le furnizeaza reguli de
comportament, care pot fi urmate sau ca-
rora li se poate opune rezistentad; stilul ma-
nagerial - diversi lideri influenteaza diferit
asupra echipelor conduse si eficacitatii
organizatiilor pe care le conduc, astfel
este mai probabil ca gradul de acceptare
a liderului tranzactional sa fie mai mare in
organizatiile birocratice cu o ierarhie rigi-
da, iar liderul transformational sa apara in
conditiile in care grupul se confrunta cu
sarcini riscante, nestructurate sau care au
o finalitate vaga, ambigua, cerand o impli-
care activa la nivel strategic si nu doar la
nivel operational.

In literatura de specialitate existd nu-
meroase studii recapitulative care atesta
ca un mediu de lucru nepotrivit reprezinta
un factor de risc semnificativ in deteriora-
rea sanatatii angajatilor. [5, p. 558] Facto-
rii inductori de stres determina o scadere
a sanatatii fizice si mentale a angajatilor,
care, la randul lor, pot cauza probleme
organizationale, cum ar fi absenteismul,
scaderea performantei, reducerea efortu-
lui de mentinere si sporire a calitatii etc.
Consecintele pe termen scurt sau pe ter-
men lung ale stresului profesional apar in
rezultatul influentei negative a factorilor
de stres.

Consecintele stresului profesional pot fi
grupate in patru categorii:

- Consecinte fiziologice — reactii pe ter-
men scurt ca batai mai rapide ale inimii,
muschi incordati, secretie suplimentara de
adrenalind, care reprezinta reactii umane

instinctive la pericol si conduc la mobiliza-
rea organismului. Efectele pe termen lung
ale stresului sunt asociate cu afectiuni cum
ar fi bolile cardiovasculare, hipertensiune,
ulcer gastric, dureri de cap, infectii, alergii
s.a.

- Consecinte psihologice - se manifesta
sub forma de tensiune, plictiseald, nervozi-
tate, nemultumire fata de muncd, scaderea
increderii in fortele proprii. In situatii cro-
nice apar stari de anxietate, agresivitate,
apatie, depresunie, frustrare, sentiment de
inferioritate si epuizare profesionala.

- Consecinte cognitive - incapacitatea de
a lua decizii rationale, scaderea capacitatii
de concentrare a atentiei, memorie scazuta,
hipersensibilitate la critica si blocaj mintal.

- Consecinte comportamentale - pier-
derea apetitului, fumatul excesiv, abuzul
de alcool si cafea, insomnia, predispozitia
la accidente, absente si greseli frecvente,
timp irosit in realizarea sarcinilor, respon-
sabilitatea siloialitatea redusa a angajatilor
si demisionarea.

Persoanele stresate isi pierd capacitatea
de a lua decizii optimale. Schimbarile com-
portamentale cauzate de stres, cum ar fi
retragerea sub forma absentelor, demisiei
si/sau folosirea substantelor care provoaca
dependenta, deseori duc la tensionarea
relatiilor, atat la locul de munca cat si in
familie. Acest lucru afecteaza cariera, viata
personala si sandtatea angajatului, deoare-
ce stresul intr-un anumit domeniu al vietii
le influenteaza inevitabil si pe celelalte.

Prevenirea si diminuarea stresului
profesional. Conducatorii autoritatilor pu-
blice deseori se preocupa de consecintele
stresului profesional si nu de prevenirea
acestuia. Insa stresul, ca si maladiile, este
mai usor de prevenit, decat de inlaturat
impreuna cu consecintele acestuia. Pre-
venirea stresului profesional necesitd o
diagnoza anterioara cu privire la stres, prin
care sa se identifice factorii responsabili
de aparitia stresului la locul de munca. Un
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model de evaluare operant cuprinde trei
niveluri de masurare a stresului profesio-
nal: individual - de grup — organizational.

Potrivit lui Cary L. Cooper, pentru preve-
nirea si managementul stresului la locul de
munca, urmatoarele trei abordari pot asi-
gura un cadru strategic comprehensiv: pri-
mard, secundara si terta. Preventia primara
cuprinde actiuni pentru a modifica sursele
de stres inerente din mediul de lucru, re-
ducand, astfel, impactul lor negativ asupra
individului. Preventia secundara are ca scop
detectarea rapida si gestionarea stresului
resimtit. Aceasta se manifesta prin cresterea
gradului de constientizare si imbunatatire a
abilitatilor de management al stresului ale
individului, prin activitati educative si de in-
struire. Rolul preventiei secundare este de li-
mitare a pagubelor, preocupandu-se primar
de consecintele stresului si nu de sursele lui
si axandu-se pe imbundtatirea ,flexibilitatii”
individului in adaptarea sa la mediu. Presu-
punerea implicita este ca organizatia nu se
va schimba, continuand sa fie dominata de
stres, iar individul trebuie sa se dezvolte si
sa-si intareasca capacitatea de rezistenta la
stres. Preventia tertiara vizeaza tratamentul,
reabilitarea si procesul de recuperare a in-
divizilor care au suferit sau sufera din cauza
unor probleme grave de sandtate cauzate
de stres. Interventia la nivel tertiar deseori
implica oferta unor servicii de consiliere
pentru problemele personale si/sau profe-
sionale ale angajatilor. [5, p. 32-33].

Cel mai eficient mod de prevenire a stre-
sului profesional este reducerea surselor
de stres organizational, insa strategiile de
prevenire primara se adopta mai rar, deoa-
rece necesita reorganizari profunde si sunt
costisitoare. Schimbadrile organizationale
pot fi efectuate cu scopul de a modifica
responsabilitdtile angajatilor, de a le ofe-
ri mai multe oportunitati de a-si dezvolta
autonomia la locul de munca, de a le oferi
posibilitate de dezvoltare a carierei si de a
incuraja participarea angajatilor in luarea

deciziilor care le pot afecta propria munca
si proiectele viitoare ale acestora, in vede-
rea asigurarii unei comunicari mai bune
intre departamente si intre diferite niveluri
ierarhice, precum si cu clientii si in vede-
rea reproiectdrii sarcinilor si imbunatatirii
conditiilor fizice de munca. Fixarea obiec-
tivelor - a termenelor de realizare si a
standardelor de performanta - are scopul
de a preveni stresul. Schimbarea culturii
organizationale se face cu scopul de adap-
tare la schimbarile din mediul extern si de
integrare internd, insa procesul de schimba-
re a culturii organizationale este unul dificil
si complex si necesita schimbarea modului
de gandire a angajatilor - a conceptiilor lor
despre viata si existenta umana, a valorilor
si atitudinilor profesionale si a normelor
organizationale.

Strategiile de prevenire secundara ur-
maresc reducerea consecintelor stresuluiin
organizatie prin activitati de constientizare
si programe de dezvoltare a abilitatilor
menite sa imbunatateasca tehnicile de
relationare, abilitatile cognitive de coping
si abilitatile de modificare a stilului de viata
si de lucru, de gestionare a timpului si de
dezvoltare a asertivitatii, contribuind la
imbogadtirea resurselor fizice si psihice ale
individului.

Metodele de gestionare a stresului, pro-
puse de Charly Cungi, au drept scop modi-
ficarea obisnuintelor emotionale, de gan-
dire si de comportament. [9] Obisnuintele
emotionale constituie sursa principala a
complicatiilor patologice si organice. Cu
cat emotivitatea este mai crescutd, cu atat
rationamentul functioneaza mai putin. De-
prinderea de a reactiona cu un nivel scazut
de emotivitate permite rezolvarea proble-
melor stresante de o maniera mai eficace.
Restructurarea cognitivda este o metoda
de terapie utila care consta in modifica-
rea modului de gandire in situatii in care
acesta agraveaza stresul. O alta metoda de
evitare a stresului consta in dezvoltarea in-



Administrarea Publica, nr. 2, 2018

112

crederii in fortele proprii si a capacitatii de
a favoriza realizarile in prezenta esecurilor.

Analizdnd problematica stresului in
administratia publica, Zinaida Chitoroaga
argumenteazd ca ,pentru a ne recunoaste
in starea de stres, trebuie sa ne invatam
sa determinam factorii stresanti. S& ne
dam seama de faptul ca la stres fiecare
reactioneaza in mod individual; sa ne im-
pacdm cu o amanare, refulare a dorintelor
pana vom rezolva problemele ce ne preo-
cupa. In sfarsit, ne vom gandi mai insistent
la mentinerea sentimentului stimei fata de
sine prin cele ce am realizat si nu vom reiesi
doar din insuccese”. [6, p. 116]

Strategiile tertiare urmaresc sustinerea
persoanelor cu manifestari clare de stres.
Consilierea este o activitate comuna in care
0 persoana necesita ajutor si sustinere pen-
tru a face fata unor probleme personale si
isi impartaseste problemele cu o persoana
calificatd ce acorda asistentd. Consilierea la
locul de munca este o activitate in cadrul
careia o persoana foloseste un set de teh-
nici sau deprinderi pentru a ajuta o alta
persoand sa-si asume responsabilitatea si
sa ia decizii, indiferent de faptul ca situatia
este legata de serviciu sau nu. Scopurile
consilierii sunt, de fapt, de a permite unei
persoane sd faca fata stresului, utilizandu-si
mai bine punctele forte, intuitia si determi-
narea. [7, p. 357]

Managementul stresului se referd la toa-
te mijloacele utilizate pentru contracararea
unei stari stresante, obiectiv sau subiec-
tiv percepute de catre individ. Strategiile
organizationale care pot reduce stresul pro-
fesional includ reproiectarea sarcinilor si a
mediului de muncd, incurajarea participa-
rii in procesul de luare a deciziilor, de stabi-
lire a obiectivelor, de dezvoltare a carierei,
de acordare a recompenselor, de promova-
re a politicilor nediscriminatorii etc. Pentru
a inlatura consecintele negative ale stresu-
lui asupra sanatatii angajatilor, este necesar
sa se includa in politicile de resurse umane

programe de dezvoltare a competentelor
de management al stresului, pentru a
forma capacitati personale, ce ar asigura
angajatilor solutionarea reusita a situatiilor
stresante si pentru a spori capacitatea lor
le, volitive si emotionale, conditionate de
specificul activitatii profesionale. Utilizarea
stresului cu efect pozitiv inseamna a avea
reactia fiziologica, emotionald si psihologi-
ca necesara actiunii, urmata de o perioada
de recuperare a energiei necesare in eveni-
mentul unor viitoare situatii ce ar putea ca-
uza stres. Excluderea stresului din activita-
tea profesionala este imposibila, deoarece
stresul reprezinta starea de adaptare a or-
ganismului la solicitdrile din mediul intern
si extern. Solutia este de a stabili un echi-
libru intre alocarea si prezervarea energiei.

Concluzii. Cunoasterea consecintelor
nefaste ale stresului profesional asu-
pra sanatatii angajatilor si  climatului
organizational in contextul procesului actu-
al de reformd a administratiei publice este
necesara pentru a consolida capacitatea ad-
ministrativa. Elaborarea unor strategii si in-
treprinderea unor actiuni de reducere a stre-
sului la locul de munca ar putea contribui la
eficientizarea activitatii autoritatilor publice.
Programele de prevenire a stresului profe-
sional pot fi orientate atat spre schimbarile
organizationale, cu scopul de a imbunatati
activitatea si conditiile de munca, cat si spre
angajat, vizand invatarea de cdtre acesta a
unor tehnici cu ajutorul carora sa poata face
fata stresului.

Angajatii autoritatilor publice inteleg
cel mai bine problemele cu care se con-
frunta in realizarea sarcinilor de serviciu. O
implicare mai activa a acestora in identifi-
carea cauzelor stresului la locul de munca
si evaluarea dinamicii de reactie individua-
Ia la stres ar furniza informatiile necesare in
intelegerea problematicii complexe a aces-
tui fenomen care se manifesta in contextul
muncii si al vietii in continud schimbare.
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SUMMARY
This article approaches important aspects that belong to the geopolitical context geopolitic
of Pacific region and the predominant role which play China in this part of The World. It crosses
through analysis prism valuable aspects that refers to the geopolitical strategies of China in its
economic, political and military compete tion with a several of countries, including USA.
Keywords: strategy, doctrine, threat, military expenses, competition, security, Defence,

teritorial integrity, partner.

REZUMAT
Acest articol abordeazad aspecte relevante care vizeazd contextul geopolitic actual in zona
Pacificului si rolul predominant pe care il joacd China in aceastd parte a Lumii. Prin prisma
analizei se trec probleme importante ce tin de strategiile geopolotice ale Chinei: competitia ei
economicd, politica si militard cu mai multe tdri si, in primul rand, cu SUA.
Cuvinte-cheie: strategie, doctrind, amenintdri/cheltuieli militare, competitie, securitate,

apdrare, integritate teritoriald, partener.

In primele sapte decenii ale sec. al XX-lea
China era cu totul o tara izolats, iar situatia
se schimba incepand cu anul 1980 cand
demareaza o noua etapa de reformare si
deschidere a Chinei pentru noi oportunitati
si cooperare cu restul lumii. Astfel, a inceput
sa se imbunatateasca legaturile sale cu
vecinii sdi cei mai apropiati. Au fost semnate
acorduri comerciale care au pus inceputul
unei mari ere de prosperitate in comertul
chino-rus, care va continua sa se dezvolte
in acorduri strategice. [1] Fara a se ajunge
la revizuirea frontierelor cu India, oricum,

s-a asigurat un climat linistit in mediul de
frontiera. [2]

Deschiderea, din anii ‘80 ai secolului
trecut, a dus la o explozie a investitiilor
straine in China si exploatarea fabuloasei
piete chineze, facand ca ea sa joace ulterior
un rol-cheie in geopolitica Asiei la etapa
actuala si sa se impuna in relatiile cu statele
principale ale lumii. Doctrina care sta la
baza Strategiei de Apdrare si Securitate este
foarte concisa, dar extrem de interesanta
prin profunzimea si traditionalismul ei.
Carta Alba a Apararii Chinei (Defance White
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Paper), din octombrie 2000, dar si varianta
imbunatdtita din decembrie 2004 identifica
SUA ca o amenintare globala si regionala
pentru interesele Chinei si formuleaza
directii de modernizare a Fortelor Armate
chineze. China detine la ora actuala una
dintre cele mai puternice armate, in masura
sa valorifice pozitia sa geostrategica, sa-i
promoveze si sa-i protejeze interesele.

Strategia militara a Chinei - ,Aparare
activa” - este o strategie militara defensiva,
care stipuleaza ca China nuvainitia razboaie
sau participa la razboaie de agresiune, dar
se va angaja in razboi doar in cazul in care
va trebui sa-si apere suveranitatea nationala
si integritatea teritoriala si ,va ataca doar
dupa ce va fi atacata ",

De aceea, amenintarea chineza - daca
existd asa ceva — nu este una de tip militar
expansionist. Chinezii nu s-au dotat cu
rachete nucleare pentru a inspdimanta
lumea, iar atitudinea lor fatd de sistemele
antiracheta americane si rusesti a fost, si in
2004, ponderata. [3]

Prin urmare, China va cauta nu numai
sa reactioneze, dar si s& modeleze pozitiv
mediul intern de securitate si preveni
angajarea adversarilor in actiuni contrare
intereselor nationale ale Chinei. Accentul
se pune pe operatile de tip ,joint”
sustinute de o logistica adecvata acestora,
forte aeriene cu capacitate de lovire
ofensiva, modernizarea fortei de rachete
conventionale, operatii navale orientate
spre apdrarea apelor teritoriale, dezvoltarea
sistemului C4ISR si a capacitatilor pentru
operatiile de informatii.

In conceptia chineza asupra razboiului,
se contine preceptul lui Sun Tzu si anume
acela ,de a obtine victoria fard lupta”. Este
vorba despre o victorie politica. Chinezii
inverseaza conceptul clausewitzian asupra
razboiului. Pentru ei nu razboiul este
continuarea prin mijloace militare a politicii,
ci invers, politica este o continuare a
razboiului, mai exact, modul cel mai eficient

de ducere a razboiului prin mijloace non-
violente, deci politice.

Potrivit acestei conceptii, razboiul este
permanent, pentru ca permanenta este si
confruntarea (economica, politica etc.), iar
batdlia armata trebuie evitata pentru ca
ea nu construieste, ci distruge. Acesta este
primul fundament al strategiei militare
chineze si el vine de la Sun Tzu.

De fapt, aceasta atitudine scoate in
evidentd o Chind mai reticentd fata de
prezenta si influenta tot mai mare pe
care SUA le au in regiune. China percepe
prezenta americana in Asia Centrald si in
Coreea de Sud ca pe o amenintare. De altfel,
SUA reprezintd, in viziunea chineza, singura
putere din lume care dispune de mijloace
care-i permit sa blocheze ambitiile zonale
ale Chinei. [4]

Dupa disparitia URSS, SUA detin locul
principal in preocuparile chinezilor. Acelasi
lucru se poate afirma si despre ,obsesiile
strategice” ale americanilor.

Pentru China ,orice tara vecina care
dispune de capacitatea potentiala de
a contesta ambitile de putere chineze
constituie o amenintare”. In acelasi timp,
China are interese economice reciproce cu
SUA. Astfel, SUA este cea mai mare piatd
pentru exporturile chinezesti, in vreme
ce China cu cei 1,3 miliarde de locuitori ai
sdi reprezinta, la randul sau, o uriasa piata
pentru America. [5].

Imediat dupa tragicele evenimente de
la 11 septembrie 2001, presedintele SUA,
George W. Bush, incercand sa fie conciliant,
probabil in speranta indreptatita ca va
putea obtine concursul Chinei in ceea ce
el numea ,razboiul impotriva terorismului’,
a dat o definitie realista a relatiilor chino-
americane, spunand ca ,au valori diferite,
darsiinterese comune . In realitate, lucrurile
sunt putin mai complicate.

Desi China a devenit al doilea partener
comercial al SUA, dupa Canada, ea sfideaza
influenta SUA de cate ori ii std in puteri. In
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opinia unor analisti, in curand, China ,va
avea mai multe submarine de atac decat
Statele Unite, odata cu achizitionarea a
patru submarine rusesti din clasa Kilo si
a noilor vase diesel-elecrice echipate cu
tehnologia care le permite sa navigheze
mai silentios decat submarinele nucleare”.
Mai mult, in 1999 a izbucnit, in mass-media
americana, un scandal de spionaj, in centrul
atentiei fiind diabolicele servicii secrete
chineze. Spionajul chinez era acuzat ca ar
fi sustras proiecte de tehnologie nucleara
americana de ultima ora care ar fi costat
SUA decenii de eforturi, sute de milioane
de dolari si efectuarea a numeroase teste
nucleare. La vremea respectiva, expertii
americani estimau ca pe baza informatiilor
sustrase, cuo cheltuiala dedoar 1,3 miliarde
dolari, China va putea sa-si transforme
arsenalul nuclear intr-o moderna masina
de razboi, care ar putea ameninta direct
SUA. lata si motivul pentru care fostul
ambasador american la Beijing, James Lilly,
afirma cd,exista cateva certitudini: chinezii
desfasoara ample operatiuni de informatii
impotriva noastra, fac afirmatii deschise
impotriva noastra, documentele de nivel
inalt indica faptul ca nu sunt prietenii
nostri”. [5]

China a respins in repetate randuri
acuzatile de spionaj aduse de
Washington, pe care le-a calificat drept
,pure speculatii”. Potrivit ambasadorului
ChineilaWashington,,...raportul apartine
unor oameni ramasi cu mentalitatea
razboiului rece”. Ei nu se simt bine intr-o
lume fara dusmani, dupa prdbusirea
Uniunii Sovietice si isi cauta alt adversar”.
(5]

Strategia de Securitate Nationala
a SUA (septembrie 2002) evalueaza
relatiile Statelor Unite cu China ca ,0
parte importanta a strategiei noastre de a
promova o regiune Asia-Pacific puternica,
stabild si prosperd. Salutam formarea
unei Chine puternice, pasnice si prospere.

Acumuland capacitati militare ce pot
periclita vecinii din regiunea Asia-Pacific,
China urmeaza o cale depasita care, in cele
din urma, va pune piedici propriilor incercari
de a avea o mare natiune. intre timp, China
va constata ca libertatea sociala si politica
constituie singura cale a acestei maretii”.

Fostele administratii ale SUA au exprimat
frecvent ingrijorari legate de cresterea
cheltuielilor militare ale Chinei. Potrivit
estimarilor americane, chinezii ar aloca
in prezent de doua si chiar de trei ori mai
mult decat suma declarata oficial pentru
aparare. Potrivit expertului american
Michael Pillsbury, intentia Statelor Unite
este sa descurajeze alte tari, in special China
si Rusia, sa aloce sume mari de bani pentru
dezvoltarea sistemelor ofensive, capabile
sa loveasca primele. Ryan Henry, prim-
vicesubsecretar de stat la Departamentul
Apararii, a declarat ca SUA vor sa se asigure
de faptul ca Beijingul ,are fortele necesare
pentru asigurarea nevoilor sale de securitate
autentice si ca nu va merge mai departe de
atat”

Totusi cheltuielile militare ale Chinei
cresc constant si se estimeaza ca, pana
in anul 2050, ar putea deveni puterea
predominantd a Asiei. [6]

La randul sau, noua strategie regionala
a Chinei se orienteaza, in principal, in
jurul opozitiei China/Statele Unite. ,China
incearca sd inlocuiasca Statele Unite, ca
putere dominanta in Asia”. Prin urmare,
documentele militare chineze promoveaza
proiectiile de putere si descriu politicile SUA
ca ,hegemonism si politici de putere”. [5]

Chestiunea Taiwanului este punctul
nevralgic principal al relatiilor Chinei cu SUA.
Pentru SUA, Taiwanul reprezinta o miza clara
la fel de importanta, precum era Kuweitul
- nu doar din cauza mediului de afaceri
foarte prosper al insulei ori a rezervelor
sale monetare, dar si pentru ca, daca ar lasa
Beijingul sa o cucereasca prin forta, America
si-ar ,pierde pentru totdeauna pretentia
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de-a mai fi marea putere care garanteazd
stabilitatea in regiunea Asia-Pacific”. [5]

Mijloacele de baza prin care China isi
propune sa realizeze obiectivul aducerii
Taiwanului acasa sunt cele politice.

De asemenea, China percepe ca
amenintare atitudinea politica a Japoniei in
zona, parteneriatul americano-nipon (care
este privit ca o continuare a ,razboiului
rece”), precum si parteneriatul strategic intre
India si SUA. Desi China are un parteneriat
strategic cu Rusia, strategii chinezi nu privesc
cu ochi buni straduinta lui Vladimir Putin
de a spori rolul Rusiei in Asia, in parteneriat
cu Statele Unite ale Americii si cu Uniunea
Europeana. Totusi China, Japonia, Coreea de
Sud si Rusia alcatuiesc Forumul Asia de Nord
- Est, care vizeaza, intre altele, realizarea unei
rezerve strategice de petrol prin exploatarea
hidrocarburilor din Siberia orientala si din
Extremul Orient. Tarile din Asia de Sud - Est
nu constituie sub nicio forma o amenintare
pentru China.

Taiwanul este considerat o insula chineza
rebeld, care ameninta doar ideologic
China, prin regimul democratic din insula.
Din punct de vedere militar, amenintarea
taiwaneza este una indirectd, in sensul c3,
sub protectie americand, obliga China la o
pozitie ambigua de avertizare, dar nu si de
interventie armata.

China nu-si poate asuma riscul de a
interveni militar, dar nici nu renunta la
aceasta eventualitate. Strategia chineza
cu privire la Taiwan rdmane una indirecta,
predominant politica, nu insa si ideologica.
China se confrunta, desigur, si cu alte
amenintdri,cumarfi,de exemplu, tendintele
separatiste  ale  diferitelor  provincii
(indeosebi ale uigurilor - musulmani
suniti — din Xianjiang), conflictele interne
si cele de interese etc. Dar acestea nu sunt
exprimate in mod oficial in doctrina de
aparare si securitate a Chinei. In esent3,
securitatea pentru chinezi inseamna mai
mult mentinerea ordinii interne decat

asigurarea stabilitatii zonale, consolidarea
relatiilor frontaliere sia sigurantei persoanei,
proprietatii, institutiilor si natiunii. Aceste
amenintari obliga China la o atitudine
defensiva activa, care inseamna, descifrand
simbolistica strategiei indirecte specifice
chineze, achizitionarea de capacitati
moderne, care sunt insd, in esenta lor,
ofensive.

Ca si alte mari puteri ale lumii,
China considera capacitatile militare ca
mijloace de presiune diplomatica. Unii
dintre analistii occidentali considera ca
Republica Populard Chineza, in pofida
a ceea ce se spune si se scrie, aspira la
refacerea puterii imperiale de odinioara,
tulburata  candva de interventia
perturbatoare a Occidentului. Tn schimb,
oficialii chinezi declara si sustin prin toate
documentele programatice ca optiunea
pentru dezvoltarea pasnica inseamna,
in acelasi timp, si optiunea pentru pace,
ceea ce implica principiul ,de a nu urmari
niciodata hegemonia”.

Un lucru este cert, China are toate
sansele sa se transforme in puterea
globala principala a secolului al XXl-lea
in baza propriului model de dezvoltare:
inovatie si  flexibilitate, dezvoltare
echitabila, aderenta la autodeterminarea
economica si politica, situatie care ar
putea fi folosita pentru satisfacerea
intereselor si ambitiilor sale geopolitice
din zona Pacificului si alte regiuni ale
lumii.

Puterea Chinei in relatiile internationale
magnetizeaza intreaga planeta, China
fiind singurul stat comunist avand o
economie emergentd, fiind un stat care
si-a pastrat un ritm sustinut de crestere
economica in ciuda crizei ce doreste cu
inversunare sa finvinga marile puteri.
China este singurul stat care are un volum
de investitii straine care il depaseste
pe cel al tuturor economiilor in curs de
dezvoltare la un loc.
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China isi foloseste puterea economica
si cea geopoliticda pentru a contrabalansa
hegemonia americand, fiind unul dintre
putinele state care au dobandit putere
militara prin intermediul fortei sale
economice.

Despre obiectivele strategice de viitor
ale Chinei, generalul Wen Zongren, comisar
politic al Academiei de Stiinte Militare a
Armatei de Eliberare Populara, institutie

de invatamant militar de elita, spunea:
»China trebuie sa sparga blocada impusa de
fortele internationale impotriva securitatii
maritime a Chinei... Doar atunci cand vom
sparge aceasta blocada, vom putea vorbi
despre ascensiunea Chinei... Pentru a se
ridica rapid, China trebuie sa treaca peste
oceane si sa treaca dincolo de oceane in
dezvoltarea sa viitoare”
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SUMMARY

In an era of interference, intercultural communication is timely and advisable. The
article analyzes the relation between communication/ language and culture. Starting
from a description of different approaches and models of the concept of culture that have
influenced and still influence the intercultural communication, and a description of the
linguistic theories regarding the relation between language and culture.
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REZUMAT
Intr-o epocd a interferentelor pe plan mondial, comunicarea interculturald este oportunci
si recomandabild. Pentru a pdtrunde in esenta acestui concept, am definit termenii
constitutivi ai acestuia - culturd si limbd, am interpretat raportul care persista intre ei, am
analizat notiunea de dialog intercultural, ca parte componentd a comunicdrii interculturale.
Cuvinte-cheie: culturd, imbd, comunicare interculturald, dialog intercultural, diferente
culturale.

Procesul de globalizare, care adominat
initial doar sfera economicd, a determinat,
ulterior, profunde transformari
economice, sociale, politice si culturale,

influentand  relatiile  interetnice  si
interconfesionale.

in plan cultural, globalizarea fTsi
face simtite efectele prin tendinta

de subminare a culturilor minoritare,
omogenizare  culturala, schimbarea
modelului valoric national si aparitia
formelor culturale hibride. Tot mai
frecvent se vorbeste despre o globalizare
culturala, materializata intr-un,set specific

de valori si credinte, larg impartasite pe

tot globul”
In  contextul noilor realitati este
evidenta necesitatea promovarii

comunicdriiinterculturale.insusi conceptul
de comunicare interculturald implica doua
notiuni fundamentale - cultura si limbd,
ale caror semnificatii si corelatii le vom
analiza in continuare.

1. Definirea conceptului de cultura.
Termenul culturd are o vechime mare
in limba, derivand din latinescul colere,
care desemna ,ingrijirea campurilor
sau a vitelor” Potrivit DEX, termenul
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agriculturd are tocmai acest sens originar,
de cultivare a pamantului, aducandu-ne
aminte de inceputurile civilizatiei agrare,
de sedentarizarea omenirii. Ulterior, prin
analogie, s-a format intelesul de ,cultura
a spiritului”.

In plan diacronic, conceptul de cultura
ainregistrat multipleinterpretari,datorate
caracterulul ultralarg al sferei culturale.
O prezentare complexa a notiunii de
cultura, prin prisma unei pluralitati de
definitii, este realizata in lucrarea ,,Cultura.
Termeni si personalitati”. Definitiile sunt
structurate in sapte categorii: enumerativ-
descriptive (cea mai cunoscuta fiind
sCultura (sau civilizatia), luata in sensul
sau etnografic larg, este acel complex
care cuprinde cunoasterea, credinta, arta,
morala, dreptul, obiceiul si toate celelalte
capacitati, dobandite de om in calitate de
membru al societatii”); genetice (,cultura
este tot ceea ce in mediu este datorat
omului”); normative (,cultura consta din
modele implicite si explicite, rationale,
irationale si nonrationale, care exista la
un moment dat ca ghiduri potentiale”);
cu caracter istoric (,cultura este modul de
viata a unei comunitati, mostenireasociala
pe care individul o preia de la grupul
sau”); cu caracter functional (,cultura
este un tot integral, ce consta din bunuri
de consum, drepturi constitutionale,
acordate diverselor grupari sociale,
idei si  mestesuguri, credinte si
obiceiuri”); cu caracter comportamental
(,cultura este configuratia generala
a comportamentelor finvatate si a
rezultatelor acestora, ale caror elemente
componente suntimpartasite si transmise
de catre membrii unei societati”); cu
caracter simbolic (,orice culturd poate fi
considerata ca un ansamblu de sisteme
simbolice de prim rang, in care se
situeaza regulile patrimoniale, raporturile
economice, arta, stiinta, religia”) [3, p. 23].

Din perspectiva semiotica, cultura

reprezinta un sistem de semne, de practici
semnificante, prin care omul isi codifica
experienta si 0 comunica (sincronic si
diacronic). Cultura ne apare, astfel, ca
un ansamblu de limbaje, simboluri si
semnificatii, care sunt integrate intr-un
proces de comunicare [5, p. 83], limba
fiind principalul mijloc aplicat.

2. Limba - cod cultural al natiunii.
Desi sunt entitati distincte, sustine loan
Oprea, limba si cultura nu se pot dezvolta
independent, ambele sunt produse ale
spiritului si coopereaza la edificarea
spiritualitatii  fiecdrei comunitati. In
linii mari, cultura reprezinta ansamblul
aspectelor intelectuale ale unei civilizatii
si se concretizeaza in suma constiintelor
achizitionate intr-un sistem cumulativ
al produselor cunoasterii, care permit
dezvoltarea simtului critic, al gustului, al
judecatii etc. [6, p. 178].

Limba are o dubla relevanta. Avand un
rol activ in constructia sociala, ea ofera
culturii posibilitatea de a supravietui
si evolua; ca fenomen de contagiune
culturala, ea influenteaza modul in care
omul modern intelege si interpreteaza
fenomenele culturale. Deci imaginea
vie a culturii unui popor - care include
etnonimul si etnotipul acestuia - este
reflectata in limba vorbita, care devine un
cod cultural.

Legatura stransa dintre limba si
cultura se materializeaza in procesul
de comunicare. Pornind de la numarul
impunator de definitii date comunicarii,
istoricul si filozoful american John Fiske
le subsumeaza celor doua scoli: scoala
- proces si scoala semiotica. Scoala -
proces (reprezentata de astfel de autori
ca C. Shannon, W. Weaver si G. Gerbner)
interpreteaza comunicarea ca mijloc
de transmitere a mesajelor, in timp ce
scoala - semiotica (prezentata de F. Pierce,
Ferdinand de Saussure) talmaceste
comunicarea ca productie si schimb de
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semnificatii. Ambele scoli ofera definitii
ale comunicarii, pornind de la intelegerea
acesteia ca interactiune prin intermediul
mesajelor. Comunicarea presupune un
schimb de informatii ce are loc intre
indivizi, legatura care este inteleasa diferit:
scoala - proces defineste interactiunea
ca fiind procesul prin care o persoana
creeaza o legatura cu o alta persoana sau i
afecteaza comportamentul, starea psihica
sau reactiile emotionale, in timp ce scoala
semiotica defineste interactiunea ca fiind
ceea ce constituie individul ca membru al
unei culturi specifice sau al unei societati
[4, p.41].

Aceeasi idee o regasim si la Tim
O’Sullivan. ,Exista doua mari tipuri
de definitii ale comunicarii, sustine
profesorul. Prima vede comunicarea ca
fiind un proces prin care A transmite un
mesaj lui B, mesaj care are efect asupra
acestuia. Cea de-a doua interpreteaza
comunicarea drept negociere si schimb
de semnificatii, proces in care mesajele,
persoanele determinate cultural si
realitatea interactioneaza astfel incat sa
ajuteintelesul safie produs,iarintelegerea
sa apard”[7, p. 10].

Asadar, comunicarea este cea mai
notabila caracteristica a societatii umane.
Ea sta la baza relatiilor interumane si
interetnice. Privind atent la ceea ce
se petrece intr-o comunicare, Alex
Mucchielli, epistemolog si specialist in
stiintele comunicarii, remarca ca prin
aceastd activitate neasumam o identitate,
pentru ca intotdeauna comunicarea
are finalitatea generald de exprimare
a identitatii. Pe aceeasi linie de idei se
inscrie afirmatia sociologului american
E. Goffman: ,,Oamenii comunica pentru
a putea avea identitatea dorita in situatia
de comunicarein care se afld”. Prin urmare,
comunicam pentru a fi acceptati, admisi
sau recunoscuti.

Referindu-se la  cercetarea i

teoretizarea comunicarii  in  plan
diacronic, Robert Craig remarca sapte
traditii  in  studiul ,Communication
Theory as a Field”, aparut in Journal of
Communication, nr. 9, 1999:

- traditia retorica, care teoretizeaza
comunicarea ca fiind arta practica a
discursului;

- traditia semiotica, ce vede
comunicarea ca mediere intersubiectiva
cu ajutorul semnelor;

- traditia fenomenologica, pentru care
teoretizarea comunicarii este teoretizarea
experientei diferentei si a dialogului;

- traditia cibernetica, in care
comunicarea este teoretizata ca proces
informational;

- traditia sociopsihologica sau a
psihologiei sociale, care teoretizeaza
comunicarea ca proces al expresiei,

interactiunii si influentei;

- traditia socioculturala, in care
comunicarea este teoretizatd ca proces
simbolic, ce produce si reproduce modelele
socioculturale impartasite;

- traditia critica, pentru care
comunicarea autentica apare doar in
procesul reflectiei discursive.

Peaceeasiliniedeidei, esteticianul Jean
Caune sustine ca cultura si comunicarea
formeaza un cuplu ciudat. Niciuna
nu se explica fara cealalta. Cele doua
fenomene nu sunt perfect etanse, nu se
contin si nici nu pot fi situate in planul
reflexiilor paralele prin corespondenta
analogica [1, p. 17]. Comunicarea este un
factor constitutiv al culturii, un element
definitoriu si structural, fara de care nu
putem intelege nicio formd a culturii.
Ea inseamna un permanent schimb de
informatii, mesaje si semnificatii intre
indivizi si grupuri, ceea ce da consistenta
si bogatie fenomenului cultural. Este
esenta vietii sociale a omului, intrucat
viata in comun, stocarea informatiilor si
transmiterea mostenirii sociale catre noile
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generatii nu ar fi posibile fara existenta
multiplelor forme de semnificare si de
comunicare.

Potrivit lui A. Tanase, comunicarea
constituie o alta dimensiune a faptelor
de cultura. Toate demersurile culturale
ale omului au loc in procesul activitatii
sociale, sunt determinate de societate, au
o finalitate intr-o functie social-umana, ce
se realizeaza prin intermediul comunicarii.
Cultura, prin latura sa comunicationald,
este un fenomen de natura sociald. Ea
nu este posibila in toata dinamica ei in
afara societatii. Cultura este, prin geneza
si finalitatea sa, un fenomen social, fiind
mostenita prin  mecanisme sociale,
deprinsa si invatatd, care il conduce pe
individ spre umanitate, spre valorile sale
supreme. Factorul comunicational nu
este exterior culturii, ci tine de sensul si
finalitatea acesteia [11, p. 93].

Pe aceeasi linie se inscrie afirmatia
lui C. Stroe, conform careia drept indiciu
cd una din trasaturile caracteristice ale
culturii este comunicarea rezida in faptul
ca istoria nu cunoaste culturi claustrate,
inchise ermetic nici macar la colectivitati
sau popoare aparent izolate geografic.
Comunicarea este o nevoie organica
a omului, izvorata din firea lui, care nu
poate fi, nici ontic si nici axiologic, singur.
Aceasta nevoie, avand acelasi temei,
trece si asupra creatiilor sale culturale.
Caci, in ultima instanta, scopul creatorilor
este comunicarea, valorile culturale
create necesita sa fie impadrtasite altora.
Creatorul se adreseaza intotdeauna
semenilor sdi, mai apropiati sau mai
indepartati in timp, contemporaneitatii si
posteritatii. Pe cale de consecinta, valorile
culturale se realizeaza, isi extind sfera si isi
imbogdtesc continutul, se amplifica si se
desavarsesc prin comunicare [10, p. 165].

Asadar, cultura nu poate exista, nici
progresa in afara limbii, ea poate fi
interpretata drept cod cultural al natiunii,

materializat in comunicare.

3. Comunicarea interculturala la
interferenta dintre limba si cultura.
intr-o epoca a interferentelor pe plan
mondial, comunicarea interculturala
este oportuna si recomandabild. Primele
studii privind comunicarea interculturala
apartin cercetatorilor din SUA. Initial,
guvernul american a evaluat problemele
cu care diplomatii se confruntau in
cazul culturilor-gazda, constatand ca
dificultatile inregistrate se datorau
necunoasterii specificului cultural si a
regulilor de comunicare ale unor culturi
mai mult sau mai putin diferite de
cea americana. In consecintd, in 1946,
guvernul SUA a infiintat Institutul pentru
Serviciile Strdine, in scopul pregatirii
ofiterilor pentru actiuni comune cu
persoane ce apartin altor culturi.

Edward T. Hall, impreuna cu unii
asociati ai sdi in cercetarile interculturale,
antropologi ca Ray Birdwhistell, George
Trager au lucrat in cadrul institutului
amintit, alaturi de cercetdtori ai unor
domenii si discipline conexe, punand
bazele disciplinei +~Comunicarea
interculturald”.

Caracterul interdisciplinar al studiilor
interculturale, care reunesc contributiile
si rezultatele unor cercetari din variate

domenii ale stiintelor socioumane,
precum antropologia, sociologia,
psihologia, lingvistica, istoria, artele

vizuale, etnologia, stiintele politice si
economice, relatiile internationale s. a. s-a
conturatinca din acea perioada. incepand
cu anul 1970, sunt constituite grupuri
si asociatii interesate de comunicarea
interculturald, se introduc in curriculum-
ul universitatilor americane cursuri de
studiu si pregatire interculturala, sunt
elaborate lucrari specializate, care au
contribuit la conturarea statutului si
specificului  disciplinei ,Comunicare
interculturald” in cadrul mai general al
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celor de comunicare.

Daca, initial, obiectul de cercetare al
disciplinei a fost explorat, in special, de
cercetatorii din SUA, in ultimele decenii,
investigarea comunicarii interculturale
a trezit interes in mediile academice din
Europa. Sunt remarcabile contributiile
stiintifice ale lui Georges Michaud, J. R.
Ladmiral, E. M. Lipinski s. a. In prezent,
acest domeniu urmeazd o dubla
traiectorie: una teoretica (de cercetare)
si una aplicativa (destinata pregatirii
practicilor de comunicare interculturala).

Fiind o disciplina noua, comunicarea
interculturald se afla intr-o permanenta
dezvoltare, multe dintre temele si
subiectelegenerale,darsiparticulare, fiind
departe deaficlarificate sau sistematizate.
In legaturd cu acest aspect, profesorii
si autorii americani Larry Samovar si
Richard Porter (2003), coordonatori ai
unei ample antologii de texte despre
comunicarea interculturald, ce a cunoscut
incepand cu 1972 numeroase editii,
remarca: ,Cercetarea naturii comunicarii
interculturale a ridicat multe intrebari,
dar a produs putine teorii si mult mai
putine rdspunsuri. Multe cercetari au
fost asociate cu alte arii decat cea a
comunicadrii, mai ales cu antropologia,
relatiile internationale, psihologia sociala,
socio- si psiholingvistica. Desi subiectele
de cercetare au fost numeroase,
cunostintele acumulate nu au fost
sistematizate”.

Actualmente, comunicarea interculturald
investigheaza acele elemente ale culturii
care influenteazd, in cea mai mare masura,
interactiunea intre membrii a doud sau mai
multe culturi, atunci cand indivizii se afla in
situatii de comunicare interpersonala. Ca
situatie aparte a comunicarii interpersonale,
cea interculturald aduce cu sine elementele
a ceea ce, intr-o acceptie larga si din
perspectivd antropologicd, se numeste
cultura.

In procesul comunicérii interculturale,
in dependenta de scopul urmarit si de
situatia creatd, poate fi utilizat unul dintre
cele doua tipuri de limbaje: limbajul
verbal sau limbajul nonverbal. In opinia lui
Thomas Scheidel, comunicarea verbala
are drept scop schimbul de informatii si
idei, contactul intelectual si emotional
intre interlocutori, influenta. Comunicarea
nonverbala reprezinta un cumul de
mesaje, care nu sunt exprimate prin
cuvinte si care pot fi decodificate, creand
intelesuri. Aceste semnale pot repeta,
contrazice, inlocui, completa sau accentua
mesajul transmis prin cuvinte. In plan
comparativ, ambele forme ale comunicarii,
cea verbala si cea nonverbalg, contribuie la
crearea unui spatiu unitar cultural, in care
urmeaza sa domine comuniunea de idei,
sentimente si valori.

4. Comunicare interculturala &
dialog intercultural. Parte componenta
a comunicarii interculturale este dialogul
intercultural, un produs al globalizarii,
prin intermediul caruia pot fi promovate
valorile culturale si aplanate situatiile de
conflict interetnic. Vocabula dialog deriva
din radicalele grecesti dia ,cu” si logos
Jrostire”, avand o vechime mare in limba.
insusi conceptul de dialog a constituit
obiectul de cercetare al savantilor tuturor
timpurilor. Incd in antichitate, filozoful
grec Socrate sustinea ca esentiala
pentru om ramane a fi capacitatea sa
de a intra in relatie de dialog, iar Platon,
prin intermediul dialogurilor socratice,
a reusit sa faca o prezentare veridica a
vietii si creatiei distinsului sau profesor
Socrate. Este evident ca marii filozofi
greci, prin intermediul  dialogului,
promovau idei si concepte filozofice,
incercau sa reorganizeze viata spirituala
a contemporanilor sdi. Actualmente,
interesul  sporit  pentru  dialogul
intercultural este dictat de valoarea
incontestabild a acestuia la solutionarea
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problemelor acute din societate.

in literatura de specialitate inregistram
mai  multe definitii pentru notiunea
de dialog intercultural. AlU (Asociatia
Internationala a Universitatilor, fondata
in 1950, care grupeaza institutiile de
invatamant superior din 150 de tari si
care este partener UNESCO) considera ca
ideea de dialog intercultural porneste de
la ,premisa recunoasterii diferentelor si
multiplicitatii lumii in care traim”. Aceste
diferente existd nu doar in interiorul
fiecarei culturi, ci si in relatiile dintre
culturi. Dialogul intercultural este ,un
proces care incurajeaza identificarea
limitelor care ii definesc pe indivizi si care
ii face sa interactioneze prin depasirea
acestor limite si chiar sa le puna in
discutie”.

Oaltadefinitieadialoguluiintercultural
o notam in ,Compendium of Cultural
Policies and Trends in Europe”, o retea de
schimb de informatii in materie de masuri
si instrumente in domeniul politicilor
culturale si de tendinte in cultura. in
viziunea autorilor , Compendium-ului’,
dialogul intercultural este ,un proces care
implica un schimb de puncte de vedere,
deschis si in spiritul respectului reciproc,
intre indivizi si grupuri cu origini culturale
diferite”. Masurile care pot fi luate pentru
atingerea acestui scop sunt in aceasta
viziune ,instrumente strategice, care
promoveaza  diversitatea  culturalg,
rezultata din interactiunea sociald’, iar
»dialogul intercultural, la nivel national,
trebuie sa implice initiative culturale,
publice si private, care sa adune indivizi
si grupuri ce apartin comunitatilor de
imigranti si populatiei majoritare, cu
scopul ca acestia sa devina parte a unui
proces multidirectional de comunicare”.

Definitia dialogului intercultural o
regasim si intr-un document, propus
de Comisia ,Biserica si societate” a KEK
si Comisia Bisericilor pentru migranti

in Europa (CCME), redactat ca reactie la
propunerile Consiliului Europei, care a
organizat pe tot parcursul anului 2007
o serie de consultari publice in vederea
adoptariiunei,Carti Albe”la temadialogului
intercultural. Potrivit KEK si CCME, dialogul
intercultural este ,0 forma de dialog, a
carui miza si subiect este cultura proprie si
cultura celorlalti”. Factorii care fac posibila
aceasta forma de dialog sunt ,deschiderea
catre celalalt si dorinta de a asculta si a
impartasi idei”~ Un dialog intercultural
de succes este caracterizat prin ,respect,
incredere, egalitate, curiozitate culturala
si capacitatea de schimbare” Gradul de
succes al dialogului intercultural depinde
de relatiile existente intre participanti si
de atmosfera dialogului intercultural, care
trebuie sa fie una de incredere reciproca. in
viziunea KEK si CCME, dialogul intercultural
este important intre cei ce impartasesc
aceleasi valori spirituale si materiale, dar
si intre cei care au viziuni diferite asupra
valorilor culturale, aceasta ultima forma de
dialog fiind esentiala pentru solutionarea
conflictelor.

in prezent, dialogul nu reprezinta doar
arta de a argumenta, cum era perceput
anterior, ci si arta de a cugeta, a chibzui,
a judeca si a-l intelege pe interlocutor.
Pentru ca un dialog sa fie productiv, e cazul
sa fie respectat un sir de cerinte, cum ar
fi: intelegerea esentei problemei de catre
ambii interlocutori, tolerantd, ingaduinta,
rabdare, pacienta, puterea de a convinge,
concludenta, elocventa, capacitatea de a
ceda in cazul in care rationamentele au
fost gresite.

Recent, Institutul de dialog global
a identificat sapte stadii ale dialogului
profund, care urmeaza a fi constientizate:

- intalnirea radicala cu ceea ce este
diferit:,sinele” ciocnindu-se de ,celalalt”. in
acest prim stadiu survine un anumit soc al
constientizarii Altuia, al alteritatii, al unui
mod diferit de a vedea/imagina lumea;
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- trecerea dincolo de sine, depdsirea de
sine si intrarea in lumea celuilalt. Acesta
este procesul de ,punere intre paranteze”
a prejudecatilor individuale;

- locuirea si trairea experientei lumii
celuilalt (,sinele” transformat in ,celalalt”).
Lumea celuilalt constituie pentru Sine
o realitate, care alterneaza si un mod de
viata alternativ;

- largirea viziunii: ,sinele” revine cu
0 cunoastere noud. Marele beneficiu
al intalnirii ,sinelui” cu lumea ,celuilalt”
consta in constientizarea faptului ca
exista si alte modalitati de a intelege
realitatea si inceperea ,demersului” de
regandire, de reconsiderare a propriilor
conceptii. Totul este perceput acum de
catre Sine (identitatea, etnicitatea, religia,
cultura, ideologia, lumea) intr-o noua
perspectiva, intr-o noua lumina. Nu exista
cale de intoarcere la fosta modalitate
unilaterala de concepere;

- trezirea dialogica: o schimbare
radicala de paradigma, transformarea
interioara a ,sinelui’, care se deschide
pluralitatii lumilor si perspectivelor, iar
aceasta deschidere modifica iremediabil
propria lume;

- trezirea globala: schimbarea de
paradigma transforma relatia dintre
sine si sine, dintre sine si altii, dintre sine

si lume, conducand identitatea la/in
una matura. Trezirea globala inseamna
ridicarea la un nivel de constiinta, de
la care se poate observa ca culturile,
religiile, ideologiile sunt situate pe
un fundal comun de realitate si ca
diferentele radicale sunt si ele situate
intr-un camp al Unitatii. Aceasta ,trezire
globald”se desfasoara si ea pe trei paliere
diferite: tot mai profunda descoperire
a ,sinelui”; deschiderea unui dialog
dinamic cu cei ce impartasesc aceleasi
valori sau valori similare, acest nou tip
de intalnire desemnand un nou dialog
provocator si ,dramatic”; atingerea
unei intelegeri noi, globaliste asupra
realitatii;

- transformarea personala si globala
a vietii si a comportamentului: sinele
traieste intr-o noua constiinta globala,
una dialogica.

Asadar, cultura nu poate exista,
nici progresa in afara limbii. Ea poate
fi interpretata drept cod cultural al
natiunii, materializat in comunicare. In
acest context, pluralismul cultural, care
caracterizeaza lumea contemporana,
trebuie sa fie sesizat ca un factor pozitiv,
ce contribuie la evolutia spirituala a
societatii, comunicarea interculturala
fiind oportuna si recomandabila.
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MODERNIZAREA SERVICIILOR PUBLICE - PRIORITATE A
PROCESULUI DE REFORMA A ADMINISTRATIEI
PUBLICE LOCALE

Tribuna tanarului cercetator
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THE REFORM OF THE LOCAL PUBLIC ADMINISTRATION
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SUMMARY

Successful implementation of the local public administration reform depends on and
is related to other reforms that need to be implemented in the Republic of Moldova, such
as the Reform of Public Service Modernization or the National Decentralization Strategy.
The provision of efficient, modern and efficient administrative public services to bring the
citizen administration is one of the priorities of the public administration reform process, an
administration that responds to the demands of the democratic society.

Keywords: local public administration, reform, public service modernization,
administrative capacity, strategy.

REZUMAT

Realizarea cu succes a reformei administratiei publice locale depinde si este conexd cu alte
reforme, care trebuie implementate in Republica Moldova, precum Reforma de modernizare
a serviciilor publice sau Strategia nationald de descentralizare. Prestarea unor servicii publice
administrative eficace, moderne si eficiente, care sd apropie administratia de cetdtean,
reprezintd una dintre prioritatile procesului de reformd a administratiei publice, administratie
care sd rdspunda cerintelor societdtii democratice.

Cuvinte-cheie: administratie publicd locald, reformd, modernizarea serviciilor publice,
capacitate administrativd, strategie.

Unul dintre subiectele care apare Realizarea cu succes a reformei

constant pe agenda publica din Republica
Moldova in ultimul deceniu este nevoia
unei reforme de substanta a administratiei
publice locale. intr-o lume aflatd intr-o
permanenta  schimbare, administratia
publica din Republica Moldova nu este nici
pe departe adaptata nevoilor economice
sau ale cetateanului, ci pare mai degraba
ramasa fn anii tranzitiei, fard a avea o tinta
clara.

administratiei publice locale depinde si
este conexa cu alte reforme, care trebuie
implementate in Republica Moldova,
precum Reforma de modernizare a
serviciilor publice sau Strategia nationald
de descentralizare. Prestarea unor servicii
publice administrative eficace, moderne si
eficiente, care sa apropie administratia de
cetatean, reprezinta una dintre prioritatile
procesului de reformda a administratiei
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publice, administratie care sa raspunda
cerintelor societatii democratice. Prioritatile
de eficientizare a serviciilor publice pentru
urmatorii ani au fost stabilite prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 966
din 09 august 2016 ,Pentru aprobarea
Planului de actiuni privind reforma de
modernizare a serviciilor publice pentru
anii 2017-2021" [1] Acest act normativ a
fost aprobat pentru realizarea obiectivelor
ce tin de modernizarea serviciilor publice
prevazute 1in Strategia privind reforma
administratiei publice pentru anii 2016-2020
[2] si Programul de activitate al Guvernului
Republicii Moldova 2016-2018 [3], precum
si pentru onorarea angajamentelor fata de
partenerii de dezvoltare.

Pornind de la faptul ca administratia
publica locala este chemata sa organizeze
prestarea serviciilor publice de calitate si
de la prevederile Strategiei privind reforma
administratiei publice, una dintre prioritatile
cdreia este modernizarea serviciilor publice,
ne propunem sa analizdm in ce masura au
fost realizate pana la moment activitatile
prevazute de Planul de actiuni pe anii 2016-
2018 pentru implementarea Strategiei.

In prezent autorititile administratiei
publice locale se confruntda cu probleme
serioase la  capitolul organizarea
Si dezvoltarea serviciilor  publice
administrative (realizate numai de stat prin
institutiile sale), eficientizarea prestdrii lor,
reducerea sarcinilor administrative inutile
si minimalizarea costurilor serviciilor, atat
pentru beneficiari, cat si pentru prestatori,
conform nevoilor si cerintelor beneficiarilor,
asigurand un nivel inalt de calitate a
serviciilor prestate.

Obiectivul general fixat de Strategia
privind reforma administratiei publice
este dezvoltarea sistemului de prestare a
serviciilor publice la nivel central si local.
In prezent cele mai solicitate servicii
publice administrative prestate la nivel
local sunt eliberarea adeverintei despre

componenta familiei (21% solicitari),
avizul de plata a taxelor si impozitelor
(15% solicitari), eliberarea certificatului
despre locul de trai (13% solicitari),
eliberarea certificatului despre posesia
(lipsa) terenului agricol (11% solicitari).
Alte servicii, precum extrasul din Registrul
cadastral, certificatul de lipsa a datoriilor
fata de bugetul public national, certificatul
de proprietate, certificatul despre lipsa
carnetului de munca si autorizatia de
amplasare a dispozitivelor publicitare, sunt
solicitate in proportie de 10%. [4] Potrivit
analizei diagnostic realizate de PNUD, cel
mai frecvent solicitd servicii administrative
persoanele incadrate in campul muncii
(circa 82% solicitari). [4]

Avand in vedere faptul ca reducerea
sarcinilor administrative inutile trebuie
realizata atat prin prisma masurilor de
simplificare a actelor normative care
reglementeaza procesele derulate la
nivelul autoritatilor administratiei publice
locale, cat si prin prisma solutiilor de
informatizare aplicabile, trebuie urmarita
corelarea prevederilor Strategiei privind
reforma administratiei publice cu Reforma de
modernizare a serviciilor publice. Consideram
necesard identificarea serviciilor care
trebuie simplificate, astfel incat sa se ofere
o imagine de ansamblu a perspectivelor
de simplificare pentru cetateni la nivelul
intregii administratii publice.

Serviciile care se vorincadra in nivelul cel
mai inalt de prioritate vor avea in comun un
numar de factori determinanti, si anume:

- costurile generate pentru cetateni;

- complexitatea procedurii;

- relationarea cu alte servicii propuse
pentru simplificare;

- numarul anual ridicat al beneficiarilor.

In acest context obiectivele demersului
de simplificare a serviciilor publice
administrative de care beneficiaza cetatenii
ar putea fi urmatoarele:

- economisirea resurselor utilizatorilor
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pentru accesarea serviciilor (financiare,
timp, informationale, confort etc.);

- realizarea de efecte semnificative de
antrenare si in alte domenii de interactiune
cu cetatenii;

- degrevarea autoritatilor publice de
resurse implicate in interactiunea cu
cetatenii (timp, informationale, materiale,
financiare, corespondenta etc).

Compartimentul +Modernizarea
serviciilor publice” din Strategia privind
reforma administratiei publice stabileste
in calitate de obiectiv specific Asigurarea
unei aborddri coordonate si unificate
fatd de modernizarea serviciilor publice.
In acest sens este prevdzut un set de
actiuni, precum aprobarea ,Metodologiei
privind reingineria serviciilor publice’,
+Metodologiei privind digitalizarea
serviciilor publice”, ,Standardelor universale
minime de calitate pentru serviciile publice
administrative” si ,Metodologiei-cadru
de stabilire a tarifelor pentru serviciile
publice prestate contra plata”. [2] Actiunile
respective sunt conexe si trebuie corelate cu
actiunile stabilite in Planul de actiuni privind
reforma de modernizare a serviciilor publice
pentru anii 2017-2021 si Planul de actiuni
pentruimplementarea Strategiei nationale de
descentralizare 2012-2018. Potrivit Strategiei
privind reforma administratiei publice,
procesul de modernizare a serviciilor
publice incepe cu reingineria serviciilor
publice, ceea ce presupune regandirea
fundamentald si redesignul serviciilor
publice in locul operdrii imbunatatirilor.
Astfel, vor fi eliminate serviciile publice
depdsite de timp sau comasate mai multe
servicii in unul. Dupa realizarea procesului
de reinginerie, serviciile publice urmeaza
a fi digitalizate. Astfel, va fi asigurat
accesul on-line la toate serviciile publice
administrative, inclusiv la nivel local.
Serviciile publice trebuie sa fie prestate strict
in limitele standardelor de calitate. Acest
fapt va asigura un nivel inalt de satisfactie a

cetatenilor in legatura cu serviciile publice
livrate. Totodata, este necesara aplicarea
unor tarife transparente si echitabile pentru
serviciile publice prestate contra plata.
Cadrul normativ trebuie ordonat si clarificat,
cu elaborarea principiilor si modalitatilor
de stabilire a tarifelor la serviciile prestate
contra plata, bazat pe calculul pretului de
cost al serviciilor si evaluarea obiectiva a
tarifelor propuse. Ca rezultat, tarifele nu
vor mai fi majorate arbitrar, pretul de cost
va fi unul rezonabil, iar beneficiarii nu vor
mai percepe preturile serviciilor ca surse
de venituri suplimentare pentru prestatorii
acestor servicii. [5, p. 31] Aceste initiative
trebuie insotite de crearea capacitatilor
institutionale si fortificarea capacitatilor
umane atat la nivelul Cancelariei de Stat
cat si al autoritatilor publice responsabile
de prestarea serviciilor publice. [2] In acest
sens urma sa fie lansata in decembrie 2017
platforma de instruire pentru reingineria,
digitalizarea si prestarea serviciilor publice.
Finalitatea acestei prevederi la moment
este incerta.

Realizarea cu succes a actiunilor
enumerate depinde si de realizarea
descentralizarii la nivel local, deoarece
pentru a presta servicii calitative la nivel
local este necesar de a crea un sistem de
atribuire/transfer al competentelor intre
APC si APL de ambele niveluri, caracterizat
prin functionalitate, claritate (roluri si functii
specifice definite, inclusiv mecanisme de
exercitare), stabilitate, corelare cu resursele
disponibile si cu capacitatile administrative
ale unitatilor administrativ-teritoriale.
Plus la aceasta, e necesard o abordare
institutionala mai larga si intercooperare a
autoritatilor/institutiilor publicein prestarea
serviciilor publice, pentru a facilita schimbul
electronic de documente intre autoritatile/
institutiile publice (inclusiv cu cele la nivel
local), interoperabilitatea registrelor publice
si bazelor de date electronice de stat si celor
departamentale [5, p. 31].
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Ca abordare generald, initiativele de
modernizare a serviciilor publice trebuie
sa urmdreasca plasarea in centrul atentiei
a cetateanului si nu a institutiei furnizoare,
sa integreze pe cat posibil toate procesele
aferente unui serviciu si sa garanteze
securitatea informatiilor colectate si/sau
prelucrate.

Demersurile de simplificare si rationalizare
a serviciilor publice administrative la nivel
central trebuie sa fie sustinute de madsuri
de naturd sa faciliteze transpunerea si
implementarea corespunzatoare la nivel
local, acesta fiind in majoritatea cazurilor
interfata cu cetdtenii. Potrivit Raportului de
monitorizare aimplementarii Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii 2016-
2020, in rezultatul monitorizdrii gradului de
realizare a 6 indicatori de rezultat, prevazuti in
actiunile preconizate pana in noiembrie 2017,
din componenta ,Modernizarea serviciilor
publice” a Planului de actiuni pe anii 2016-
2018 pentru implementarea Strategiei privind
reforma administratiei publice pentru anii
2016-2020 nu a fost realizat in termen niciun
indicator, realizat peste termen - 1, realizat
partial — O, nerealizat/nu sunt cunoscute
realizarile - 5.5, p. 32]

In Republica Moldova procesul de
descentralizare, ca politica nationala,
nu are o continuitate certa si nu sufera
imbunatatiri  substantiale  in  timp.
Ca efect, procesul de modernizare a
serviciilor publice administrative de cdtre
autoritatile administratiei publice locale
nu este abordat consecvent. Una dintre
problemele existente la moment tine de
capacitatile reduse ale autoritatilor publice
locale responsabile de prestarea serviciilor
publice de a aplica cadrul metodologic de
reinginerie a serviciilor publice. Cu toate ca
au fost elaborate unele instrumente pentru
implementarea  reingineriei  serviciilor
publice si a fost creata infrastructura de
e-Guvernare, pentru digitalizarea acestora,
exemple de reinginerie si digitalizare a

serviciilor publice prestate de autoritatile
publice locale sunt foarte putine, din cauza
ca personalul autoritatilor nu cunoaste
noile concepte si tehnici de reinginerie si
digitalizare.

Procesul de modernizare a serviciilor
publice gestionat defectuos poate conduce
la 0 gama larga de esecuri: atat ,,erori prin
omisiune”, atunci cand statul nu reuseste sa
faca ceva care ar imbunatati performanta
economica/administrativa si ,erori de
actiune’, atunci cand statul face lucruri care
duc lainrautatirea performantei economice.
[6, p. 20] Asemenea erori nu doar impiedica
procesul modernizarii serviciilor publice,
care ar putea duce la o oferta de servicii
mai eficiente si echitabile, dar si are efecte
negative privind credibilitatea autoritatilor
locale.

Prin derularea coerenta si continua
a procesului de descentralizare, in
perioada imediat urmatoare, vom putea
asista la cresterea calitatii si eficientei
serviciilor publice, iar administratiile
locale vor raspunde intr-o madsura mai
mare exigentelor cetatenilor si dezvoltarii
locale. In acest sens, dezvoltarea
capacitatii administratiilor publice locale
devine o necesitate stringenta. O atentie
speciala  trebuie acordata pregatirii
specializate a personalului implicat in
procesul de prestare a serviciilor publice.
Trebuie intarite cunostintele lor despre
procesul de descentralizare, despre noile
responsabilitati si relatii intre diferitele
structuri si organisme, astfel incat aplicarea
masurilor de reforma sa conducd la o mai
buna calitate a serviciilor publice oferite.

Legea privind descentralizarea
administrativa defineste notiunea de
capacitate administrativa ca ansamblu de
resurse materiale, institutionale si financiare
necesare pentru gestionarea si realizarea
eficienta a competentelor ce revin unitatii
administrativ-teritoriale,  stabilind  un
singur criteriu de determinare a capacitatii
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administrative:  ponderea  cheltuielilor
administrative  in  veniturile  proprii
(cheltuielile administrative nu vor depasi
30% din suma totala a veniturilor proprii). [7]
Din aceasta perspectiva rezultatul evaluarii
capacitatii  administrative realizate in
ultimii ani a ardtat ca niciuna din localitatile
rurale si majoritatea absoluta a raioanelor,
supuse evaludrii, nu dispun de capacitate
administrativa. Ponderea veniturilor proprii
in bugetele locale rar unde depdseste 20%,
iar cheltuielile administrative adesea ating
peste 90% din suma totala a veniturilor
proprii, ceea ce face ca autoritatile APL sd fie
dependente de autoritatile publice centrale
[8, p. 9]. Descentralizarea poate deveni
o modalitate eficientda de consolidare a
capacitatii  administrative la nivel local.
Suportul administratiei publice centrale
este important pentru mentinerea echitatii
in cheltuielile pentru autoritatile APL
si pentru a asigura o formare adecvata.
Totusi consolidarea capacitatii nu poate
fi un program de formare uniform pe
care administratia centrala il distribuie
colectivitatilor locale, fara a tine seama de
realitatile individuale ale acestora.

Proiectul Metoldologiei de evaluare a
capacitatii administrative a autoritdtilor
administratiei publice locale de nivelul intdi
si al doilea fixeazd obiectivele procesului
de evaluare a capacitatii administrative,
printre care ponderea cea mai mare in baza

indicatorilor de evaluare o au Capacitatea
functionald de realizare a competentelor
din domeniile proprii de activitate si
prestarea serviciilor publice si Capacitatea
de management financiar. Respectiv,
acestea ar fi domeniile prioritare unde
trebuie concentrate eforturile. [9]

Capacitatea administrativa exercitata la
nivel local nu corespunde necesitatilor tot
mai diverse ale comunitatilor locale. Solutia
ar fi dezvoltarea capacitatii personalului din
administratia publica locala de a exercita un
management public modern, a livra servicii
publice de calitate cetatenilor. La moment,
unadintreprioritatilereformeiadministratiei
publice o reprezinta modernizarea
serviciilor publice administrative prestate la
nivel local. indeplinirea acestui deziderat se
afla intr-o stransa conexiune cu realizarea
descentralizarii la nivel local. Pentru a presta
servicii de calitate la nivel local este necesar
de creat un sistem de atribuire/transfer
al competentelor intre nivelul central si
local, caracterizat prin functionalitate,
claritate, stabilitate, corelare cu resursele
disponibile si cu capacitatile administrative
ale unitatilor  administrativ-teritoriale.
Modernizarea serviciilor publice prestate
de catre administratia publica locala
este, fara indoiald, o prioritate a reformei
administratiei publice, fard de care este
imposibilda atingerea unor performante
serioase in procesul de reforma.
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SUMMARY

In lucrare sunt propuse patru etape de analizd, modelare si rezolvare a problemelor in-
vestitionale, care pot asigura dezvoltarea durabild a economiei nationale; este propusd me-
todologia: identificari inovatiilor in domeniul respectiv; alegerii orientdrii investitiilor; repar-
titiei investitiilor in spatiu, in timp; alegerii variantelor investitiilor. Metodologiile propuse
sunt interpretate economic, exemplificate. Dezvoltarea economiei poate fi durabild dacd se
bazeazd pe inovatii, pe un sir de principii, restrictii.

Keywords: investments, innovations, sustainable development, models, variants, dis-
count rate, update, benefit, profitable, GDP, efficiency.

REZUMAT
In lucrare sunt propuse patru etape de analizd, modelare si rezolvare a problemelor in-
vestitionale, care pot asigura dezvoltarea durabild a economiei nationale; este propusd me-
todologia: identificdri inovatiilor in domeniul respectiv; alegerii orientdrii investitiilor; repar-
titiei investitiilor in spatiu, in timp; alegerii variantelor investitiilor. Metodologiile propuse
sunt interpretate economic, exemplificate. Dezvoltarea economiei poate fi durabild dacd se

bazeazd pe inovatii, pe un sir de principii, restrictii.
Cuvinte-cheie: investitii, inovatii, dezvoltare durabild, modele, variante, coeficient de
discontare, actualizare, beneficiu, rentabilitate, PIB, eficientd.

Introducere. Actualmente, majorita-
tea companiilor, corporatiilor si agentilor
economici constientizeaza importanta si
responsabilitatea sociala pentru viitoare-
le generatii. Tot mai multi investitori pre-
fera sa investeasca in afaceri, care cores-
pund unor criterii ale societatii sandtoase.
Importanta responsabilitatii sociale pentru
mijloacele investite sporeste zi de zi, atat la
nivel micro-, macroeconomic cat si la ni-
vel mondial. Traditional, UNCTAD prezinta
comunitatii mondiale rezultatele activitatii

investitionale. Cercetdrile demonstreaza ca
investitiile cresc, insa raman nerezolvate
multe intrebari privind utilizarea eficienta a
resurselor epuizabile.

Gradul de investigare a temei. Notiunea
de competitivitate este dezbatuta si utili-
zata mai mult de doua secole. Pe parcursul
evolutiei economice, semnificatia proce-
selor de dezvoltare economica creste, insa
adesea in detrimentul generatiilor viitoare,
fara a tine cont de resursele epuizabile si
consecintele utilizarii defectuoase a resur-
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selor materiale, umane si financiare. Impor-
tanta proceselor a sporit, polemizandu-se
dilema concurenta - resurse — economie
durabila. Nu in ultimul rand, redundanta
notiunii naste controverse privind dezvolta-
rea ascendentd in favoarea generatiilor vii-
toare. Conceptul a starnit un viu ecou prin-
tre savanti, politicieni, publicul larg, dar mai
putin printre oamenii de afaceri. Problema
a fost discutata la World Economic Forum,
Kyoto, Rio-de-Janeiro, stipulata in Strategia
2030 [1] etc. Problema a fost polemizata
in diverse surse bibliografice, rapoarte ale
organizatiilor economice internationale si
regionale, de astfel de savanti ca Michael
Porter [10], Krugman si Venables [6], Mar-
tin, Robu Tudor [11], Felea Adrian loan [4].
Pe parcursul dezvoltdrii societatii au fost
elaborate si publicate mai multe teorii si
puncte de vedere cu privire la competitivi-
tate. Dintre acestea am ales sa prezentam
teoria celebrului economist Michael Porter
care, in cartea sa, intitulata , The Compe-
titive Advantage of Nations” (,Avantajul
Competitiv al Natiunilor”), publicata in
anul 1990, prezinta asa-numitul diamant
al competitivitatii, o alta teorie prezentata
este modelul celor noua factori lansatd de
catre profesorul Dong-Sung Cho de la Uni-
versitatea Nationald din Seoul, ultima fiind
a lui Stephane Garelli (2004), teorie care a
aparut in celebra publicatie a Institutului
pentru Managementul Dezvoltarii (IMD) si
anume, World Economic Yearbook, in anul
2004, denumita ,,cubul competitivitatii". De
rand cu conceptul competitivitatii, putem
remarca lucrarile savantilor din Republica
Moldova Tudor Robu [11], Corneliu Muntea-
nu [9], M. E. Porter [10], Marcel Chistruga [3],
Eduard Frumusachi [5] si al., care au inves-
tigat specificul cresterii economice, ralierea
la exigentele UE, securitatea economica in
conditii de globalizare si regionalizare prin
prisma dezvoltarii durabile. Dezvoltarea
economica invoca previziunea mediului du-
rabil prin raportul ,Viitorul nostru comun’,

in care apare si prima definitie a durabilitatii:
,Dezvoltarea durabila este dezvoltarea care
urmadreste satisfacerea nevoilor prezentului,
fara a compromite posibilitatea generatiilor
viitoare de a-si satisface propriile nevoi”
Problemele au fost discutate, au fost sem-
nate acorduri, dar problema, in esenta, ra-
mane nerezolvata.

Scopul investigatiei consta in cercetarea
metodologiei investitiilor in contextul dez-
voltarii durabile a economiilor nationale.

Mesajul cercetdrii deriva din strategia
dezvoltarii economiilor, inclusiv Republica
Moldova, poate si trebuie sa devind mai
competitiva pe plan global, dezvoltandu-
se in aspect inovational, dar tinand cont de
starea social-economica a generatiilor care
vin.

Cercetare si analiza. Dezvoltarea dura-
bila a economiei depinde, in primul rand,
de corectitudinea selectarii, pentru inves-
titii, a inovatiilor in domeniul respectiv.
Reproducerea, prin investitii, a fondurilor
productive aflate in circuit, fard a tine sea-
ma de inovatiile aparute in tara, in exterior,
Creeaza premise pentru deprecierea mo-
rald a acestora (a fondurilor). Identificarea
investitiilor este 0 componenta importan-
ta a procesului de asigurare durabila a eco-
nomiei. Aceasta intreprindere necesita a
fi consultatd de propriii experti, de experti
din exterior, de autsorsing. La baza inves-
titiilor este necesar de pus un plan. Altfel
spus, investitiile trebuie programate. Pla-
nul (programul) presupune:

a) identificarea inovatiilor in domeniul
respectiv;

b) alegerea orientarii investitiilor;

¢) reparatia investitiilor in spatiu si timp;

d) alegerea variantelor investitiilor.

Doar respectarea acestor 4 etape poate
asigura dezvoltarea durabila a economiei
(fig. 1). Alegerea orientarii investitiilor este
specifica pentru toate nivelurile economiei
nationale: micro-, miezo-, macro-. La nivelul
macro- alegerea orientarii consta in a stabili
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in ce ramuri ale economiei Republicii Mol-
dova, in baza caror inovatii si in ce proportii
necesita a fi facute investitiile pentru a reali-
za o eficientd maxima. Este lesne de stabilit,
ca aceasta problema face parte din cate-
goria problemelor de repartitie [1]. Fondul
total de investitii poate fi determinat dupa
»regula de aur’, care consta in a imparti fon-
dul total de investitii, prevazut pentru peri-
oada respectiva, intre ramurile economiei
nationale, astfel incat efectul total al investi-
tiilor, bazate pe inovatii, sa fie maxim.
Notam:

i - ramura economiei nationale;

1, - investitiile in ramura.

Firesc e cd [ = zli. Importantd este
structura investitiilér in profilul ramurilor.
Aceasta (structura) depinde, in mare masu-

.

A ';EQ Era =1
o entr;

i :
nv&ﬁﬁﬁﬁﬂr

Fig. 1. Schema-bloc,Problemele investitiilor”
Sursa. Cercetdrile autorului.

PROBLEMELE
INVESTITIILOR

ra, de specificul ramurii, de importanta eco-
nomicd a acesteia, de volumul inovatiilor
aparute in domeniul respectiv.

I,
Notam: A, :7’ - cota-parte a in-

vestitiilor din ramura i,i =12,...,n, in
volumul total de investitii I. <Din relatia

1 1 1 d
—1+l—2+...+—’+...+—":211. Ly
I 1 I IR =

rezulta ca A, = % =1. Altfel0< 4, <1

spus, coeficientul A,i=12,..,n cuan-
tifica structura investitiilor din economia

nationala. Coeficientii A,,i=L12,..,n in
nicio ramura nu are loc o decapitalizare,

deci A4, 20 .. Notand cu Y mdrimea PIB
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in decursul unei anumite perioade; AY;,

sporul PIB in ramura i,i =1,2,...,n. Sporul

PIB in economia nationalad AY=3Yar,. Cu-
noscand cuantumul investitiilor si sporul
PIB in profitul ramurilor, putem determina
eficienta specifica (la o unitate de investi-

Y,
)_

tii =f, i=12,..,n.Produsul dintre

i
eficienta specifica (f3,) si volumul investi-

tiillor /,, determinam eficienta investitiilor

li in profilul ramurilor (:B, -Ii). Sporul PIB
poate fi exprimat sub forma:

ey e e ,,
ar=3ar -3 g oS p oS par- o304

AY ¢
Sau T‘;ﬂ'ﬂ" =M% fiind indeplinit un

sistem de conditii de echilibru (Tabelul 1).

Investitiile orientate spre realizarea unor
inovatii, care sunt directionate spre eficien-

Tabelul 1. Indicatorii investitiilor [cercetdrile autoruluil.

Eficienta
specificd | Eficienta
Coeficienti | Cresterea
Ramura | Investitia a investitiei
ai structurii FIB in ) e,
; F investitiei I in
investitiilor | ramura :
1, in ramura ;
ramura |
AT
1 I; Fi AT, — =8 A -1,
r - I,
1.k : A,
I- _—= _1I|..|'.- —_— = 4 '-I.r-
2 £ e s 2 fis B, -1,
T AT,
I e AY, —= -1
I i . T A 23
;T AF,
B f,_ T‘:f_ﬁ i.]'_,_ T=-"3.-e -ﬂ.-e -‘Fn
L] q L] ] a
Total | 2.1, =I Tty =1 A¥ =3 AT T8 paY Y
= =l =L Il =1
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tizarea proceselor economiei, spre asigu-
rarea unei dezvoltari durabile a economiei
Republicii Moldova, presupun anumite
cheltuieli, costuri suportate in perioade de
timp diferite. In aceste cazuri este necesar
de a asigura ,,comensurabilitatea” resurse-
lor financiare dupa puterea de cumpara-
re a banilor din diferite perioade de timp
[13]. Comensurabilitatea este asigurata
prin ,metodele actualizarii” care au in ve-
dere principiul: valoarea prezenta a unui
bun nu este identica cu valoarea aceluiasi
bun peste un anumit numar de ani. Deci
apare problema discontarii sau actuali-
zarii puterii de cumpadrare a banilor. Este
lesne de stabilit principiul: cu cat valoarea
unui bun este mai indepartata in timp, cu
atat are o pondere mai mica in puterea de
cumparare. Evolutia ,,deprecierii” banilor
in timp poate fi interpretata prin meto-
da dobanzii. Admitem o suma initiala de
1 leu, plasata cu o dobanda compusa de

d% . La sfarsitul primului an banii din ban-
ca vor constitui deja (1+d); in anul doi:
(1 + a’)+ (1 + d)d = (1 + al)2 ; la sfarsitulanu-
i 30 (1+d) +(1+d)(1+d)=(1+d)
etc. Dupa ¢ ani banii din banca vor consti-
tui: (1+d)™" +(1+d) " (1+d)=(1+d)
[8] Deci banii ,de azi” sunt trecuti in banii
,de maine” dupa relatia S = (1+d)', unde
S este suma de bani la sfarsitul anului ¢;

4 - hivelul dobanzii bancare; t - numarul de
ani. Evolutia banilor poate fiinterpretata pe
axa timpului (Fig. 1).

Fig. 1. Interpretarea grafica a evolutiei cres-
terii numerice a sumei de bani in timp.
Sursa: cercetdrile autorului.

Pentru a trece puterea de cumpdrare a
banilor de la sfarsitul anului 1 la inceputul
anului 1, suma de bani de (1+d) trebuie

fnmultita cu un factor pentru a obtine 1 leuy,
1

adica cu 1+d; trecerea banilor de la sfarsi-

tul anului 2, dupa puterea de cumparare, la
1

inceputul anului 1, elaboram factorul 7y

etc,; banii de la sfarsitul anului t in anul 1
1
vor avea o putere de cumparare de {1 4y

numit factorul de discontare sau de actua-
lizare [8]. In limbajul formalizat factorul de
discontare poate fi scris:

1
v, “ra) unde

V. . . .

- valoarea prezenta a unui leu din anul t
inanulinitial, cu o rata a dobanzii de d%. Fac-
torul de discontare sau de actualizare ofera
posibilitatea de a se determina valoarea ac-
tuala a unei sume ce urmeaza a fi incasata
(platitda) dupa o perioada de 1,2,3,...,¢ ani.
in procesul investitional metoda discontarii
se foloseste in mod frecvent pentru a stabili
valoarea costurilor viitoare sau a beneficiilor

Tabelul 2. Suma tuturor veniturilor [cercetarile autorului].

Anul 1 2

t T Total

Venit de
¥V ¥

incasat

Valoarea

actualizata a v |7

veniturilor

incasate

V=

—_—

1+d)
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(profiturilor) viitoare [7; 12]. Metoda discon-
tarii sau a actualizarii ,pleaca” de la viitor
spre prezent, pe cand metoda dobanzii
compuse , priveste” din prezent in viitor [2].
Trebuie comensurate si veniturile realizate
in urma implementdrii in procesele producti-
ve a unor inovatii. De pe urma realizarii unui
obiectiv de investitii se obtine anual suma de
incasari (venituri) de timp de aniin care do-
banda de d%, suma tuturor valorilor pentru

toti anii 7" se prezinta astfel (Tabelul 2).
Metoda ,factorului de discontare” se uti-
lizeaza in procesul pentru compararea po-
tentialului unui proiect de realizare a unor
inovatii cu al altor proiecte. In acest caz, de
regula, sunt folositi indicatorii:
1. raportul beneficiu catre

4 valoarea actualizatd a beneficiil or |
cost =

valoarea actualizatd a cos turilot '

2. valoarea neta actualizata = valoarea
actualizata a beneficiilor — valoarea actua-
lizata a costurilor;

3. rata interna a rentabilitatii = rata de
discontare a beneficiilor sa fie egala cu va-
loarea actualizata a costurilor.

Altfel spus, profitul marginal sa fie egal
cu zero (conditia de existenta a valorii
externe). Dobanda, costul oportun al ca-
pitalului, cu care ar urma sa se compare
variantele, se situeaza in intervalul 6-16%
in dependenta de dobanda bancara rea-

I3, de nivelul inflatiei. Fiecare obiectiv , A”

este ,,urmarit” de riscul de a deveni moral
depasit [3]. Progresul tehnico-stiintific,
aparitia tehnologiilor informationale pot
,scoate” in orice moment din circuitul
economic orice inovatie. Longevitatea de
functionare a obiectivului, in ultimii ani,
este In descrestere [9]. Deci numarul ani-
lor in care se fac eforturi de investitii tre-
buie sa fie minim [9; 11]. In acest context,
variantele investitionale trebuie compa-
rate nu numai dupa nivelul rentabilitatii
obiectivului, ci si dupa perioada minima

de recuperare a eforturilor investitionale.
In cazul unui obiectiv ,,A” cu un cost de
investitii de 1 min. lei, ce urmeaza a fi exe-
cutatin t anisila care valoarea reziduald a
fondurilor fixe, considerata drept benefi-
ciu, dupa ani de exploatare este min. de
lei, dobanda de d% si beneficiile actuali-
zate, dupa primul an si apoi pentru fiecare
an in parte constituie: (Tabelul 3).
Conform datelor din tabelul 3, in pri-
mii ani sunt numai costuri, costurile de
exploatare, beneficiile sunt zero; renta-
bilitatea se stabileste pe perioada de la
inceperea lucrarilor pana la scoaterea din
uz a fondului fix; la determinarea valorii
nete a proiectului se iau in considerare si
costurile de investitii. Raportul dintre be-
neficiile totale actualizate si costurile totale

1

constituie: f;(udf’” i

B () A (YY) A
1 & 1
,Z\:(Hd)' +C[;(l+d}‘”’}
Daca raportul de mai sus este subunitar,

proiectul de investitii trebuie respins.
Beneficiul net, valoarea neta actualizata

este: ) S dEmr)

in procesul de selectare a variantelor
ce presupun investitii in inovatii cu
influenta pozitiva asupra dezvoltarii
durabile a economiei Republicii Moldova
timpul constituie un factor important.
Procesul investitional dureaza in diferite
cazuri diferit. Inovatiile sunt factorul care
poate scoate din uz unele tehnologii,
fonduri productive, genereaza necesitati
de efectuare de noi investitii. Specificul
investitiilor, in aceste cazuri, prin natura
sa nu reproduce fondurile tehnologiilor
productive traditionale, acestea sau
sunt totalmente eliminate din circuitul
economic, sau sunt inlocuite cu altele
principial noi fara de precedent in timp si
in spatiu. Investitiile pot fi analizate in baza
unui sir de indicatori tehnico-economici.
Criteriul de selectareavarianteioptime este
eficienta economica. Analiza indicatorilor
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Tabelul 3. Costuri de investitii si exploatare, realizari (mlin. lei) [cercetarile autorului]

Costuri de investifii 5i exploatare Realiziri
Total Beneficid
Efort de | Costuri de Total Benelicii
Anul costuri totale
investitii | exploarare | cosmri totale
actnalizate actualizate
1
1 5 o I S o a
1
2 I o I 'Il El 3% Q a
1
: I, o I I;-ﬂ_ﬂ,], Qo o
- Jr ]
f I o I ST o o
: i, g1
H+1 o 5y C (1+ Y ry B T+ay 3
+12 5 1 :: ;
H+a o [y e i:l+d:]u: b [']+R'-l'|: ]
= 3 1
I + o [ o Ll"' E'Fr' = B |:]+R-:]|:_4$
: o Al S
g Gy L Z (1+ ) & 1+a)?
E:'..', +ir, - )+ gi‘l:“_l
: S T (6-2)B+] - i
Total | U (h-g)c |50 T peli. B [UUEEEN o U
f-l I-‘ETJ. |:] s -ﬂ'-:r‘ Iil IF ﬂ. '].

tehnico-economici este conditionata de
nivelul cunoasterii de catre factorii decidenti

a situatiei specifice a ramurii, a ponderii
inovatiei respective in procesele productive.
Cu cat cunostintele decidentilor sunt mai
extinse, mai profunde in domeniul inovatiei
respective, cu atat factorul de decizie are

Formule de calcul:
- Coeficient de decontare:

1
(1+0.06

}: ,unde ¢ - anul

posibilitatea de a accepta varianta cea mai
potrivita situatiei create.
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_ 1 _on
(1+0.06)
1
— =088
(1+0062
S T
(1+0062

« Investitie /Cost/Beneficiu actualizat:

1. =1,..*Coef discontare = ...
C,.=C,...xCoef discontare = ...
B,, = B,... xCoef.discontare = ...
Var. |
Total(B
T OtHE ) =133
Total(l, . ) +Total(C, )
Total(B,,,.,)

- =116
* " Total(I_)+Total(C_)

Var. Il Similar cu var. | formula
R, =140

R =118
Var. lll Similar cu var. | formula
R, .. =133

R, =111

Concluzie. Cea mai rentabild varianta de
investitie din cele 3 este varianta 2, deoare-
ce rentabilitatea sa actualizata este cea mai
mare =1,18. Managerul trebuie sa aleaga
anume aceasta varianta pentru a avea ren-
tabilitate maxim posibila.

Exemplul 1.

Managerul intreprinderii examineaza 3
variante de substituire a fondurilor moral
depasite cu fonduri inovate: 3 variante de
investitii, avand date initiale pentru fiecare
varianta, sa calculam rentabilitatea acesto-
ra. Trebuie de luat in calcul si actualizarea
banilor pe parcursul mai multor ani, astfel
se va putea calcula rentabilitatea nominala.
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Se da:
Varianta 1: | Varianta 2: | Varianta | Unde:
3:
I, =15000; I,=10-1; I,=10-1: | I=investifia initiald
= = & = o e Rz 5.71.:

GOl €=005-I; | G=005Li | gt de exploatare
B =04-1; B,=035-1;; B, =035.1;; .
7 =0,06. 7 =0,06. 7 =0,06. B =beneficiu

»=dobénda bancard

La etapa alegerii variantelor investitiilor pro-
blema consta in alegerea combinatiei optime
din variantele de la etapele precedente. in prin-
Cipiu, si la aceastd etapa poate fi elaborat un
model economico-matematic dupa criteriul:
minimum cheltuieli totale de constructie si de
exploatare a combinatiei respective [2; p. 45].

Concluzii. Dezvoltarea durabild a econo-
miei depinde de nivelul stiintific argumentat
la etapele: identificarea listei tuturor inovati-
ilor aparute in domeniul respectiv; alegerea
orientdrii investitiilor; repartizarea optima a
investitiilor in spatiu si in timp; alegerea va-
riantelor plauzibile. Dezvoltarea durabild a
economiei poate fi realizata daca investitiile
vor fi tratate sistemic in baza inovatiilor, in
baza modeldrii matematice a tuturor calcu-
lelor. Nu este secunda nici ,regula de aur” a
acumularilor productive. Volumul investitii-
lor necesita a fi calculate dupa aceasta regu-
Ia. Admiterea unui volum de investitii: mai
mare; mai mic, decat volumul optim va avea
impact negativ asupra consumului nepro-
ductiv si deci asupra cererii, asupra dezvolta-
rii durabile a economiei in ansamblu. Dezvol-
tarea durabila necesita inclusiv crearea unei
baze de date necesare pentru formularea si
solutionarea problemelor respective. Por-
nind de la situatia, ca rata bancara este con-
stituita din rata reala plus rata inflatiei, toate
variantele supuse analizelor trebuie sa con-
tina: variante optimiste; variante pesimiste.
Un indicator important este si perioada de
recuperare a investitiilor. Tinand cont de ma-
rea intensitate de aparitie a inovatiilor, unele
obiective pot deveni moral depasite inclusiv
in perioadele de constructie a obiectivului.
Prioritate, in acest caz, trebuie acordata va-
riantelor cu perioada de recuperare minima.
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SUMMARY

The article elucidates a number of issues and causes that generate these issues within the
local public administration on human resources management. Human resources manage-
ment within an LPA is a factor that determines the efficiency and effectiveness of the activities
of that authority, but also the impact at the community level. When this process is distorted,
the functions are executed precariously and some are not generally fulfilled, and all these
facts add a budget deficit, problems arise, public services are poorly provided or are generally
lacking. This thesis is valid for the local public administration in the current situation in the
country.

Keywords: management, human resources, local public administration, salary system, ci-
vil servants, effective limit.

REZUMAT

Articolul elucideazd o serie de probleme si cauze care genereazd aceste probleme din ca-
drul administratiei publice locale privind managementul resurselor umane. Managementul
resurselor umane in cadrul APL reprezintd un factor care determind eficienta si eficacitatea
activitdtilor respectivei autoritdti, dar si impactul la nivel de comunitate. Atunci cand acest
proces este distorsionat, functiile se executd precar, iar unele nu sunt indeplinite in general,
iar la toate aceste fapte mai addugdm si un deficit bugetar, apar problemele, serviciile publice
sunt prestate necalitativ ori, in general, lipsesc. Teza datd este valabild pentru administratia
publicd locald in conjunctura actuald din tard.

Cuvinte-cheie: management, resurse umane, administratie publicd locald, sistem salari-
zare, functionari publici, efectiv limitd.

Administratia publica reprezinta to- Tintregului stat, fie in dimensiunile unei
talitatea autoritatilor formate in scopul unitati administrativ-teritoriale. Pentru
satisfacerii interesului general al oame- a-si exercita atributiile sale, administra-
nilor, fie in dimensiunile teritoriale ale tia publica are nevoie de anumite mij-
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loace. Prin mijloace se inteleg acele re-
surse care permit autoritatilor adminis-
tratiei publice, utilizandu-le, sa satisfaca
necesitatile populatiei administrate.
Stiinta administratiei evidentiaza un an-
samblu de resurse, care au capacitatea
de a interactiona intre ele si de a forma
prin aceasta substratul organizatorico-
functional, material, financiar si informa-
tional-documentar al autoritatilor admi-
nistratiei publice. Ansamblul resurselor
administratiei publice consta din urma-
toarele parti componente:

a) resursele umane reprezinta totali-
tatea angajatilor din administratia pu-
blica, care in virtutea functiilor detinute
asigura functionalitatea administratiei
publice si contribuie la indeplinirea sar-
cinilor sale;

b) resursele materiale constituie tota-
litatea bunurilor mobiliare si imobiliare
de care dispune administratia publica si
care formeaza mijloacele necesare pentru
functionarea administratiei publice si pen-
tru satisfacerea necesitatilor populatiei;

c) resursele financiare subsumeaza
totalitatea mijloacelor banesti ale sta-
tului si ale unitatilor administrativ-teri-
toriale acumulate in ordinea stabilita si
predestinate pentru acoperirea cheltu-
ielilor de menire publicd intru satisfa-
cerea necesitatilor vitale ale membrilor
comunitatii;

d) resursele informationale inglobea-
za totalitatea mijloacelor documenta-
re, legislative, normative, bibliografice,
mediatice, tehnico-electronice utilizate
in scopul formarii unui spatiu informa-
tional lucrativ pentru autoritatile admi-
nistratiei publice, precum si in relatiile
acestora cu cetatenii.

Acest ansamblu de resurse are capaci-
tatea de a interactiona intre ele. In acest
sens, se poate spune ca numai actiunea
lor conjugata, luata impreunad, poate sa
asigure activitatea eficientd a adminis-

tratiei publice. Toate tipurile de resurse
sunt importante, lipsa sau limitarea ma-
car a unui component al lor conduce la
dificultati in exercitarea normala a func-
tiilor de catre autoritatile administratiei
publice. [1]

In literatura de specialitate intalnim
multi autori care dau prioritate unei
resurse sau alteia. Cele mai frecven-
te controverse intalnim intre adeptii
importantei resurselor financiare si uma-
ne. Din experienta si istoria functiondrii
institutiilor statale, practica demon-
streaza ca cele mai importante resurse
sunt resursele umane.

Din cele mai vechi timpuri, chiar de la
aparitia sa, administratia publica a dis-
pus, alaturi de alte resurse, si de resur-
se umane care i-au asigurat activitatea.
O administratie dotata bine cu mijloace
materiale, financiare si informationale
de mare valoare, dar care nu dispune de
resurse umane pregatite la nivelul exi-
gentelor timpului, nu-si poate indeplini
sarcinile care stau in fata ei. Din aceasta
reiese rolul deosebit al resurselor uma-
ne in activitatea administratiei publice.
Constituind totalitatea angajatilor auto-
ritatilor administratiei publice, resursele
umane indeplinesc urmatoarele functii:

- functia organizatorica care consta
in actiunile de organizare a activitatii
autoritatilor administratiei publice prin
planificarea acestor activitati si intre-
prinderea de masuri privind realizarea
celor planificate. Aceasta presupune asi-
gurarea consecutivitatii, continuitatii si
ireversibilitatii in desfasurarea activitatii
administrative;

- functia de conducere rezida in
faptul ca actiunile resurselor umane in-
fluenteaza direct procesul administra-
tiv prin promovarea sarcinilor care stau
in fata administratiei si prin contributia
la indeplinirea lor. Indeosebi aceasta se
referd la acei reprezentanti ai resurselor
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umane, care exercita actiuni manageria-
le prin care influenteaza si asigura rea-
lizarea sarcinilor administratiei publice;

- functia de executare derivda din
faptul ca administratia publicd este o
actiune a puterii executive si activitatea
angajatilor sai tine de punerea in apli-
care a deciziilor institutiilor politice ale
statului. In acest scop functionarii des-
fasoara o vasta activitate de executare
a prevederilor legilor si a altor acte nor-
mative;

- functia analitica consta in efectua-
rea de catre angajatii administratiei pu-
blice a analizei permanente a procesului
de administrare in scopul unei mai bune
organizari si functionari a autoritatilor
administratiei publice si, respectiv, a
imbunatatirii efectelor activitatii acesto-
ra. Exercitarea acestei functii presupune
necesitatea prezentei aptitudinilor crea-
tive la functionarii publici;

- functia de pregatire a proiectelor
de decizie care se manifesta sub douad
modalitati. Pe de o parte, personalul din
administratia publica participa la ela-
borarea proiectelor de decizii politice,
in special a proiectelor de lege, ulterior
adoptate de legislativ, iar pe de alta par-
te, functionarii din administratia publica
pregatesc proiecte de decizii ale orga-
nelor administratiei publice pentru pu-
nerea in aplicare a prevederilor legale.
Prin aceasta functionarii participa la for-
marea cadrului normativ de activitate a
administratiei publice;

- functia de control prin care per-
sonalul participa la verificarea execu-
tarii deciziilor adoptate si indeplinirea
sarcinilor care stau in fata autoritatilor
administratiei publice, asigurand con-
tinuitatea si consecutivitatea activitatii
administrative. In urma activitatilor de
control se fac modificari si completari in
actiunile planificate, folosind posibilita-
tile procesului decizional;

- functia de asistenta informatio-
nala consta in folosirea posibilitatilor
documentarii administrative pentru asi-
gurarea informationald a activitatii auto-
ritatilor administratiei publice, dandu-i
acestei activitati, prin aceasta, un carac-
ter argumentat. Personalul din adminis-
tratia publica urmeaza sa posede o buna
pregatire teoretica si deprinderi practice
de utilizare in activitatea prestata a teh-
nologiilor informationale moderne;

- functia tehnica si de asigurare
logistica este exercitata de o parte a
angajatilor din administratia publica
care sunt preocupati de activitatile de
intretinere adecvata a edificiilor, utilaju-
lui, mijloacelor tehnice si de transport,
retelelor informationale, precum si de
asigurarea tehnico-materiala a activitatii
autoritatilor administratiei publice.

Functiile enumerate mai sus nu tre-
buie privite izolat si separat unele de
altele. Prin esenta lor, ele constituie un
proces unic in care sunt antrenati anga-
jatii din administratia publica. In virtutea
existentei unor specializari, unii angajati
exercitd un grup de functii, alti angajati
- un alt grup de functii. Dar numai lua-
te impreuna aceste functii pot asigura o
activitate eficientd a administratiei pu-
blice. [1]

Atunci cand acest proces este distor-
sionat, functiile se executd precar, iar
unele nu sunt indeplinite in general, iar
la toate aceste fapte mai adaugam si un
deficit bugetar, apar problemele, servi-
ciile publice sunt prestate necalitativ ori
in general lipsesc. Teza data este valabi-
la pentru administratia publica locala in
conjunctura actuala din tara.

Conceptual, managementul resurselor
umane (MRU) reprezinta un ansamblu de
activitati, realizate la nivel organizational,
care permite folosirea cat mai eficientd a
oamenilor, angajati ai respectivei autori-
tati, pentru a atinge atat scopurile gene-
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rale organizationale, cat si cele individu-
ale. In termeni specifici, managementul
resurselor umane consta din numeroase
activitati, care includ, printre altele, ur-
matoarele directii de baza: [2]

- planificarea personalului;

- elaborarea fiselor de post;

- recrutarea, selectarea si orientarea
personalului;

- evaluarea performantelor individua-
le si colective;

- recompense si beneficii specifice lo-
cului de munca;

- sanatatea si siguranta personalului;

- disciplina, controlul si evaluarea
functiilor personalului;

- programarea muncii etc.

In contextul actual din administratia
publica locala acest ansamblu de
activitati enumerate mai sus se realizea-
za defectuos, din care cauza au de pier-
dut toate colectivitatile locale din tara,
in special administratia publica locala de
nivelul 1. Cauzele acestui management
defectuos reies din urmatoarele proble-
me, enumerate in ordine prioritara:

- sistem de salarizare neatractiv si va-
dit neechitabil dintre APC si APL, tinand
cont ca lucrul ca volum si sarcini este
mare si in APL (cauza care sporeste an-
gajarea in cadrul APL a resurselor umane
necalificate sau recrutarea de durata ca
timp al unui specialist (de la o luna pana
la 6);

- numdrul insuficient de angajati in
raport cu atributiile autoritatii si volu-
mul de lucru (cauza care, la randul sau,
creeaza altele - situatie tensionata pe in-
tern, climat moral si psihologic negativ
in colectiv fiindca nu se reuseste indepli-
nirea atributiilor, pe umerii specialistilor
cad prea multe sarcini);

- imposibilitatea de a extinde efecti-
vul limita si a spori gradul de salarizare
din lipsa cadrului legal si a descentrali-
zarii financiare;

- lipsa cadrului legal care sa defi-
neasca clar pentru fiecare categorie de
primdrie ce numar de angajati isi poate
permite sau numarul maxim raportat la
populatie;

- lipsa in cadrul APL a specialistului in
resurse umane;

- diferentierea intre angajatii (in APL
in care existd) cu statut de functionar
public si a celor prin contract, ultimii fi-
ind cei dezavantajati;

- lipsa sistemului informational au-
tomatizat de management al resurselor
umane;

- evaluare formala a activitatii functi-
onarilor publici.

Cauzele enumerate mai sus generea-
za o serie de probleme, din care motiv
APL de multe ori nu reuseste sa-si atinga
obiectivele si scopurile:

- sanse mari de insucces la realizarea
Strategiei locale de dezvoltare, fiindca
nu sunt planificate sarcinile corect si
numarul de responsabili raportat la nu-
marul de activitati pentru executare este
prea mic;

- prestarea necalitativa a serviciilor
publice locale;

- grad scazut de eficacitate a muncii,
din lipsa motivatiei si a salariului;

- grad scazut de etica si conduita, din
cauza resurselor umane necalificate.

Daca raportam succesele APL din Re-
publica Moldova la cele din Romania,
acest fapt se datoreaza, in primul rand,
unui management eficace al resurselor
umane si stimularii financiare pe masu-
ra. Daca o primarie din Republica Mol-
dova cu un numar de 6500 locuitori are
pana la 10 specialisti, adica fara personal
auxiliar (5,5 aprobate prin HG nr. 688 din
10.06.2003 [3] cu privire la structura si
statele de personal ale primariilor sate-
lor (comunelor), oraselor (municipiilor)
care a fost abrogata inca in 2013, dar de
care APC se conduce pana in prezent,
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in special Cancelaria de Stat atunci cand
aproba noile efective limita ale primarii-
lor, si 6 aprobate prin decizia consiliului
local cu conditia ca are sold disponibil
pentru achitare aditionald), atunci o pri-
madrie din Romania cu acelasi numar de
locuitori are de doud sau de trei ori mai
multi specialisti, in conditiile in care vo-
lumul de lucru nu este diferit. La capitolul
salarizare lucrurile sunt si mai dramatice.
Daca un primar al unei comune din Roma-
nia cu 6500 de locuitori poate ridica un
salariu de 20 000 - 35 000 lei, [4] atunciin
Republica Moldova acest salariu este fix -
5800 lei [5] siaceastd diferenta este si mai
mare la nivel de specialisti in APL — 2400
lei (salariu care nu a mai fost modificat de
la aprobarea legii) [6] la noi si peste 15 000
lei in Romania. Inca un avantaj al APL din
Romania este si nomenclatorul functiilor
pentru primarii cu mult mai diversificat ca
cel din Republica Moldova.

In concluzie, cu un astfel de mana-
gement al resurselor umane si cadru le-

gal invechit sansele de reusita ale APL
sunt foarte mici. Managementul resur-
selor umane in cadrul unei autoritati a
administratiei publice locale reprezinta
un factor care determina eficienta si efi-
cacitatea activitatilor respectivei autori-
tati, dar si impactul la nivel de comunita-
te. Acest fapt constituie un factor esential
in progresul economic si cel social la nivel
local. Ca solutii pentru impulsionarea si
dezvoltarea colectivitatilor locale propu-
nem: modificarea cadrului legislativ exis-
tent privind salarizarea din sectorul bu-
getar, iar ca model si bune practici putem
prelua experienta romaneasca; stabilirea
clara a plafonului maxim de angajati al
unei primdrii in functie de numadrul de lo-
cuitori, implementarea reformei cu privire
la administratia publica locala si realiza-
rea unei descentralizari financiare reale;
perfectionarea sistemului de motivare (fi-
nanciara si nonfinanciard) a functionari-
lor; modernizarea cadrului legal cu privire
la APL.
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KOHLUENTYAJIbHbIE MOAXOAbI K
COBEPLWLEHCTBOBAHUIO OPTAHU3ALMWOHHO-
NMPABOBOIo MEXAHU3MA PEIYJINPOBAHUA
NMPO®ECCUOHAJIbHON JEATENbHOCTU B COEPE
rOCYAAPCTBEHHOW CNYXBbl YKPAUHDI

CONCEPTUAL APPROACHES TO THE IMPROVEMENT OF
THE ORGANIZATIONAL AND LEGAL MECHANISM FOR
REGULATING THE PROFESSIONAL ACTIVITY IN THE
SPHERE OF PUBLIC SERVICE IN UKRAINE

CZU: 35.081(477)

AHOpeli 3ABOJIOTHbIU,
acnupaHm, HayuoxanvHas akademus 20cy0apcmeeHH020
ynpaenexus npu llpesudenme YkpauHrel (2. Kuee)

SUMMARY

The article ,Conceptual approaches to improving the organizational and legal mecha-
nisms in regulating professional activities in the public service of Ukraine” examines various
directions for further ensuring the effective implementation of the Law of Ukraine ,,On Civil
Service”: legislative and legal (relevant amendments to existing and adoption of new legis-
lation), organizational (public service provision), institutional (creation of efficient, respon-
sible, transparent and open public authorities). An important place is given to the analysis of
human resources management.

Keywords: public service, organizational and legal mechanism, professional activity,
public body.

PE3IOME

B cmamee paccmampugaiomca pasnudHele HanpasieHus 0asibHeliwe20 obecnedeHus
3¢pekmusHol umnnemeHmayuu 3akoHa Ykpaunel ,,O 2ocyoapcmeeHHoU cyxbe”: 3aKo-
HoO0amesibHO-Npasosoe (coomeemcmayrwue NPAasKu 8 Cywecmayrouwee U NpUHAMuUeE Ho-
8020 3dKOHOO0AMeIbCMB8a), Op2aHU3ayUOHHOe (Npoxox0eHUe 20CydapcmaeHHOU CI1yX6bl),
UHCMUMYUYUOHA/IbHOE (CO30aHue 3¢hheKmuBHbIX, 0MBemcmaeHHbIX, NPO3PAYHbLIX U OM-
KpblMmblX UHCMUMYmMo8 20cydapcmeeHHoU 8s1acmu). BaxHoe mecmo omeooumcsa aHanusy
ynpasieHus yesoee4yeckumMu pecypcamu.

Knroueablie cnoea: 20cyoapcmeeHHas cyyx6d, opeaHU3ayuoHHO-NPagosol MexaHu3m,
npogheccuoHanbHas 0eamesibHOCMb, 20Cy0APCMBEHHbIU OpP2aH.
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TpaHchopmauuma rocylapCTBEHHOM
Cny6bbl B HOBYIO, 3bPeKTUBHYIO U Ael-
CTBEHHYIO CCTEMY, OCHOBAHHYIO Ha NTyYLLmX
MEXAYHAaPOAHbIX CTaHAAapTax U MpakTuKax,
ABNAETCA OQHVM M3 NPUOPUTETOB AeATeSb-
HOCTM NPaBUTENBbCTBA YKPaVHbI B YCIOBUAX
HauaTbix pedopm. Kpome TOro, ykasaHHoe
HanpaBfieHNe feATeNIbHOCTY onpefensaeTca
Kak cTpaTternyeckoe [3].

DanbHelwee obecneyeHune 3¢podekTrB-
HOM MMmMAemeHTaumMn 3akoHa YKpauHbl ,O
rocyfapcTBeHHom cnyx6e” [1], Kak OCHOBbI
NpaBOBOro PeryanpoBaHna rocygapCTBeH-
HOW cNy0bl, TpebyeT paga 3akoHogaTesb-
HbIX LIAroB AN COBEPLUEHCTBOBAHMA yCTa-
HOBJIEHHbIX MPaBUA 1 UX NErMTMMM3aLML B
CMCTemMe TOCYAAPCTBEHHbIX opraHoB. [lpu
3TOM, MOCKOMbKY B COOTBETCTBUM CO CTaTbel
14 yka3aHHoro 3akoHa, [lpaBuTenbcTBO
ABNAETCA IMaBHbIM B CUCTEME YrMpaB/ieHuns
roCyfaapCcTBeHHOM cny»60oi u (cornacHo Oc-
HOBHOMY 3aKOHYy) Hafe/leHO NMpPaBOM 3aKo-
HOZATeNbHOW MHMLMATUBBI, CUMTAeM Lene-
Co000pa3zHbIM OnNpefennTb KOHLENTYalbHbI
Nnoaxod akTMBM3auUM HOPMOTBOPYECTBA
[N COBEPLUEHCTBOBAHMA MPaBOBOro pery-
NIMPOBAHUSA FOCYAAPCTBEHHON CyKObI.

Bo-nepBbix, ¢ Uenblo obecneuyeHnsa pe-
anusauuun TpeboBaHWI 3aKoHa YKpauHbl
«O rocypapcTBeHHoW cnyxbe», 3aknioun-
TeNIbHbIMM U NEPEXOAHBIMU MOSNIOKEHMNAMMN
KOTOPOro npeaycMOTPeHO NpuBefeHune 3a-
KOHOB YKpauHbl «O KabuHete MunHUCTpOB
YKpauHbl», «O LIeHTpanbHbIX OpraHax uc-
MOMHUTENbHOW BRacTuy, «O MeCTHbIX rocy-
JApPCTBEHHbIX aAMUHUCTPALMAX», APYrnX
3aKOHOB, KacawlMecs rocygapCcTBEHHOM
CnyX0bl, B COOTBETCTBME C MOJIOKEHUAMU
HacToswero 3akoHa, HaunoHanbHbIM AreHT-
CTBOM YKpauHbl No BOMpocaM rocygap-
CTBEHHOW CNy»0bl 06ecneyeHa pa3paboTka
npoekTa 3akoHa YkpauHbl «O BHeceHun ns-
MEHEHWNN B HEKOTOpPblE 3aKOHbl YKpauHbl B
CBA3M C NPUHATUEM 3aKoHa YKpauHbl «O ro-
Cy#apCTBEHHON cnyx6e». YKasaHHbIN npo-
eKT 3aKoHa BHeceH [NpaBnTenbCTBOM Kak 3a-

KOoHoJaTeNnbHasa MHUUMaTUBa B BepxoBHyto
Pagy YkpauHbl (25.04.2016 roga N2 4526).
B pamkax NogrotoBKM K pacCMOTPEHMIO Ha
3acefjaHnn naprameHTa pefakuusa ykasaH-
HOro 3aKOHOMpoekTa Oblna CyLWecTBEHHO
JopaboTtaHa Paboueli rpynmnoi, co3gaHHoN
Komutetom BepxoBHow Pagbl YKpanHbl no
BOMpPOCaM rOCYyAapCTBEHHOIO CTPOUTENb-
CTBa, PErvoHanbHOM MOAUTUKMA U MECTHO-
ro camoynpasneHus. Pesynstatom paboTol
KomuTeTa sBNAETCA HOBbIA, Kaye€CTBEHHO
JI0pabOTaHHbIA U COrNAacOBAHHbIA HOBbIN
NPOeKT 3aKoHa, 3apPerucTPUPOBAHHbLIA B
BepxosHown Page YkpauHbl 14.07.2016 roga
Ne 4526-p, B KOTOPOM YUMTbIBAIOTCA MO3U-
LUK, KOTOpble 06ecneUYnBaloT KOMMIEKCHBIN
NMOAXOZ4 K rapMOHM3aLMN 3aKOHOAATENBbCTBA
B CBA3M C NPUHATMEM 3aKOHa, B YaCTHOCTU
nyTeM y4yeta npennioxKeHUn rocynapcrBeH-
HbIX OPraHoB, OOLLECTBEHHOCTH, @ TaKXKe CO-
LMasnbHbIX MapTHEPOB.

MNpennoxeHHaa pepgakuMa YKa3aHHOrO
npoekTa 3akoHa npedycmMaTpuBaeT BHe-
CeHMe n3MeHeHu B 28 3aKOHOB YKpau-
Hbl OTHOCWUTENIbHO: oOnpedeneHnsa Kpyra
LOJKHOCTHBIX U CITYXKeOHbIX N, rocygap-
CTBEHHbIX OpPraHOB, KOTOpble ABAAOTCA ro-
CYLBAPCTBEHHBIMU CITYXKaLLVMU, N LOJKHO-
CTU KOTOPbIX He OTHEeCEHbl K AO/IKHOCTAM
rocyfapCcTBEHHOM CyObl (nonutnyeckne
JOJKHOCTY, QYHKUUN MO OBCAYXUBaHUIO);
BBeEHMVA OOMKHOCTEN PYKOBOAUTENEN rO-
CYHApPCTBEHHON CNyXObl B rocyfapCTBeH-
HbIX OpraHax (pykoBoauTeneln annapatos,
CEeKpeTapuaToB); ONpeaeneHnsa Mx MosiHo-
MOYMIA, NOPAAKA HAa3HAYEHNA U YBONIbHEHNA
C TAaKMX JOMKHOCTEN 1 TOMY NOA06HOeE.

Kpome Toro, gnsa obecrneyeHns KoM-
MJEKCHOro Noaxofa NMOArOTOBMEHbI NPABU-
TENbCTBEHHbIE MPOEKTbl 3aKOHOB YKpauHbl
«O BHECEHUN N3MEHEHUI B TaMOXKEHHDbI KO-
AeKkc YKpauHbl (B CBA3M C NpUHATMEM 3aKo-
Ha YKkpauHbl «O rocynapCcTBeHHOW Ciy0e»)
(per. N2 4634 o1 10.05.2016) 1 «O BHeceHUU
n3mMeHeHu B Hanoroebin Kogekc YKpauHbl
(B cBA3M C NpUHATMEM 3aKoHa YKpauHbl «O
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roCyfapCTBEHHOW clyx0e»)» (per. N 4635
ot 10.05.2016), KoTopble 06paboTaHbl Komu-
TETOM MO BOMPOCaM HasioroBOW 1 TaMOXeH-
HOW NONNTUKU. B COOTBETCTBMN C pelleHnem
KomuteTa o1 15.06.2016 roga 661710 BHECEHO
npegnoxeHne BepxosHon Page YKpauHbl
BKJIIOUMTb YKa3aHHble 3aKOHOMPOEKTbI B MO-
BeCTKY AHA. [10 Halwemy MHeHMI0, NPUHATME
YNOMAHYTbIX 3aKOHOAATESIbHbIX NHULIATUB
ob6ecrneyrBaeT KOMMIEKCHOE U HEeYKOCHU-
TeNbHOE BbINOJIHEHME 3aKOHOAATeNbCTBa O
roCyfapCTBEHHOW CNly»0e B rocyfapCcTBeH-
HbIX OpraHax.

Bo-BTOpbIX, CO BCTynneHuem B cuny C
1 maa 2016 roga 3akoHa Hayanca BaXKHbIN
3Tan pepopMUPOBaHUA CUCTEMbI roCyfap-
CTBEHHOW CNy»KObl C LeNblo MOBbILLEHMNSA
npodpeccmoHannama ” BHeAPEHUA HOBbIX
YCIOBUI NOCTYMAEHNA N MPOXOXKAEHUA ro-
CYOApPCTBEHHON Cy»KObl B COOTBETCTBUN C
MeXAYyHapOoAHbIMU CTaHZAapTamu.

BmecTe ¢ Tem npakTuka npnmeHeHmnA 3a-
KOHa BblfiBUNA PAL BOMPOCOB, TPebytoLmx
yperynupoBaHua 1 yTodHeHua. C 3Ton ue-
NblO B COTPYLHMYECTBE C 0OLECTBEHHOCTBIO
N nNpeacTaBuUTeNAMU  3avHTEePeCOBaHHbIX
OpraHoB, MeXAYHapPOAHbIMU 1 OTeYeCTBeH-
HbIMY 3KCrepTamu 6bi MOATrOTOBNEH Mpa-
BUTENbCTBEHHbIN MPOEKT 3akoHa YKpauHbl
«O BHECEeHMY N3MeHeHNN B 3aKOH YKpauHbl
«O rocygapcTBeHHOM cnyxbe» (ganee - npo-
€KT 3aKOHa) A1l YTOUHEHNA OTAENbHbIX ero
NONOKEHWNIA.

YKa3aHHbI/ MPOeKT 3aKoHa pa3paboTaH
C yyeTOM 3aperncrpmpoBaHHOro B Bep-
xoBHOM Page YKpauHbl npoekta 3akoHa
YKpauHbl «O BHeCceHUN n3MeHeHU B 3aKOH
YkpawnHbl «O rocyfapCcTBeHHON cny»be» (oT-
HOCUTENIbHO TEXHMYECKOrO YTOUHEHMUA He-
KOTOpbIX nonoxeHun)» (per. N2 4370 ot 04
anpens 2016 roga) B pefakumm, HapaboTaH-
Holi Paboueln rpynnoii, o6pasoBaHHol Ko-
muTeTom BepxosHown Pagbl YKpanHbl no Bo-
npocam rocyfapCTBEHHOro CTPOUTENbCTBA,
pernoHanbHON NOANTUKM N MECTHOFO CaMO-
ynpasneHua. MNpoekT 3akoHa ofobpeH Ha

3acegaHun lMpaButenbctBa 22 mapta 2017
rofia. 3aKOHOMPOEKT YYMTbIBAET Npeanoxe-
HUA (LEeHTPANbHbIX U MECTHbIX OPraHoOB UC-
MONHUTENIbHOWM BMACcTN, OOLECTBEHHOCTH,
Npo¢Co30B U rpakaaH), HapaboTaHHble B
paMKax BbIMONHeHMA nopyyeHnsa MuHuctpa
KabrnHeta MUHNCTPOB YKpauHbl OTHOCU-
TesIbHO NPOO6IEMHbBIX BOMPOCOB, CBA3aHHbIX
C BHegpeHnem 3aKoHa.

MNpegycmoTpeHHble B MpoOeKTe 3akoHa
N3MEHEHNA He HapyLIAoT Uaeonoruio 3ako-
Ha 1 NpeayCcMaTpUBaLOT, B YaCTHOCTU:

- YTOYHEHME NEPUOSOB, 3aCUNTbIBAEMbIX
B CTaXK rOCYapCTBEHHOM CIy»Obl;

- OTHECEHMe HOBbIX JO/MKHOCTEN K Ka-
TEropuAm [OSIKHOCTEN rOCYAapCTBEHHOMN
CIy06bl;

- yeTKoe onpefeneHne, KTo BbIMONHAET
NOJIHOMOUMSA PYKOBOAUTENA rOCYAapCTBEH-
HOW CNyXObl: B TEPPUTOPUATIbHOM OpraHe
LeHTpaSIbHOrO OpraHa WCMNOJIHUTENbHOMN
BnacT (B TOM umciie 06pa3oBaHHOM B CO-
CTaBe annaparta LeHTPasbHOro opraHa uc-
NOJIHATENIbHOW BNAacTU), B CTPYKTYPHbIX
nofpasfeNieHnAxX MeCTHbIX TFOCyAapCTBEH-
HbIX aAMVHUCTPALMIA, OOpa3OBaHHbIX Kak
loprguyeckne nuua nyenmyHoro npaea; B
opraHax Cny>6bl 6e30nacHOCTU YKpauHbl 1
Cny»«6bl BHELIHEW pa3Beaku YKpanHbl, B CU-
CTeme OpraHoB NONMLMKY, APYTr1X OpraHax;

- ynpouleHne nopsgka MpakTnyeckoro
BbIMOJIHEHNA OTAENbHbIX MOMIOXKEHNI 3aKO-
Ha, B TOM 4unC/ie TOCYAapPCTBEHHbIX CyXa-
WKUX MO pPELUeHNIO CYObeKTa Ha3HauyeHus,
yrnpoLleHne npouecca NPUHATAA peLleHns
O Ha3HaYeHUM Ha JOJIKHOCTb, B YaCTHOCTU
npy 06XafioBaHNM PELLEHU KOHKYPCHOM
Komuccuuy;

- MpepocTaB/ieHNe CyObeKTy Ha3Haue-
HUA OBYX KaHAMAATYP C Lefblo Ha3HaveHna
OOHOTO M3 HUX Ha BaKaHTHYK OOMMKHOCTb
Kateropum «Ax;

- COBEpLUEHCTBOBaHME NopsAaKa opraHu-
3aL11 KOHKYPCOB;

- COBEpLIEHCTBOBaHME MopAdKa npu-
BNleYEHUA K AUCUUTNIINHAPHOWN OTBETCTBEH-
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HOCTU W pAf APYIMX U3MEHEHU TEXHUYe-
CKOrO XapaKTepa, YTOYHALME NOSIOXKEHUSA
3aKoHa 1 HanpaBfieHHble Ha 3$deKTNBHOE
1 egnHOObpPasHOe MPVIMEHEHME ero Moso-
YKEHWUI;

- NepeBOA NepBbIX 3amecTUTenen n 3a-
MecTuTenen npeacegatenie  06/1ACTHbIX
rocyfapCTBEHHbIX aAMUHUCTPALMA B KaTe-
ropuio «A».

Ha Haw B3rnag, npuHATUE NpennoXeH-
HOro NpoeKTa 3akoHa UCKIIYNT CyLIeCTBY-
loLMe cerogHs npobesbl 1 KONnM3uuy, a Tak-
e no3BonuT 6onee 3GGEKTUBHO BHEAPATD
HOBYIO MOAESIb FOCYAaPCTBEHHOW CNy»Obl B
YKpaunHe.

B-TpeTbux, B NapnameHTe 3aperncTpupo-
BaH 3aKOHONPOEeKT «O BHECEHNN U3MEHEHNN
B HEKOTOpPbIe 3aKOHbI YKpaurHbl MO OpraHu-
3auuun geatenbHocTy KabrHeta MuHnctpos
YKpauHbl U LIeHTPaNIbHbIX OPraHOB UCMOJTHU-
TenbHOM BnacTu» (per. N2 6320 ot 10 anpens
2017 ropa), KOTOPbIN TakXKe pa3paboTaH C
uenbio obecneyeHns peanusaumm Tpebosa-
HU 3aKoHa YKpauHbl «O rocygapCcTBeHHOM
cnyxbe» 1 NpuBefeHWs 3aKOHOAATENbHbIX
aKTOB B COOTBETCTBME C HACTOALMM 3aKo-
HOM. 3aKOHOMPOEKTOM MpeAasiaraeTca BHe-
CTV U3MEHEHUSA B HEKOTOpPbIE 3aKOHbl YKpa-
WHbI, KOTOpble OnpefendAlT OpraHu3aumio
1 nopAgok geatenbHocT KabuHeta MuHu-
CTPOB YKpawuHbl, 4PYrX OPraHoOB MCMOJHK-
TeNbHOM BNACTW.

Tak, B 3akoHe YKpauHbl «O LeHTpanbHbIX
OpraHax UCNOSIHUTENbHOW BNACTW» B KOHTEK-
CTe MOoBblWeHNA KayectBa GOPMUPOBAHUSA
rocyfapCTBEHHOM NONUTUKU MpeaniaraeTca
O6HOBVTb OCHOBHbIE 33aauM MUHNCTEPCTBA
Kak opraHa, KoTopblii obecrneumBaet ¢op-
MUPOBaHME N peanusyeT rocyfapCcTBEHHYIO
MOMUTKKY B OZHOM UM HECKONbKNX chepax
(cTaTbA 7); YTOUHUTb NOTHOMOYMA MUHUCTPA
KaK pykoBOAWUTENA MUHUCTEPCTBa B cdepe
KagpOoBbIX HAa3HAUYEHUN C yYeTOM MOJoXe-
HU 3aKoHa YKpauHbl «O rocygapCcTBeHHOM
cnyx6e», yopaTb npoueaypy COrnacoBaHus
MUHUCTPOM  Ha3HayeHus PyKOBOAUTENSA

TEPPUTOPMANIBHOrO OpraHa MUHWUCTEPCTBA,
APYroro UeHTPaNibHOrO opraHa WCMONHNU-
TENbHOW BNacTW, AEATENIbHOCTb KOTOPOro
HanpaBnAeTCA U KOOPAUHUPYETCA MUHU-
CTPOM, MOSIHOMOUNS MUHUCTPA 06 OTMEHe
NPuUKasoB roCyJapCTBEHHOro CeKpeTtapsA
MUHUCTEPCTBA (CTaTbA 8); yeTKo onpepge-
NATb MOMHOMOYNSA 1 3afaun 3aMecTUTENEN
MUHUCTPOB B YacTV MPefoCTaBiAeHNA UMM
NMOpYyYeHNA FOCYAAPCTBEHHBIM CJTyXKaLlum
annapaTta MUHUCTEPCTBA (cTaTba 9); ncxops
U3 NPaKTUKN AeATENbHOCTU FOCYAapPCTBEH-
HbIX CEeKpeTapen MWHWUCTePCTB, Mpepnara-
€TCA YTOYHUTb X MOSIHOMOUUSA NO PYKOBOA-
CTBY annapaToM MUHUCTEPCTBA, INLLUTb KX
MOSIHOMOUYMI MO COMNAaCcOBaHMIO Ha3HAYEHNN
N YBONIbHEHUN [OCYAAPCTBEHHBIX ClyXa-
WKUX CTPYKTYPHbIX MNOAPa3feneHnin MecT-
HbIX TOCYOQAPCTBEHHbIX AAMUHUCTPALUN,
Ha3HauYeHVA W YBOJIbHEHMWA, MpPUBEYEHNA
K AVMCUUMNIVIHAPHOW OTBETCTBEHHOCTU pYy-
KoBoAuTenen NpeanpuAaTvn, ydpexaeHun,
opraHu3auun, oTHocAWMxcaA K chepe ynpas-
neHns muHuctepcts (ctatbsa 10). Takxke B
3akoHe YkpaunHbl «O LeHTpanbHbIX OpraHax
NCNONHUTENbHOW BIAacTW» NpeanaraeTca 3a-
Kpenutb HOBbIN noaxon K GOpPMUPOBaHWIO
CTPYKTYpbl annaparta MUHUCTEPCTBA Ha OC-
HoBe (YHKLMOHaNbHOrO Moaxofa, npepo-
cTaBuB KabuHety MmHUCTPOB YKpauHbl rmb-
KOCTb B OMpefenieHnn TMNoBOW CTPYKTYpbI
annapaTta MMHUCTepPCTBa 1 TpeboBaHNI K ee
dopmmpoBaHuio (ctatbs 11); C Lenbio NOBbI-
LUEHNA OMNepPaLNOHHON aBTOHOMHOCTU LieH-
TpasnbHbIX OPraHOB MWCMONHUTENbHOWN BRa-
CTW, OeATENbHOCTb KOTOPbIX HamnpaBiseTcs
N KOOPAUHUPYETCA Yepe3 MUHUCTPa, Npea-
naraetcsi OTMEHUTb HEOOXOAMMOCTb COrfa-
COBaHWA TaKUMM OpraHaMu C COOTBETCTBYHO-
MM MUHUCTPOM Ha3HaUYeHUA 1 YBONIbHEHNA
pykoBoautenen n 3amectuTenei pPyKkoBO-
AVTeNen CaMOCTOATENIbHbIX CTPYKTYPHbIX
noapasfdeneHnin annapata LUeHTpabHbIX
OpPraHOB MCMONHUTENIbHOWM BNACTU U UX Tep-
puTOpUanbHbIX opraHoB (cTatbA 18).

Kpome Toro, 3akoHONpoeKkToM npepsa-
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raetca 3akpenutb 3a [TpemMmbep-MUHNCTPOM
YKpaviHbl NpaBO BHOCUTb Ha PaCCMOTpPEeHMe
KabrnHeta MyHMCTPOB YKpaviHbl NpeacTaB-
NleHne O Ha3HaYyeHWN 1 YBOJIbHEHUN 3aMme-
cTuTenem MWHUCTPOB, FOCyAapCTBEHHbIX
ceKkpeTapen, pykosoguTenenm n samectute-
nen pykoBoauTenemn LeHTPanbHbIX opra-
HOB WCMONHUTENbHOW Bnactn (ctatbu 10,
19 3akoHa YKpauHbl «O LeHTpanbHbIX op-
raHax NCMNOJSTHUTENbHON BaCcTU», CTaTba 21
3akoHa YKkpauHbl «O KabrHete MuHuctpos
YKpauHblI»).

M3meHeHnAmMM B 3akoH YKpauHbl «O
KabuHete MuyHMCTPOB YKpauHbl» npegyc-
MaTPUBAETCA TaKXe yperynmpoBaTb KOM-
neTeHLUNI0O MMHUCTPA, KOTOPbI He BO3r/1aB-
nAeT MUHUCTEPCTBO, NyTeM yTBEpPXKAeHUA
KabrnHetom MyHUCTPOB YKpariHbl Mo npea-
ctaBneHno lNpembep-MnHUCTPa YKpawnHbl
COOTBETCTBYIOLLErO MONIOXKEHNA (CTaTbaA 5)
N NpefocTaBUTb MUHUCTPY, KOTOPbIA He
BO3rnaBnAeT MUHUCTEPCTBO, MOSIHOMOYMA
BHOCUTb Ha paccmoTpeHune [lpaBuTenb-
CTBa NpoeKTbl akToB KabnHeta MuHnctpos
YKpauHbl (ctaTba 50). C uenbio NOBbIWEHUA
ponun CekpeTtapuata KabuHeta MuHucTpos
YKpaviHbl, NpeanaraeTca 3akpenutb 3a HAM
NMOSIHOMOYMA MO MOArOTOBKE Npeanoxe-
HU [Mpembep-MUHUCTPY YKpaunHbl OTHO-
CUTENIbHO MPUOPUTETOB FOCYAAPCTBEHHOM
NONUTUKKM, MPOEKTOB M/IaHOB [AeNCTBUN
KabrnHeta MUHUCTPOB YKpayrHbl MO BbINOJ-
HeHwuio Mporpammbl geatenbHocTy KabrHe-
Ta MyUHNCTPOB YKpanHbl, KOOPAMHALMN KX
JanbHenwen peanmsayunm, ocyLecTBaeHus
aHanusa GyHKLMIA 1 MOTHOMOYUI OPraHoB
NCNONHUTENbHOW BNacTh, oueHKn addek-
TMBHOCTU MX OEATENbHOCTU, MOHUTOPUHTa
BbINOJSIHEHNA VMM aKTOB 3aKOHOATeNIbCTBa
n nopydyeHuin lNpembep-MnHUCTPa YKpau-
Hbl, B OPraHn3aLmm oCyLLeCTBIeHNA OLeHKN
pe3ynbTaToB AeATe/IbHOCTU roCyaapCTBeH-
HbIX CAy>KalMX, 3aHUMAOLWNX AOMMKHOCTU
rocyAapcTBEHHON Cny»Obl KaTeropum «A,
CyObeKTOM Ha3HaYeHNA KOTOPbIX ABNAETCA
KabnHeT MUHNCTPOB YKpaLHbl, MOAFOTOBKM

OTAENbHbIX MPOEKTOB aKTOB 3aKOHOAATe N b-
CTBa NO BOMpPOCaM, OTHOCALMMCA K KOMre-
TEHUUM MUHUCTPA YKPaurHbl, KOTOPbIA He
BO3INaBNfAeT MUHUCTEPCTBO, a TakKe Mpo-
€KTOB aKTOB 3aKOHOZATeNIbCTBa, KOTOpble
BHOCATCA Ha paccmoTpeHune KabrHeta Mu-
HUCTPOB YKpauHbl [lpemMmbep-MUHUCTPOM
YKpauHbl (cTaTbs 47).

M3meHeHuAMN B 3aKkoHbl YKpauHbl «O
MECTHbIX TOCYAapCTBEHHbIX aAMWHUCTPA-
ymax» n «O CoBete MMHUCTPOB ABTOHOM-
Hon Pecnybnuku Kpbim» npegnaraetcs
UCKIIOYNTb «3epKasibHble» MOMOXKEHUA OT-
HOCUTENIbHO KafpOBbIX Ha3HAYeHU B CO-
OTBETCTBUU C WU3MEHEHUAMU, NPESIOKEH-
HbIX B 3aKOHbl YKpauHbl «O LeHTpanbHbIX
opraHax ucnonHutenbHowm Bnactu» u «O
KabuHete MuHnctpoB YkpauHbi». Ha Halw
B3rNA4, NMPUWHATME HOBOFO 3aKoHa OygeT
CNoco6CTBOBATL NMPABOBOW OMNpefeneHHo-
TV B aeATenbHocTU KabrnHeta MnHUCTpOB
YKpauHbl, MUHUCTEPCTB W [OPYrux LeH-
TpasnbHbIX OPraHOB WCMOSIHUTENIbHOW BRa-
CTU NpY NcnonHeHnn 3akoHa YKpauHbl «O
rocyfapCTBEHHOW Cly»obe».

BaXXHbIM KOHLEeNTyasibHbIM MOAXOLOM
ABNAETCA  BO3MOXHOCTb  MMMJIEMEHTa-
UMM onbiTa Pas3BUTbIX CTPaH MO BOMpPO-
Cam NpaBOBOro perynnupoBaHuA rocygap-
CTBEHHON cnyxObl. Kak u3BecTHO, ycnex
TakuUX CTPaH HenocpeacTBEHHO CBA3aH C
npodeccnoHanbHOM [OeATeNbHOCTbI  [O-
CYBAPCTBEHHbIX CIYXKALLUX, OTNa>KEHHbIMU
MeXaHV3MaMK ynpaBJieHVA MepPCOHaNoM,
nosbiweHrem 3GEKTUBHOCTY, aHaNN30M
WU KOOpAMHauuMern nonutuK, UHPopmaum-
OHHbIM obecneyeHnem, MPOEKTHbIM Me-
HeJXMEeHTOM, KOHTPOJEM, a [MaBHOE - Npa-
BWIbHOM OpPraHM3auuoOHHON CTPYKTYPOWN
rocyfgapCTBEHHbIX OPraHoB (rocyapCTBeH-
HbIX UHCTUTYTOB).

CerofHA WVPOKO MPU3HAETCA, UTO
npodeccrmoHanbHble rocyfaapcTBeHHble
WHCTUTYTbl MMEIOT pellatollee 3HauyeHune

LNsi SKOHOMMYECKOro pocTa 1 NpousBoau-
TeNIbHOCTY B Apyrux cpepax. CBA3b mexay
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CcTeneHblo npodeccmoHanusma rocygap-
CTBEHHOW CNY»Obl CTPaHbl U HaA/IeXalLero
yrnpaBfieHUs1 Bce B OOMblUEN CTEMEHN CBSA-
3bIBAeTCA C NOKasaTenAMn pa3BUTUA CTpa-
Hbl, B TO BPeMA KaK 3aciyru B BOMpOcCax
MeHe[KMeHTa UenoBeYEeCKNX PecypCoB B
rocyfapCTBEHHbIX OpraHax BCe Jallie npu-
HUMAlOTCA B KayecTBe MeXAYHAapOOHOro
CTaHpapTa. Ha gaHHbI MOMEHT, cMcTeMa 3a-
CNyr ABNAETCA efMHCTBEHHbIM U3BECTHbIM
crnocobom JOCTMKEHUA NpuemneMon cte-
neHn npodeccrmoHanmsmMa rocyfapCcTBeH-
HbIX yUYpeXaeHWN.

Ncnancknin yuenbin OpaHumcko Kopgao-
Ha N HOPBEXCKUI 3KkcnepT CBeNH DPUKCEH
OTMeyaloT, YTO cucTema 3acslyr, Kak Me-
XaHU3M rOoCyQapCTBEHHOIO YMpaBneHus,
OKasanacb 3PQPeKTMBHEE NpU peLleHnn
NPaKTUYECKNX NOSINTUYECKNX, COLMANTbHBIX
1N SKOHOMUNYECKMX Npobsiem B CTpaHax C 3a-
nagHbIM KyNbTYpHbIM Haclegnem, To ecTb
roe uHavMBUAyanbHas cBobopa (a He wm-
nepaTvBbl COUMANIbHONM TPYMMbl) ABAAETCA
KpaeyrosibHbIM KaMHeM obuiectBa. Cucte-
Ma 3aCyr TakKe OKasaslaCb He3aMeHVMOM
B CO3[aHWX MPaBOBOW oOMpeaeneHHOCTA
N NpefckasyeMoCcTu B MPUHATAN rocypap-
CTBEHHbIX pelleHnn. Ha ocHoBe 3acnyr ro-
CYRAPCTBEHHOW CNY»KObl KaXkAOW CTpaHbl
€CTb CBOU 0COOble UCTOpUYECKME U Kyb-
TYPHble KOPHW, HO KaxdaA CTpaHa TakKe
3aMIMCTBYET COOTBETCTBYIOLMIA OMbIT APY-
rmx.

EBponelickumn cTpaHamMn, B KOTOpPbIX
ncTopmyeckaa 3BOMIIOUMA CUCTEM 3acnyr
NnoBAUAMA Ha Apyrne CUCTEMbl NPABOOTHO-
LIEHWUI rocyaapcTBa, ABNsTCa Bennkobpu-
TaHuA, OpaHuma n lepmaHuA. OCHOBHble
MoCTynaTbl CUCTEMbI GOMbLUMHCTBA APYIrUX
€BPONencKnx CTpaH OblIM OCHOBAHbI Ha
naeax 1 feMeHTax, B3ATbIX U3 3TUX HALWO-
HanbHbIX CTPYKTYp [4, c.17].

3anorom Ha NyTV MMMNAemMeHTaLmnm YKpa-
WHOW YKa3aHHbIX NpeasioKeHU [OMKHO
CTaTb COBepPLUEHCTBOBaHME OpraHm3auu-
OHHO-MPaBOBOro PerynnpoBaHnaA rocygap-

CTBEHHO-YMpPAaB/IEHYECKON [eATeNbHOCTH,
B YaCTHOCTU - COBEpPLUEHCTBOBaHME 3aKo-
HoZaTeNbCTBa O roCyAapCTBEHHOW Ciy»Kbe
N ero NpuonmXeHne K eBpPonencknm npuH-
uunam 3¢p¢deKTUBHOro ynpasneHus, ¢op-
MUpPOBaHUA NPOodeCcCnoHaNIbHOro Kopnyca
rOCyfapCTBEHHbIX CATY>KaLLMX.

PedopmumpoBaHne  rocygapCTBEHHOM
CNy>K6bl B YKpanHe JOMKHO OCYLLEeCTBSATb-
CA MO TaKOMY BaHOMY HarnpaBfieHUIO, KakK
CcO3[aHne HOBOW HOPMATUBHO-MPaBOBOM
6a3bl (ONTUMMN3ALNSA U COBEPLLEHCTBOBAHME
OpraHM3aunoHHON CTPYKTYpbl; KagpoBoe
obecneyeHne; HayyHoe U MHGOPMALMOH-
Hoe obecnevyeHre CUCTEMbI FOCYAAPCTBEH-
HOW CNy»0bl, yKpenneHne n GbopmMmpoBa-
HMe GMHAHCOBO-O9KOHOMUYECKNX OCHOB
CUCTEMbBI FOCYAAPCTBEHHOW CJTYKObl).

BakHoe MecTto B pedopmMpoBaHnM
rocyfapCTBEHHOW  CNyObl ~ OTBOAUTCH
YNpPaBeHUIO YenloBeYeCKUMM pecypcamiul.
YyeT 3HaHUWM, YMEHWI, HaBbIKOB, a TakXKe
JINYHOCTHbIX KayeCcTB rOCyQapCTBEHHbIX
cnyxawux Mno3BosAeT peannsosBatb Mpo-
dbeccrmoHanbHbIN NOTEHLUMAN Ha NPaKTUKE U
YCTaHOBUTb MapuUTET MeXAy KONnM4yecTBOM
cnyKalwmx n ob6bemomM 3afay U GYHKLUN,
BO3/TIOXEHHbIX Ha WHCTUTYT rocyfapCTBeH-
HoW cNy6bl [2].

Pa3Butne yenoBeveckoro kKanwutanaa Ha
rocyfgapCTBEHHON CNy»kbe HeNoCpeaCTBEH-
HO CBSI3aHO C BOMPOCOM NpodeccnoHanms-
Ma, @ UMeHHO npodeccroHanbHON ponu u
npodeccroHanbHOro Kauectsa OTAENbHbIX
rocyfapCTBeHHbIX cnyxawmx. CornacHo
3TOMY acCreKTy 3aKOH [O/KeH onpefenvTb
NPVHLMMbI  CUCTEMbl YMNpPaBeHUsA Yesno-
BEUeCKMMM pecypcamu, BKouyasa oTbop,
TPYAOYCTPONCTBO M MPOABVKEHUE, a TaK-
e NooLLpeHne 1 yaepxaHue Keanuouum-
POBaHHbIX roCyAapCTBEHHbIX Cry»Kalmx. B
CBA3M C 3TUM acrekTom (no onbiTy Bennko-
OpuTaHUK) 3aKoHOAATENIbHO HEeobXOoaVMOo
onpenennTb HeobxoanmMble KBanudrKaLmum
roCyfapCTBEHHBIX ClYy»KaLWMX 1 TpeboBaHNS
K AOJIKHOCTAM rOCyOapCTBEHHOWN CNy»Obl,
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JOJKHbI ObITb COMNAcoBaHbl C KBanUpuKa-
Luen nuu, CornacHo Knaccudukaumm JOmx-
HOCTEN, onpefeneHHOW 3aKOHOM. Taknm
06pa3om, TpebyeTcsi BHECEHUE N3MEHEHWI
B [Ba HOPMATUBHO-NPABOBbIX aKTa: NMocTa-
HoBneHne KabuHeta MUHNCTPOB YKpauHbl
«O6 yTBEpPXKAEHUM TUMNOBLIX TPeOOBAHWI K
nMuam, KoTopble MpeTeHAylT Ha 3aHATue
LOJKHOCTEN  FOCYLAPCTBEHHOW  CIy»Obl
KaTeropum «A», npuka3s HauareHtctea «O6
yTBepxKaeHun Nopagka onpepeneHuns cne-
UuManbHbIX TPeOOBaHMIA K NuULaM, NPeTeH-
OYIOLWMM Ha 3aHATUE [OMKHOCTEN rocyaap-
CTBEHHOW cny»KObl KaTeropuii «b» 1 «B.

Crnepgyowum Wwarom no COBEPLUEHCTBO-
BaHWIO 3aKOHOAaTeNbCTBa O roCyapCTBeH-
HOWM cny>Kb6e MOXHO MPeasIoKNUTb OMbIT
AnbaHnM MO UeHTpanM3aLun KOHKYPCHBIX
OTOOPOB 1 UX NPOBeAEHNE B COOTBETCTBUN
C 00606LleHHbIMM MOTPebHOCTAMM  FOCy-
JapCTBEHHbIX OPraHOB B Kajpax COOTBeT-
cTBytOLLEN KOMMeTeHUUN. Takum obpasom,
BO3MOXHO [OCTWYb LUenen npodeccmo-
HanbHOro nopbopa nepcoHana (Begb BHe-
LPEeHVe Takoro noaxoda He bygeT npenyc-
MaTpUBaTb PaboTbl OTAENbHbBIX KOHKYPCHBIX
KOMUCCUIM B rOCyAapCTBEHHbIX OpraHax, B
KOTOpPbIX, KaK MpaBuio, OTCYyTCTBYIOT Mpo-
dbeccnoHanbHble OLEHLIUKNA KOMMNETEHL )
N 3KOHOMUN (PUHAHCOBBIX PeCypcCoB, 3a-
TpaunBaeMbIX Ha NPOBeAEHNE KOHKYPCOB B
YCNOBUAX MNO3NLUOHHOW CUCTEMbI roCyaap-
CTBEHHOW CNTy>6bl (OTAENbHbIN KOHKYPC Ha
Kaxaylo BakaHcuio). [Mpn 3Tom BHegpeHue
Takoro noaxopaa TpebyeT KOHLENTyanbHOro
00CYKOEHUA 1 NPUHATUA PeLLeHNsA O BHe-
CEeHNN COOTBETCTBYIOLUNX U3MEHEHUI B 3a-
KOH 889.

Ewe ogHum un3 npepnoXxeHum no co-
BEPLUEHCTBOBAHMIO MPaBOBOr0  perynuv-
pPOBaHVA TOCYLAPCTBEHHOW CNyObl Cun-
TaeM HeoOXOAMMOCTb 3aKOHOHATENIbHOMO
obecnevyeHna MNPUHUUNOB Ana npodec-
CMOHANIbHOTO OOYyYeHUsi U OLEHKWU. 3aKOH
JOMXKeH onpefenMtb BO3MOXHOCTU  Ka-
PbePHOro POCTa, CBA3aHHble C 0OyUYeHKEeM

1 npowusBoguTenbHocTblo. OgHOM M3 oc-
HOBHbIX MPUYUH ANA M3MEHeHUA 3aKOHa
889 B 3TON YacTn ABNAETCA obecneyeHue
npodeccnoHanbHOro Kayectea paboTtbl BO
BCEX BETBAX M YPOBHAX BNacTul.

B cooTtBeTcTBUM C ObpalyeHvem pene-
ratoB VIl cbesga MNpodcotosa paboTHMKOB
rOCYyfapCTBEHHbIX YupexaeHun YKpauHbl,
KOTOpbIN cocToancst 25 HoAbpsa 2015 roga B
r. KueBe, a TakxKe pacnopsxeHus KabrHeta
MuHKcTpoB YKpanHbl oT 28 nekabps 2016
roga N° 1044-p. «<O6 yTBepXAeHUN MniaHa
MEpPOMNPUATUI MO peanun3aunm NoONOXKEHUN
[eHepanbHOro cornaweHnsa o perynnpoBa-
HUM OCHOBHbIX MPVHLNNOB U HOPM peanu-
3aUuM COLMANbHO-IKOHOMMYECKON MNonu-
TUKN 1 TPYAOBbIX OTHOLEHUN B YKpaunHe»
HayaTa nNoArotoBka K patuédukaumm KoH-
BeHUMn MexayHapogHOM opraHu3aumnm
TpyZa O 3alMTe npaBa Ha OpraHM3auuio n
npoueaypbl onpefeneHnsa yCnoBUM 3aHA-
TOCTW Ha rocyfapCTBEHHON cny»k6e N2 151,
NPUVHATON Ha 64-n ceccun [eHepanbHON
KoHbepeHUn MexayHapoaHOW opraHm3a-
ummn Tpyaa 27 noHa 1978 ropa B r. MKeHese.

BbiweynomaAHyTble nogxodbl K coBep-
LIeHCTBOBAHMIO MPABOBOrO peryanpoBa-
HUA TOCYHAPCTBEHHOWN CNyX0bl B YKpau-
He C MCNONb3OBaHMEM MMUPOBOrO OMbITa
JOJIKHbI NPOXOANTb MPOBEPKY Ha nNpuem-
NIeMOCTb B COOTBETCTBUM C HALMOHASbHbIM
3aKOHOAATENbCTBOM U TPAaANLMAMN NPaBo-
TBOpuYecTBa. Begb MHOrme «peuentbl ycne-
Xa», KOTopble paboTaloT B APYrvX CTPAHaAX,
He BCerga MoryT paboTtaTb B YKpauHe, yun-
TbiBaA COLManbHble, SKOHOMUYECKNE, KyTb-
TYpHbIE U ApYyre LeHHOCTM Haluero obue-
cTBa.

TpeTbm KOHUeNTyanbHbIM MNOAXO4OM
K COBEpLUEHCTBOBAHUIO MPaBOBOro pery-
NINPOBAHNA TOCYAAPCTBEHHOW CyXObl B
ycnosusax pepopm npepnaraem BblgeNUTb
yCUIIEHNE VMHCTUTYLMOHANIbHOW CMOCO6BHO-
CTV NyOANYHOW AJMUHUCTPALUK, TO eCTb
NpaBuTENbCTBA, a TakXe HauareHTCTBa Kak
LUEHTPaNbHOrO OpraHa WCNONAHUTENbHON
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BNacTW, 4PYrnX rocyfapCcTBEHHbIX OPraHoB.
Co3paHne >3PeKTUBHbIX, OTBETCTBEH-
HbIX, MPO3PaYHbIX N OTKPbITbIX MHCTUTYTOB
rocyfapCTBEHHOWN BacTW, Cpean KOTOpbIX
Ba)KHOEe MeCTO 3aHMMaeT AenCTBEeHHas, OT-
BETCTBEHHaA, HEKOPPYMNMPOBAHHAA rocy-
JapcTBeHHana cnyxba ABnNAeTcA OfHOW 13
rMaBHbIX 334a4 YKPaMHCKOro Hapogda. KoH-
LenTyanbHbIMY NpUHUMNamMn pedpopmumpo-
BaHWA rocyfapCTBEHHOW Cy»Obl JOMKHbI
cTaTb GOpPMMpPOBaHME HOBbIX 1 COBEPLUEH-
CTBOBaHMe [EeNCTBYOWMNX, @ UMEHHO TeX,
yTO OnpasAany cBot 3PpPeKTUBHOCTb, HOP-
MaTUBHO-NPABOBbIX,  OPraHM3auMOHHbIX,
npodeccnoHanbHO-KagpoBblX, MHopMa-
LIMOHHO-aHaNNTNYECKNX, MaTepranbHo-u-
HaHCOBbIX, MOPaSIbHO-LIEHHOCTHbIX OCHOB "
OpPraHn3aLMOHHOW KyNbTypbl WUHCTUTYTOB
rocyfapCTBEHHOW CNyX6bl .

3akntoyeHue CornaweHna o6 accouua-
Lun YkpanHol ¢ EBponenckum Colo3om cos-
[aeT HOBble NpeANnoCbINKYM ANA NpoBedeHna
LIMPOKOMACLITAOHbIX MHCTUTYLMOHANbHbIX
n3MeHeHUn B cdepe rocygapCTBEHHON
cny»06bl, ¢ cobnofeHnem yCTaHOBNEHHbIX
XKeCTKnx cpokoB pedopmrpoBaHus. Mpu-
HAaTue MNpe3ngeHTom YKpanHbl, KabuHeTom
MuHUCTPOB YKpanHbl 1 napnameHTom YKpa-
NHbl COOTBETCTBYIOLLMX aKTOB COMMacHO me-
ponpuATA, NPeayCMOTPEHHbIX aaMUHW-
cTpaTmBHOU pedopMoN, N1 HEOOXOAUMOCTb
X CBOEBPEMEHHOTO BHepeHnA noTpebyeT
OT roCyAapCTBEHHOM CIY»KObl 1 OPraHoOB ro-
CYAapCTBEHHOW BNlacTVM COOTBETCTBYIOLLEN
WNHCTUTYLMOHANbHOM CNOCOBHOCTM, ONTU-
Mmn3auun GyHKLUMIA OpraHoB rocyfapcTBeH-
HOWM BNacTW, YETKOro pasfeneHnsa MosiHO-
MOUUI 1 30H OTBETCTBEHHOCTN.

Ona poctukeHma uenn pedopmuposa-
HWA rocyfapCcTBEHHON CNy»KObl BO Bpems ee
npoBeAeHNA BHeLPAETCA NOEO0Norna «ciy-
XeHuA obLecTBy» Kak NpuHUmna pyHKUmo-
HMPOBaHMWA roCyAapCTBEHHOW CNYXObl, UTO
pellaeT cnegylowime 3agavm:

1) [Henonuntmsauma rocypapcTBeHHOMN
cny»6bl U pasrpaHUYeHrie NONUTUYECKNX

N roCcyfapCTBEHHbIX JOMMKHOCTEN. DTUM 3a-
KnagblBaeTcA ocHoBa MpodeccroHanbHOM
rocyfapcTBeHHON cny6bl, KoTopasa He 6y-
[eT 3aBMCETb OT CMeHbI NONIUTUYECKUX SMUT,
4TO NO3BOJIAET M3beXKaTb aBTOMaTNYECKOM
CMeHbl PYKOBOACTBA U CpedHero 3BeHa B
rocyfapCTBEHHbIX CTPYKTypax Mpu CMeHe
BbICLLUErO YPOBHA roCyfapCTBEHHOW CITYX-
Obl, OTMEHbI KagpOBbIX YACTOK MO MONNUTU-
YeCcKUM MOTMBAM.

2) MNpoeepeHne GyHKLMOHANBbHOIO 06-
CflefOBaHNA OpraHoB rOCYAAapCTBEHHOM
BNACTV C UeNbio onpefeneHna nx UHCTU-
TYUMOHANIbHOW CMOCO6HOCTN, 3ddeKTUB-
HOCTU PYHKUMOHANbLHOro pacnpegeneHus,
nposefeHna rnybokoro aHanusa uenen,
3agay 1 OyHKUMI rocygapctBa B AaHHOWM
chepe 1 BbIABNEHMA OBHOPOAHbIX OYHK-
uuin. Pe3ynbTaTom CTaHeT npoBefdeHue on-
TUMMU3ALUM  OPraHM3aLUNOHHBIX CTPYKTYpP
OpraHoB rocyaapCTBEHHOW BRacTn U Co-
KpalleHne KonmyecTBa AOSIKHOCTEN, KOTo-
pble KOCBEHHO KacaloTcA rocyaapCTBEHHOM
Cny»Obl, B YaCTHOCTM, COKpalleHue na-
TPOHATHbIX JOMKHOCTEN, [ONMMKHOCTEN Mo-
MOLLHUKOB HapOAHbIX AenyTaToB 1 ApYrux
KaTeropui gomkHocTel. bes cTpykTypupo-
BaHHOW, ynopAaao4YeHHon 1 3pPpeKTBHOMN
CUCTEMbI OPraHOB roCyfapCTBEHHOW Bna-
CTn cyulecTBoBaHue 3GdeKTMBHOM rocy-
[LapCTBEHHO CIy»6bl HEBO3MOMHO.

3) CraHpapTusaumsa M y4yeT BCex 3a-
[lay, BO3MOXKEHHbIX Ha FOCYAapCTBEHHYIO
cnyk0y. 3agauv  JOSKHbI  BbIMOMHATHCA
KauyeCTBEHHO, B YCTaHOBNEHHbIE CPOKU, C
NCNONb30BaHMEM COBPEMEHHbIX YMnpas-
NeHYyecknx ”  UHPOPMaLMOHHO-KOMMY-
HUKaTVBHbIX TEXHONOTWMA W BHeLpPeHueMm
SNEeKTPOHHbIX 6€CKOHTAKTHbIX YCIYT.

4) MpodeccroHannsauma rocyaapcTeeH-
HOW cny»6bl, BK/OUYasa pa3paboTKy HOBbIX
npodeccnoHanbHbIX CTaHAAPTOB U KBa-
nmoukaumin anAa rocyfapcTBEHHOW CyX-
6bl. Habop rocymapcTBeHHbIX Chy»Kallmx
3a HOBbIMM nNpodeccMoHanbHbIMU  CTaH-
JapTaMu Ha [OOMKHOCTM BCEX KaTeropwui,
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BO3MOXHOCTb OLEHMBaTb COOTBETCTBME
3aHMMaeMON JOIKHOCTY 1 onpeaenaTb no-
TPeBGHOCTV B HEOOXOAMMOCTU MOBbILLEHNA
npodeccnoHanbHOM KOMMNETEHUNN T[OCy-
JapCTBEHHbIX Cy»KalnX Ha OCHOBE HOBbIX
NPVHUMNOB U noaxofos. [puxog B rocy-
LAPCTBEHHYIO CNy»0y BblCOKOKBanuouum-
pOBaHHbIX CNEeunannucToB BblBedeT YKpa-
WHCKOe roCyfapCTBO Ha HOBbIN YPOBEHb
00LLeCTBEHHOIO Pa3BUTKA.

5) BBefeHme OTKPbITbIX KOHKYPCHbIX
npoueayp oTéopa KaHANAATOB Ha rocyaap-
CTBEHHYIO CNy0y MO3BONUT cAenatb Mpo-
Lecc OTKPbITbIM U Mnpo3payHbiM. O6bek-
TVMBHOCTb, MPO3PaYHOCTb U FMACHOCTb Npu
NPoBeAeHNN KOHKYPCOB Ha rocyfapcTBeH-
HYt0 CTY»K0Y 1 NPU MPOXOXKAEHWN rocyfap-
CTBEHHOW CnyX6bl AOMKHbI 0becneynTb
npodeccrnoHan3m 1 KOMMNETEHTHOCTb Npu
$bopMMpOBaHNM OpraHoB rOCYAapCTBeH-
HOW BNacTu 1 NpPefoCcTaBnTb BO3MOXKHOCTb
BHeApeHuA 6onee coBepLLEHHOW, MPO3pay-
HOW 1 OOBEKTUBHOW NpoLefypbl NPUHATASA
Ha rocyAapCTBEHHYIO CNy0y.

6) CoBepLUeHCTBOBaHME aAHTUKOPPYM-
LUMOHHbIX MEXaHM3MOB, NpefoTBpalleHune
KOPPYNUMOHHbIX nposasneHnn. Cuctema
rOCyJapCTBEHHOW CNyKObl [OMXKHA Mo-
CTOAAHHO OYMLWATbCA OT KOPPYMLMUOHHbIX
NpoABAeHn. Ba)KHbIM MHCTpyMeHTapuem
npefoTBpalleHna AOMKHO CTaTb dopmu-
pOBaHMe aHTUKOPPYMNUMOHHOIO CO3HaHWS,
BHeApeHve EgnMHOro rocyfapCcTBEHHOro
peecTpa geknapauum nuu, YNOJHOMOYEH-
HbIX Ha BbINMOJIHEHME GYHKLMI rocygapcTea
U OpraHOB MeCTHOIro CaMOyNpaBfieHNA, U
EpmHoro rocypapctBeHHOro peectpa fv,

COBEPLMBLUMX KOPPYMNUMOHHbIE U CBA-
3aHHble C Koppynuuer NpaBoHapyLIeHUS.

7) Hoebin nogxop K GOpPMUPOBaHUIO
CUCTeMbl OMnaThl TpyAa rocygapCTBEHHbIX
cnyxawux. Onnata Tpyda OoOfKHa onpe-
LenATbCA No pesynbraTtam paboTol, a He No
JOMKHOCTU. Kpome Toro, pa3mep 3apnnathbl
npeanaraeTca paccymTbiBaTb MO NPUHLNMY:
70% 6a3oBoro oknaga u He 6onee 30% npe-
MW, 3aBUCALLMX OT pe3yNibTaToB PaboTbl.

8) Co3faHme BO BCeX opraHax rocynap-
CTBEHHOW BNIACTU CNY»KO ynpaBieHUs nep-
COHaNoM. JTO MO3BOJIUT BHEAPUTb HOBble
KagpoBble TEeXHONIOrMM W UKCMOJNb30BaTb
WHHOBALMOHHbIE METObI YNPaB/eHA nep-
COHasNom.

9) ObecneueHvie rocygapCTBEHHbIM CIly-
KaLWMM Ha [OMKHOM YPOBHE AO/IKHOCTHO-
ro oknaga AnAa nojyyeHua B JasibHerLem
OOCTOVIHOW NEHCUN.

[MpaBUTENBCTBOM MNPUHATA  CUCTEM-
Haa cTpaTerna pePpopMUPOBAHUA TOCY-
JapCTBEHHOrO ynpaBfieHNsa YKpauHbl Ha
2016-2020 rofbl 1 yTBEPXAEH MNS1aH Mepo-
NPUATAN MO ee peannsaunm, oaobpeHHble
pacnopskeHnem KabuHeta MuHUCTpOB
YKkpaunHbl oT 24.06.2016 roga N° 474-p, B
COOTBETCTBUM C KOHTPOJIbHbIMU MOKa3aTe-
namn SIGMA (noppep»Ka COBEPLLEHCTBO-
BaHWA ynpaBneHus) .

TakXe HauaT npouecc 6esoTnaratesb-
Horo BHegapeHusa CTpaTernu, B KOTOPOM
HauareHTCTBO onpegeneHo OTBETCTBEH-
HbIM 3a peanns3auunio OgHOro U3 ee KIto-
yeBbIX HanpasneHun «focygapcTBeHHas
cnyxkba v ynpaBreHue YesioBeYEeCKUMM
pecypcammy.
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NICOLAE TAU LA SAPTEZECI DE PRIMAVERI

NICOLAE TAU AT SEVEN DECADES

CZU: 016 :[327+929]

Rodica RUSU,

doctor in stiinte politice, conferentiar universitar,

Desi ne
cunoastem de
foarte putin
timp - din 2016,
cand domnul
Nicolae Tau a
devenit  cole-
gul nostru la
Catedra stiinte
politice si relatii
internationale
a Academi-
ei de Administrare Publica, am reusit sa
ne convingem de abilitatile sale profesi-
onale, didactice, diplomatice, stiintifice si
umane. Este o onoare si, in acelasi timp, o
experienta extraordinard sa comunici cu
Dumnealui. Personalitatea sa denota dem-
nitate si verticalitate, integritate morala si
omenie. Calitatile mentionate au fost pe
deplin manifestate in cadrul activitatii sale
prodigioase ca profesor la Academia de Ad-
ministrare Publica.

In calitate de profesor universitar, Nico-
lae Tau are ocazia de a impartasi studentilor
vasta sa experienta incontestabila, prin con-
dimentarea disciplinelor,Diplomatia practi-
cd”, ,Servicii diplomatice”, ,Teoria si practica
negocierilor internationale”, ,Diplomatia
economicd’, ,Probleme actuale ale politicii
externe a Republicii Moldova” cu elemen-
te practice, aspecte din culisele activitatii
diplomatice si politico-economice. Aces-

Academia de Administrare Publica

te momente deriva din diversele functii si
ipostaze in care s-a aflat Dumnealui pe par-
cursul vietii: om politic, diplomat, ambasa-
dor, profesor universitar, doctor habilitat in
economie.

Dupa absolvirea Universitatii Agrare
din Chisindu (1970), activeaza, conform
specialitatii obtinute, in calitate de ingi-
ner-sef intr-o gospodarie agricola. intr-o
ascendenta continua, devine presedinte
de colhoz, presedinte al Asociatiei de Me-
canizare si Electrificare in raionul Ungheni.
in conformitate cu cerintele timpului, intre
anii 1974-1990 s-a aflat la lucrul de partid:
secretar al Comitetului raional de partid
Ungheni, inspector al Comitetului Central
al PCM, prim-secretar al Comitetului raio-
nal de partid Cahul, sef al Sectiei agricole
a CC al PCM, prim-secretar al Comitetului
orasenesc Chisinau al Partidului Comunist
al Moldovei. in 1976 este decorat cu ordinul
,Gloria Muncii” pentru munca cu abnegatie.

Fiind o persoana care mereu a cautat sa
se perfectioneze, sa insuseasca lucruri noi,
intre anii 1981-1983 face studii la Academia
de Stiinte Sociale din Sofia (Bulgaria), care
finalizeaza cu sustinerea tezei de doctor in
economie. Zece ani mai tarziu, obtine gra-
dul diplomatic de Ambasador si in anul
1995 absolveste Lado International College,
Washington, Statele Unite ale Americii. Pe
parcursul carierei sale a efectuat si un stagiu
la Universitatea Oxford, Marea Britanie.
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Domnia sa merita toatd admiratia noas-
tra pentru curajul si taria de caracter, mani-
festate evident in perioade de restriste, in
acele circumstante politice destul de com-
plicate, critice pentru aceasta impatimita
bucatd de pamant, de la sfarsitul anilor ‘80
- inceputul anilor ‘90 ai secolului trecut. In
1990, cand devine Ministru al Afacerilor Ex-
terne al Moldovei, atunci inca ,socialiste’,
domnul Nicolae Tau se confrunta cu o serie
de provocari decisive pentru viitorul tarii, si
anume: manifestarile separatismului trans-
nistrean, proclamarea suveranitatii, puciul
de la Moscova, declararea independentei
de stat, destramarea URSS si razboiul de la
Nistru. Aceste evenimente dramatice, mar-
cate de tensiuni geopolitice majore, au con-
tribuit la consolidarea pozitiei si viziunilor
sale.

Meritul sdu in formarea diplomatiei mol-
dovenesti este incontestabil, domnul Ni-
colae Tau, desemnat intre timp Ministru al
Afacerilor Externe al Republicii Moldova,
fiind primul in aceasta postura dupa pro-
clamarea independentei, si-a asumat une-
le responsabilitati foarte mari pentru acele
timpuri. Realizarea prioritara a obiectivelor
de politica externa reflectate in Declaratia
deindependenta, in particular, obtinereare-
cunoasterii in plan international a indepen-
dentei statului nostru si stabilirea relatiilor
diplomatice cu tdrile lumii, aderarea la cele
mai relevante organizatii internationale:
Organizatia Natiunilor Unite, Conferinta
pentru Securitate si Cooperare in Europa
(ulterior OSCE) si alte organizatii internati-
onale, retragerea trupelor sovietice de pe
teritoriul tarii erau pe agenda de lucru a
Domniei sale si necesitau eforturi conjugate
si daruire de sine si abnegatie. Aceste obiec-
tive mai solicitau o inalta pregatire profesi-
onald, experiente reprezentative, orientare
politica democraticd, patriotism, calitati, pe
care domnul Nicolae Tau le-a manifestat in
permanenta.

Apogeul carierei sale, de altfel, dupa cum

marturiseste Dumnealui insusi in,,Diploma-
tia in culise’, il constituie numirea in functie
de Ambasador Extraordinar si Plenipotenti-
ar al Republicii Moldova in Statele Unite ale
Americii, Canada si Mexic (anii 1993-1998),
unde continud laborioasa cariera diploma-
ticd. Acest mandat a fost detinut de catre
Domnia sa pe parcursul functionarii pri-
melor trei guverne ale tdrii dupa anul 1990,
punand temelia diplomatiei moldovenesti.
in calitatea sa de Ambasador la Washin-
gton, domnul Nicolae Tau a adus o contri-
butie considerabila la dezvoltarea relatiilor
moldo-americane. El a fost cel, care in 1995
a organizat prima vizita oficiala la nivel de
sef de stat in SUA a primului Presedinte al
Republicii Moldova, domnul Mircea Snegur.
Despre aceasta vizita si despre multe alte
evenimente legate de raporturile moldo-
americane, rolul SUA si altor mari puteri in
viata internationala si, in general, despre
politica externa a Republicii Moldova, in pri-
mii ani de independenta, domnul Nicolae
Tau relateaza cu detalii pertinente in cartea
sa de memorii,,Diplomatia in culise”.
Aceasta carte constituie, de fapt, un stu-
diu de referinta al politicii externe a Repu-
blicii Moldova in anii ‘90 ai secolului trecut.
Valoarea inestimabild a studiului in cauza
rezidd si in faptul ca acesta a fost elaborat
de un promotor de rang inalt al politicii ex-
terne moldovenesti din primii ani de inde-
pendentd, sunt relatate evenimente si gan-
duri din perspectiva unui diplomat, a unui
bun cunoscator al relatiilor internationale.
Cartea include si o serie de elemente
faptice, abunda in date si cifre care vin sa
consolideze si calitatea de cercetator stiin-
tific, domnul Nicolae Tau efectuand ulteri-
or diverse studii in problemele dezvoltarii
relatiilor economice externe ale Republicii
Moldova, dar si alte teme de interes.
Participa cu articole si comunicari stiin-
tifice la diferite simpozioane si conferinte
stiintifice nationale si internationale, ghi-
deaza procesul de elaborare a tezelor de
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master a studentilor de la specializarea
Relatii Internationale. Nicolae Tau este nu
numai un politician iscusit, economist, ingi-
ner, diplomat de inalta calificare, dar si un
profesor de exceptie care isi aduce obolul
la pregadtirea noii generatii de specialisti in
institutiile de invatamant superior din tara.

Dupa reintoarcerea in tara, a indeplinit
functia de director al Centrului pentru im-
plementarea proiectelor si programelor
in cadrul Programului Natiunilor Unite in
Moldova (1998-2002), efectuand cercetari
stiintifice si elaborand politici eficiente in
sprijinul dezvoltdrii economiei nationa-
le. Prin urmare, vedem ca experienta sa
acumulata peste ocean, dar si relatiile si
experienta obtinute in SUA au fost valorifi-
cate pe deplin in Republica Moldova. Aces-
te momente ne permit sa afirmam inca o
datd, ca intelepciunea, intuitia si perspica-
citatea politica, inteligenta si curajul civic
s-au dovedit a fi pilonii de baza, pe care s-a
consolidat personalitatea acestui Om.

Aceste valori au fost transmise studentilor
si in auditoriile altor institutii de invatamant
superior din tara, activand in perioada 1999-
2011 in calitate de profesor la Universitatea
Libera Internationala din Moldova.

Prezentat: 2 aprilie 2018.
E-mail: rusu_rodika@mail.ru

,, Ordinul de Onoare” al Republicii Moldo-
va se acorda pentru contributie meritorie
la consolidarea statalitatii, la promovarea
reformelor si a transformadrilor democrati-
ce; pentru activitate deosebit de rodnica in
organele de stat si pe taram social, pentru
merite deosebite in dezvoltarea relatiilor
de prietenie si colaborare dintre Republica
Moldova si alte state, pentru contributie
remarcabila la integrarea republicii in struc-
turile internationale. Pentru activitatea pro-
digioasa si pentru contributiile mentionate
mai sus, domnul Nicolae Tau a fost decorat
Cu aceasta distinctie inalta in anul 2012.

Activand in calitate de profesor la Cate-
dra stiinte politice si relatii internationale a
Academiei de Administrare Publica, se bu-
curd de respectul si admiratia colegilor si
masteranzilor. Se remarca, in primul rand,
prin atitudinea serioasd, cumpatata, diplo-
matica pe care o manifestd, fiind si un peda-
gog talentat.

Cu prilejul frumoasei aniversari de 70 de
ani ii dorim Excelentei sale, doctorului ha-
bilitat in economie, profesorului universitar,
domnului Nicolae Tau, multa sanatate, bu-
curie in familie, fericire si realizari frumoase
in viata profesionala!
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Continua abonarea la ziarul ,,Functionarul Public” si la revista metodico-
stiintifica ,,Administrarea Publica” pentru anul 2018, editate de Academia

de Administrare Publica.

Revista
L+Administrarea Publica”
apare trimestrial.
Costul unui abonament:

3 luni - 42 lei;

6 luni - 84 lei;

1an- 168 lei.
Indice postal - 76957.
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Implementarea Sistemului de Management | Joresement @

i instruire, institit i im-

al Calitatii in cadrul Academiei Al e
t miei, constitule ansamblul

Academia de Adminis  seamnd cearea increderii de politici 51 instrumente,
ware Publica sia asumat i randul beneficiarilor, in de mésuri aprobate a nivel
misiunea de a forma spe- snsul C3 Instituia presta- institutional, orientate spre
calist de inalta calificare  toare de servicil de instruire asigurarea caltatii - instru-
pentru serviciul public, ca- tebuie s3 vind cu o oferta il prin care se determing
pabill 53 utiizeze in mod de dezvohare profesionala s s masoard parametrii
corespunzitor  cunostine  care s3 raspundd astepta- clitétii in toate domeniile
tele, abilitaile si autudini- nlor acestora, sa abordeze de activitate, Managemen-
le in folosul cetstenior, n w1 management eficace i wl calitéti acoperd toate
corespundere cu nevolle 51 sa utilizeze resursele uma- activitatile care asigurd re-
asteptarile acestora, in ar-  ne, materiale sifinanciare in alizarea politicior, obiecti-
monie cu propria dezvolta  mod eficient actualizarea clocumentelor Velor si responsabiltagior
e intelectuald si spirituali.  In acest context, Ack  interne de planificare, coor-  legate de calitate si le im-

Wisiunea Academiei este de  demia a desfisurat in anul  chnare, organizare, control ~ plementeaza prin planifica-
acontribul citmai substan- 2017 un sir de AUV pri-  siasigurare a Calitati pentru 123, controlul si asigurarea
tialsi sficient | promovarea  vind dezvoltarea si imple-  a e aduce in concordants ~ Galitati si
si mentinerea valorilor ge-  mentarea unui sistem mo-  ai Standardul International  de imbunatay
neral umane, valorilor unui — dern si eficient de asigurare 150 29990:2010, Servicii de  QINATIH sl
stat de drept, printr-o ofertd  a calitatii in domeniul for-  fwatare pentru  educatia Primele documente au
Glitativa de formare si pre-  marii s dezvoltari persona-  ronformala si formare pro-  fost aprobate de cétre Senat
gatire profesionald a perso-  lului din autoritstile publice:  fesionals - cerinte de bazs 2 12.12.2017. Procedurile
nalului din serviciul public,  studierea bunelor practici  pentru furnizori de serviai®  de sistem si proces au fost
precum si prin servicii de  europene in domeniul ma- s intr-un final, crearea 5i aprobate de catre  Consi-
nstruie de inalts colitate, ragementului calitatii i mplementarea, incepand lulul Caltal in sechinta din
corelate cu standardele pro-  nstitutile similare dintarle  an anul 2018, a Sistemulul 28122017
movate la nivel european.  baltice, Roménia, Germania;  de asigurare a caltagii pro- Ultmul document
Asigurarea  calitati elaborarea/modificarea/  caselor deinstruire,

(Continuare in pag. 3)

Academia de Administrare Publica
invita reprezentantii mediul academic, ai administratiei publice, experti in domeniu pentru a participa la
Conferinta internationald stiintifico-practica,Teoria si practica administrarii publice’; 25 de ani de elaborari
teoretice si realizari practice in domeniul administrarii publice, care isi va desfasura lucrrile joi, 17 mai, 2018,
-onferinta va avea 6 ateliere de lucru:
1. Modkernizarea administratiei publice in contextul integrérii europene;
2. Probleme actuale ale stiintei politice si parcursul european al Republicil Mold ova;
3, Aspecte teoretico-practice privind edificarea statului de drept §imodernizarea administratiei publice;
4,Tenclinge ale managiementului public in contextul credr i unui sisiem administratiy bazat pe cunoastere;
5. Rolul e-Guvernarii in dezvoltarea durabila;
6 Dezvoltarea profesionala a personalului: teorie si practica.
Limbile de lucru ale conferintei: romana, rusa, engleza.
Vé invitam sé participatiia conferintal
Pentru mai multe informati accesati site-ul AAP - vww.aap.gov.md, sau la tel. 022-28-40-84.

Ziarul
~Functionarul Public”
apare de 2 ori pe luna.
Costul unui abonament:

3 luni - 39 lei;

6 luni - 78 lei;

1an- 156 lei.
Indice postal - 67919.
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