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ARC PESTE TIMPURI
PROFESORUL OLEG BALAN LA CEA DE-A 50-A ANIVERSARE

OVER THE TIME
PROFESSOR OLEG BALAN AT THE 50" ANNIVERSARY

CZU:378.12:341(478)

lon GUCEAC,
academician, profesor universitar

SUMMARY

In the following article is being analyzed the scientific career
of scientist Oleg BALAN, habilitated doctor, university professor, in
the results of the researches carried out in the field of international
law, with reference to a series of books, monographs and scientific
articles published in the country and abroad, scientific training at

international level. Also, the author invokes the didactic activity, but also the managerial
capacities of manager of the Mister Oleg BALAN, as rector of the Academy of Public Admi-

nistration.

Keywords: international law, thesis, lecturer, research, deputy, minister, rector.

REZUMAT
In articolul ce urmeazd se analizeazd cariera stiintificd a savantului Oleg BALAN, doc-

tor habilitat, profesor universitar, rezultatele cercetdrilor efectuate in domeniul dreptului
international, cu referire la un sir de cdrti, monografii si lucrdri stiintifice editate in tard si peste
hotare, instruiri stiintifice la nivel international.

De asemenea, autorul invocd activitatea didacticd, dar si capacitdtile de manager ale oma-
giatuluiin calitate de rector al Academiei de Administrare Publica.
Cuvinte-cheie: drept international, tezd, lector, cercetare, deputat, ministru, rector.

in curgerea lor ,timpurile se schimba si
noi ne schimbam odata cu ele”. Acest citat
celebru atribuit clasicului literaturii roma-
ne - Publius Ovidius Naso, cunoscut ca Ovi-
diu, care reflecta atitudinea noastra fata de
viata si a vietii fata de noi cu mii de ani in
urma, continua sa fie valabil si astazi.

Asa cum este prezentat si pe panzele
unor vechi maestri, omul este o figura cu
facultati multilaterale: anumite trasaturi
ale personalitatii sale se manifestd in unele
situatii, altele sunt mai vizibile cand acestia

sunt pusi in situatii noi. Si, acesta, rama-
nand o personalitate integra, este per-
ceput diferit de semenii sai, in functie de
circumstantele vietii, depinzand, de fapt,
de unghiul sub care ,,cade lumina”.

Nascut pe meleagurile Cantemirului,
in satul Cirpesti, Oleg Balan chiar la ince-
put de cale in viatd a inteles ca fiecare, asa
cum spunea Euripides, , straluceste acolo
si nazuieste spre acel lucru, consacrandu-i
cea mai mare parte a timpului, unde este
cel mai destoinic”
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L-am cunoscut in indepartatul an 1994,
cand, dupad absolvirea Academiei de Politie
+Alexandru loan Cuza’, Bucuresti, Roma-
nia, este angajat la Catedra ,,Drept public’,
Academia de Politie ,Stefan cel Mare’,
in functia de lector. Chiar de la inceputul
anului de studii 1994-1995 i s-a incredintat
predarea cursului universitar ,Drept
international public’, ramanand devotat
acestui domeniu pana astazi. Venind ca un
tanar specialist, el nu s-a simtit ca o persoa-
na noua in colectivul catedrei cu obiceiuri
si traditii deja stabilite. Anume aici a aparut
si s-a dezvoltat fructul pasiunii sale didacti-
ce si stiintifice.

Fiind foarte tanar (nici 25 de ani
impliniti), Oleg Balan a inteles ca, pen-
tru a corespunde nivelului colectivului
in care urma sa activeze este necesar, in
primul rand, sa muncesti, s& muncesti
si sa muncesti, incadrandu-se perfect in
semnificatia dictonului latin: ,Homo or-
nate locum, not hominem locus” (omul
impodobeste locul nu locul pe om). As-
tazi, in cadrul unor discutii private, isi mai
aminteste despre sarcina didactica anuala
care depadsea, deseori, 0 mie de ore. Sunt
sigur ca acest regim de activitate i-a servit
doar beneficii si i-a fost de mare folos in ac-
tivitatea profesionala ulterioara.

In anul 1995 este admis la doctorat la
Universitatea ,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca,
Romania si trei ani mai tarziu sustine cu
succes teza de doctorat la specialitatea
,Drept international public” cu titlul ,, Tero-
rismul - crima internationald”. Am avut fru-
moasa ocazie sa particip la sedinta Consi-
liului stiintific din cadrul Facultatii de Drept
a Universitatii ,Babes-Bolyai”. Din luarile de
cuvant ale membirilor Consiliului, dar si din
discutia cu conducatorul stiintific, reputa-
tul profesor universitar Martian Niciu, am
constatat ca aceasta lucrare de doctorat a
confirmat o serie de eminente calitati de
cercetator de care dispunea proaspatul
doctor Oleg Balan.

13

Ulterior, in cadrul Academiei ,, Stefan cel
Mare”, a avansat in functia de lector supe-
rior, conferentiar universitar, sef-adjunct
de catedra, sef catedra, decan al Facultatii
de drept, director al Liceului de cadeti al
Ministerul Afacerilor Interne al Republicii
Moldova. Dupa eliberarea din functia de
director al Liceului de cadeti in 2003, pen-
tru o perioada scurtd a detinut functia de
sef al Catedrei drept public la Universitatea
de Criminologie. In acelasi an este anga-
jat in cadrul Academiei de Administrare
Publicd, detinand functiile de director al
Departamentului administrare publica
(2003-2010), vice-rector (2010-2013, prim-
prorector (2013-2014, iar din 2014 devine
rector al acestei institufii.

Concomitent cu avansarea in cariera
accede si in cercetarea stiintifica. In anul
2007 se inscrie la studii de postdoctorat la
Institutul Istorie, Stat si Drept al Academi-
ei de Stiinte. In anul 2009 sustine teza de
doctor habilitat - ,,Protectia internationala
a drepturilor omului in conflictele armate”,
in Consiliului stiintific specializat creat in
cadrul Institutului de Istorie, Stat si Drept
al Academiei de Stiinte a Moldovei. Asa s-a
intamplat, cd am avut onoarea sa fiu unul
din cei trei referenti oficiali la sustinerea
tezei mentionate in sedinta Consiliului
Stiintific Specializat. Din aceasta ipostaza,
am citit teza de doctor habilitat semnata
de dl Oleg Balan cu pasiune si detasare.
In ansamblul sdu, teza mi s-a parut o lu-
crare clard, bine documentata si transanta
in pareri. Pornind de la legatura organica
dintre institutiile si conceptele dreptu-
lui international umanitar si contenciosul
international, cercetarea a urmarit scopul
de a revizui esenta dreptului international
umanitar al conflictelor armate, in calitate
de ,mijloc de infruntare a exceselor de cru-
zime si barbarie”, scoaterea in evidenta a
unor noi dimensiuni ale acestui domeniu,
cum ar fi prevenirea, mentinerea si restabi-
lirea pacii, protectia unor anumite catego-
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rii de persoane si bunuriin timp de conflict
armat. In rezultatul acestei cercetri, drep-
tul international umanitar este prezentat
ca o ,institutie a dreptului international, ce
are menirea de a diminua nenorocirile pro-
vocate de razboi prin determinarea meto-
delor si mijloacelor inadmisibile actiunilor
militare si prin protejarea victimelor dife-
rendului armat”. In cuprinsul tezei pot fi
intalnite si alte observatii pertinente, din-
tre care majoritatea sunt formulate pentru
prima datd, autorul prezentandu-se ca un
teoretician si un critic pe deplin format.

Concomitent cu activitatea didactica
si stiintificd, urmeaza importante stagii de
instruire profesionald la institutii internati-
onale: Institutul de Politici Constitutiona-
le si Legislative din Budapesta (Ungaria,
2009), Institutul International de Drept
Umanitar din San-Remo (Italia, 2004),
Functionarii publici in contextul integrarii
europene (Vilnius, 2004), Fundacja Solidar-
nosci Polsko-Czesko-Stowackiej, Varsovia
(Polonia, 2004), Curs de drept internatio-
nal umanitar pentru functionarii publici
si cercurile academice (Moscova, CICR,
2002), Metodologia predarii cursului Drept
international umanitar si drepturile omului
(Moscova, CICR, 2001), Propagarea cunos-
tintelor privitor la Curtea Penala Internati-
onala in tarile Europei de Est (Ch., Ambasa-
da RFG, 2000), A new approach to poverty
reduction in Moldova - combined efforts
of NGOs and Local Authorities (Academia
Europeanad, Bonn, 2010).

Este invitat si participa la diverse con-
ferinte si seminare de nivel national si
international, cum ar fi: Managementul
institutiilor de invatamant superior, Amba-
sada SUA, USM, Chisindu, 2001; Organiza-
rea politiei si etica politieneasca, Consiliul
Europei, Ch., 2001; Operatiunile de men-
tinere a pacii si acordurile privind Statutul
Fortelor, Ambasada SUA, Institutul Ameri-
can de Studii Juridice Internationale, Ch.,
2000; Conferinta stiintifica internationald,
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,1peTbe MapTeHckue Ytenua’, Universita-
tea de Stat din Sankt-Petersburg, Federatia
Rusd, octombrie 2003; Conferinta stiinti-
fica internationala ,,Curtea penald inter-
nationald’, Ministerul Justitiei al Repu-
blicii Moldova, Chisinau, 1 martie 2004;
Conferinta Internationala Jean Monnet:
,Valorile Nationale si Europene ale Admi-
nistratiei Publice in Balcani”, Scoala Nati-
onala de Studii Politice si Administrative
(SNSPA) din Romania, 15-16 iulie 2011;
Conferinta Regionald Europeand a 43-a
,Conectarea politiei pentru o lume mai si-
gurd”, Interpol, Bucuresti, Romania, 2015;
Congresul Natiunilor Unite al 13-lea ,Pre-
venirea criminalitatii si justitiei penale’,
Doha, Qatar, 19 aprilie 2015; Conferinta
Internationala ,Securitate si stabilitate
la Marea Neagrd’, Universitatea ,Andrei
Saguna’, Constanta, Romania, 20-23 oc-
tombrie 2016 etc.

S-ar parea ca visul vietii este implinit:
timpul, in curgerea lui, i-a permis sa obtina
titluri didactice si stiintifice, sa indrageas-
ca un important domeniu de activitate, sa
obtina o pozitie vizibila in ierarhia socialg,
sa-si intemeieze o familie frumoasa.

Dar pe masura ce trece timpul, viata, cel
mai adesea, vine cu noi provocdri. La sfarsi-
tul anilor 2010, dupa asa-numita ,revolutie
Twitter”, in Republica Moldova au fost in-
registrate serioase motive de reforme soci-
ale. Profesorul Oleg Balan intelege ca este
necesar sd se caute noi forme si modalitati
de dezvoltare a societatii, pastrand in mod
necesar ceea ce a fost dezvoltat in isto-
ria nationala. Catre acest timp el detinea
functia de rector al Academiei de Adminis-
trare Publica, fapt ce nu-l impiedica sa se
regdseasca in lista candidatilor la functia
de deputat in Parlamentul Republicii Mol-
dova pentru alegerile parlamentare din 30
noiembrie 2014 din partea Partidului Libe-
ral Democrat din Moldova, sub numarul
10. Tn rezultatul alegerilor din decembrie
2014 pana in februarie 2015 exercitda man-
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datul de deputat in Parlamentul Repubilicii
Moldova. Intrand in exercitiul mandatului,
deputatul Oleg Balan participa activ si res-
ponsabil la configurarea vietii parlamentare.

La 18 februarie 2015, dupa ce Parla-
mentul Republicii Moldova a acordat vot
de incredere programului de activitate si
listei intregi a Guvernului, domnul Oleg Ba-
lan a intrat in exercitiul functiei de minis-
tru al Afacerilor Interne, functie pe care a
detinut-o pana in luna ianuarie 2016. Desi
catre instalarea in functie in acest sector
fusese inregistrate mai mute rezultate po-
zitive (separarea MAI de Politie, demilita-
rizarea ministerului, instituirea Inspecto-
ratului General al Politiei), ministrul Oleg
Balan constata ca, ,,totusi mai este mult de
lucru’, fiind dispus sa continue reforma, iar
scopul reformei constand in a aduce Politia
,Mai aproape de cetateni” Ulterior, intr-un
interviu acordat postului de radio Europa
Liberd, recunostea ca in calitate de minis-
tru de interne, a ,reusit sa reintoarcem
increderea populatiei in politie si in Minis-
terul de Interne, prin responsabilitate, prin
bun simt si prin ridicarea nivelului calitatii
serviciilor acordate de catre institutiile Mi-
nisterului de Interne”.

Dupa incetarea functiei de membru al
Guvernului, profesorul Oleg Balan revine in
functia de rector al Academiei de Adminis-
trare Publica si se consacra plenar acestei
institutii. Cei familiarizati cu viata univer-
sitara din prima sursa, cunosc cat de com-
plicat este sa imbini munca organizatorica
si administrativa cu procesul didactic si
cercetarea. In aceste circumstante este ne-
cesar sa tii cont de psihologia fiecarui an-
gajat, sa impui, uneori, depasirea inertiei,
pentru a-l convinge pe acesta sa accepte
ceea ce este nou, sa cauti solutii, uneoriin
situatii fara precedent. Si domnul rector
Balan este omul care reuseste intotdeau-
na. Mai mult decat atat, in opinia domniei
sale, expusa in interviul ,,Academia de Ad-
ministrare Publica la 25 de ani’, publicat in
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revista ,,Administrarea Publica” actualmen-
te Academia dispune de un potentialul di-
dactic foarte valoros. Cu asemenea cadre
didactice, afirma cu certitudine rectorul
Balan ,,Academia are un viitor promitator”.

Curricula academica a unei entitati
educationale este, prin ea insdsi, o opera
de creatie. Fructificarea acestei idei a facut
ca sub conducerea rectorului Oleg Balan
procesul de instruire in cadrul Academiei
de Administrare Publica sa devina si mai
performant. Datoritd implementarii unui
sir de proiecte, subdiviziunile institutiei au
fost dotate cu echipament tehnic perfor-
mant. A crescut si fondul bibliotecii, care
dispune la moment de peste 46 mii de
volume. In general, rectorul Balan consi-
dera ca Academia de Administrare Publica
este 0 ,,0azd de lumind in aceasta zona a
orasului si la propriu, si la figurat”. Este stiut
insa c& nimic nu apare din nimic. In aceasta
ordine de idei, constatam ca una din pie-
trele de temelie ale succesului inregistrat
de Academie este datorat si caracterului
nelinistit, caracteristic domnului rector
Oleg Balan, viziunii pragmatice a acestuia
despre lume, capacitatii de a evidentia im-
portantul si necesarul intr-un anumit mo-
ment, curajul de a-si asuma responsabili-
tatea s. a. Profesorul Oleg Balan intelege
ce inseamna a fi lider, sa fii in fruntea unui
colectiv creativ, cum este cel din cadrul
Academiei de Administrare Publica.

Domnul profesor Oleg Balan este au-
tor si coautor a circa 90 de lucrari, studii
si articole stiintifice, interes sporit prezen-
tand: ,Drept international public” (doua
volume), ,Drept international umanitar”,
,Drept comunitar’, ,Drept international
public” (editia a doua), ,Drept internatio-
nal public” (editia a treia), monografiile:
Jlerorismul - crima internationald”, ,Tero-
rism si antiterorism” si ,Protectia drepturi-
lor omului in conflictele armate”, Dictio-
narul de drept international umanitar.

A detinut sau/si detine calitatea de
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membru al Colegiului de Calificare din ca-
drul Consiliului Superior al Magistraturii;
membru al Seminarului de Profil pentru
sustinerea tezelor de doctor in drept inter-
national din cadrul Universitatii de Stat din
Moldova; membru al colegiilor de redactie
al revistelor - ,,Administrarea Publica”, ,,Re-
vista Moldoveneasca de Drept Internatio-
nal si Relatii Internationale”, ,,MockoBcKui
XypHan mexayHapogHoro npasa”.

Una din sarcinile de baza din agen-
da domnului profesor universitar, rector
Oleg Balan tine de cresterea potentialului
stiintific al cadrelor didactice de la Acade-
mie. Nu intamplator se spune cd adesea
in calea celor care vor sa invete sta auto-
ritatea celor care predau. Sub conducerea

Prezentat: 12 noiembrie 2019.
E-mail: guceac@mail.ru
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profesorului Oleg Balan mai multi discipoli
au sustinut tezele de doctorat.

50 de ani este o varsta a maturitatii po-
litice si stiintifice, varsta realizarii de noi
succese remarcabile in beneficiul societatii
si al Academiei de Administrare Publica.
Experienta mare de viata, talentul de lider,
realizarile profesorului Oleg Balan in servi-
ciul comunitatii, contributia la stiinta con-
stituie un exemplu demn de urmat.

Cu prilejul aniversarii Va dorim, domnu-
le profesor Oleg Balan, si in continuare la
multi si prolifici ani, natura combativa, in-
credere in propriile forte, in triumful ade-
varului stiintific, al gandirii independente
si creative, peste care nici timpul nu are
putere.



Aniversari

17

ARTA DE A CONDUCE PE VREMURI NELINISTITE

THE ART OF LEADING ON HARD TIMES

Uneori este suficient de greu sa scrii des-
pre o persoana pe care o stimezi, incat sa-ti
doresti sa nu fi fost solicitat sa o faci.

Asa sunt eu acum, deoarece nu stiu cu ce
sa incep.

Si asta, datorita multiplelor sale activitati —
rector, profesor, autor de carti si articole, poli-
tician etc. — care mai de care maiimportante si
relevante, astfel incat voi fi nevoit sa ma refer
doar la 0 mica parte a activitatii sale, stiind ca
si celelalte sunt la fel de importante.

Eu l-am cunoscut cu niste ani in urma,
cand, parte a unuia dintre acele multe proiec-
te prin care am incercat sa ajut in dezvoltarea
sa Republica Moldova - am facut o vizita la
Academia de Administrare Publica, pe care
astazi o conduce.

Eram insotit de profesorii lvan si Horga
din Romania si ne-am intalnit cu rectorul din
acea vreme. Aldturi de acesta se gasea un ta-
ndr inteligent, dar in acelasi timp relaxat si, pot
spune, simpatic. Aveam sa aflu ca era vicerec-
torul Oleg Balan, cu care am stabilit instanta-
neu o comunicare nonverbala, la inceput si,
doar mai apoi, verbald. Mi-am dat seama cu
usurinta ca aveam de-a face cu un om serios,
simpatic, inteligent si hotdrat, cd am in fatd un
bun manager si un bun profesor.

Dupa o vreme vizitand din nou Academia,

Prezentat: 22 noiembrie 2019.
E-mail: iordanbarbulescu@yahoo.com

CZU:378.12:341(478)

Prof. univ., dr., lordan BARBULESCU,
Jean Monnet Chair,
decan Facultatea Relatii Internationale,

Scoala Nationala de Studii Politice si Administrative,

Bucuresti, Romdnia

m-am intalnit, de data asta, cu Rectorul Oleg
Balan si, de atunci, colaborarea noastra s-a ac-
centuat cu fiecare an.

Absolvent de drept al Academiei de
Politie din Bucuresti si doctor la Universitatea
~Babes-Bolyai’, Cluj-Napoca, Oleg Balan are o
impresionantd cariera didactica si scriitori-
ceascd, la nivel national si international. Ca
manager a demonstrat nu numai cd stie sa
gestioneze ,,corabia” pe vremuri linistite, dar
si pe unele mai nelinistite, ceea ce trebuie sa
faca un Rector!

Interesul sdau pentru internationalizarea
Academiei este evident, marturie stand si
relatia permanentd cu Scoala Nationala de
Studii Politice si Administrative (SNSPA), care
a facut recent un pas inainte prin semnarea
unui Acord de Cooperare intre cele doua
institutii de invatamant superior din Romania
si Republica Moldova.

in plus, ceea ce admir la el este luciditatea
si realismul sau vis-a-vis de rolul si locul Repu-
blicii Moldova intr-o Europa framantata asa
cum este astdzi, despre relatia cu Romania
unde, de altfel, are multi prieteni printre care
mi-ar place sa ma considere si pe mine.

La multi ani, dle profesor! Sa va trdiasca
familia si tot ce va este drag, intre care, sigur,
se numara Academia!
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OMUL CARE NU TRADEAZA

THE MAN WHO DOES NOT BETROY

,le-am cunos-
cut intr-o perioa-
da furtunoasa si
interesanta pen-
tru noi toti, pen-
tru meleagul pe
care traim. Te-am
cunoscut ca prorector al unei institutii
importante de invatamant, persoana in-
struitd, competenta, preocupat fiind pro-
fund de soarta si calitatea sistemului de
educatie si profesionalizare de la noi. Am
fost martorul ascensiunii tale atunci cand
ai ocupat functia onorabila si foarte res-
ponsabila de ministru. Aici am descoperit
o alta calitate a ta - barbatia, competenta
si capacitatea extraordinarda de a gasi
solutii in situatii de criza. Am fost colegi
si am muncit impreuna pentru oameni.
Este o onoare pentru mine sa muncim
impreuna. De ziua ta cel mai usor ar fi sa-
ti spun cateva vorbe frumoase. Voi face
doar o constatare. N-a durat mult timp ca
sa-mi dau seama cd, dincolo de toate re-
alizarile, functiile si distinctiile tale perso-
nale, am cunoscut un Om. Si aceasta re-
prezinta realizarea suprema. Aceasta este
distinctia cea mai de pret pe care ti-o pot
ddarui oamenii care te-au cunoscut si te-
au stiut de-a lungul timpului”.

Indiferent cine a scris aceste randuri
inspirate si cui le-a dedicat, oricine s-ar
mandri cu 0 asemenea apreciere sincera,
dezinteresata.

Sunt randuri dedicate rectorului Aca-
demiei de Administrare Publica, Oleg
Balan, doctor habilitat in drept, profesor
universitar, cu ocazia implinirii varstei de
50 de ani, pe care a rotunjit-o pe 27 no-

CZU:378.12:341(478)

iembrie 2019. Randuri semnate de docto-
rul in stiinte, Serghei Palihovici.

La aceasta varsta ,tanard”, s-ar parea,
OlegBalan aobtinut totulin viata, ceeace,
majoritatea dintre pamanteni, nu reusesc
sa cucereasca pe parcursul intregii vieti.
A facut studii post liceale numai in Ro-
mania. A absolvit Academia de Politie
,Alexandru loan Cuza” din Bucuresti.
,Chiar din acea perioada s-a remarcat
prin straduintd, eruditie si capacitati de-
osebite in insusirea stiintelor juridice,
afirmandu-se ca unul dintre cei mai buni
absolventi ai Facultatii de drept si fiind
avansat la pozitia de sef de promotie”,
sustine un alt camarad de-al sdu, profe-
sorul universitar Valeriu Cusnir, doctor
habilitat in drept.

Apoi, isi face teza de doctor la una
dintre cele mai prestigioase institutii de
invatamant superior din Romania - Uni-
versitatea ,Babes-Bolyai”, Cluj-Napoca.

Inanul 2009, lanumai 40 de ani, devine
doctor habilitat in drept (international) la
Academia de Stiinte a Moldovei. Aproape
concomitent - si profesor universitar.

lata ce mi-a marturisit despre el aca-
demicianul si profesorul universitar lon
Guceac:,Nascut pe meleagurile Cantemi-
rului, in satul Cirpesti, Oleg Balan chiar la
inceput de cale in viata a inteles ca fieca-
re, asa cum spunea Euripides, ,,straluceste
acolo si nazuieste spre acel lucru, consa-
crandu-i cea mai mare parte a timpului,
unde este cel mai destoinic”. L-am cunos-
cut in indepartatul an 1994, cand, dupa
absolvirea Academiei de Politie ,Alexan-
dru loan Cuza", Bucuresti, este angajat
la Catedra ,,Drept public’, Academia de
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Politie ,,Stefan cel Mare”, in functia de lec-
tor. Chiar de la inceputul anului de studii
1994-1995 i s-a incredintat predarea cur-
sului universitar ,,Drept international pu-
blic, ramanand devotat acestui domeniu
pana astazi”.

Ca orice pamantean, Oleg Balan a avut
si tentatia de,aincerca marea cu degetul’,
mai bine zis, naivitatea de a se implica in
politica, crezand ca va contribui astfel la
Jindreptarea” clasei politice, la europeni-
zarea republicii noastre. Si, intr-un fel, i-a
reusit, devenind deputat si ministru de
interne, demonstrand barbatie si curaj in
situatii de criza. Dar vanturile politice i-au
spulberat aceasta iluzie.

Revinela Academiade Administrare Pu-
blica, fiind ales de Senatul acesteia, in mai
2014, 1n calitate de rector. Se daruieste to-
talmente acestei institutii si discipolilor ei.
Pe langa capacitatile de cercetator si pro-
fesor, demonstreaza un deosebit har ma-
nagerial. Cunoaste la perfectie aplicatiile
la calculator si cere acelasi lucru de la pro-
fesori si studenti. Intro zi, i-am prezentat
un stick cu niste materiale depozitate mai
sofisticat si i-am propus sa recurga la ser-
viciile domnisoarei din anticamera. S-a ui-
tat cu asprime la mine, zicandu-mi, parca:
,Drept cine ma consideri?.!".

Oleg Balan, la propriu si la figurat, este
sufletul acestei institutii. Exigent si bine-
voitor totodata, stie sa mobilizeze perso-
nalul stiintifico-didactic la realizarea unor
activitati de anvergura. Procesul de stu-
dii, organizat la nivel inalt, se desfdsoara
in conditii moderne, sdlile de studii fiind
amenajate si dotate cu echipament teh-
nic performant. Profesorii si structurile
Academiei participa la mai multe proiecte
europene. Si nu fard succes. Bundoard, in
anul 2018 Academia de Administrare Pu-
blica a obtinut Certificatul international
al calitatii ISO 29990:2010 in domeniul
dezvoltarii profesionale pentru servicii-
le publice, acordat de TUV Thiiringen. In
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activitatea sa, rectorul pune accent pe
calitate, mobilitate academica, pe racor-
darea procesului de studii la standardele
europene.

Jnteresul sau pentru internatio-
nalizarea Academiei este evident, martu-
rie stand si relatia permanenta cu Scoala
Nationala de Studii Politice si Adminis-
trative (SNSPA) din Bucuresti, care a fa-
cut recent un pas inainte prin semnarea
unui Acord de Cooperare intre cele doua
institutii de invatamant. Ceea ce admir
la el este luciditatea si realismul sau vis
a vis de rolul si locul Republicii Moldova
intr-o Europa framantata, asa cum este
astazi, relatia cu Romania unde, de altfel,
are multi prieteni, printre care mi-ar place
sa ma considere si pe mine”, spune pro-
fesorul universitar, doctor lordan BARBU-
LESCU, Jean Monnet Chair, decan Relatii
Internationale, presedinte Senat SNSPA,
Cetatean al Europei.

Se stie cd omul, natura sa intreaga se
manifesta plenar in situatii exceptionale.
L-am cunoscut in asemenea situatie.
Acum doi ani, fosta guvernare pedis-
ta, a incetat sa mai finanteze institutia.
Astfel incat, in anul de studii 2018-2019
AAP a ramas fard nici un student. In ata-
re situatie dramatica, rectorul Oleg Balan
nu s-a pierdut cu firea. A adunat colecti-
vul si le-a spus oamenilor franc: cine din
guvern intentioneaza sa ,stranguleze”
Academia, pentru ca apoi sa privatizeze
cladirile acesteia...

Au urmat lungi si anevoioase negoci-
eri cu reprezentantii guvernului. Recto-
rul si-a consacrat tot concediul din vara
trecuta pentru a demonstra, ,cu cifre la
manad”’, ca negrul este alb, ca Academia de
Administrare Publica este unica institutie
de invatamant superior din republica,
care pregateste si oferd studii de dezvol-
tare profesionala functionarilor publici,
ca fara aceste studii ei nu vor fi in stare
sa promoveze reformele, dar nici macar
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sa ofere cetatenilor servicii de calitate...
Doar guvernul Maia Sandu a deblocat
situatia, dupa care, in timp record, AAP
a organizat admiterea, devenind, iarasi,
unica institutie de invatamant superi-
or din republica, care a avut cate doi
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pretendenti la un loc rezervat pentru
studii.

In aceastd situatie de fortd majora
Oleg Balan a stiut sa-si mentina vertica-
litatea, nu si-a tradat colegii. Este omul
care nu tradeaza.

Sergiu VLADICA

(Sdptamanalul ,Literatura si Arta’; 28 noiembrie 2019)
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HOW TO DYNAMICALY MODEL A DEVOLOPMENT
OF E-GOVERNMENT SYSTEM

CUM SA MODELAM DINAMICA DEZVOLTARII
SISTEMULUI DE E-GUVERNARE

CZU: 004:351(437/.2)

lon DULSCHI,
doctor, associate professor, dean Department of higher master studies,
The Academy of Public Administration

Ing. Jan LUHAN, Ph. D.,
Ing. Bernard NEUWIRTH,

Mgr. Veronica NOVOTNA, Ph. D.,
Brno University of Technology, Faculty of Business and Management,
Department of Informatics

SUMMARY

Electronic government or the term of e-government aims to improve and increase the ac-
cessibility of information, transactions, and government services by using the information and
communications technologies (ICT) including the computers, the Internet, automation equip-
ment and mobile devices. The main aim is to provide and satisfy the population needs with the
focus on improvement of the e-government area.

The authors introduce the potential approach for defining the system as a dynamic system
of development the area of e-government. The procedure for solving the dynamic model, de-
scribed in the article, that uses contemporary mathematic methods of so-called ,,Differential
Equations Theory” with delayed argument, can be successfully used for both modelling further
specific economic relations and for economic models in general and also in various conditions.

Keywords: E-government, Dynamic Modelling, Delay Differential Equations.

REZUMAT

Guvernarea electronica sau termenul de e-guvernare urmdreste sd imbundtdteasca si sd
sporeascd accesibilitatea la informatii, a tranzactiilor si serviciilor guvernamentale prin utiliza-
rea tehnologiilor informationale si de comunicatii (TIC), inclusiv computere, internet, echipa-
mente de automatizare si dispozitive mobile. Scopul principal este de a oferi si satisface nevoile
populatiei cu accent pe imbundtdtirea zonei de guvernare electronica.

Autorii introduc abordarea potentiald pentru definirea sistemului ca o zond dinamicd de
dezvoltare a sistemului de e-guvernare. Procedura de solutionare a modelului dinamic, descri-
sd in articol, care foloseste metodele contemporane ,Teoria ecuatiilor diferentiale” cu argument
intarziat, poate fi folositd cu succes atdt pentru modelarea relatiilor economice mai specifice,
cat si pentru modelele economice in general si, de asemenea, sub diverse conditii.

Cuvinte-cheie: guvernare electronicd, modelare dinamicd, ecuatii diferentiale.
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1. Introduction. Information tech-
nology has taken the world by storm. Its
emergence has given rise to a new level of
digital knowledge systems. Its application
has been catalytic to the rapid changes
taking place in the way people work, live
and think, and is facilitating the develop-
ment of our society and civilization in a
new era. However, along with the tremen-
dous benefits of information technology
comes the challenging problem of e-go-
vernment and information security mana-
gement.

Currently, it is a natural trend in theore-
tical scientific disciplines to study various
situations using increasingly precise mo-
dels which, among other things, enable us
to analyse more accurately the simulated
processes, to search for more exact mea-
ning of the circumstances under which
they run, and to derive practical conclusi-
ons, bases, optimum solutions, and such
from the findings. Measurement of eco-
nomic quantities then corresponds to the
use of quantitative methods, i.e. methods
based on mathematical disciplines.

The aim of this article is to present a
model of e-government system develop-
ment which analyses the system integrity
of organization management, operation
application, information resources and
technology by the use of analytic and
synthetic methods, dynamical modelling
and solving the system of delay differential
equations. The model allows for the influ-
ence of previous periods, thus leading to
the system of differential equations with
delay.

2, Literature review. The provision of
services in governmental portals has influ-
enced the strategies of electronic services
offered by several governments all over
the world. More than offering services,
development related policies have tried
to widen the scope of their actions, brin-
ging together the necessary aspects for an

23

accurate alignment between the imple-
mentation of public services and the ne-
eds of the population.

Consequently, Local Public Adminis-
trations are now faced with a challenge of
administrative modernization which tries
to draw citizens closer to their services
and, concurrently, to dematerialize their
processes (Rocha & Sa, 2013; Sa & Rocha,
2012).

Over the last years, the quality of ser-
vices in the public sector has been the
subject of significant concerns. Many or-
ganizations have started to self-assess and
measure the quality of the services they
provide.

The European Commission (2013), in a
press release, declared that in the univer-
se of EU Citizens, 46% use the Internet to
look for a job, to use the public library, to
submit tax declarations, to register births,
to request a passport or to use other public
administration services. In the same do-
cument, it is said that 80% of the citizens
believe that the public services offered on
the Internet allow them to save time, 76%
appreciate their flexibility, and 62% claim
to save money with them.

Faced with the growing technologi-
cal evolution and daily access to public
services by populations, governments all
over the world are constantly challenged
to transform and reinvent themselves, in
order to provide efficient, effective and
economical services. Citizens, users who
evaluate the provision of these services,
are increasingly well informed on the one
hand, and demanding on the other hand.
Lee and Kim (2014) contend that the abi-
lity to measure the quality of a service is a
prerequisite to obtain a high-quality level.
In their study, Khawaja and Bokhar (2010),
reveal that organizations struggle to eva-
luate the quality of the services they pro-
vide to clients, that is, they find it difficult
to evaluate if, in the context of a service,
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there are any faults or if the delivery takes
place within the stipulated time.

Local Public Services are thus facing the
challenge of administrative modernizati-
on, trying to bring the residents closer to
their services and, simultaneously, dema-
terializing their processes (Rocha and S3,
2014; Sa and Rocha, 2012).

Based on these assumptions, concepts,
models, frameworks and methodologies
need to be developed to evaluate, in the
specific context of local authorities, the
quality of Electronic Government services,
in order to improve the level of satisfaction
attached to these services.

Methods and Data Sources. The study
of various modelsfocus on simulating con-
ditions, and search for outcomes, optimal
solutions and so on are among the most
important current trends. For example,
McNelis (2003) in his paper applies neural
network methodology to inflation forecas-
ting in the Euro-area and the USA. loana et
al. (2015) present a new concept for Fuzzy
Logic in economic processes. They then
compared the effects of reform policies on
access to institutional credits in the Nigeri-
an agricultural sector before and after the
reforms (1978 - 1985; and 1986 -2009). In
his paper, Zhang (2012) investigated the
sensitivity of estimated technical efficien-
cy scores from different methods inclu-
ding stochastic distance function frontier.
In related work, Boucekkine et al.(1999)
also studied the two-stage optimal control
problem involving two deterministic AK
models, and Harada (2010) examined the
switch from the Solow to AK economies
using a similar technique. Many studies
have been conducted in order to validate
the hysteresis hypothesis, e.g. Pérez-Alon-
z0 (2010).

Particular specific sets of tasks con-
cerning differential equations with dyna-
mic arguments were being solved by L.
Euler and M. Kondors, but their systema-
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tic study only began in the 20th century.

In their monograph, Kobrinskij and
Kuzmin (1981) pointed out the necessity
of using historic variables in dynamic eco-
nomic models that have impact on system
development and lead to major changes in
the character of the entire process. Simo-
nov (2003, 2009) has modified existing mi-
cro and macro economical models, such as
the Walras-Evans-Samuelson (WEC) model
with regard to delay between offer and de-
mand, Allen’s model on the single-commo-
dity market, with regard to delay of delive-
ries and dependence of demand and offer
on the price and speed of price changes
Alen, Vidal-Wolf’s model of single-product
sale Dykchta and Samsonjuk(2003) etc.

Included in the category of dynamic
economic models we can recognize such
economic and mathematical models, the
structure of which includes behaviour of
the analysed system over time. McNelis
(2003) presents a dynamic model of e-go-
vernment system development, compo-
sed of fourth first-order differential equati-
ons. The author has come up with a model
which describes the temporal variation of
three static variables:

Suppose M is the Government Effici-
ency level state value of a government
system.

A is the state variable of corresponding
Economic Performance level.

R is the state variable of corresponding
Digital Public Services level.

Tis the state variable of present techno-
logical Infrastructure development level.

The model is then represented by fo-
urth-dimensional ordinary differential

equations:
M’ (t)= - k,M(t) - k,A(t)+k,T(t)
A’(t)=k,M(t)+kR(t)+k,T(t)
R™(t)=k M(t)+k,T(t)
T(t) =k, T(t-4) (1)
where k,i=1..9 are non-negative constants.
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3. Analysis of the solution. Let us
now analyse the problem mentioned
above using the modern theory of so-
called functional differential equations,
a very special part of which is also the
theory of linear difference equations
with delayed argument. In order to nu-
merically solve the problem in question
for the system of differential equations
with delayed argument, a method was
used, which has been, in current studies,
derived for solving marginal problems
for systems of so-called functional diffe-
rential equations.

General theory, which makes it pos-
sible to solve not only the above menti-
oned problems, but also others, can be
found in a monograph Kiguradze and
PGza(2003), and its application on the
above mentioned types of differential
equations with delay, including the de-
scription of the way the desired solution
was designed can be found in for exam-
ple Novotna (2015) and their cited bibli-
ography.

Calculations were made using the
system Maple, which is used as mathema-
tical software because of the possibility
to deal with calculations symbolically. It
is very similar to the programs Mathema-
tica and Maxima, which offer much fewer
functions. An indisputable advantage of
Maple is that it cannot only make analy-
tic calculations with formulae, but it can
equally provide a numerical calculation
or graphic representation of results. The-
refore, it is a system with a very attracti-
ve and user-friendly environment which
offers a range of options regarding the
application of quantitative methods in
practice, application problems, and sci-
entific calculations for many disciplines,
etc.

Numerical procedures for solving or-
dinary differential equations used in Ma-
ple are transferred, via the theory men-
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tioned above, to solutions of differential
equations with delayed arguments.

4. Situation for the Czech Republic
- illustrative example. To demonstrate
the initial problem solution, we have se-
lected the environment of the Czech Re-
public in the sense of setting the initial
solution conditions at values known for
the Czech Republic. The data were acqui-
red from the IMD World Competitiveness
Centre (hereinafter “IMD”) (2015) com-
paring the competitiveness of different
countries in the new issue of “Yearbook
2015" and from the Digital Economy and
Society Index (DESI) (2015), which is a
composite index developed by the Euro-
pean Commission.

(DG CNECT) to evaluate progress of
EU countries towards digital economy
and society. IMD compares the indivi-
dual pillars of overall competitiveness,
including economic performance, state
governance efficiency, efficiency of en-
terprises and infrastructure. DESI collects
a set of relevant indicators divided into 5
dimensions: Connectivity, Human Capi-
tal, Use of Internet, Integration of Digital
Technology and Digital Public Services.

In 2015 the Czech Republic took the
29th position according to IMD. The cur-
rent advance of the Czech Republic to
a better position was promoted by eco-
nomic growth, positive development of
government finance and improved moti-
vation and organization in business. The-
se factors collectively contributed to an
improvement in the relative status of the
Czech Republic in economic performan-
ce (26th position), governance efficiency
(31st) and business efficiency (31st).

When compared to other countries,
according to IMD the Czech economy is
attractive due to its skilled work force,
cost competitiveness, level of education
and reliable infrastructure.

Based on the DESI 2015 index evalua-
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tion, the Czech Republic achieved an overall
score of 0,46 (1 being the maximum level),
which putitinthe 17th position out of 28 EU
member states. Czech citizens demonstrate
a good level of digital skills, which enable
them to use the Internet for a wide range of
activities. At the same time, Czech small and
medium enterprises are at the top of online
sales in the EU, their turnover reaching top
positions.

However, the Czech Republic shows
substandard results in ensuring advanced
digital public services. This area remains
the principal challenge for the Czech Re-
public. This is illustrated by the mere 14%
of users who use the Internet to fill in and
send forms to public administrative bo-
dies, which places the Czech Republic at
the 26th position in the EU for this metric.
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5. Model Solution. To demonstrate
the options of solving the initial problem
we assume “historical development” of
the T variable before time t=0, which may
be simulated by function y=0,6sin(t)+27.
The development of the respective varia-
bles will be monitored for 86 months.

The initial conditions were set as
follows:

M(0)=31,A(0)=38,R(0)=0,46,T(0)=27.
After insertion of selected parameters
into the system the result is:

M’ (t)=-0,001M(t)-0,001A(t)+0,015T(t)
A’(t)=0,0001M(t)+0,0003R(t)+

0,0001T(t)
R’(t)=0,00001M(t)+0,00002T(t)
T'(t)=0,01T(t-4)

e

Figure 1. The delay is three months. (Source: Own processing).
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The first set of graphs illustrates a
system solution in the event the delay in
the fourth equation is three months.

The second set of graphs demonstrates
a solution in the event the parameter ki
is altered to 0.009 and the remaining pa-
rameters are maintained. The value of this
parameter will have a significantimpact on
the development of government efficien-
cy and slow down its increase. (Fig. 2)

T
20

27

onstrates unambiguous complex dynamic
performance. Based on an analysis of the
above solutions of delay differential equation
systems it can be stated that an alteration of
system parameters has a significant effect
on the overall system stabilization. As far as
we are able to estimate the parameter value,
conclusions can be made concerning other
system trends and stabilization options.

The newly used methodology of delay

Figure 2. The parameter k_ is altered to 0.009. (Source: Own processing).

The third set of graphs demonstrates a so-
lution in the event the parameter k9 is altered
to 0.01 and the remaining parameters are
maintained. The value of this parameter will
have a significant impact not only on further
technology development but also on the de-
velopment of government efficiency and will
considerably accelerate its increase. (Fig. 3)

To conclude, the examined system dem-

differential equation system numerical
solution using the fixed point method
provides for a successful solution to the
above problem and thus for performing
an analysis of the effect of the individu-
al parameters alteration. Alterations of
the coefficient of delay impact on system
performance were the sole alterations
demonstrated as an illustration.
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Figure 3. The parameter k, is altered to 0.01. (Source: Own processing).

6. Conclusion. When modelling com-
plex economic issues, we often have to face
the fact that trade-offs between variables
are temporal. The dynamic character can
be captured by including delay exogenous
and endogenous variables in specifying the
structure of a model.

Another way to include dynamic pro-
cesses in models is to see time as a continuo-
us variable and to describe dynamic models
by means of differential equations.

The new model allows for the influence of

previous periods, thus leading to the system
of differential equations with delay. Its solu-
tion required use of modern methods of the
theory of functional differential equations.

It is to be expected that the procedure
for solving the dynamic model, described
above, that uses contemporary mathematic
methods of so-called “Differential Equati-
ons Theory” with delayed argument, can be
successfully used for both modelling further
concrete economic relations and for econo-
mic models in general.
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SUMMARY

The paper’s author studies evolution of deconcentrated public services organization in
the Republic of Moldova, starting from a standpoint of basic theoretical notions of public
services and ending with a current situation in the field analysis, analysis that is based on
latest legislation amendments and available empirical data. Moreover, given the diversity
of such services and the state’s perceived importance of their operation fields, the author
also addresses the coordination aspect of these services’ activity, while emphasizing both
theoretically and practically the role of the State Chancellery and its territorial offices on
the matter. At the end of the paper relevant author’s conclusions are presented.

Keywords: Central government, deconcentration, public services, deconcentrated
public services, organization, coordination, territorial office of the State Chancellery.

REZUMAT
In prezentul articol autorul studiazd evolutia organizdrii serviciilor publice
desconcentrate in Republica Moldova atat sub aspectul notiunilor teoretice de baza
ale acestora, cdt si sub aspectul analizei situatiei actuale in acest domeniu, bazate pe
ultimele modificdri ale legislatiei si materialele empirice disponibile. Mai mult, datd fiind
diversitatea acestor servicii publice si importanta deosebitd pentru stat a domeniilor in
care acestea activeazd, e studiat si aspectul de coordonare a activitatii acestor servicii,
fiind evidentiat teoretic si practic rolul Cancelariei de Stat si a oficiilor sale teritoriale in
acest sens. La final sunt trase concluziile de rigoare.
Cuvinte-cheie: administratie publicd centrald, desconcentrare, servicii publice, servicii
publice desconcentrate, organizare, coordonare, oficiu teritorial al Cancelariei de Stat.

Notiunea de serviciu public. b. in sens material - desemnand
Definirea serviciului public obligd la activitatea desfasurata de realizatorul
distingerea celor doua sensuri ale acestuia: ~acesteia [4, p. 140]. In acest sens, avem in
a. in sens organic - desemnand vedere servicii de transport, de asistenta
realizatorul activitatii de interes public, sociala, de alimentare cu apa etc.
un organism, o persoana juridica; in prezentul articol vom aborda
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serviciul public anume ca fiind o insti-
tutie, si nu ca o activitate. Astfel, potrivit
autorilor lucrarii ,De la centralism spre
descentralizare”, in sens organic, serviciul
public semnificd un tip de organizare, o
structura de administrare, in sfarsit - un
ansamblu de agenti si de mijloace mate-
riale, alocate in vederea implinirii unui in-
teres specific sau a unor scopuri specifice.
Serviciile publice sunt organizate de au-
toritatile publice, fie centrale (guvern, mi-
nistere), fie locale (consilii locale). Servici-
ile publice pot fi oferite si de organisme
private, atunci cand prin prestarea lor se
realizeaza un interes general [17, p. 15].

Esenta desconcentrarii ca regim de
organizare a administratiei publice.

In organizarea si functionarea admi-
nistratiei publice, din punct de vedere is-
toric, s-au conturat doua sisteme de orga-
nizare administrativa: sistemul centralizat
si cel descentralizat, la care se adauga
unul intermediar si secundar, respectiv,
organizarea desconcentrata [3, p. 32].

In cazul centralizdrii, statul isi asuma
sarcina administrdrii (a realizarii functiei
executive) in toate domeniile ce presu-
pun promovarea interesului general: or-
dine publica, apdrare nationala si relatii
externe, fara ca sa antreneze in aceasta
activitate persoane juridice de drept pu-
blic - altele decat statul.

Descentralizare inseamna transmite-
rea anumitor imputerniciri, ce tineau de
competenta organelor centrale, organe-
lor alese ale administratiei publice locale.

Desconcentrarea, la randul sdu, in-
seamna transmiterea anumitor imputer-
niciri de catre organele centrale serviciilor
(subdiviziunilor) lor din teritoriu. Astfel,
potrivit unei opinii, ,desconcentrarea ad-
ministrativa este o varianta a centralizarii
administrative”. Aceasta pentru ca subdi-
viziunile respective sunt considerate ca
agenti locali ai puterii centrale [3, p. 32].

Autorii Victor Popa, Igor Munteanu si
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Victor Mocanu mentioneaza ca in cadrul
organizarii administrative a unui stat nu
poate fi vorba numai de descentralizare
sau numai de centralizare, intre ele exis-
tand nenumarate elemente intermediare.
Acest ,ceva intermediar” poarta denumi-
rea de desconcentrare si este definit ca
un transfer de atributii, de putere decizi-
onala, de servicii si mijloace, de la un ni-
vel central catre un plan local, in favoarea
unor agenti de stat situati la nivel local
(17, p. 14].

In acest sens, desconcentrarii admi-
nistrative i se atribuie ,capacitatea de a
largi atributiile agentilor puterii centrale,
asezati in comune”[17, p. 15]. In realitate,
aceasta largire a atributiilor reprezinta o
forma a centralizadrii, ea se situeaza in ca-
drul ei si este distincta de institutia des-
centralizarii. Mai mult, se mentioneaza ca
desconcentrarea reprezinta un paleativ
adus principiului centralizarii, prin uzul
cdruia se incearca a se evita consecinte-
le negative aduse de supracentralizarea
guvernului central. Cat priveste deciziile
adoptate de organele desconcentrate,
ele se adopta in numele statului, care isi
pastreaza controlul ierarhic asupra lega-
litatii si oportunitatii actelor adoptate.
Desconcentrarea nu creeaza agenti ad-
ministrativi independenti, ea doar depla-
seaza locul puterii de decizie, reprezen-
tand astfel o varianta a centralizarii si nu
un aspect al descentralizarii, aceste no-
tiuni fiind uneori confundate de diferiti
autori [17, p. 15].

Preluand celebra formula a lui Odilon
Barrot si comparand desconcentrarea cu
centralizarea, autorii Victor Popa, Igor
Munteanu si Victor Mocanu considera ca
,€a este, de reguld, acelasi ciocan care lo-
veste, dar al carui maner este scurtat”[17,
p. 15].

Potrivit autorului loan Alexandru, de-
concentrarea (anume astfel o numeste),
in ceea ce privesc serviciile, consta in
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deteriorarea pana la un anumit grad a
ansamblului administrativ din care fac
parte, sustragandu-le autoritatii directe
a organelor conducatoare ale colectivita-
tilor de care depind si care nu pastreaza
asupra lor decat un anumit control, func-
tionand aproape complet sub autoritatea
organelor proprii, acordandu-le individu-
alitate financiara si personalitate juridica
[2, p. 157]. Pentru acest autor, deconcen-
trarea reprezinta o asezare in teritoriu a
organismelor specializate [2, p. 158].

S-a considerat ca prin deconcentrare
se va imbunatati activitatea serviciilor,
conducerea acestora adaptandu-se la
specificul sarcinilor respective. S-a cautat,
in sfarsit, o depolitizare a acestor servicii,
fnlaturandu-se influenta parlamentarilor
sau a localnicilor alesi [2, p. 158].

Autorul Gabriela Marinescu defines-
te desconcentrarea ca fiind o forma de
diminuare a centralizarii, prin acordarea
dreptului de a lua anumite decizii la un
nivel ierarhic inferior [15, p. 274]. In con-
secinta, statul:

1) Mentine puterea ierarhicd, in defa-
voarea autonomiei locale.

2) Desconcentrarea este doar un
transfer de autoritate catre structuri loca-
le care raspund fata de centru.

3) Aceste structuri deservesc tot inte-
resul unic al statului, dar au competenta
decizionala pentru unele probleme mi-
nore.

4) Astfel, pe verticald cresc competen-
tele serviciilor externe ale ministerelor
(15, p. 274].

Potrivit autorului Romulus lulian Ghe-
orghiu, care de asemenea studiaza esen-
ta desconcentrarii, ceea ce o apropie de
centralizare este ca agentii puterii locale
nu sunt alesi de electoratul local, ci numiti
de la centru. Ceea ce o apropie de descen-
tralizare este ca agentii puterii locale (desi
numiti de la centru) au competenta sa re-
zolve ei problemele (sau unele dintre pro-
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blemele locale), fara sa le mai inainteze
acest scop sefului lor ierarhic de la centru,
dar ei sunt supusi controlului acestuia si
obligati sa se conformeze actelor superio-
rului lor. Este deci vorba de un transfer al
dreptului de decizie [5, p. 84].

Regimul general de organizare a
serviciilor publice desconcentrate in
Republica Moldova.

Unele atributii in satisfacerea interesu-
lui general al populatiei nu pot fi trans-
ferate sub responsabilitatea autoritatilor
administratiei publice locale, deoarece
ele reprezinta anume interesele generale
ale comunitatii care formeaza statul si de
satisfacerea lor trebuie sa fie responsabil
guvernul sau reprezentantii sai in terito-
riu. Realizarea acestor necesitati generale
se efectueaza prin intermediul servici-
ilor publice de interes national. Pentru
ca aceste servicii sa fie mai aproape de
populatie, administratia publica centrala
plaseaza aceste servicii in unitatile admi-
nistrativ-teritoriale, adica statul efectu-
eaza o desconcentrare a acestor servicii,
pastrandu-si conducerea asupra lor [16,
p. 76].

Potrivit Ghidului alesului local, in Re-
publica Moldova, serviciile publice des-
concentrate sunt structurile teritoriale
ale autoritatilor administratiei publice
centrale de specialitate, prin interme-
diul carora acestea ofera populatiei ser-
vicii publice de care sunt responsabile.
Ele reprezinta interesele nationale, insa
geografic sunt amplasate in unitatile ad-
ministrativ-teritoriale. Administrarea ser-
viciilor publice desconcentrate se face in
mod direct de catre autoritatile adminis-
tratiei publice centrale de la care au fost
desconcentrate. Serviciile publice des-
concentrate se formeaza prin hotarare de
Guvern si reies din necesitatile promova-
rii unor interese nationale sub forma de
prestari servicii. Coordonarea activitatii
generale a serviciilor publice desconcen-
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trate este asigurata de catre Cancelaria
de Stat prin intermediul oficiilor sale teri-
toriale, conduse de reprezentantii Guver-
nului in teritoriu [6, p. 128].

In Hotdrarea Guvernului Republicii
Moldova nr. 891 din 09.07.2002, actual-
mente abrogata, putem identifica scopul
organizarii serviciilor publice desconcen-
trate si anume: ,in scopul apropierii de
populatie a serviciilor (subdiviziunilor) pu-
blice ale ministerelor si altor autoritati ad-
ministrative centrale in teritoriile unitdtilor
administrativ-teritoriale, precum si pentru
optimizarea functiondrii lor” [13].

Art. 31 al Legii Republicii Moldova pri-
vind administratia publica centrala de
specialitate stipuleaza ca pentru asigura-
rea indeplinirii functiilor sale si pentru a
oferi populatiei serviciile publice de care
sunt responsabile, ministerul sau alta
autoritate administrativa centrala poate
avea servicii publice desconcentrate pe
care le administreaza in mod direct, pre-
cum si servicii publice desconcentrate in
subordine care se constituie in calitate
de structuri organizationale separate [14,
art. 31].

Serviciilor publice desconcentrate ad-
ministrate in mod direct de ministere si de
alte autoritati administrative centrale nu
li se atribuie statut de persoand juridica
[14, art. 31, al. (4)].

Serviciile publice desconcentrate din
subordinea ministerelor si a altor autori-
tati administrative centrale dispun de per-
sonalitate juridicd [14, art. 31, al. (5)].

Constituirea, reorganizarea sau dizol-
varea serviciilor publice desconcentrate,
stabilirea structurii si efectivului-limita
ale acestora tin de competenta Guvernu-
lui si se efectueaza la propunerea minis-
trului sau a directorului general [14, art.
31, al. (2)].

Regimul juridic de organizare a aces-
tor servicii publice desconcentrate in
Republica Moldova a fost determinat de
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cateva acte normative, dintre care menti-
ondm in special:

Legea Republicii Moldova nr. 98 din
18.12.2009 privind administratia publica
centrala de specialitate, Monitorul Ofici-
al al Republicii Moldova nr. 160-164 din
03.08.2012;

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 674 din 22.07.1999 cu privire la
serviciile publice ale ministerelor, depar-
tamentelor desconcentrate in teritoriu,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 80-82 din 29.07.1999 (abrogata);

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 891 din 09.07.2002 cu privire la
aprobarea statelor de personal ale ser-
viciilor publice ale ministerelor si depar-
tamentelor desconcentrate in teritoriu,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 103-105 din 18.07.2002 (abrogata);

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 735 din 16.06.2003 cu privire la
structura si efectivul-limita ale servicii-
lor publice desconcentrate ale ministe-
relor, departamentelor si altor autoritati
administrative centrale, Monitorul Ofici-
al al Republicii Moldova nr. 123-125 din
20.06.2003 (abrogata);

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 732 din 16.06.2003 privind nor-
mele de elaborare a structurii si schemei
de incadrare ale autoritatilor administra-
tiei publice centrale si subdiviziunilor lor
desconcentrate in teritoriu, Monitorul
Oficial al Republicii Moldova nr. 123-125
din 20.06.2003 (abrogata);

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 845 din 18.12.2009 cu privire la
oficiile teritoriale ale Cancelariei de Stat,
Monitorul Oficial al Republicii Moldova
nr. 189-190 din 22.12.2009 (in vigoare);

- Hotararea Guvernului Republicii Mol-
dova nr. 266 din 09.03.2016 cu privire la
lista serviciilor publice desconcentra-
te administrate in mod direct/din sub-
ordinea ministerelor si altor autoritati
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administrative centrale, Monitorul Ofi-
cial al Republicii Moldova nr. 59-67 din
18.03.2016 (in vigoare).

Analizand lista actelor normative de
mai sus, putem observa ¢4, la fel ca si in
cazul autoritatilor centrale de specialita-
te, serviciile publice desconcentrate au
evoluat in functie de necesitatile societa-
tii, fiind afectate intr-o mdsura mai mare
sau mai mica de reforma administratiei
publice.

Astfel, putem vorbi despre servicii
publice actualmente desfiintate sau re-
organizate, de ex., Agentia teritoriala
de privatizare a Ministerului Economiei
(1999), Biroul de evidenta si inregistrare
a transportului auto a Departamentului
Tehnologii Informationale (2002), Directia
teritoriala control administrativ a Ministe-
rului Administratiei Publice Locale (2003),
Serviciul sanitaro-epidemiologic de stat
al Ministerului Sanatatii (2003) etc.

Totodata, autoritatii administratiei
publice centrale de specialitate ii reve-
nea sarcina sa elaboreze si sa aprobe
organigramele si regulamentele acestor
servicii, precum si, dupa caz, sa supra-
vegheze respectarea de catre structurile
teritoriale a repartizarii resurselor finan-
ciare in limita alocatiilor prevazute (cum
a fost, de ex., cazul Serviciului sanitaro-
epidemiologic de stat, actualmente reor-
ganizat).

Mai mult decat atat, se aprobau si sta-
tele de personal ale acestor servicii, iar
ministerelor, departamentelor si altor
unitati administrative centrale care dis-
puneau de servicii publice desconcen-
trate li se atribuia dreptul, in functie de
volumul de lucru, situatia operativa de
serviciu, necesitatile stringente, sa redis-
tribuie printre teritorii personalul servici-
ilor corespunzatoare in limita unitatilor
aprobate pentru serviciile amplasate in
teritoriu [11, anexa 2].

in perioada evolutiei administrative a
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Republicii Moldova, un important rol in
organizarea serviciilor publice descon-
centrate l-a jucat si prefectul, care, po-
trivit articolului 12.2 din Legea privind
administratia publica locala nr. 186/1998
(actualmente abrogata), asigura coordo-
narea acestor servicii publice de interes
national in fiecare judet [16, p. 78]. Pre-
fectul era reprezentantul guvernului pe
plan local si avea doud functii principale:

(1) conducea serviciile publice des-
concentrate ale ministerelor, departa-
mentelor si ale celorlalte autoritati cen-
trale ale administratiei publice,

(2) veghea respectarea, pe plan local,
a legislatiei, a decretelor Presedintelui
Republicii Moldova, a hotararilor Guver-
nului si actelor normative ale autoritatilor
centrale de specialitate [16, p. 78].

Prefectul, in calitate de sef al servici-
ilor publice desconcentrate, propunea
numirea sau eliberarea din functie a con-
ducatorilor serviciilor publice ale minis-
terelor, departamentelor si ale celorlalte
autoritati centrale de specialitate, consti-
tuite Tn unitatile administrativ-teritoriale
si conducea serviciile publice desconcen-
trate ale ministerelor si departamentelor
in judete [16, p. 78].

Odata cu desfiintarea institutiei pre-
fectului, conducerea nemijlocita a servi-
ciilor publice desconcentrate (fie prin ad-
ministrare directa, fie prin subordonare)
a revenit autoritatii centrale de speciali-
tate, iar coordonarea activitatii acestora
a fost pusa in sarcina Cancelariei de Stat,
prin intermediul oficiilor sale teritoriale.

Actualmente, ministerele si alte au-
toritati administrative centrale opereaza
modificari in regulamentele proprii de
activitate, specificand lista serviciilor pu-
blice desconcentrate si efectivul-limita al
acestora, numarul de unitati al aparatului
central si al subdiviziunilor teritoriale [7,
pct. 2]. Lista acestor autoritati este urma-
toarea:
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Denumirea
autoritatii publice

Denumirea serviciului

Organul central

Subdiviziunile teritoriale

1

3

Ministerul Finantelor

Trezorerii teritoriale

Serviciul Vamal

Birouri vamale teritoriale

Serviciul Fiscal de Stat

Inspectia Financiara

Agentia Achizitii Publice

Servicii teritoriale

Ministerul Agriculturii,
Dezvoltarii Regionale
si Mediului

Agentia de Interventie si
Plati pentru Agricultura

Sectii/servicii teritoriale

Inspectoratul de Stat pentru
Supravegherea Tehnica
LIntehagro”

Subdiviziuni teritoriale

Agentia de Mediu

Subdiviziuni teritoriale

Inspectoratul pentru
Protectia Mediului

Inspectii teritoriale

Ministerul Sanatatii,
Muncii si Protectiei
Sociale

Agentia Nationala pentru
Ocuparea Fortei de Munca

Agentii teritoriale

Inspectoratul de Stat al
Muncii

Inspectii teritoriale

Ministerul Afacerilor
Interne

Inspectoratul General al
Politiei

Directii/inspectorate teritoriale

Serviciul Protectiei Civile si
Situatiilor Exceptionale

Inspectoratul General al
Politiei de Frontiera

Biroul Migratie si Azil

Servicii/sectii regionale

Inspectoratul General de
Carabinieri

Unitati militare teritoriale

Ministerul Apararii

Centre militare teritoriale

Ministerul Economiei
si Infrastructurii

Agentia pentru
Supraveghere Tehnica

Subdiviziuni teritoriale

Inspectoratul Energetic de
Stat

Inspectii teritoriale

Ministerul Justitiei

Inspectoratul National de
Probatiune

Inspectorate/birouri
regionale

Directia de justitie a
Gagauziei

Baza Speciala de
Aprovizionare Medicala

Baze teritoriale
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Agentia Rezerve
Materiale

Centre regionale

Biroul National de
Statistica

Subdiviziuni teritoriale

Agentia Nationala
pentru Siguranta
Alimentelor

Case teritoriale

Casa Nationala de
Asigurari Sociale

Agentii teritoriale (ramurale)

Compania Nationala -
de Asigurari in
Medicina

Subdiviziuni teritoriale

Tabelul 1. Lista serviciilor publice desconcentrate in Republica Moldova.

Sursa. [7, anexa 1].

Analizand aceste servicii publice des-
concentrate conform tabelului de mai sus,
putem trage cateva concluzii. Astfel, in Re-
publica Moldova statul creeaza extensiuni
teritoriale in domeniile care tin de:

- control (subdiviziuni teritoriale ale
Agentiei Nationale pentru Siguranta Ali-
mentelor, birouri vamale teritoriale, in-
spectii teritoriale ale muncii, subdiviziuni
teritoriale pentru supravegherea tehnica
etc.);

- evidenta (centre regionale ale Biroului
National de Statistica);

- mentinere a ordinii publice si siguran-
tei nationale (unitati militare teritoriale ale
Inspectoratul General de Carabinieri, Cen-
tre militare teritoriale ale Ministerului Apa-
rarii);

- prestare a unor servicii publice specifi-
ce, de interes national, care nu pot fi trans-
ferate autoritatilor locale si nici delegate
agentilor privati (de asigurdri sociale, de
probatiune, de ocupare a fortei de munca
etc.).

O alta concluzie care se impune este ca,
daca in cazul serviciilor publice organizate
de autoritatile locale putem vorbi despre
variante gen gestiune delegata sectorului
privat, in cazul serviciilor publice descon-

centrate o caracteristica este si va ramane
faptul ca acestea sunt monopolizate de
stat. Totodata, desi sunt aflate in subordi-
nea sau administrarea directa a autoritati-
lor centrale de specialitate, serviciile des-
concentrate satisfac cerintele colectivitatii
locale dintr-o unitate administrativ-terito-
riala.

Evident, diversitatea serviciilor publice
desconcentrate ridica problema functio-
narii adecvate a acestora ca un tot intreg
in folosul statului si cetatenilor Republicii
Moldova. Din acest motiv, un rol important
in functionarea serviciilor publice descon-
centrate fi revine Cancelariei de Stat si ofi-
ciilor sale teritoriale. Astfel, potrivit cadru-
lui legislativ in vigoare, ministerele si alte
autoritati administrative centrale vor acor-
da suportul necesar oficiilor teritoriale ale
Cancelariei de Stat, conduse de reprezen-
tantul Guvernului in teritoriu, in exercita-
rea atributiilor functionale de coordonare
generala, pe plan teritorial, a activitatii ser-
viciilor publice desconcentrate administra-
te direct si din subordine [7, pct. 4].

Conform pct. 4 al Hotararii Guvernului
nr. 266/2016, coordonarea generald, pe
plan teritorial, a activitatii serviciilor pu-
blice desconcentrate administrate direct
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si din subordine revine oficiilor teritoriale
ale Cancelariei de Stat, conduse de repre-
zentantul Guvernului in teritoriu [7, pct. 4].
Totodata, conform Hotdrarii Guvernului nr.
845/2009, reprezentantul Guvernului in teri-
toriu este seful oficiului teritorial al Cancela-
riei de Stat [12, pct. 5].

Potrivit Regulamentului privind orga-
nizarea si functionarea Cancelariei de Stat,
aceasta exercita coordonarea generala,
prin intermediul oficiilor sale teritoriale, a
activitatii serviciilor publice desconcentra-
te [8, pct. I, al. (0)].

Totodata, in Hotararea Guvernului nr.
845/2009, se mentioneaza ca in teritoriul
in care isi desfasoara activitatea, oficiul
este abilitat cu urmatoarele atributii:

a) coordonarea serviciilor publice des-
concentrate ale ministerelor si ale altor au-
toritati administrative centrale;

b) monitorizarea modului de conlucra-
re dintre autoritatile administratiei publice
locale si serviciile publice desconcentrate
in solutionarea problemelor in teritoriu;

e) participarea la elaborarea, analiza si
actualizarea, in comun cu serviciile publice
desconcentrate ale ministerelor si ale al-
tor autoritati administrative centrale si cu
structurile asociative ale autoritatilor ad-
ministratiei publice locale, a standardelor
minime de cost si de calitate a serviciilor
prestate in teritoriu;

C) participarea la coordonarea imple-
mentarii politicilor de descentralizare ad-
ministrativa si monitorizarea procesului de
descentralizare administrativa, in comun
cu serviciile publice desconcentrate ale
ministerelor si ale altor autoritati adminis-
trative centrale si cu structurile asociative
ale autoritatilor administratiei publice lo-
cale [12, pct. 8].

Mai mult decat atat, oficiul este abilitat
[12, pct. 9

a) sd elaboreze, in comun cu serviciile
publice desconcentrate, in baza planurilor
de activitate ale acestora, planuri consoli-
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date semestriale si anuale privind activita-
tea serviciilor publice desconcentrate din
raza unitatii administrativ-teritoriale, in
scopul armonizarii activitatii acestora, pre-
cum si privind implementarea strategiilor,
programelor si planurilor de activitate ale
Guvernului la nivelul teritoriilor adminis-
trate;

b) sd convoace conducatorii serviciilor
publice desconcentrate si sa examineze,
in comun cu acestia, modul de realizare a
obiectivelor din planurile consolidate se-
mestriale si anuale privind activitatea ser-
viciilor publice desconcentrate si mecanis-
mul de executare a sarcinilor si actiunilor
care se efectueaza in comun;

c) sd solicite, in conditiile legii, informa-
tii referitor la realizarea planurilor semes-
triale si anuale privind activitatea servicii-
lor publice desconcentrate si alte activitati
desfasurate de acestea;

d) sd monitorizeze realizarea planurilor
consolidate semestriale si anuale privind
activitatea serviciilor publice desconcen-
trate, respectarea legislatiei in vigoare la
indeplinirea functiilor si atributiilor de ca-
tre serviciile publice desconcentrate, sa
sesizeze Cancelaria de Stat si autoritatile
administratiei publice centrale de resort
despre incalcarile depistate in activitatea
acestora;

e) sd intocmeascd rapoarte cu privire la
realizarea planurilor consolidate semestri-
ale si anuale privind activitatea serviciilor
publice desconcentrate si alte activitati ale
acestora, rezultatele monitorizarii activita-
tii lor, sa semnaleze divergentele aparute
intre acestea si autoritatile administratiei
publice locale, sa intervina cu propuneri
de mediere si de imbunatatire continua a
performantelor serviciilor publice descon-
centrate [12, pct. 9].

La randul sau, seful oficiului, in calitatea
sa de reprezentant al Guvernului in terito-
riu, indeplineste urmatoarele atributii prin-
cipale:
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b) asigura coordonarea generald a acti-
vitatii serviciilor publice desconcentrate,
constituite in unitatile administrativ-teri-
toriale;

¢) in comun cu serviciile publice des-
concentrate din raza de activitate a Oficiu-
lui, instituie colegii consultative si asigura
conducerea generala a acestora, in vede-
rea coordonadrii generale a activitatii servi-
ciilor publice desconcentrate;

d) sesizeaza autoritdtile administratiei
publice centrale de resort si Cancelaria
de Stat despre incalcarile depistate in ac-
tivitatea serviciilor publice desconcentra-
te, formuland propunerile de rigoare [12,
pct. 13].

Seful adjunct al Oficiului asista seful Ofi-
ciului teritorial in procesul de coordonare
generala a activitatii serviciilor publice
desconcentrate [12, pct. 16], si la concret:

C) monitorizeazad activitatea desfasurata
de serviciile publice desconcentrate, ur-
marind modul de indeplinire a hotararilor
luate in cadrul colegiilor consultative si for-
muleaza propuneri pentru imbunatatirea
activitatii acestora, pe care le Tnainteaza
sefului oficiului;

d) urmdreste modul de conlucrare dintre
serviciile publice desconcentrate si autori-
tatile administratiei publice locale in solu-
tionarea problemelor comunitatilor locale;

e) examineazd, impreund cu conduca-
torii serviciilor publice desconcentrate si
cu autoritatile administratiei publice loca-
le, nivelul de executare a lucrarilor si actiu-
nilor ce se deruleaza in comun;

g) solutioneazd petitiile referitoare la ac-
tivitatea serviciilor publice desconcentrate
[12, pct. 16].

Evident, apare intrebarea: cum anume
se realizeaza aceasta misiune de coordo-
nare?

La momentul elaborarii prezentului ar-
ticol, ultimul raport care se referd nemij-
locit la aceasta misiune disponibil pe site-
ul Cancelariei de Stat era din 2017, iar cu
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referire la actiunile realizate in domeniul
coordonarii generale a activitatii serviciilor
publice desconcentrate, mentionam ca, in
acest sens, activitatea oficiilor teritoriale
ale Cancelariei de Stat se bazeaza prepon-
derent pe:

- organizarea si participarea la diferite
tipuri de sedinte cu participarea conduca-
torilor serviciilor publice desconcentrate si
a reprezentantilor administratiei publice
locale;

- organizarea si participarea la semina-
re, evenimente, mese rotunde etc,;

- efectuarea vizitelor de documentare la
sediile serviciilor publice desconcentrate;

- coordonarea planurilor de actiuni ale
serviciilor publice desconcentrate (lunare/
trimestriale), precum si colectarea infor-
matiilor relevante referitor la activitatea
cotidiana a serviciilor publice desconcen-
trate;

- analiza rapoartelor de activitate ale
serviciilor publice desconcentrate;

- receptionarea, examinarea si solutio-
narea petitiilor, demersurilor, sesizarilor si
altor informatii privind activitatea servicii-
lor publice desconcentrate;

- audienta cetatenilor [18].

Pe de alta parte, poate aparea si intre-
barea: dar ce anume intelegem prin coor-
donare? Autorul loan Alexandru defineste
coordonarea ca fiind armonizarea si sincro-
nizarea actiunilor desfasurate in vederea
organizarii executdrii si executiei in con-
cret a deciziilor politice. Fara coordonare
nu este posibild actiunea eficientd a diferi-
telor elemente ale sistemului administrativ
(1, p. 931

Pornind de la definitia expusd mai sus,
observam ca in sensul legislatiei noastre
in vigoare coordonarea are un inteles mult
mai larg, incluzand si alte aspecte (moni-
torizarea activitatii, solutionarea petitiilor).
Mentionam totodata si faptul ca autorul
loan Alexandru nu include componenta de
control in coordonare, atributul de control
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fiind separat de coordonare in lucrarea la
care facem referintd, in timp ce legiuitorul
nostru il include in atributul de coordo-
nare al Cancelariei de Stat, unde repre-
zentantii Guvernului in teritoriu dispun
de atributii suplimentare (monitorizarea,
convocarea, planificarea integrata etc.).
in concluzie, necesitatile locuitorilor
unei unitati administrativ-teritoriale nu
pot fi intotdeauna satisfacute integral de
autoritatile administratiei publice locale,
iar satisfacerea necesitatilor cetatenilor
direct de catre administratia publica cen-
trala este incomoda pentru cei dintai si
impovaratoare pentru cea din urma. Din
acest motiv, administratia publica cen-
trala plaseaza in teritoriu structuri spe-
cializate, numite servicii desconcentra-
te. In Republica Moldova, aceste servicii

40

au evoluat in continuu, fiind influentate
intr-o mdsura mai mare sau mai mica de
reformele administratiei publice, pentru
ca actualmente sa fie administrate direct
sau sd se afle in subordinea autoritatilor
administratiei publice centrale de specia-
litate. Analizand lista acestor servicii, ob-
servam ca ele au fost si sunt organizate in
anumite domenii specifice, care nu tin de
competenta administratiei publice locale
(prestarea unor servicii publice de interes
national, control, ordine publica sau sigu-
ranta nationala etc.) Totodata, diversita-
tea acestor servicii presupune evident un
interes al statului in coordonarea activita-
tii acestora. In Republica Moldova, acest
rol de coordonare ii revine Cancelariei de
Stat prin intermediul oficiilor sale terito-
riale.
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SUMMARY

The article provides an overview of Ukrainian and international government legislation
that regulates the activities of central executive bodies which formulate and implement po-
licies in the field of health care services and healthcare providers. The accent on importance
of studying the topic of quality medical services accessibility to the population and the pro-
posed modernization of the health care sector financing system in the context of health care
reform in Ukraine was evaluated.
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REZUMAT

Articolul oferd o imagine de ansamblu asupra legislatiei guvernamentale ucrainene si
internationale care reglementeazd activitdtile organelor executive centrale, fiind responsabile
de formularea si implementarea politicilor in domeniul serviciilor de asistentd medicald si a
furnizorilor de servicii medicale. Accentul cu privire la importanta studierii temei accesibilitatii
serviciilor medicale de calitate pentru populatie si modernizarea propusd a finantdrii sectoru-
lui de sdndatate a fost evaluat in contextul reformei asistentei medicale din Ucraina.

Cuvinte-cheie: servicii de sdndtate, reglementdri guvernamentale, reforma in domeniul
asistentei medicale, previziune, facturare pilot, e-sdndtate.

Problem statement and its relevance. socially and economically disadvantaged
Access and use of quality healthcare ser- and vulnerable groups. Although service
vices is one of the key national problems delivery has improved in many regions, in
in Ukraine, especially in rural areas and for the context of the crisis these problems
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have intensified again. Due to the transfor-
mation of the old health care system and
the process of decentralization, the main
responsibilities for providing and finan-
cing social services have been transferred
to places, but the capacity to provide them
has not been built yet. National consul-
tations on the Sustainable Development
Goals have identified that health reform
among the top three national priorities for
citizens. [1] Despite the fact that the level
of public spending on health care in Ukrai-
ne is well above the global average for
countries with the same income level, the
performance of this sector is much worse
than in the rest of the Community of Inde-
pendent States. The risks of disability, early
retirement, or non-communicable disease
mortality are high and have socio-eco-
nomic consequences, such as increased
demand for social assistance and social
security, workload absenteeism, reduced
productivity, and increased staff turnover.
Significant losses caused by corruption
and outdated methods. This demonstra-
tes the ineffectiveness of funding and or-
ganization of healthcare delivery. The lack
of quality demographic data has affected
the ability to build an effective health care
system that responds quickly and adequa-
tely to the needs of patients with non-
communicable and infectious diseases,
which would improve their health status.
Purpose of the article: To analyze the
national and international legislation go-
verning the provision of medical services
and to explore the main trends of the
health sector development in Ukraine.
Presenting main material. Less than
5 years ago, the regulatory framework go-
verning medical services in Ukraine consis-
ted of very few resolutions of the Cabinet
of Ministers of Ukraine and orders of the
Ministry of Health of Ukraine. This situati-
on did not create the preconditions for the
development of the economic component
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of determining and forecasting the needs
of the population for medical services.

Thus, by the Resolution of the Cabinet
of Ministers of Ukraine of September 17,
1996 No. 1138 [2], it approved the list of
paid services provided at state and muni-
cipal health care institutions and higher
medical institutions.

Only a small part of the provisions in
the List can be considered as services that
can not be provided by the state free of
charge in public health facilities. These
should include the medical examination
of persons to obtain a driver’s license (sec-
tion |, paragraph 24, subparagraph ,a”); to
obtain a permit for the right to receive and
bear arms by citizens, except for service-
men and officials whose weapons are pro-
vided for by law (section |, paragraph 24,
subparagraph (b)); to obtain the relevant
documents for traveling abroad abroad
at the request of relatives residing in fo-
reign countries, rehabilitation at foreign
medical or sanatoriums at their own requ-
est, as well as on business trips, with the
exception of civil servants whose work is
connected with such trips having relevant
medical records (Section |, paragraph 24,
subparagraph,d”).

The last paragraph of CMU Resolution
No. 1138 stipulates that other payment
services provided by the Decree of the Ca-
binet of Ministers of Ukraine dated August
27, 2010 No. 796 ,,On approval of the list
of paid services that may be provided by
educational institutions, other institutions
and institutions of the state and commu-
nal education system forms of ownership’,
including the exercise within the powers
of medical practice, the provision of ve-
terinary services, the conduct of diagnos-
tic medical and veterinary expertise; and
from July 28, 2003 No. 1180 ,,0On approval
of the list of paid services that can be pro-
vided by budgetary scientific institutions”
[3], namely the organization of recreation
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and recreation of citizens on recreation fa-
cilities and establishments on the balance
of the institution.

The provision of social-medical services
is also regulated by the Instruction on the
organization of the provision of social-me-
dical services and carrying out of sanitary-
hygienic and anti-epidemic measures in
social protection institutions for homeless
persons and centers for social adaptation
of persons who have served sentences of
restriction of imprisonment or imprison-
ment for certain prison sentences. appro-
ved by the joint decree of the Ministry of
Labor and Social Policy of Ukraine and the
Ministry of Health of Ukraine No. 28/26, re-
gistered at the Ministry of Justice of Ukrai-
ne on January 24, 2007 in February 14,
2007 under No. 129/13396 [4]. At the same
time, the order itself is more about provi-
ding medical care.

In order to develop medical standards
and treatment protocols, as well as to im-
prove the quality of public health services
and to unify approaches to public health
care, the Ministry of Health of Ukraine
approved the Order No. 14 of 14.02.2007
, On Approval of the Temporary Industry
Classifier of Medical Procedures (Services)
and surgery” [5]. Given that the order was
provisional, it is understandable today that
the medical community is dissatisfied with
the quality of the classifier and the need to
amend it.

According to the Roadmap and the
Priorities for the Implementation of the
Ukraine 2020 Sustainable Development
Strategy [6], public health policy aims at
a radical, systematic reform aimed at cre-
ating a patient-centered system capable
of providing health care for all citizens of
Ukraine at the level of developed Euro-
pean countries. The main directions of the
reforms should be raising the personal res-
ponsibility of citizens for their own health,
providing them with free choice of provi-

a4

ders of appropriate quality medical ser-
vices, providing for this targeted assistance
to the most socially vulnerable groups of
the population, creating a business frien-
dly environment in the healthcare market.
The reform agenda is the European Union’s
program ,European Health Strategy 2020"

The dysfunction of the current Ukrai-
nian health care system is caused by the
specifics of its organization and funding.
Today, the command-and-health model of
health care inherited from the USSR is still
in operation in Ukraine. Health care insti-
tutions are budgetary institutions and are
owned by the state or territorial commu-
nities. The estimates of the revenues and
expenditures of these healthcare facilities
are approved by the same authorities as
they are owned, whereby the authorities
are given an incentive to act in the inte-
rests of the respective institutions and not
in the interests of the particular patient.
These institutions are funded on the basis
of rigid statutory budgets based on outda-
ted infrastructure standards. This deprives
health care managers of managerial flexi-
bility and does not motivate them to im-
prove results.

The ultimate goal of the reform is to
secure the procurement of such services
through a single national customer. The
transition to a new healthcare procure-
ment system is accompanied by the cre-
ation and continuous improvement of a
modern platform for the collection and
exchange of medical and financial infor-
mation electronically. Such an electronic
system will allow to implement the princi-
ple of ,money goes for the patient”, as well
as to analyze the situation with the state
of health of the population in order to
promptly develop the optimal plan for the
purchase of medical services and to spend
the money most efficiently. This system
will also open up the possibility of creating
a ,single healthcare space” - coordination
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and integration between levels of care, as
well as the introduction of a new quality
management system for services.

The proposed modernization of the
existing system of financing the medical
sector is a radical one, and therefore the
changes envisaged should be gradual.
The implementation of the new model is
expected to be completed in three sta-
ges, with full implementation expected in
2020. Graduality is especially important for
ensuring adequate social protection and
retraining of health care workers in the
conditions of its radical reorganization, as
well as for building information systems,
effective consolidation of resources for
investments in the development of pro-
mising healthcare facilities in newly es-
tablished hospital districts, securing new
ones. community and local government
functions in the health insurance system,
ensuring effective social communication
and clarifying the nature, mechanisms and
expectations DATA reform results to the
general population. [7]

In order to implement the Concept, on
October 19, 2017, the Law of Ukraine No.
2168-VIIl,On State Financial Guarantees of
Medical Services for the Population” was
adopted [8], which defines the state finan-
cial guarantees for providing necessary
services for medical care (medical services)
and medicines of good quality for account
of funds of the State budget of Ukraine
under the program of medical guarantees.
The volume of medical services and medi-
cines, the cost of which is covered by insu-
rance and the degree of coverage, is fixed
at the level of law in the state guaranteed
package.

Within the state guaranteed package,
the state will guarantee full payment at the
expense of the state solidarity medical in-
surance of necessary medical services and
medicines at the emergency, palliative and
primary level, and partly at the secondary
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(specialized) and tertiary (highly specia-
lized) level provided by health care pro-
viders. At the same time, the health care
component at all levels will always be paid
in full by the state.

In order to be able to forecast the
amount of health care expenditures, the
Ministry of Health annually approves a
specific list of services and medicines in-
cluded in the guaranteed package.

Pursuant to Article 4, paragraph 3 of
the Law of Ukraine ,,On State Financial Gu-
arantees of Public Health Services’, within
the framework of the medical guarantees
program, the state guarantees to citizens,
foreigners, stateless persons permanently
residing in the territory of Ukraine and per-
sons recognized as refugees or persons in
need additional protection, full payment
at the expense of the State Budget of
Ukraine of necessary medical services and
medicines.

These persons may obtain medical ser-
vices and medicines wholly or in part from
budgetary funds in healthcare facilities of
any form of ownership and from entrepre-
neurs who have been licensed to carry out
business activities in medical practice and
have concluded medical contracts. service
to the population. In this case, the compo-
nent of medical care in the necessary treat-
ment will always be covered by the state.

The proposed changes will make it pos-
sible to involve in the provision of medical
services at the expense of budgetary funds
the health care institutions of non-state
ownership and individual entrepreneurs,
which should have a positive impact on
the quality of the provision of medical ser-
vices.

In particular, the Cabinet of Ministers
of Ukraine and the Ministry of Health of
Ukraine adopted a number of normative
legal acts regulating the provision of me-
dical services, thus creating a legal field
for the future state regulation of providing
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the Ukrainian population with medical ser-
vices.

Thus, by Resolution of the Cabinet of
Ministers of Ukraine of December 27,2017
No. 1075 ,,0On Approval of the Methodo-
logy for Calculating the Cost of Health
Care Services” [9], the methodology and
procedure for accounting the actual costs
incurred by healthcare institutions in
connection with the provision of medi-
cal services services (hereinafter referred
to as medical services) and which are ta-
ken into account when establishing uni-
form tariffs for medical services provided
in accordance with industry standards in
the field of health care under contracts for
public health services under the program
state guarantees of public health services
in accordance with the Law of Ukraine
,On State Financial Guarantees of Public
Health Services” (hereinafter - the pro-
gram of medical guarantees).

The methodology is aimed at ensuring
the standardization and unification of
approaches to cost accounting in health
care facilities and the establishment of
basic principles for a universal national
system of costing for health care services,
financed through budgetary funds under
the health guarantee program.

In addition, Article 7 of the Law of Ukrai-
ne “On State Financial Guarantees of Public
Health Services” provides for the creation
of an Authorized Body whose main func-
tions are the implementation of the state
policy in the field of state financial guaran-
tees of public health care under the pro-
gram of medical guarantees. Such a body
has recently become the National Health
Service of Ukraine (NHA), established by
the Decree of the Cabinet of Ministers of
Ukraine of December 27, 2017 No. 1101
“On the establishment of the National
Health Service of Ukraine”. The NHSU is a
central executive body whose activities are
directed and coordinated by the Cabinet
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of Ministers of Ukraine through the Minis-
ter of Health. [10]

Thus, the National Health Service of
Ukraine becomes the main contractor on
the part of the state in the area of mode-
ling of the population’s need for medical
services. By ensuring the targeted and
effective use of funds under the medical
guarantee program, including measures to
verify compliance by health care providers
with the requirements established by the
procedure for use of medical guarantee
programs and contracts on public health
services, the NHSU acts as a national pur-
chaser of medical services and pays pro-
viders health care) according to the tariff
for medical services (including medical de-
vices) provided to patients and medicines
under health care contracts population
under the medical guarantee program.

To support the work of the National
Health Service of Ukraine, a number of le-
gislative acts were adopted, among which
the following regulate medical services
in Ukraine: 1) CMU Resolution No. 391 of
March 28, 2018 ,,On Approval of Require-
ments for a Provider of Health Services for
the Population with whom the main spen-
ding units are contracting public health
services” [11], which regulates the criteria
for health insurance providers - healthcare
providers wishing to conclude a health care
contract with the NHS; 2) CMU Resolution
No. 121 of March 19, 2014 ,,0n Approving
the Procedure for the Provision of Medical
Assistance to Foreigners and Stateless Per-
sons Residing or Temporarily Residing in
the Territory of Ukraine who applied for a
Refugee or Person Requiring Additional
Protection, for which a decision has been
taken to draw up documents to resolve the
issue of recognition as a refugee or person
in need of additional protection and re-
cognized by refugees or persons in need
of additional protection and compensati-
on for the cost medical services and medi-
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cines provided by foreigners and stateless
persons temporarily residing or staying in
Ukraine”[12-13], which regulates the pro-
cedure for compensation for the cost of
medical services and medicines provided
by foreigners and stateless persons.

Special attention should be paid to the
order of the Ministry of Health of Ukraine
dated 19.03.2018 No. 503 ,,On Approval
of the Procedure for Choosing a Primary
Care Doctor and Forms of a Declaration
on the Selection of a Primary Care Doctor”
[14], which now determines that a patient
or his or her legal representative and phy-
sician make a declaration of the choice of
physician, which may or may be modified,
for which it is sufficient to sign the decla-
ration with another physician.

In turn, by order of the Ministry of
Health of Ukraine No. 504 of 19.03.2018
,On Approval of the Procedure of Primary
Health Care Provision”[15], a separate list
of the whole complex of medical services
paid at the expense of the capital rate,
which includes the provision of consulta-
tions, holding diagnostics and treatment
of the most common diseases, injuries,
poisonings, pathological, physiological
(during pregnancy) conditions, imple-
mentation of preventive measures; re-
ferral according to the medical evidence
of the patient who does not need emer-
gency medical care, to provide him with
secondary (specialized) or tertiary (highly
specialized) medical care. The family doc-
tor should remember that all of these ser-
vices should be provided for free.

Conclusions

1. An important component of health
care reform in Ukraine is the introduction
of a new financing model for the health
care system, which provides for clear state
guarantees for health care, better financi-
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al protection for citizens in case of illness,
efficient and equitable distribution of pu-
blic resources and reduction of informal
payments.

2. Less than 5 years ago, the regulato-
ry framework governing medical services
in Ukraine consisted of very few resoluti-
ons of the Cabinet of Ministers of Ukrai-
ne and orders of the Ministry of Health of
Ukraine. This situation did not create the
preconditions for the development of the
economic component of determining and
forecasting the needs of the population
for medical services. However, with the
adoption of the Law of Ukraine ,On State
Financial Guarantees of Medical Services
to the Population”, an Authorized Body
was created - the National Health Service
of Ukraine, which becomes the main exe-
cutor on the part of the state in the field of
modeling the population’s need for medi-
cal services. By ensuring the targeted and
effective use of funds under the medical
guarantee program, the NHSU acts as the
national purchaser of health care services
and pays health care facilities according
to the tariff for the provision of medical
services and medicines to patients under
the health care coverage contracts of the
population.

3. Health care procurement reforms
are an important tool in facilitating the
restructuring of the health care delivery
system and addressing overcapacity. In-
ternational experience shows that, if re-
forms of the procurement system are car-
ried out in the context of comprehensive
health care financing reforms (and espe-
cially when implemented in conjunction
with fragmentation-based reforms), they
can create the necessary incentives and
mechanisms for transition to use more
cost-effective services.
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OCHOBHDbIE 3JIEMEHTbI TEXHOJIOTUA
PEMHXWHWPUHTA ABMUHUCTPATUBHO-
YMNMPABJIEHYECKUX NMPOLIECCOB OPTAHOB
MECTHOIO CAMOYINPABJIEHUA

BASIC ELEMENTS OF TECHNOLOGY OF
REENGINEERING OF ADMINISTRATIVE AND MANAGERIAL
PROCESSES OF ORGANS OF LOCAL SELF-GOVERNMENT

CZU: 252.9:005

Hamanes KOCTEHIOK,

cmapuwuti npenooasamerib Kageopbl

3/1eKMpPOHHO20 ynpaesieHuUs U UHPOpMayuUOHHbIX cucmem

00eccK020 pe2uoHaAIbHO20 UHCMUMymMa 20cy0apcmeeHH020 ynpassieHus
HayuoHnanvHol akademuu 20cy0apcmeeHHO20 ynpasJsieHus

npu lpe3udeHme YKpauHbl

SUMMARY

The article analyzes the main elements of the technology of reengineering of administra-
tive processes of local authorities. In the process of reengineering administrative processes, a
model of the organizational structure of local authorities is used. In the process of reenginee-
ring, an optimal management system is created and conditions are laid for the formation of
mechanisms for further self-improvement.

Keywords: administrative and managerial processes, local government, reengineering,
management system.

REZUMAT

In articol se analizeazd principalele elemente ale tehnologiei de reinginerie a proceselor
administrative din cadrul autoritdtilor locale. In procesul de reproiectare a proceselor admi-
nistrative este utilizat un model al structurii organizationale a autoritdtilor locale. In proce-
sul de reinginerie este creat un sistem de control optim si sunt stabilite conditii de formare a
mecanismelor de autoperfectionare ulterioard.

Cuvinte-cheie: procese administrative, administratie locald, reinginerie, sistem de ma-
nagement.

[leaTenbHOCTb OPraHOB MECTHOrO Ca- OObeKkTa MCMONb30BaTb COOTBETCTBYIOLLME
moynpasneHus (OMC) obbeguHsieT uene- ¢GopMbl U MeTogbl yripasneHusa. OueBngHoO,
BYIO U MPEAMETHYI0O OPMEHTALMIO, @ TaKXe  UTO 3Ta AeATeNbHOCTb 3aBUCUT U OT Uenen,
cnocobbl, GOpMbl U MeToAbl OCYLIeCTBIe- MWHTEPECOB, BOMN, BO3MOXKHOCTEN, pecyp-
HUS, TaKXKe onpefenseTcs NoTpebHOCTAMM  COB CaMMX OPraHOB MECTHOIO CaMOYyMNpaB-
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neHwus. NosToMy Npu COBEPLUEHCTBOBAHUN
peatenbHocT OMC BaXHbIM ABMAETCA UC-
Nosib30BaHWE 3/1IEMEHTOB NMPAKTUKM U TEX-
HONOrNN penHXxnHupuHra AYTl.

OTO 03HayYaeT, YTo NPU CUCTEMHOM MpPO-
cmotpe AYIT OMC, ocyuwecTBnaemoro ¢
MOMOLLbIO PEVHXMHVPWHIA, ByaeT npouc-
XOANTb apXMTeKTypHasa nepectponka OMC,
NOCTEMNEHHDBIN NEPEHOC LieHTPa TAXKECTU C
6I0POKPATUYECKOTO ALMUHUCTPUPOBAHNS
N KOHTPOJA Ha GYHKL MM perynmpoBaHna u
CTUMYIMPOBaHMA Pa3BUTUNA CAMOKOHTPONA
N CaMOPETyNIPOBaHMA YaCTHOTO 1 0o6Lye-
CTBEHHOIO CEKTOPOB.

OcyluecTBneHne pPenHXUHUPUHIA aa-
MVHUCTPATUBHO-YMNPAaBNEHYECKOTO  Mpo-
yecca OMC npegycmatpuBaer:

- nHdopmaumto o geatenbHoct OMGC;

- BHELLHME U BHYTPEHHWE [OKYMEHTbI O
nearenbHoctn OMG;

- MHPOPMALUIO OT SKCMEPTOB PEVHXKU-
HUPVIHTa;

- BHELUHWE W BHYTPEHHME NHPOpMaLU-
OHHble NOoToKM [4].

Mpouecc ocywecTBNeHNA pPeUNHXUHU-
puHra AYMN OMC 6a3upyeTtca Ha aHanuse
HOPMATMBHO-MPaBOBbIX JOKYMEHTOB U Me-
TOONYECKNX PEKOMEHZAUUAX MNpU aKTUB-
HOM y4yacTum pykosogsulero coctaa OMC
W rpynmnbl SKCNepToB. A HOBble MPoLecCh,
KOTOpble BO3HMKAKT B pe3ynbraTe peunH-
KUHVPWHIa, UMEKT CBOWCTBA: penHTerpa-
LA UM TOPU3OHTANIbHOE CXKaTue npouec-
Ca, HECKOJIbKO onepauuii 06begnHAITCA B
OQHY M BepTUKaNbHOE CXKaTue npoLecca,
WCMONIHUTENN, KOTOPbIM AenernpoBaHa
YacTb BMACTHbIX MOTHOMOYMWIA, MPUHMMAIOT
CaMOCTOATE/IbHbIE PeLIeHA, COBMELLEHNE
YyacTu paHee nocnefoBaTeNbHbIX PaboT,
YMeHbLUEHNE MPOBEPOK U YNPaBAAKLNX
BO30ENCTBUN, MWHMMWN3ALMUA COrnacoBa-
HUIN, NpeobnafaHne CMeLaHHOro LieHTpa-
NIM30BaHHO WAN  [eleHTPanM30BaHHOIoO
nogxoga.

Ha nogrotoButenbHOM 3Tane npoBe-
aeHna penHxnHupuHra AYI ocywectsna-
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etca aHanu3 uenen OMC mn matepuanos
npenBapuTenbHoro obcnegoBaHua. [Mpu
3TOM WCMOSb3YIOTCA METOAMKU npoBefe-
HUA PEVHXNHUPYMIHIA KaK 00OLLEro XxapaKre-
pa, Tak 1 pa3paboTaHbl C OpUeHTaUnen Ha
AYI OMC. Pe3ynbtaToM NOArOTOBUTENIbHO-
ro a3Tana saBAseTca cGopMUpPOBaHME LIENU
NpoBeAeHUA PENHXNUHMPUHTA N OCHOBHbIE
KPUTEPUMN OLEHKIN PeVHXMHUPUHra. Ha oc-
HOBaHMM CPOPMYNMNPOBAHHBIX Liefel pe-
VHXUHUPVIHIA W UCNONIb30BaHUA UHCTPY-
MEHTANIbHbIX CPEeACTB  MOAENMPOBaHUA
AYT mogenupytotca AYI 1 aTanoHHbIe Mo-
aenun AYTI, ocywecTtBnaetca aHanu3 AYTI,
KOTOpPbIN HanpaBneH Ha getanmsauuto AYI
C Y3KUMUN MeCTaMU 1 CPaBHEHNWA C STaloH-
HbiMU mogenamun AYT n npyMmeHeHVieM fo-
CTYMHbIX METOAO0B MOoAennpoBaHua [1].

B npouecce npoBegeHnA pPeNHXUHU-
pvHra AY[l ncnonb3yetrca mopenb opra-
Hu3aunoHHomn cTpykTypbl OMC 1 3HaHuA
obwmx 1 yactHbix mogenein OMC. Ha 3a-
BepLllAlOWEN CTaAUN  PEUHXUHMPUHTa
OCyLLeCTBAAETCA oOnucaHue Hosbix AVYI],
pa3pabaTbiBatoTCA aOMUHUCTPATMBHbIE
pernameHTbl 4eATENbHOCTU U AOJIKHOCTEN
COTPYAHMKOB. Ha OCHOBaHWW onucaHuA
HoBbIx AYIl n agMMHUCTPATUBHbBIX perna-
MEHTOB pa3pabaTtbiBaeTcs CTaHAapT HOBO-
ro AYIl, KoTopbii NCNOMb3yeTCA Ha dTane
pa3paboTkn mogenu peatenbHoctn OMC.
Mpouecc penHXUHUPUHTA MOXKET MOBTO-
PATbCA LMUKIMYECKN HECKOSIbKO pa3 Ao
MOSTIHOrO AOCTUXEHUSA Lenen [4].

OueBuUAHO, YTO B NpoLecce peanusaymm
PeVHXWHUPWHIa NOABAAIOTCA HOBbIE 3a4a-
un, cpegu HUX:

- BO3MOXHOCTb TMOJIYYEHUA MpPeEnNMy-
WeCTB OT LeHTpanM3aunn u rge ueHTpa-
N3aunn 3a CYET TENIEKOMMYHUKaLVNOHHbBIX
ceten;

- NPUHATME PELIeHUI - 4acTb pPaboTbl
KaXK[,0ro COTPYAHMKa (3a CYeT NCnosb30oBa-
HMA CUCTEM MOAAEPXKKM NPUHATMA pelue-
HUN, JOCTyNa K 6a3am JaHHbIX U UCMOJb30-
BaHMA CpeacTB MOAENNPOBAHNA);
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- NepecMoTp MJIaHOB OCYLLEeCTBNAETCA
onepaTUBHO 3a CYET UCMOJIb30BaHUS BbICO-
KOMPOW3BOANTENbHbIX WHPOPMALIMOHHbIX
TexHosornn [4].

B o6uem Buae BbiNosHeHWE 3agady pe-
vHXMHUpKUHra AYI npouecc ero nposege-
HUA MOXHO Pa3buTb Ha yeTbipe dasbl:

- pa3paboTKy CTpaTerny PENHKUHVNPUHI;

- pa3paboTKy AETANIbHOIO NPOEKTa;

- BHE[pEHME peLIeHUI;

- OLleHKy pe3ynbraTtos [2].

Mpu ocywectBneHnn ¢asbl pPa3paboTku
CTpaTerMn pPenHXUHUPUHTA BaKHbIM fB-
naetca obecneyeHne obLlEro NOHUMAHUA
TOro, 4To NpeacTaBnseT cobol npouecc
PEUHXMHUPUHIA N KaKylo POJib LOJKHbI
urpatb OMC B ero nposegeHun. [JaHHaA
CTaguvA MMeeT crieyioLme waru:

- co3AaHue o0Lero BUAEHUS;

- onpepeneHne npobnem;

- CcornacoBaHMe MeTOAONOrnY;

- NOATBEPXKAEHVE MaclITaboB 1 Noaxoaa;

- onpepaeneHne KNoYeBbIX 3aNHTEpPeco-
BaHHbIX CTOPOH;

- CTpaTernyeckas oLeHKa npolecca;

- NPOBeAEHME CPAaBHUTENbHOIO aHaNW3a;

- OL|eHKa NoTpebHOCTEN KINEHTa;

- NoAroToBka 0630pa TeKyLLero cocTos-
HMA NPOLIECCOB «KaK €CTb» B LIE/IOM;

- pa3paboTKa onepaTUBHOrO BUAEHUE
npouecca;

- MOAroTOBKa CTPaTerMm PEeUNHXUHU-
pwuHra [4].

(aza pa3paboTKK AeTasibHOro NpoekTa
PEeVHXVUHUPWHIA ABNAETCA «UYEPHOBUKOMY,
yTo CNYXUT OPUEHTUPOM [AnA BHeppe-
HUA CUCTEMbI PENHXUHUPUHTA. B gaHHOM
CNlyyae OCHOBHOE BHUMaHUWe yaenswT Co-
KpaLLeHUo 3aTpaT U XapaKTepur3yoTca He-
afleKkBaTHbIM NMOHMMaHMEM MPOLECCOoB, Be-
OyLNX K CO3[aHUI0 peanibHOW CTOMMOCTU
Ana knueHToB. MNpy Hanuuuu NOHMMaHUA
$baKTOpOB, BNMAIOLWMX Ha CTENeHb YAOBNET-
BOPEHHOCTY NoTpebuTenen, meponpuaTma
no NPOEeKTUPOBaHMIO NpoLecca NosyyaoT
CO3HaHMEe 1 KOHLIEHTPUPYIOT CBOE BHUMa-
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HUEe Ha YCTPaHEeHUW BUAOB AeATENbHOCTU
C HU3KoV fo6aBneHHOW CTOMMOCTbIO N Ha
yBEMYEHUN Pa3MepPOB JOXOL4OB M HOPMbI
npubbinu. PazpaboTka AeTanbHOro avsam-
Ha npoxoauT B Tpu 3Tana. lNoaTBepxaeHune
0060CHOBAHHOCTY, pa3paboTKa 1 pasBuTUE
netanen.

Pabota no noaTBep)KAeHU OOOCHO-
BAHHOCTW, pa3paboTKa coaepKaHua W
OTpaboTKM AeTanen BKOYaeT B cebsa no-
nyyeHne OOPATHOM CBA3N OT OCHOBHbIX
3aMHTEPECOBaAHHbIX CTOPOH, MOCTaHOBKY
Lenen, CBA3aHHbIX C XKeNMaHUAMM OCHOBHbIX
3aUHTEPECOBAHHbIX CTOPOH U onpepene-
HUe W3MepuTesiell pe3ynbTaToB paboThbl.
Kpome Toro, oHa BKJoUaeT B cebsa nepe-
ZJayy nHGopMaL MM COOTBETCTBYIOLLMM Cre-
LUnanmcTaM nepeycTaHOBKY Liefiel B OTBET
Ha MOCTOAHHO MEHSIOWNXCA OXMAAHWIA,
OCHOBHbIX 3aMIHTEPECOBAHHbIX CTOPOH [5].

B npouecce ocyulecTBneHna BHegpeHua
peLleHnin, NponcxoanT paspaboTka npo-
Liecca HenpepbIBHOrO COBEPLUEHCTBOBAHMSA.
KpuTnueckon uenbto AaHHOWM ¢a3bl ABNAET-
CA OCYLLECTBIEHMNE CUCTEMHbBIX M3MEHEHWN,
LENCTBMNE KOTOPbIX OyAEeT HOCUTb OJINTENb-
Hbll XapakTep. [ns OOCTMXEHMA KpUTnde-
CKUX Lienieil HeobXxo4MMo CrieqytoLlee:

- afleKBaTHOEe MJlaHMpPOBaHMe Nepexoaa
Ha HOBYIO OMepPaLVOHHYIO MOJEeNb;

- KOMMJIEKCHbIE MaHbl MO KaXaowm UHK-
LMaTMBE MO PENHXUHUPUHTA;

- perynapHas KOMMYHMKaLus,
wTabHble NporpamMmmbl 06yueHus [3].

OueHKa pesynbratoB. [laHHasa d¢asa
obecneunBaeT peanusaunio OXKUOaeMblX
peweHuin. MNepBocTeneHHON Uenbtlo ABNA-
eTCcA CTpeMsieHNe K HEMpPePbIBHOMY Yyu-
LIEHWIO MYTEM OTCNEXKMBaAHMA U BHEAPEHMA
YCOBEPLUEHCTBOBaAHWI Ha OCHOBE KJlloye-
BbIX MOKasaTtenen pabotbl. Nocne 3Toro
HeoOX04VMMO KOHTPONMPOBATb pe3ynbTa-
Tbl, CPaBHMBAA MOJIyUYeHHble pe3ynbTaTbl C
oXxupgaembiMun. BaxkHo paspaboTaTtb perna-
MEHT OTC/IEXMNBAHMA pe3ynbTaToB, MHOOP-
MMPOBaAHME COOTBETCTBYIOLUNX [OMMKHOCT-

MacC-
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HbIX NUL U OLIEHKU OTBETCTBEHHOCTU ANA
N3MeHEeHMA PaboTbl MO BHEAPEHNIO.

PenHXNHUPWHI pa3pabaTbiBaeTcs WH-
AVIBUAYANIbHO AJ151 KaXKA0ro HOBOro 06bek-
Ta, NOAroTOBKa K NpoBeAeHNIo Npeobpaso-
BaHWI TOXe OyfeT yHUKanbHas B KaXKAoM
KOHKPETHOM C/llyyae U MOXHO BbIGENUTb
TOJNbKO TaKne AencTBuUs:

- co3paHue paboyen rpynnbl Mo NpoBe-
JEHWI0 PEVHXUHVPUHTA ;

- obecneyeHne paboyen rpynnbl UH-
bopMaLMOHHbIMK, GVMHAHCOBBIMU 1 APYrU-
MU pecypcamu;

- BbIAAB/IEHNE pPe3ynbTaToB, K KOTOPbIM
HeobXo4MMO MPUIATU B pe3yrnbTaTe Npeob-
pa3oBaHuiA;

- KpaTKoe OornucaHme WUCXOAHbIX YCJo-
BuUn [2].

OTcyTCcTBME OJHO3HAUYHOM METOLUKM
PEUHXUHUPUHIa NO3BONAET BblOpaTh WH-
AVIBUAYanbHbIA HA6OP METOLOB U CPEeACTB
AnA npoBefeHnsi NpeobpasoBaHnsA cucTe-
Mbl OMC 1 KaXkgoro oTaenbHOro an1emMeHTa
3TOM cucTeMbl. Ha 0OCHOBE NPaKTUKN PeENH-
KUHUPVIHTA MOXHO CHOPMUpPOBATL Creqy-
olwe BO3MOXKHbIE U OPUEHTUPOBOYHbIE
NnpaBuia PEeuHXUHUPWHIA, NepecTPorikn
N noBbllWeHNss 3GHEeKTUBHOCTU agMUHU-
CTPaTMBHO-YMNpPaBleHYeCKNX NPOLIECCOB B
cuncteme OMC.

OpaHOo 13 KoYeBbIX MOHATUN COCTaBMIA-
€T OCHOBY PEWMHXMHUPUHTA - 3TO NpoLec-
Cbl, @ B JaHHOM CJlyyae - afMUHNCTPATUBHO-
ynpaBfieHYeckne npoueccbl. IMEHHO unx
onTMMM3aLMA U COBEpPLIEHCTBOBAHME MO-
3BONIAIOT OTKPbITb M UCMOJIb30BaTb HOBblE
BO3MOXHOCTW, pe3epBbl U pecypcbl pa3Bu-
TVA U NoBblWweHnA 3GGEKTUBHOCTU ynpaB-
neHus. Ons sToro Heobxogumo, MnpeXxae
BCEro, YETKO OCMbICIUTb W WUCCeaoBaThb
npupoay agMUHUCTPATMBHO-YMNpPaB/ieHYe-
CKNX MPOLIeCCOB, onpeaennTb CUCTEMbI UX
B3aMIMOCBA3EM 1 B3aUMOBJTUAHWSA, OLIEHUTb
MX 3HaueHue Ona JOCTUXKeHUsA obWwux Le-
nen 1 3ajauy, BbiABUTb Hambonee cnabble
N HEeCOBEpLUEHHbIE, N B pe3ynbTaTe 3TOro
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- BblpaboTaTh CTpaTernv UX U3MEHEHUs U
nepecTporikin ansa nosbiweHna 3pPeKTrB-
HOCTMW.

MNepexoanTb OT ynpaBneHUA agMUHK-
CTPATUBHbIMU GYHKLUAMU - K yNPaBIEHNIO
AAMUHNCTPATUBHO-YMpPABEHYECKNMMU
npoueccaMmn 1 uenamu. nA BbIMNOSHEHUSA
TakoW 3agauysn HeobOXoAuMO MPUMEHSTb
HOBATOpCKME noaxodbl U COBPEMEHHbIE
NPUEMbI N TEXHONOTUWN ynpasneHuda. Jon-
roe Bpems B YNpaBJIEHYECKOWN MpaKTMKe
ncnonb3oBanu GYHKLUMOHANbHbBIA nogxon,
COrnacHO KOTOPOMY OTAeNibHasa npous-
BOACTBEHHAs CUCTEMA paccMaTpuBanacb
KaK HeKUI OpraHn3m, BbIMOMHAWWMNA pAf
bYyHKUUN, KOTOpble pacnpenenalTca cpe-
AN noppasfeneHuii, rge UX BbIMOSHAKT
KOHKPETHbIE COTPYAHUKU 3aBUCUMOCTU OT
cBoen crneymanusayuu [4].

DyHKLMOHaNbHbIN Noaxon B ynpasie-
HUW 3acTaBMsET KaApOBbIN MepcoHan Ka-
YeCTBEHHO BbIMOJIHATL CBOU PYHKLUN, HO
OH He obecneynBaeT caMoe [flaBHoe - He
OPUEHTMPYET €ro Ha [OCTVMXKEHWE KOH-
KPEeTHOro U KayeCTBEHHOro pesysnbTaTa B
paboTe. Torga Kak pe3ynbTaTMBHOCTb MOX-
HO CUMTaTb OOLKMM KpuUTepuem 3pheKTnB-
HOCTU Kak AnA 4acTHOro, Tak U rocygap-
CTBEHHOIO CEKTOPOB.

B cucteme mecTHOro camoynpasneHus
LEeNCTBYeT 6OJblUoe KOMYECTBO YHKLU-
OHaJbHbIX NoApa3AeneHnii, ero opraHbl U
Cny>0bl, NMoApasfeNeHnss U KOHKPETHble
WCMONHUTENN MOCTOAHHO B3aMMOLeNCTBY-
0T Mexay cobor, 0OMeHMBalOTCA pe3ysib-
TaTaMu CBOel paboTbl 1, TakKnm obpasom,
GOPMUPYIOT KOHEYHbIN agMUHUCTPATUB-
HbI MPOJYKT C/IOBHO KOHBEWEPHbIM Cro-
cobom. M3-3a 6onbluyd MacITabHOCTb U
CTPYKTYPHYIK CJIOKHOCTb CMCTEMbI TFOCY-
[APCTBEHHOMO YMpaBieHna Ha obecneve-
Hue B3aMmopdencTBuA ee QYHKLUOHaNb-
HbIX 3/IeEMEHTOB, KaK MpaBwuilo, TpaTUTCA
6osbllie BpeMeHU, YUeM Ha BbINMOJIHEHNE Ca-
MbIX aAMUHUCTPATUBHO-YNpPaBeHYeCKUX
bYHKUUN, HepeaKo NopoXAaeT pasfinyHble
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KOHO®MKTbI, OT KOTOPbIX CTpagaloT obLe-
CTBEHHbIe NHTepechI [2].

YuntbiBas 310, HEOOXOAUMO BbIABNATDL
1 pas3BMBaTb B3aMMOCBA3N W B3aMMO3a-
BUCUMOCTU MeXAy WU3MEHeHWeM agMUHU-
CTPATUBHO-YMpPaB/IeHYECKNX MPOLLECCOB U
noBblleHNneM 3PPeKTUBHOCTU U pPe3yib-
TaTuBHOCTU AaeatenbHocTt OMC. Ha ocHo-
BE MpOLecCHOro nogxopa ntobas ynpas-
NleHYyeckass cucTeMa  paccmaTpuBaeTca
Kak Habop npoueccoB. YnpaBnsaTb onpe-
AeNEéHHOM CMCTEMOW 3HAuuUT YNpasnATb
€é BHYTpeHHMMU npoueccamu. lNpu 3Tom,
HaZl0 Y4uTbIBaTb, YTO KaKAbll npouecc, B
TOM Yncie U agMUHUCTPATUBHDIN, AOMXKeEH
MMETb CBOI KOHKPETHYIO Lieflb 1 3apaHee
onpefenéHHbIn pesynbraTt, AOCTUXeHue
KOTOPOro ABNAeTcA Kputeprem 3¢pdeKTus-
HOCTM TaKOro npotecca.

NMeHHO cTeneHb JOCTMKEHNA KOHKPET-
HbIX Pe3ynbTaTOB W 3afay AeMOHCTPUpPY-
eT 3¢deKTUBHOCTb, NpodeccMoHan3mMm u
[OOPOCOBECTHOCTD  KaXKAOro y4yacTHMKA
obuero AYI. Llenn Bcex oTaenbHbIX Npo-
LleCCOB ABMAKTCA LENAMUN HUXKHEro ypoB-
HA, NYTEM peanunsaumy KOTOpbIX JOCTUra-
I0TCA UEenu BbICLIEro YPOBHA - Lenu BCeln
ynpasneHyeckon cuctembl. C nomoLybio
ynpaBfieHMa npoueccamm, Ux NOCTOAHHO-
ro MOHWUTOPMHFa W COBEPLUEHCTBOBAHUSA
MO>XHO MOBbILWATb NPON3BOANTENBHOCTb U
pe3ynbTaTBHOCTb BCEN YMpaBJIeHYECKON
CUCTEMbI, B TOM yncie n cuctembl OMC [1].

C oTON Lenbio B METOANKE PEUHMKNHU-
pVIHFa UCNOMb3YITCA JaXke creunanbHble
OonncaHnsA NPoLEeCcCcoB, KOTOpble AatoT BO3-
MOXHOCTb GUKCMPOBATb peasibHble ynpas-
NEeHYeCKMe NpoLecchl 1 co3paBatb Ux Gy-
pylwie, »kenaemble n 6onee 3¢pPeKTUBHbIE
npoueccHole mogenu. Bo Bpems Takoro
OMUCaHUA WCMNONb3YITCA TaKuUe WUHCTPY-
MEeHTaNbHble MOHATUE W COCTaBnAwLWMe
3NEeMeHTbl YMpaBieHYeCKnx MNpoLeccoB -
bYHKUUKM, pecypcbl, YYAaCTHUKK, Lenu, UH-
dbopmMauua, pesynbraThbl, COObITHA, HanNpaB-
JIeHUE M NOoCNe[oBaTeNIbHOCTb AENCTBUN.
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OnucaHve npoueccoB MMeeT MHOroy-
poBHeBYio CTPYKTYpy. CHavana onuncoiBaeT-
CA NpoLecC Ha BbICLLIEeM YPOBHE, a 3aTeM Ha
HUXHEM YyPOBHE C NOBbILWEHHOWN CTENeHbIo
JAeTanusauum, yto obecrneyrBaeT CUCTEM-
HOCTb U CTPYKTYPHYIO B3aIMOCBA3aHHOCTb
BCex npoueccos. [lenctBna Bcex noapas-
JeneHnn N COTPyQHMKOB, KOTOPbIe BbINOJ-
HSAIOT CBOW 00SA3aHHOCTU B COOTBETCTBUM C
TaKoW NPOLIeCCHON MOoAenblo, B pe3ysbraTte
TaKoOro OMMCaHWA MOXHO chenatb 6bonee
COrnacoBaHHbIMK, CKOOPANHUPOBAHHbIMM
N HanpaBfeHHbIMN Ha OOCTUXeHMe Kaude-
CTBEHHOrO 06LL1Eero KOHeYHOro pesysbTaTa.

Ontummzauuto AYI MOXHO pa3genmnTb Ha
[Ba T1Ma: NOCTOAHHOE COBEepPLUEHCTBOBaHMe
NpoLeccoB 1 nepnognyeckme pagrkanabHble
n3meHeHus. [loCTOAHHOE COBeEpLUEHCTBO-
BaHMe NPOLEeCCOB MCMOMb3YeTCA B pamKax
TeKyLlen AeATeNbHOCTU, KOrga He CTaBUTCA
uenb OOCTMXKEHUA Pe3KuX mameHeHun. le-
puoguyeckne paguikanbHble M3MeHeHUA
NMPYMEHAIOTCS B TOM C/ly4yae, ecyii Heobxo-
OVIMble pe3KuMe 1 CUCTEMHble Mpeobpaso-
BaHWA B CBA3U C CYLECTBEHHbIMW N3MEHe-
HUAMY BHELIHVX YC/TIOBUIA U OOCTOSTENBCTB,
TPeboBaHUN U XapaKTepa HAeATENbHOCTU.
TexHVKy onTUMMU3aLMn agMUHUCTPATUBHBIX
NpoLEeccoB MOXHO Ha3BaTb agMMHUCTPa-
TUBHbIM PEVHXUHUPUHIOM [3].

Jliobble M3mMeHeHNA 06s3aTenbHO QUK-
CUPYIOTCA B MOAENSX AJ1s TOro, YTobbl Obina
BO3MOXXHOCTb MOCTOAHHO OTC/IEXMNBATb pe-
TPOCNEKTUBY 1 MePCNeKTUBY BCEN CUCTEMDI
npoueccoB. Tak Xe NponucxoanT nNiaHnpo-
BaHVe 6yayLMx NpoLeccoB, a CaMu MJlaHbl
dUKCupyloTCa B BUAE BEPCUIA, OeTanbHO
AHANV3MPYIOTCA, NPOBEPSAIOTCA U oTpaba-
TbIBAIOTCA A1 NPEBpaLLeHsa ux B paboune
BapvaHTbl, NPUrofHble ANA peannsaunun.

[maBHbIM dakTopom AYI ABnAeTca Ha-
NPaBfeHHOCTb Ha AOCTMXEHWEe MOJIe3HO-
ro N LUEHHOro pesynbTaTa, MOCKOJbKY He
MOXET CyLecTBOBaTb npouecca 6e3 ero
pe3ynbTaTa, a ecnm npouecc 6e3 uenn Bce
e CyLeCTBYET - TO OH JINWHNNA 1 Headdek-
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TUBHbIN. [T03TOMY HEOOXOAUMO TLLATESIbHO
aHanM3npoBaTb W YETKO OLIEHMBATb, Ha-
CKOJIbKO KOHKPETHbIN agMUHUCTPATUBHbIN
npouecc HanpaBeH Ha OCTUXKEHME XKena-
€MOro KOHeYHOoro pesynbrara.

[na ynpaBneHuA agMUHUCTPATUBHO-
ynpaB/ieHYeCKUMM NpoLeccamu, Kak eguH-
CTBEHHOW W LLe/IOCTHOM CUCTEMOW, Heob-
XOAMMO CNPOEKTUPOBaTb UX MPOLECCHYIO
CTPYKTYPY, TO €CTb BbICTPOUTb UX B YETKOM,
OYHKUMOHANbHO onpeaenéHHoMm, fornye-
CKOM 1 B3aMMO3aBUCUMOM nopsaake. Beab
BCe OTAesNbHble NpoLecchl NpeAHa3HayeHbl
ANnA QOCTVPKEHUA CBOEro pesynbrata, Ko-
TOPbIA Ha C/lefyLWmX 3Tanax U ypPOBHAX
ynpaBfieHnA NCMNOMb3yeTcA A NoNyYeHuna
6onee obulero pesynbrata [5].

Heobxoanmo yunTbiBaTb TO, YTO HEBO3-
MO>XHO CO3[]aTb KaueCTBEHHble B3aMOCBA-
31 MeXAay BCeMM Cyb6beKTaMu 1 opraHamu
ynpasieHna U agMUHUCTPATUBHBIMU NPO-
Lueccamu, HanaguTb 3¢deKTUBHOE PyHKLN-
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OHMPOBaHWE OTHENbHBIX CPep 1 3BEHLEB,
He npuBegs, Npexpe BCero, nopsafka Ha
CUCTEMHOM YpOBHe. To ecTb, B MepBYyi0
oyepelb Hago BbLICTPOUTb 06Uyl CuCTe-
My YyrnpaBneHus - co3fatb 3PPEKTUBHYIO
MOpesb MMaBHbIX A4MVHNCTPATUBHbIX NPO-
LIeCCOB BbICLIErO YPOBHS, OT KOTOPOW Ha-
NPSAMYIO 3aBUCUT KauyeCcTBO U LieNeyCTpem-
NEHHOCTb MPOLECCOB HU3ILETO YPOBHS,
VIMEIOLL X BCMIOMOTaTENbHbIN XapakTep.

To ecTb B NMpouecce penHXUHNPUHTa
He TONMbKO CO3[JaéTCs ONTMMalbHas CU-
CTeMa YNpaBieHUA, HO 1 3aK/afblBatOTCS
ycnosua ana GopMMPOBaHUA MeXaHW3-
MOB JafibHENLEro CaMOCOBEPLIEHCTBO-
BaHWA, NMOCKOJIbKY B CBA3U C M3MEHEHU-
€M BHELHUNX YCNOBUI HY>KHa afieKBaTHas
peakuua Ha TpaHchopMauum obBEKTa
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SUMMARY

The content of this article is dedicated to matters concerning the legal character of the
institution of the work discipline and the disciplinary responsibility of the employees. On
the basis of the doctrine and legislation the following issues were investigated: the legal
(contractual or conventional) character of the disciplinary responsibility of the employe-
es; the delimitation between the disciplinary and the contractual responsibility, highligh-
ting their differences. The article also referred the technological discipline; the production
discipline and the psychological aspect of the work discipline.

Keywords: discipline of work, disciplinary responsibility, contractual response, em-
ployee, discipline, legal characters.

REZUMAT

Continutul acestui articol este dedicat materiei ce vizeazd caracterele juridice ale
institutiei disciplinei de muncd si a rdspunderii disciplinare a salariatilor. In acest con-
text, in baza doctrinei si legislatiei s-a analizat: caractere juridice (contractual sau cel
conventional) a rdspunderii disciplinare a salariatilor, s-a fdacut o delimitare dintre rds-
pundea disciplinaréd si cea contractuald, evidentiindu-se deosebirile. De asemenea, s-a
fdcut referire la disciplina tehnologicd si disciplina de productie si la aspectul psihologic
al disciplinei de muncad.

Cuvinte-cheie: disciplind de muncd, rdspundere disciplinard, raspundere contractua-
Id, salariat, disciplind, caractere juridice.
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Fiind o forma specifica a raspunderii
in cadrul sistemului de drept, raspunde-
rea disciplinara a salariatilor comporta
un caracter de forma specifica a raspun-
derii juridice in cadrul societatii contem-
porane a muncii. Specificitatea acestei
forme de rdaspundere juridica rezida in
particularitatile si raporturile, in temeiul
carora aceasta poate lua nastere. Fiind
un drept exclusiv social, mai mult decat
oricare alta ramura a dreptului, dreptul
muncii isi intemeiaza valorile si princi-
piile pe fundamentele specifice fiintei
umane, cum ar fi cele de ordin personal:
responsabilitate, intelepciune, sarguinta,
harnicie si altele, cat si prezenta celor cu
caracter profesional: dedicatie, iscusinta,
maiestrie, vechime in munca si altele.

La cercetarea naturii juridice a
institutiei raspunderea disciplinara a
salariatilor in sfera muncii un rol im-
portant il au caracterele juridice. Dupa
continutul si influentele sale, caractere-
le juridice sunt caracteristicile proprii
unui mecanism de ordin juridic care,
in functiunea sa, reliefeaza si compor-
ta unei institutii juridice conditii de dis-
tinctivitate, in temeiul carora se stabilesc
limitele si influentele unui asemenea
mecanism, in cadrul relatiilor de munca.
Analiza institutiei raspunderii discipli-
nare a salariatilor in sfera muncii, este o
adevarata provocare pentru cercetatorii
in domeniu, deoarece in literatura de
specialitate acest compartiment este
studiat superficial.

Prin urmare, raspunderea disciplinara
a salariatilor, antrenata in cadrul relatiilor
de muncd, ca efect al incalcarii disciplinei
de munca de catre salariati, comporta ur-
matoarele caractere juridice, dupa cum
urmeaza:

- caracterul contractual, conventional.
Raspunderea disciplinara a salariatilor ia
nastere in temeiul unor relatii juridice,
bazate pe incheierea unui act juridic sub
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forma unui contract, cel din urma fiind
reglementat in totalitate de prevederile
Codului muncii. Aceasta concluzie se in-
temeiaza pe faptul ca, dupa incheierea
contractului individual de munca, intre
partile contractante (salariat si angajator)
se formeaza o relatie de subordonare ie-
rarhica (o relatie de autoritate). Anume
acest tip de relatie constituie un temei
juridic suficient pentru abilitarea organe-
lor de conducere ale unitatii cu dreptul
de aplicare a sanctiunilor disciplinare.

In sensul posibilitatilor de a stabili
anumite masuri, inclusiv cele cu carac-
ter de constrangere de natura discipli-
nara, in doctrina de specialitate romana,
s-a expus un punct de vede, pe care il
impartasim si noi, potrivit caruia: ,,con-
tractul individual de munca este singurul
contractin care o parte — angajatorul — are
dreptul de a adopta o mdsurad individua-
Id de sanctionare a celeilalte pdrti - daca
acesta nu isi executd obligatiile contrac-
tuale” [11. In sensul sustinerii tezei cita-
te, precizam ca contractul individual de
munca are o natura juridica deosebit de
complexa, fiind caracterizatd prin cone-
xiunile si prerogativele oferite partilor, in
special angajatorului, in situatia restabi-
lirii ordinii disciplinare in cadrul unitatii.
Prerogativa angajatorului, intru aplicarea
sanctiunilor disciplinare catre salariatii
contractati, rezida in calitatea sa de par-
te contractanta, care este inzestrata cu o
vasta gama de drepturi, acordate anga-
jatorului prin Codul muncii al Republicii
Moldova, avand ca vector si scop primor-
dial organizarea muncii contractate.

In afara de situatiile mentionate supra,
caracterul contractual al raspunderii dis-
ciplinare a salariatilor rezulta, in primul
rand, din complexul de prevederi legis-
lative care sunt un adevarat nucleu de
combinatii, care actioneaza ori de cate
ori este necesar de a aplica prevederi-
le de regres contra abaterilor comise de
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catre salariat. Astfel, in scopul exemplifi-
carii impactului posibilitatilor de a aplica
prevederile legislative de regres, cazul
nerespectarii de catre salariat al regimu-
lui de munca (un exemplu clasic de aba-
tere in practica curenta ar servi situatia,
in care salariatul intarzie la munca cu
douad - cinci minute) sau neindeplinirea
obligatiunilor sale de munca in termenul
stabilit ca rezultat al neplanificarii si pri-
oritizarii sarcinilor de munca prevazute
in fisa de post sau a ordinului angajato-
rului emis Tn acest sens, angajatorul este
in drept sa aplice sanctiuni disciplinare,
deoarece salariatul a incalcat prevederile
contractului individual de munca.

intru prezentarea solutiilor cu caracter
de regres aplicate eventual de catre an-
gajator fatd de salariatul contractat, aces-
tea fiind chiar neinsemnate, in afara de
exemplul ce reflectad situatia neindeplini-
rii obligatiunilor de munca la timp, sunt
incalcari ale disciplinei de munca, actiuni
care, prin efectul si caracterul sdu, aduc
prejudicii ordinii organizationale, aceasta
fiind stabilita si intdrita prin prevederile
regulamentului intern al unitatii. Sub as-
pectul formei sau masurii de sanctionare
disciplinara a salariatului, eventual dis-
pusa de catre angajator, in situatia in-
tarzierilor la serviciu de catre salariat,
consideram ca echitabild ar fi aplicarea
sanctiunii disciplinare sub forma de aver-
tisment (art. 206, alin. 1, lit. a) CM RM). In
situatia celui de al doilea caz, sanctiunea
disciplinara pentru asemenea fapta poa-
te fi calificatd, ca o incalcare disciplinara
mai grava, deoarece, in cazul in care sa-
lariatul ocupa o pozitie cu raspundere in
cadrul unitatii (ca exemplu ar servi salari-
atul angajat in calitate de contabil), ase-
menea salariat se face obligat de indepli-
nirea activitatilor ce presupun raportarea
catre institutiile de control financiar ale
statului, acestea incluzand indeplinirea
urmatoarelor chestiuni: raportarea impo-
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zitelor si elaborarea rapoartelor privind
retinerile efectuate catre Serviciul Fiscal
de Stat, conform prevederilor Titlului I, 1,
[Il din Codul fiscal al Republicii Moldova
[2]; raportarea catre Casa Nationala pen-
tru Asigurari Sociale, conform Legii Repu-
blicii Moldova nr. 489 din 08.07.1999 pri-
vind sistemul public de asigurari sociale
[3]; raportarea catre Casa Nationala de
Asigurari in Medicind, conform Legii Re-
publicii Moldova nr. 1593 din 26.12.2002
cu privire la marimea, modul si terme-
nele de achitare a primelor de asigurare
obligatorie de asistenta medicala [4], alte
operatiuni de natura economico-financi-
ard necesare a fi intreprinse de catre per-
soana angajata in calitate de contabil in
scopul asigurarii indeplinirii prevederilor
legale, asigurate de catre unitate in ches-
tiunile ce vizeaza raportarea situatiilor ce
includ activitati cu caracter financiar obli-
gatoriu.

Intemeindu-ne pe baza normativa
mentionata supra, constatam ca ne-am
afla in situatia de incdlcare nu doar a
obligatiunilor de munca stabilite salaria-
tului prin contractul individual de mun-
ca sau si prin fisa de post, cat si a unor
incalcari de ordin legislativ cu caracter
economico-financiar. Datoritd acestora,
s-au deghizat procedura si termenele de
raportare catre institutiile mentionate
care, de regula, intervin cu masuri de re-
gres fata de agentii economici sub for-
ma amenzilor. Prin urmare, in situatia
descrisa, avand ca temei un contract
individual de munca, gasit vinovat de
comiterea faptelor prezentate anterior,
angajatul va fi sanctionat nu doar disci-
plinar, conform prevederilor legislatiei
muncii, ci si suplimentar. Va fi tras la
raspundere contraventionala in temeiul
prevederilor art. 295, alin.(1-9) din Codul
contraventional al Republicii Moldova [5],
continutul cdruia reflectd o varietate de
situatii, in pofida aparitiei carora persoa-
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na responsabila de evidenta contabila va
fi trasa la rdspundere contraventionala.
Astfel, luand in considerare cele relata-
te, constatdm ca ne vom afla in prezenta
situatiei de cumul a raspunderii discipli-
nare a salariatului cu cea contraventionala
sau chiar cu cea de ordin fiscal.

Caracterul  contractual sau cel
conventional al raspunderii disciplinare
a salariatilor, dupa cum s-a si mentionat
anterior, in cadrul relatiilor de munca re-
prezinta o obligatie a partilor contractan-
te, in exclusivitate aferentd angajatorului,
pentru ca prin incheierea acestuia, se rea-
lizeaza un prim si principal izvor a dreptu-
rilor si obligatiilor, in temeiul caruia anga-
jatorul isi realizeaza principalele drepturi
aferente relatiilor de munca, care include
in sarcina salariatului respectarea urma-
toarelor acte: contractului individual de
munca, contractului colectiv de munca,
regulamentului intern al unitatii si altor
acte aplicabile relatiilor de munca in uni-
tate, prevederile carora reglementeaza
intr-un oarecare mod disciplina muncii in
cadrul unitatii. Intru argumentarea si ra-
portarea la categoria elementelor ce dau
dovada a caracterului juridic, de natura
contractuald a raspunderii disciplinare a
salariatului, mentiondam ca acesta, dupa
parerea noastra, implica urmatoarele:

- in primul rand, drepturile si obligatiile
partilor din cadrul raportului juridic de
munca nu pot fi stabilite intr-un alt act
decat cel, sub forma contractului numit
de legislatia muncii, fiind - contract in-
dividual de muncd. Argument la aceasta
teza ar servi insasi prevederea legala sti-
pulata in cadrul textului legal al art. 45
din Codul muncii al Republicii Moldova,
potrivit caruia: ,,contractul individual de
muncd este intelegerea dintre salariat...”.

Reiesind din formula propusa de le-
giuitor, consideram ca aspectul nego-
cierii predomina si, de fapt, dirijeaza
actiunea raportului juridic de munca pe
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toata durata acestuia. Mai mult ca atat,
raspunderea disciplinara a salariatilor
isi explica propria autonomie prin fap-
tul incheierii prezentului act juridic de
catre parti si, drept urmare, prin efec-
tul incheierii acestuia, se pun in actiune
mecanismele si respectiv prevederile ce
carmuiesc domeniul muncii salariate. In
opinia noastra, actiunea contractului in-
dividual de munca, constituie o actiune
cu caracter juridico-economic deosebit
de complexad, avand ca vectori o multime
de situatii, prezenta cdrora determina
partile sa actioneze in consecutivitatea si
ordinea stabilita de prevederile legislatiei
muncii.

Raspunderea disciplinara a salariatilor,
la fel, constituie un efect juridic impor-
tant, avand ca temei nerespectarea din
partea salariatului a ordinii disciplinare
stabilite din partea angajatorului, prin
motivul ca cel din urma este prioritizar
din punct de vedere economic fata de
salariat prin faptul oferii conditiilor de
munca si, respectiv, achitarii acestuia
retributiei salariate pentru indeplinirea
obligatiunilor de munca, stabilite salaria-
tului la momentul incheierii contractului
individual de munca in modul si ordinea
stabilita de politicile interne ale unitatii.

Reiesind din cele mentionate, apare
intrebarea referitor la raspunderea dis-
ciplinara a salariatilor, antrenata in cadrul
raporturilor juridice de munca, ar fiiden-
tica cu cea contractualda a subiectului
participant, cea din urma fiind antrenata
sub egida normelor de regres reglemen-
tate de legislatia civild. Si ce diferente ar
avea aceasta forma de raspundere juri-
dicd, daca ambele forme de raspundere
sunt bazate pe reglementari contractua-
le, produs - rezultat din negocierile pur-
tate in acest sens de catre parti?

La prima vedere, s-ar prezuma ca
diferentele dintre aceste doua forme ale
raspunderii juridice nu sunt prin faptul ca
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in ambele situatii de catre parti se incheie
contracte. Dar diferenta acestor contrac-
te rezidd in faptul ca continutul si natura
lor juridica difera substantial, deoarece
cadrul legal conform cdruia se alcatuieste
continutul lor diferd, avand prin urmare
efecte juridice diferite.

In calitate de argumente pe marginea
prezentului subiect evidentiem, in primul
rand, ca prezenta acestei diferente scoate
in evidenta un alt element fundamental,
prin care se pune in discutie o alta intre-
bare notorie, substant discutata in doctri-
na, aferentd pozitionarii dreptului muncii
in cadrul sistemului de drept prin modul
reglementarii legale, determinand faptul
autonomiei ramurilor de drept. In acest
sens consideram relevant a mentiona ca
prevederile cuprinse intr-un contract de
natura civila, de reguld, reflectd prestatii
cu caracter economic mai vast, decat cele
posibile a fi manifestate in cadrul relatiilor
de munca. Pot fi executate atdt momen-
tan, adica o singura data sau sub forma
executarilor succesive, ce dureaza o anu-
mita perioada de timp. Partile, de regul3,
fiind puse atat in pozitii de egalitate, cat
si nu, acest fapt fiind conditionat in mare
parte de prestatiile asumate de parti, re-
glementate prin continutul normelor in-
cluse in contract. in cadrul relatiilor de
muncad, actiunea si modalitatile de exe-
cutare a contractului individual de mun-
ca sunt afectate de elementul indeplinirii
succesive a obligatiunilor de munca de
catre salariat si, respectiv, plata pentru
indeplinirea acestora fiind executata la
fel succesiv.

In al doilea rand, un alt argument po-
sibil a fi invocat, in situatia descrisd, il
constituie faptul, care iarasi da dovada
unei diferente vadite a contractelor ana-
lizate, ca contractele din categoria ce-
lor reglementate de legislatia civila (de
exemplu, contractul de vanzare-cumpa-
rare, de prestari servicii etc.), in cele ce
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vizeaza forma raspunderii contractuale
a subiectilor implicati in asemenea ra-
port, aplica intotdeauna partii vinovate,
raspunderea materiala a partii vinova-
te, aceasta fiind materializata sub forma
penalitatilor. Pe cand in cazul raporturilor
juridice de munca, treburile stau radical
invers, avand ca temei prevederile art.
206, alin. 3, Codul muncii al Republicii
Moldova, potrivit caruia ,se interzice apli-
carea amenzilor si altor sanctiuni pecunia-
re pentru incdlcarea disciplinei de muncd”,
fapt pentru care iar ne aflam in prezenta
unei deosebiri constante.

In al treilea rand, un alt element valabil
a fi pus in discutia referitoare la stabilirea
specificitatii raspunderii disciplinare a
salariatilor in sfera muncii, in comparatie
cu raspunderea antrenata in cadrul
relatiilor de drept comun, se refera la as-
pectul pozitiei (calitdtii) pdrtilor. In relatiile
de munca, putem constata cu exactitate,
ca partile contractante nu se pot afla in
pozitii de egalitate din punct de vedere
juridic. Argumentarea acestei pozitii re-
zida in faptul ca angajatorul intotdeauna
se afla intr-o pozitie predominantd fatd
de salariat, acesta fiind influentat din
considerentul situatiei economice (finan-
ciare) solide in comparatie cu cea a sala-
riatului. Astfel, in temeiul aspectelor de
natura economicd, acestea, odata fiind
prezente, ofera angajatorului si dreptul
de a decide cu privire la modul de con-
ducere/gestionare a activitatilor unitatii,
inclusiv prin stabilirea regulilor de natura
comportamentald, necesare a fi respecta-
te de catre salariatii contractati in scopul
indeplinirii activitatilor desfasurate de ca-
tre unitate. Cu referire la situatia propusa
de legislatia civila, mentionam faptul ca
partile fara nici-o piedica pot fi plasate in
pozitii de egalitate, din punct de vedere
juridic, ambele fiind tinute la respecta-
rea unor prestatii egale, din punct de ve-
dere economic, stabilite si negociate de
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parti. Deoarece, in cazul contractelor re-
glementate de legislatia civila, partilor le
este pusa la indemana, in opinia noastra,
un numar impunator de institutii juridice
ce reglementeaza incheierea raporturilor
juridice, unica chestiune fiind doar ale-
gerea institutiei in baza careia se va in-
cheia acel raport juridic. Pe cand pozitia
partilor, in cadrul relatiei contractuale in-
cheiate sub egida legislatiei muncii, este
contradictorie fatd de cea propusa de
legislatia civila, argumentul fiind carac-
terizat prin faptul ca in cadrul dreptului
muncii principala si unica institutie care
reglementeaza relatiile de munca de tip
contractual o constituie doar contractul
individual de muncda. Aceasta idee este
impartasita in doctrina de specialitate
autohtona, care stipuleaza: ,,in prezent,
semnificatia juridicd a contractului indivi-
dual de muncd poate fi relevantd prin sub-
linierea urmdtoarelor aspecte: contractul
individual de munca serveste drept forma
juridica principald de atragere, distribuire,
redistribuire si folosire rationald a fortelor
de muncd; prin intermediul contractului
de muncd, cetdtenii isi exercitd dreptul lor
constitutional la muncd; contractul indi-
vidual de munca se reprezintd ca izvor al
raporturilor juridice de muncd,; acest con-
tract constituie baza aparitiei drepturilor si
obligatiilor de muncd ale pdrtilor contrac-
tante” [6].

In temeiul analizei prezentate, con-
sideram ca specificitatea raspunderii
disciplinare a salariatilor in sfera mun-
cii nu poate fi confundata cu alte forme
ale raspunderii juridice, avand deosebiri
substante dupa cum s-a dovedit atat sub
aspectul raspunderii, cat si a efectelor ju-
ridice.

Un alt caracter constitutiv al institutiei
raspunderii disciplinare a salariatilor in
sfera muncii il constituie cel al ordinii
disciplinare instituite in cadrul procesului
de prestare a muncii de catre salariati. Ca
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si orice forma a raspunderii juridice, rds-
punderea disciplinara are un rol subsidiar
pentru ca, in asigurarea ordinii de drept,
ponderea principala o detine constiinta
pentru o munca bine dusa la indeplinire
ca o caracteristica superioara a demnitatii
si personalitatii umane [7].

In doctrina dreptului muncii roman
exista o lucrare, abordarea cdreia tratea-
za cu rigurozitate problematica raspun-
derii disciplinare a angajatilor realizata
de catre profesorul Constantin Flitan [8].
Consideram, precum si alti specialistii
notorii din domeniu, ca anume autorului
Constantin Flitan ii apartine titlul de pio-
nierat, in cadrul doctrinei de specialitate,
in tematica ce vizeaza raspunderea disci-
plinara a salariatilor. Autorul mentionat
releva pe deplina dreptate, explicand
actiunea unei asemenea institutii prin
faptul ca ,rdspunderea disciplinard al an-
gajatului poate interveni ori de cdte ori an-
gajatul incalca in mod vinovat obligatiile
sale de muncd, fdra sd fie necesar ca prin
incdlcarea savdrsita sd se producd un pre-
judiciu” Prin urmare, aceastd idee este
una relevanta si afirmativa, pentru ca ras-
punderea disciplinara a salariatilor poar-
ta un caracter preponderent educativ si
nu material. De aceea, aplicabilitatea si
efectul sanctionator manifestat de aceas-
ta institutie juridica, in cadrul relatiilor de
muncd, urmareste in mod principal ree-
ducarea salariatului, care a comis o fapta
contrara regulilor de disciplinda a muncii
stabilite in cadrul unitatii.

Ca institutie de regres, reglementata
expres de legiuitor, mentionam ca aceas-
ta isi rasfrange actiunea in situatia comi-
terii faptelor de indisciplina din partea
salariatilor unitatii. In aceasta ordine de
ideii, disciplina muncii poate fi eficient
organizata doar prin asigurarea acesteia
cu instrumente juridice de regres, princi-
palul fiind modul disciplinar sub forma
raspunderii disciplinare a salariatilor. Sub
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aspectul menirii si impactului social al
raspunderii disciplinare a salariatilor, in
cadrul relatiilor de munca, consideram
ca raspunderea disciplinara este institu-
ita in scopul de a facilita si imbunatati
viata salariatilor la locul de munca prin
organizarea si cultivarea la acestia a unor
valori sociale cu caracter moral. in cazul
in care acestea se constata a fi, conform
prevederilor art. 203, alin. 3, Codul mun-
cii al Republicii Moldova, in temeiul caru-
ia ,pentru succese deosebite in munca,
merite fata de societate si fatd de stat, sa-
lariatii pot fi inaintati la distinctii de stat
(ordine, medalii, titluri onorifice), lor li se
pot decerna premii de stat”.

Astfel, legislatia muncii a Republicii
Moldova, prin intermediul prevederilor
cuprinse in continutul Capitolului Il al
Titlului VIl din Codul muncii al Republicii
Moldova, stabileste un sir de reguli nece-
sare a fi respectate de cdtre participantii
la raporturile juridice de munca, acestea
desfasurandu-se in cadrul unei anumite
unitati. Anume disciplina muncii consti-
tuie institutia-mama din continutul care-
ia s-a desprins asa-numita subinstitutia,
care poarta denumirea de rdaspundere
disciplinara a salariatilor. Pentru ambele
s-a stabilit un cadru, la nivel legislativ,
prin intermediul cdruia se asigura asa-
numitul model educativ, necesar a fi ela-
borat de catre angajator in prima faza
si, respectiv, respectat de catre salariatii
unitatii. ca finalitate. In doctrina dreptu-
lui muncii din Federatia Rusa s-a conturat
0 opinie potrivit careia , disciplina mun-
cii este indisolubil legata si cu alte tipuri
de discipline, cum ar fi cea tehnologica si
de productie” [9]. Conform opiniei citate,
consideram absolut necesar de a defini
aceste doua tipuri de disciplina, deoare-
ce infatisarea si definirea unor asemenea
forme permite si propune publicului, idei
de ordin stiintifico-practic, in rezultatul
carora publicul va percepe si va aprecia
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complexitatea si menirea disciplinei de
munca in cadrul proceselor desfasurate
in cadrul unitatii.

In acest sens, constatam ca doctrina
de specialitate rusa a exteriorizat in mod
reusit compartimentele-cheie, prezenta
carora reflectd o multime de comparti-
mente vitale, ce presupun disciplina de
ordin tehnic, organizational, cat si altele
necesare a fi avute in vedere in cadrul
unitatii de catre angajator si, prin urmare,
impuse salariatilor prin includerea aces-
tora in regulamentul intern al unitatii,
conform art. 199, alin. 1, lit. d, Codul
muncii al Republicii Moldova. In opinia
doctrinarilor rusi, disciplina tehnologica
consta in respectarea de catre salariati a
normelor de ordin tehnologic (tehnic),
acestea fiind instituite in cadrul proce-
sului de productie din cadrul unitatii.
In opinia noastra, acest element compo-
nent al institutiei de disciplina a muncii
este argumentat si merita a fi apreciat la
justa sa valoare, avdnd ca temei respecta-
rea tuturor instructiunilor si documentatiei
de ordin tehnologic in procesul de fabrica-
re a productiei propriu-zise.

Un alt compartiment propus drept
element constitutiv al institutiei discipli-
nei de munca il constituie disciplina de
productie, adica regulile sau/si etapele
procesului de productie stabilite in ca-
drul unitatii. Dupa continutul sau, acest
compartimental institutiei de disciplina a
muncii cuprinde mai multe aspecte, aces-
tea fiind: asigurarea veridica si completa
a salariatilor unitatii cu materialele nece-
sare a fi prelucrate in procesul de produ-
cere; asigurarea cu unelte necesare; alte
compartimente referitoare la asigurarea
conditiilor din punct de vedere material
al procesului de prestare a muncii. Asigu-
rarea si mentinerea prezentului compar-
timent in cadrul relatiilor de munca, la fel
ca si cel enuntat mai sus, nu poate fi ne-
glijat, deoarece compartimentul regulilor
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si etapelor stabilite influenteaza in mod
direct bunul mers al operatiunilor reali-
zate de catre salariatii unitatii. Cu referi-
re la aspectul disciplinar, mentionam ca
in cazul nerespectarii de catre salariat a
destinatiei uneltei sau uneltelor si tehno-
logiilor de productie, acesta poate provo-
ca daune angajatorului, numai ca nu doar
ca efect al nerespectarii conditiilor inain-
tate cu privire la disciplina de munca, ci
poate cumula raspunderea disciplinara
cu cea materiala, ultima fiind reglemen-
tata de prevederile Titlului XI, Capitolul |
din Codul muncii al Republicii Moldova.
Dupa cum s-a mentionat, mecanismul
disciplinei de munca este unul complex.
Reiesind din notiunea respectiva si, mai
apoi, in urma deslusirii elementelor sale
componente, constatam ca puncte de le-
gatura si referiri la aceste compartimen-
te se gasesc in multiple acte normative
: contractul individual de muncg, fisa de
post anexata la acesta sau chiar norme
legale, care prevad expres sanctionarea
anumitor fapte/actiuni ale salariatului
implicat in procesul de munca propriu-
zis. Toate cele prezentate pana aici nece-
sita a fi reflectate cat mai detaliat si expli-
cit salariatilor la momentul angajarii, dar
si pe toata durata actiunii contractului in-
dividual de munca. Numai in temeiul unei
informari la locul de muncd sau a organi-
zarii unor instruiri in acest sens, rezultate-
le acesteia ofera angajatorului o garantie
si respectiv, respectarea cerintei legale
privind informarea salariatului. Raspun-
derea disciplinara a salariatilor necesita
a fi analizata exclusiv de cdatre angajator
prin stabilirea legaturii cauzale existente
intre procesul de munca propriu-zis si a
faptelor de natura juridica. Pentru ca, in
pofida incalcarilor comise de catre sala-
riat, angajatorul sau reprezentantii aces-
tuia vor stabili sanctiunea disciplinara
reglementata de legislatia muncii. Prin
raspunderea disciplinara a salariatilor,
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angajatorul intareste ordinea disciplina-
ra in cadrul unitatii prin combaterea mo-
delelor comportamentale, abuzive mani-
festate de catre salariati.

Pentru a stabili daca fapta comisa de
salariat este o incdlcare sau, conform ter-
minologiei utilizate in dreptul muncii, o
abatere, este necesar de a se stabili daca
salariatul unitatii a atentat prin fapta co-
misa. O astfel de apreciere se poate reali-
za, in opinia noastra, doar prin interme-
diul unei anchete de serviciu, organizate
de catre angajator conform procedurii re-
glementate de prevederile art. 208, alin.
2 din Codul muncii Republicii Moldova.
Consideram ca organizarea anchetei de
serviciu, fiind un drept exclusiv al angaja-
torului, este prevazuta de lege in scopul
de a oferi angajatorului o imagine nece-
sara privind circumstantele si actiunile
intreprinse de catre salariat, dar si in ca-
zul unui eventual dezacord manifestat
din partea salariatului.

In cazul stabilirii c& comportamentul
salariatului manifestat in timpul de mun-
ca s-a dovedit a fi unul negativ, contrar
ordinii disciplinare instituite in cadrul
unitatii, angajatorul va fi obligat sa pre-
zinte salariatului motivatia deciziei de
sanctionare, conform rigorilor stabilite de
legislatie. Salariatul este in drept sa pre-
zinte explicatia in scris privind fapta in-
criminata, conform prevederilor art. 208,
alin. 1 din Codul muncii al Republicii Mol-
dova. Astfel, in cazul constatarii incalcari-
lor de ordin disciplinar, este necesar de a
avea in vedere, ca notiunea obligatiunilor
de munca mai larga decat indeplinirea
functiei, stabilite in contractul individu-
al de munca incheiat cu salariatul in ca-
uza[10].Vom preciza ca contractul indi-
vidual de munca nu poate fi completat
totalmente cu prevederile necesare a fi
respectate de subiectiin procesul indepli-
nirii obligatiunilor de munca, in special la
aspectul disciplinar, pentru ca principalul
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scop al contractului individual de munca il
constituie reglementarea individuala a fie-
carui salariat, principalele elemente fiind:
denumirea functiei/ocupatiunii acestuia,
nivelului salarizarii, regimului de muncg,
facilitatilor compensatorii acordate salari-
atului de catre angajator.

Sub aspectul ariei de actiune a
institutiei disciplinei de munca in ca-
drul relatiilor de munca, gasim util de a
mentiona cd influentele acesteia sunt
deosebit de acoperitoare, explicandu-
se prin faptul intaririi acesteia la nivelul
principiilor generale ale dreptului muncii,
care au menirea de a dirija ramura drep-
tului muncii, transpuse in particular in fi-
ecare institutie. Un principal vector, prin
care se realizeaza actiunea influentei dis-
ciplinei de munca, o constituie conditia
informarii salariatului, aceasta fiind re-
glementata de prevederile art. 48 din Co-
dul muncii al Republicii Moldova. Infor-
marea salariatului la angajare, are un rol
deosebit de important, in special pentru
angajator, deoarece noul salariat, nefiind
informat privind comportamentul nece-
sar, poate comite din imprudenta sau/si
nestiinta fapte care pot periclita ordinea
disciplinara, reglementata in unitate prin
intermediul regulamentului intern.

Informarea in cadrul relatiilor de mun-
ca reprezinta o conditie obiectiva, nece-
sard a fi realizata de cdatre angajator in
mod obligatoriu la angajare, dar si dupa,
pe tot parcursul actiunii raportului juri-
dic de munca. Informarea salariatului pe
toata durata actiunii contractului indi-
vidual de munca se datoreaza prezentei
asa-numitelor procese dinamice promo-
vate in cadrul unitatii, prin diferite tehnici
si acte, printre care se enumera: imple-
mentarea standardelor stabilite, a unor
politici la nivel organizational, aprobarea
sau completarea regulamentului intern al
unitatii, revizuirea sau completarea regu-
lamentului cu privire la modul de condu-
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ita in cadrul unitatii, implementarii unor
standarde sau proceduri de lucru noi si
altele.

Fiind familiarizat cu actele interne ale
unitatii, continutul carora reglementeaza
modul si limitele necesare a fi respectate
de catre salariati in procesul muncii, sa-
lariatul nu poate nega cunoasterea unor
asemenea obligatii. Acestea sunt regle-
mentate expres prin prevederile art. 199,
alin.(3) din Codul muncii Republicii Mol-
dova, potrivit caruia ,,regulamentul intern
al unitatii se aduce la cunostinta salaria-
tilor, sub semndturd, de catre angajator si
produce efecte juridice pentru acestia de la
data incunostintarii” Consideram, ca mo-
dul clasic de incunostintare a salariatilor
cu regulamentul intern al unitatii poate fi
aplicat prin analogie, ca si in cazul imple-
mentarii requlamentului privind conduita
disciplinara a salariatilor in cadrul unitatii.
Sub aspectul continutului regulamentu-
lui mentionat, consideram relevant de a
recomanda elaboratorilor sa introduca in
acest act prevederi exacte pentru a evita
situatii cu caracter conflictual. In aceasta
ordine de ideii, consideram ca reglemen-
tarea compartimentului disciplinar in ca-
drul unitatii este o sarcina primordiala a
fiecarui angajator. Tratarea individualista
a disciplinei de munca va oferi, in primul
rand, angajatorilor o siguranta de ordin
juridic in privinta obligativitatii respecta-
rii acestora de catre salariatii unitatii si, in
al doilea rénd, pentru salariati, un model
comportamental, intarit juridic la nivelul
unitatii, respectarea caruia va permite or-
ganizarea muncii la un nivel adecvat, va
garanta salariatilor un confort, in special
de ordin emotional in procesul de presta-
re a muncii.

Referindu-ne la cadrul legal ce vizeaza
prevederile de combatere a actiunilor de
incdlcare a disciplinei de munca, stabilit
de Codul muncii al Republicii Moldova,
constatam ca actul normativ in cauza,
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nu reglementeaza expres asa-numita
institutie a raspunderii disciplinare a
salariatilor, ci se limiteaza doar la anumi-
te puncte de referire, in baza carora an-
gajatorii sunt indreptatiti de a le aplica,
avand ca temei fapta de indisciplina co-
misa de cdtre salariat, aceasta fiind con-
trara prevederilor disciplinei de munca
stabilite in cadrul unitatii.

In scopul imbunatatirii cadrului legal
a muncii, la compartimentul raspunde-
rii disciplinare cu titlu de ,,lege ferenda”,
propunem de a introduce in continutul
Codului muncii un capitol consacrat ras-
punderii disciplinare a salariatilor, cu de-
talierea tuturor aspectelor ce alcatuiesc
prezenta institutie. Prin urmare, oportu-
nitatea introducerii unui asemenea cadru
legal va facilita corectitudinea aplicarii
sanctiunilor disciplinare catre salariatii
unitatii de catre persoanele responsabile
de asigurarea disciplinei de munca in uni-
tate. Mai mult, consideram ca reflectia ex-
presa a unei asemenea institutii, in cadrul
legislativ va permite cercetatorilor din
domeniu sa elaboreze analize relevante,
prezenta carora va imbogati substant li-
teratura juridica.

In literatura de specialitate al dreptu-
lui muncii rusesc, exista opinia pe care o
impartasim si noi, potrivit careia discipli-
na muncii poate fi privita sub doua aspec-
te: obiectiv si subiectiv [11]. Fiind un stu-
diu indreptat asupra cercetarii institutiei
raspunderii disciplinare a salariatilor in
sfera muncii, considerdam ca ideea pro-
pusa de cdtre doctrinarii rusi ofera publi-
cului o imagine clara prin prezentarea si
deslusirea principalelor elemente com-
ponente atat a disciplinei de munca ca
concept general, cat si in particular, efec-
tele antrenarii mecanismului de regres,
cel din urma fiind infatisat sub forma rds-
punderii disciplinare a salariatilor.

Asadar, sub aspectul obiectiv al dis-
ciplinei de munca se intelege cumu-
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lul normelor de drept, indreptate intru
mentinerea anumitei ordini de drept in
unitate. In opinia noastra, aceasta ideie-
necesita a fi dezvoltata, deoarece gradul
prejudiciabil al incalcarilor comise de ca-
tre salariat in cadrul actiunii raportului ju-
ridic de munca poate fi unul deosebit de
diversificat. Potrivit prevederilor Codului
muncii al Republicii Moldova, legiuitorul
a stabilit o ierarhie a sanctiunilor disci-
plinare, care prin esenta sa nu este nimic
altceva decat instrumente de madsurare
a gradului prejudiciabil si, respectiv, ma-
sura de pedeapsa pentru salariatii care
au comis abateri cu caracter disciplinar.
Totusi continutul cadrului normativ au-
tohton al institutiei disciplinei de mun-
ca este unul sarac, chiar daca constituie
un intreg capitol din cadrul Titlului VII al
Codului muncii. Aceasta idee este inte-
meiata pe faptul cd legiuitorul moldav
s-a limitat la explicarea anumitor etape
procedural. Altfel-zis, acesta a stabilit
doar scheletul si unele puncte de reper,
angajatorul fiind obligat sa le aplice intru
restabilirea si mentinerea ordinii discipli-
nare in cadrul unitatii, intru crearea unui
spirit de prestare a muncii prin armoniza-
rea acestui compartiment cu principiile
responsabilitatii si a celor de bune mo-
ravuri. Drept dovada celor mentionate
o constituie textul legal al art. 201 din
Codului muncii al Republicii Moldova,
potrivit caruia: ,,disciplina muncii se repre-
zintd a fi obligatia tuturor salariatilor de a
se subordona unor reguli de comportare
stabilite in conformitate cu Codul muncii,
cu alte acte normative, cu conventiile co-
lective, cu contractele colective si cu cele
individuale de muncd, precum si cu actele
normative la nivel de unitate, inclusiv cu
regulamentul intern al unitadtii”
Considerdm cd definitia propusa de
legiuitor se incadreaza perfect in ide-
ea dezvoltata supra, deoarece aspectul
obiectiv al disciplinei de munca, constituie
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o totalitate de acte normative, care regle-
menteaza si stabilesc un anumit model de
conduita disciplinara, precum cadrul ge-
neral pentru toti salariatii unitatii. In aceas-
ta situatie exista si exceptii, dat fiind speci-
ficul activitatilor prestate de catre salariatii
din domeniile economiei nationale. Mai
mult, legiuitorul moldav a lasat la discretia
angajatorilor dreptul de a stabili propriile
reguli referitoare la alcatuirea mecanismu-
lui disciplinei de munca necesare a fi res-
pectate de catre salariati in cadrul unitatii,
cu respectarea anumitor rezerve, primordi-
ala fiind respectarea procedurii de aplica-
re a sanctiunilor disciplinare, fiind echivoc
bazata pe prevederile art. 206 din Codul
muncii al Republicii Moldova.

Un alt element constitutiv al meca-
nismului disciplinei de munca in cadrul
relatiilor de munca il reprezinta aspec-
tul subiectiv al disciplinei de munca, care
presupune respectarea si indeplinirea
obligatiunilor de munca de catre salariat,
conform contractului individual de mun-
ca, a prevederilor regulamentului intern
al unitatii [12]. Tn opinia noastra, acest ele-
ment este deosebit de important, pentru
ca in pofida prezentei acestuia, se creeaza
interconexiunea de ordin juridico-formal,
necesar a fi prezentat in cadrul raportu-
rilor juridice de munca. In sensul celor
definite, aspectul subiectiv al disciplinei
de munca, reprezinta prin finalitatea sa o
componenta intrinseca a subiectului im-
plicat in raportul juridic de munca, cel din
urma avand calitatea de salariat. Motivatia
salariatului este deosebit de relevanta din
punct de vedere juridic, pentru ca aceas-
ta constituie prima conditie, in pofida
prezentei careia salariatul constientizeaza
importanta clauzelor incluse si necesare a
fi respectate de catre acesta, ca urmare a
semnarii contractului individual de mun-
Cd cu un anumit angajator.

Din cele enumerate, mentionam ca as-
pectul subiectiv al disciplinei de munca se
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referd nu doar la salariat in exclusivitate, ci
si la angajator. Drept argument este preve-
derea stabilita in continutul art. 5 lit. 0) din
Codul muncii al Republicii Moldova, aceas-
ta avand caracterul unui principiu funda-
mental al dreptului muncii, potrivit caruia
»obligatia partilor la contractele colective si
individuale de munca de a respecta clauzele
contractuale, inclusiv dreptul angajatorului
de a cere de la salariat indeplinirea obligati-
ilor de munca si manifestarea unei atitudini
gospoddresti fata de bunurile angajatorului
si, respectiv, dreptul salariatului de a cere de
la angajator indeplinirea obligatiilor fata
de salariati, respectarea legislatiei muncii
si a altor acte ce contin norme ale dreptului
muncii” [13]. Fiind instituit la nivelul princi-
piilor generale de reglementare a relatiilor
de munca, principiul citat stabileste ca
partile raportului juridic de munca sunt
in drept si obligate de a solicita partii con-
tractuale adverse respectarea prevederilor
legislatiei muncii, potrivit careia a fost con-
stituit raportul juridic in cauza.

Partile ce au incheiat contractul indivi-
dual de munca sau, in cazul functionarilor
publici, numirea intr-o anumita functie in
cadrul institutiilor statului, acestora in mod
obligatoriu li-se aplica obligatia cu carac-
ter ambiguu, imputabild in mod special
salariatilor, deoarece salariatul, odata ce
s-a angajat, este obligat de a se conforma
regulilor de comportament, atat cu carac-
ter tehnic, cat si cel personal, ultimul rea-
lizandu-se prin atitudinea salariatului fata
de indeplinirea obligatiunilor de munca.
Mai mult, atitudinea salariatului in cadrul
relatiilor de munca joaca un rol decisiv
prin prisma disciplinei de munca. Aceasta
include abilitatea salariatului de a realiza
obligatiunile sale de munca intr-un mod
adecvat.

Comportamentul salariatului la lo-
cul de munca include nu doar aspectele
de ordin juridic, ci si de ordin psihologic,
principalul fiind perceperea de cdtre salari-
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at a muncii incredintate de cdtre angajator,
in baza contractului individual de muncd. In
doctrina psihologica a Republicii Moldova
s-a precizat ca perceptia este un proces
psihic cognitiv (de cunoastere), care consta
in reflectarea obiectelor si fenomenelor in
integritatea calitatilor lor in momentul acti-
unii asupra organelor de simt [14]. Aceasta
interactiune directa cu obiectul da imaginii
perceptive caracteristica de a fi obiectua-
Ia, deci de a fi intotdeauna imaginea unui
obiect anume, pe care il reflecta unitar, cu
toate proprietatile lui si in configuratia reala
a acestora. In scopul stabilirii conexiunilor
doctrinei psihologice cu aspectele ce au
importanta in cadrul relatiilor de munca, in
cele ce vizeaza insusirea de catre salariat a
modelului comportamental necesar a fi res-
pectat si urmat de acesta in cadrul unitatii,
precizam ca acesta poate fi perceput de ca-
tre salariat doar dupa informarea de catre
angajator in acest sens. Prin urmare, sala-
riatul, odatd ce este informat, va fi in stare
de a intelege lucrurile ce includ aspectele
organizationale ale unitatii, aspectele dis-
ciplinei de munca, modul de indeplinire a
muncii incredintate si alte chestiuni rele-
vante procesului de munca propriu-zis.
Aspectul psihologic al disciplinei de
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muncad, este o imagine care se creea-
za prin perceperea de catre salariat a
actiunilor si a modului de indeplinire a
obligatiunilor de munca stabilite de ca-
tre angajator. In cazul salariatilor angajati
pentru prima datd, consideram ca aces-
tora li-se va explica detaliat, in mod obli-
gatoriu, cum si in ce mod necesita a fi
indeplinite obligatiunile de munca, prin
explicarea clauzelor stabilite in contrac-
tul individual de munca si in fisa de post
anexata la contract. Informarea salariatu-
lui asupra modului de comportament in
cadrul unitatii este o componenta inclusa
in mod obligatoriu prin clauza separata
in contractul individual de munca sau fisa
de post. De asemenea, se va face trimitere
la actele normative la nivelul unitatii, cu-
prinsul carora reflecta politici sau/si stan-
darde de comportament, ca, de exemplu,
regulamentul de disciplina.

In concluzie acest compartiment este
unul deosebit de complex, continutul
acestuia fiind alcatuit dintr-o varietate
de elemente de ordin organizational, ju-
ridic, psihologic, prezenta carora deter-
minda mecanismul institutiei disciplinei
de munca si raspunderii disciplinare a
salariatilor, stabilite in cadrul unitatii.
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PEWOEPCKUI 3AXBAT B BAHKOBCKOW COEPE:
METOAbI NPOTUBOAENCTBUA
N CNMNOCObbl COBEPLLUEHNA

,+RAIDER” CAPTURE IN BANKING: PRE-EMPTIVE
AND REALISATION METHODS

CZU: 343.74:336.71

Hamanes KUTEP,

npenodasameib

Akademuu ny6nu4Ho20 ynpaeneHus,
KaHOudam lopuouvecKux HayK

SUMMARY

This topic is more relevant than ever in our society, thus, it seems appropriate to
partially disclose certain ways of committing raiding in the banking sector. Undoubtedly,
without applying for the final list of ways to commit raiding in the banking sector, as well
as, well aware of the speed and level of development of our society, computer technology,
etc., we believe that in the near future there will be new ways, which at the moment we
can not foresee or determine, on the basis of this will undergo changes and will need
improvement and methods of counteraction in the studied area.

Keywords: raiding, counteraction, prevention, credit raiding, Bank raiding,
withdrawal of property by means of forged credit documents, debt raiding, seizure
through accounts payable, raiding through valuation.

PE3IOME

JaHHaa mema aensemcs, KAk HUK020a, akmyasbHoU 8 Haulem obwecmae, mem ca-
MbIM, 8UOUMCA YeaecoobpasHblM 4acmu4YyHO packpblime onpedesiéHHble cnocobbl co-
gepweHus pelidepcmaa 8 baHkosckol cgpepe. HecomHeHHO, He npemeHOyA Ha OKOHYA-
menbHbIU cNUCOK cnocobos cosepuieHUs pelidepcmea 8 6aHKOBCKOU cihepe, a makxe,
NpekpacHo NOHUMAsA CKOpOCMb U ypoB8eHb pa3sumus Hawezo obujecmed, KOMNblo-
mepHbIX mexHoso2uli u m.0., nosidzaemM, Ymo 8 CKOpoM byodyujemM NoA8AMCA HOBble
€cnocobbl, KOMOPbLIX HAa OAHHbLIU MOMEHM Mbl He MOXeM npedsudems UJIU onpedesume.
Mcxo0a u3 amozo, nomepnam uzmeHeHUA u 6y0ym Hy>X0ambCA 8 CO8ePUWEHCMB08AHUU
u MemoOsl npomusodelicmaus 8 uccsiedyemoul obaacmu.

Knioudeswlie cnoea: pelioepcmeo, npomugoodelicmaue, npedynpexoeHue, Kpedum-
Hoe pelidepcmgo, b6aHKko8cKoe pelidepcmaso, 861800 UMyUjecmad C NOMOWbio Nodoeslb-
HbIX KpeOumHbix 00KyMeHmMo8, 00Js12080¢€ pelidepcmao, 3axeam yepe3 KpeodumopCKyio
3a00/1KeHHOCMb, pelidepcmao Yepe3 oUeHKY.
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Korga Hauanca Kpusnuc, MHorue Habrio-
JaTenu nocnewunu 3aaBuTb, YTo pengep-
CTBO, C KOTOPbIM He CMOIX CNpaBUTbCA
HWU rOCY[APCTBEHHAA MOMUTKKA, HU 06Le-
CTBEHHbIE 1 YaCTHble OpraHu3auuu, ymep-
110 eCTeCTBEHHbIM NYTEM 13-3a Kpusuca. Ho
oYeHb ObICTPO CTao ACHO, YTO 3TO OWNG-
Ka, UTO pelng He 1ncyes, a MyTUpoBas Jaxe
B 60siee onacHble GOopPMbl, OT KOTOPbIX CTa-
N0 3awWwmuaTtbca eweé TpygHee [14, c. 6].

Takoe sBneHMe, KaK penaepcTBo, Kak
cnepyeT NOHMMaTb, BIEYET 3a cobon noa-
pbiB MpecTuka CTPaHbl Ha MeXAyHapona-
HOW apeHe, CHKAET €€ NHBECTULMOHHYIO
MPUBNEKaTeNIbHOCTb, CMOCOOCTBYEeT CO-
KpalleHUto NPon3BOACTBEHHOIO CEKTOPA,
YTO HAHOCUT CKPbITbIN 3KOHOMMUYECKUN
yuwepb 1 B LENOM OTpuLATENIbHO CKa3bl-
BaeTCA Ha OCHOBHbIX MaKponoKa3aTensx,
a TakXKe CnocobCcTByeT Pa3BUTUIO KOpPYI-
LUK 1 CO30AET HebNaronpurATHbIE YCIIOBUSA
AR KOHKYpeHTHOW 60pb6bl [13, . 213].

WTak, c uero HaumHatT pengepnol? C no-
ncKa cflabbix mecT. Tak BOT, UTOObI X ObINO
KaK MOXHO MeHblle, Creymannuctbl CUun-
TalT HeobXoAMMbIM: 3a00TUTbCA O KOH-
conupaumMun nakeTta akuui; He UMETb BHY-
TPEHHUX KOH(NUKTOB Ha npeanpuaTuy;
BbIMjayMBaTh AMBUAEHObI aKUMOHEPaM; He
BbIBOAUTb NPUOLINb 1 aKTUBbI, TO €CTb Ay-
MaTb He TOJNIbKO O cebe ob1MOM; He 3aHU-
MaTbCA MUHMMU3aLMeN Hanoros. bygeuwb
cob6noaaTh 3aKOH — «MoAKonaTbCA» K Tebe
OyneT 3HaunTenbHO TpyaHee [8, ¢. 42].

Take crnepyeT NOHUMATb, KaKMMU lopu-
ONYECKNMN WMHCTPYMEHTAMU MOJb3yHTCA
pengepbl. OGHUM U3 OCHOBHbIX CNOCcobax
ABNAETCA HapPYLUEHME KOHKPETHbIX CTaTel
YronosHoro Kopekca Pecny6nuku Mon-
[0OBa, O KOTOPbIX Mbl pacCy>kJann paHee
[9, c. 378; 10, c. 60], TaKk »ke HEBO3MO>KHO
COBEpPLNTb AaHHOe fAesHne 6e3 Heocmo-
TPUTENIBHOTO U XanaTHOro obpalleHus co
CBOMMM aKTMBAaMWU COOCTBEHHUKOB OM3He-
ca. MonyumnB Ha KabanbHbIX YCIOBUAX Kpe-
ANT, 63HeCMeHbl HAaMBHO MOMaraklT U Ha-
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[elTCA, UTo GaHKMpP, 3aMHTEPECOBAHHbIN
B AdafibHeNLWeEeN MNPOSIOHraUuunm N U3MeHe-
HUW YCNIOBUI KPeaWTOBAaHWUS, B MepCnek-
TBe «nosabotutca» o6 stom. Opopmus
TaKOW KpeauT, COOCTBEHHUKN BU3Heca He
TONbKO CTAHOBATCA MJIEHHMKamu obcTos-
TeNbCTB BHYTPMOAHKOBCKUX KOPMoOpaTuB-
HbIX KOHQJIKTOB, HO 1 HECYT OTBETCTBEH-
HOCTb COMMacHO B3STbIM COOCTBEHHbIM
obA3aTenbcTBaM. Bo3HMKaeT puck note-
pPATb IMYHOE MMYLLECTBO, TaK KaK OfHUM
13 YCIIOBWIA Yalle BCETO SBMAETCA JIMYHOE
NMopyunTeNnbCTBO, @ arpeccrBHas MpaBo-
NPUMeEHUTENbHAA NMpPaKTKa NpuUBIeYeHmnsn
K CybCcuManapHON OTBETCTBEHHOCTU TOMY
noareepkgeHue [2].

PenpgepctBo BOOOGILE 1 GAaHKOBCKOE, B
YaCTHOCTU, MO OLEHKAM 3KCMepTOoB, CTa-
HOBUTCA BCe OoJiee «CepbiM»: COBPEMEH-
Hbll pengep CBOAUT K MUHUMYMY Habop
NMPOTNBO3aKOHHbIX AENCTBUW, UCMOJb3Ys
X NUIIb ON1A COo3daHus HebnaronpusT-
HbIX, TAXKENBIX AN1A AOJKHUKA CUTYauui, a
OCTajlbHaA yacTb «Omnepauun» MNPoOXoauT
B CTPOroM COOTBETCTBUM C 3aKOHaMU WU
lopuanyeckuMmn Hopmamu. Mpuuyém 6aHKu
MOTYT ObITb KaK MHMLMATOPAMU «Pelrga,
Tak M NWb OAHUM 3BEHOM B [JINHHOWN
Lernoyke, OpraHM30BaHHOW CTOPOHHUMMU
3aKa3umKkamu. BHellHe Hanbonee pacnpo-
CTpaHEéHHasA cxema 0aHKOBCKOro 3axBaTa
BMOJIHE 3aKOHHa: KIIMEHT NMOJNy4YyaeT KpeauTt
nod NVKBWUAHBIA 3a50r — MNpuBIeKaTesb-
Hble Ana 6aHKa akTuBbI. 3aTeM BaHK CKYC-
CTBEHHO OpPraHV30BbIBAET KJWEHTY MNpO-
CPOYUKY C MCMOSIb30BAaHNEM CaMbIX PA3HbIX
meTtogoB [11, c. 31].

B kauectBe OCHOBHbIX dopM peligep-
CTBa B ocsiefHee Bpems JAOKNaauvK Bblae-
NN NHGOPMALIMIOHHbBIE 1 SKOHOMMYECKME
MoZenu penaepcTea. Bnepsble B KauecTse
OCHOBHOTO VIHCTPYMEHTa NUCMOJIb30BaNCh
coBpeMeHHble MHGOPMALNOHHbIE TEXHO-
norun-NHTepHeT 1 MobUNbHaA cBA3b. Peli-
fepbl (N Kak Ha3biBaeT nx Eropos A. A.
«O6eNnoBOPOTHMYKOBbIE» TBOPLIbI YEPHOrO
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fena [6, c. 132]) paccbinanu sms-icq-e-meil
COOOLEHNA, YTO TaKOW-TO GaHK MCMbITbI-
BaeT Cepbé3Hble GMHAHCOBbIE TPYAHOCTH,
N MO3TOMY ClieAyeT Kak MOXHO ObicTpee
3abpaTb cBoU cbOepexeHusa. AHanormu-
Haf paboTa Benacb Ha mnonynApHbIX WH-
TepHeT-Gopymax. B pesynbrate TOMMbI
B3BOJIHOBAHHbIX BKAAYMKOB U KJMEHTOB
6aHKa HauvMHanyM ocaxaaTb GaHKOBCKUE
OTAEeNeHNA, YTO NPUBOAMO K JTOKabHOMY
KpY3nCy NMKBUAHOCTU U ObICTPOMY Kpa-
Xy 6aHKa. Jlnwb B HE3HAUYMTENIbHOM YKC-
ne cnyvyaeB 6aHKam yganocb otomTbCA OT
TaKMUX MHGOPMALMOHHbBIX aTak, 1 TO NNLUb
6naropapsa cBOEBpeMeHHOMY ObpalLeHuio
K cneunanuctam [14, c. 71.

Takum o6pasom, Haubonee pacnpo-
CTPAHEHHbIX pengepcknx cnocoboB npe-
BpalleHna 3aémuuKka B HegobpocoBecT-
HOro [O/MXKHWKA, BCTPEYalTCA JOBOJIbHO
yacto. Hanpumep, MmoxHo 6noKnpoBaTb
npoBefeHne nnaTexen No CYETY AONKHM-
Ka BMJIOTb 0 apecTa cyeTa — valle BCero
Ha OCHOBAHUM 3aKoHa 0 6bopbbe C OTMbIBA-
HVEeM JOXOA0B, NOSTyYEHHbIX NPeCTYMHbIM
nyTém. MOXHO BCTYN1Tb B CrOBOP C Aebun-
TOpaMn N KpeauTopamu OOKHMKaA, 6no-
KNpOoBaTb MpeanpuATUIO AOCTYN K Kpyn-
HbIM 3aKa3aM, OpraHM3oBaTb MPOBEPKU
dncKanbHbIMU  OpraHamu (C MOMOLLbIO
KOPPYMMUPOBAHHbIX UYMHOBHUKOB), Me-
Wwakwme nnv 3aTpygHAawlwme HopMalb-
Hylo paboTy KomnaHuu. pyron BapmaHT
— CYWeCTBEHHO MOBbLICUTb MPOLEHTHYIO
CTaBKYy MO KPeAuTy Ha BMOJIHE MOHATHOM
OCHOBAHUWN: YKOHOMUYECKUE MpPOobnembl,
LEHbrM goporkaloT. MoxHo noTpeboBaTtb
BEPHYTb YacTb KpeauTa WX yBENUYUTb
obecnevyeHne no kKpeauTy («pblHOYHAS
CTOMMOCTb 3afiora B pe3ynbTaTe Kpu3unca
ynana»). HakoHel, ncnonb3oBaTb mMeTod
OVKTMBHOWM nNpodakm [ONroB nopacTa.-
HbIM KOMMaHUAM, KOTOpble 3aTEM YKJTOHA-
I0TCA OT MOJIyYeHUA BbIMAT NO KpeauTy
[11,c.30-37;12,c. 7].

[anee, cnegyer OTMETUTb, UYTO KOM-
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Mepueckme 6aHKM aKTMBHO Y4acCTBYIOT B
JeATeNbHOCTM MO OOHANMUMBAHUIO [EHET,
coTpygHuMyaa ¢  odupMamMu-ogHoOAHeBKa-
mu. Takum obpasom, 6aHKOBCKasA cuctema
BTArMMBAETCA B CMEKTP TEHEBbLIX SKOHOMM-
YyecKKMX OTHOLWIEHUI, a pa3BUTUE MHPOpPMa-
LMOHHbIX TexHonorun, nHpopmaTtmsayma
SKOHOMWKW JIMWb CMOCOOCTBYET 3STOMY.
Mpouecc TeHeBM3aUMWM TaKKe CBA3aH C
Hel0OPOCOBECTHbIM MpUBEYEeHNEM Oo-
MKETHbIX CPeaCTB U HeLeNneBbIM X UCMOJb-
30BaHMeM. HoO 3auacTyio Kommepueckue
6aHKM CTAHOBATCA U KepPTBaMU 3KOHOMU-
yeckmnx npectynneHnin. OtaenbHbiIMU 00b-
eKTaM/M JKOHOMUYECKMX MPeCcTynyieHunin
CTann NNacTUKOBbIE KapTbl, SNEKTPOHHbIE
LEHbIM 1 Apyrme COBPEMEHHbIE MIATEX-
Hble cpeacTBa [16, c. 41].

KoHgpatbs E. A. [11, c. 31], B cBOIO OyYe-
penb, Npennaraer K PacCMOTPEHMUIO eLlé
pAL pacnpoCTpPaHEHHbIX perngepcKmnx Ccno-
Cc060B, KakK K nprmepy:

- Mocne pacTOpP)KeHWs [oroBopa Ha
JOMKHMKA HAUMHAIOT OKa3blBaTb 4aB/IEHNE
(c ncnonb3oBaHMEM MPECTYMHbIX rpyn-
NUPOBOK, AaAMUHUCTPATUBHbLIX U MpPaBO-
OXpPaHUTENbHbIX OPraHoOB), BbiHY»KaA ero
noanucaTtb KabanbHoe cornalieHune o6 oT-
CTYMHOM C KpPeauToOpOM, NOC/Ee YErO NMY-
LLeCTBO U3bIMaAETCs 1 NPOAAETCA ONATb XKe
Nno PbIHOYHOM LieHe. [1Be ocTaBLUIMeCs Cxe-
Mbl SIBAAIOTCA Pa3HOBUAHOCTAMM MEPBbIX
[BYX, HO MPU X UCMONb30BaHUM €eLé Ha
cTaguu nognucaHMs AoroBopa 3anor ole-
HMBAETCA MO 3aHUXEHHOW CTOMMOCTY;

- UM B KayecTBe 3anora ¢urypupyet
MUMYLLECTBO, B3ATOE AO/IKHUKOM B JIU3UHT
(koTopoe emy nomoratT nprobpectn no
3aHUMKEHHOW CTOMMOCTH), HUXKe Mbl 6onee
noapo6HO pacKkpoem 3Tamnbl AaHHOIo Cro-
coba;

- n nocneaHuin cnocob, Mo MHEHUIO TOro
e aBTOpa, NpeacTaBAeTCA, YTo 3a/10rom
ABNAETCA KOHTPOJIbHbIM NaKeT akuuii KOM-
MaHuKW, BbICTynawowWwmin B KayecTBe o0be-
CMeyYeHnst 3aem Nop 3anor LEeHHbIX Bymar.
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MonyurB MakeT Mocne pacTopXKeHUA Kpe-
JVUTHOTO [0roBopa, GaHKMPbI-MOLIEHHUKN
Ha NpaBax MaXkopUTapua MEHAIOT ANPEKTO-
pa KOMMaHUW 1 pacnpodatoT akTUBblI KOM-
MaHMK NO 3aHWKEHHbIM LUeHam [11, c. 31].

B pamkax npegnaraemor TemMbl, He OCTa-
6TcA 6e3 BHUMAHUA aHaNN3 KPeauTHbIX 3a-
XBaTOB, [aBasi OCHOBAHMe rofaratb, UTO
NpyY WCNONMb30BaHMUMN MNPAKTUYECKU BCEX
TUMOBbLIX CXeM WCMOMb3YeTCA 3/1eMeHT
NPOCPOYEHHOWN 3a[0/MKEHHOCTU. VIMeHHO
NpPoCpoYeHHan 3af0/IKEHHOCTb ABNAETCA
OAHWUM 13 OCHOBaAHUIN NpeKpalleHns Kpe-
ANTHOro foroeopa. [1o pesynsratam nccne-
goBaHun MK «®osHNKC» 6bInv onpeaeneHsbl
1 onuncaHbl Hanbonee PacnpPoCTPaHEHHbIe
CXeMbl 3axBaTa cobcTBeHHOCTH [3].

«Co3pgaHve mnpaB Ha 3aNoXKeHHoe
NMYLLECTBOY.

1. MNonyuyeHune B 3anor NMyLLECTBa, KO-
TOpOEe MOXHO ObICTPO U BbIFOAHO pPeann3o-
BaTb.

2. Co3pgaHne ycnosun AnAa [OKYMeH-
TasIbHO 3apUKCUPOBAHHOW NPOCPOUYEHHOM
3a]0JT’KEHHOCTN.

3. PacToprkeHune gorosopa.

4, O6palleHne B3bICKaHWA Ha 3aor ye-
pes cya.

5. WcnonHuTenbHoe npon3BoAcTBO (pe-
anmM3aumna C TOpros 3as10ra No 3aHUXEHHO
LeHe NoACTaBHOMY MOKYMaTenio).

6. lMNepenpogaxa umyllectsa Mo pbl-
HOUYHOW LieHe.

«MpuHyxgeHune K caenke».

1. MNonyuyeHune B 3anor NMyLLECTBa, KO-
TOpOEe MOXHO ObICTPO U1 BbIFOAHO pPeann3o-
BaTb.

2. Co3pgaHne ycnosun AnAa [OKYMeEH-
TasIbHO 3aPpUKCUPOBAHHOW NPOCPOUYEHHOM
3a]0JT’KEHHOCTN.

3. PacToprkeHune gorosopa.

4. OKa3aHue faBneHus (4epes npectyn-
Hble TPYNMNUPOBKK, NPAaBOOXPaHUTENbHbIE
W/ VN agMUHUCTPATUBHbIE OpraHbl).

5. NopgnucaHue kKabanbHOro cornaltie-
HUs 06 OTCTYMHOM C 3aJ10rOfaTeNEM.
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6. Peanuzauua nmywectsa no pbiHOY-
HOW LieHe.

«CospaHne npaB Ha npeameT nu-
3MHranr.

1. NMprobpeTeHne myuecTBa (HeaBu-
YKUMOCTW) B JIN3UHT MO 3aHUMKEHHON CTOU-
MOCTMU.

2. Co3pgaHune ycnosBun Ana [OKYMEeH-
TaNbHO 3adUKCMPOBAHHONM MPOCPOYEHHOM
NN3VHIOBOW 3a10/IKEHHOCTN.

3. PacToprkeHune foroBopa nnM3unHra.

4. Mpopaxa npegmeTa NM3nHra TpeTbe-
My 1LYy MO PbIHOYHOW LieHe [3].

Wmoe ecex cxem oOuH: peanusayus
aKmueos 8 UHmepecax 3axeam4uka.

CKynka ponros.

CxeMa Heppy»XeCTBEHHOro MornoLe-
HUMA Yyepes CKYMNKy JOMIFOB 1 nocnegyioulee
0aHKPOTCTBO CKOpee xopowo pa3pabo-
TaHHasA B MPOLWIOM CUCTEMA, YEM HOBUH-
Ka B COBPEMEHHbIX ycnoBusax. B peanmax
Kpr3nca oHa nonyyuna, obpasHo roeops,
BTOpOeE AbixaHue. Kak npaBuno, nogobHble
3axBaTbl OCYyLECTBAAETCA MO OAHOMN N TOW
e oTpaboTaHHOW rogamum CxXeme.

Cxema «baHKpOTCTBO uepes CKynKky
AONroB».

1. M3yueHne ponroBbix 00A3aTENbCTB
KOMMNaHUN-MULLEHW.

2. CKynka MaKCMManbHOro KojnyecTsa
LLONroB.

3.MpegbAsneHVie K HeMeAJIEHHO oniaTe.

4. O6paueHrve B cygq O MPU3HAHUK
LOMKHNKa OAHKPOTOM.

5. Peanu3auua akTnBOB, MO ABHO 3aHU-
YKEHHbIM LleHaM, NoACTaBHbIM KOMMAHUAM
(3].

B paHHOM cnyuyae, cnegyeT OTMETUTD,
yTo, MO CYTM, BCE CMOCOObI MMET OfHY
eaNHYI0 uUenb — 4yTobbl 3aémwumk dop-
MasfibHO MPOCPOYW BbIMATYy KpeauTa.
[lanee BKNOYalTCA B OCHOBHOM 3aKOH-
Hble MexaHM3Mbl MPUCBOEHUA YYXKOro
nMmyLlecTBa. Yalle BCero Mcnosnb3yoTca
HECKOJIbKO TUMMYHBbIX cxeM. K npumepy,
nocsie CO3faHMA MPOCPOYEHHOWM 3aJ0N-
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KEHHOCTU U PaCTOPXKEHMA KPeaUTHOro
LLOroBOpa NpaBa Ha 3aJI0KEHHOE UMyLLe-
CTBO B3bICKMBAIOTCA KpPeauTopoMm yepes
Cyfl, 3aTeMm, B Xo4e UCMOJTHUTENIbHOIO NPo-
M3BOACTBA MMYLLECTBO NPOAaéTca no 3a-
HVXKEHHOW LieHe MOoACTaBHOW KOMMAHWW,
a Ta, B CBOIO o4yepefb, peanmnsyeT ero yxe
no pbiHOYHOM UeHe. [11, c. 31].

Takue aBTOPpPBI Kak [Matnacos O. 0., Cep-
rneHko O. B. [15, c. 66-70], HapAagy c pas-
JINYHBIMK  BPaXKAEOHBIMU  MOTNOLEHUN
KOoprnopauui, TakMme Kak: BHe3amnHoe Mo-
rnolueHne; MeaBexbe 0ObATbA; TEHAEP-
Hoe NpeanoXxeHue (OByXypOBHeEBOE Npef-
NIOXKeHMe U1 YaCTUYHOe MpennoXeHue);
«Oenbli - pbluapby»; «UYEPHbIA  pPbILAPbY;
«30/10TOM MapaLlioT»; «CKMaaupoBaHMey;
pengepcknin 3axBaT vyepes akuMOHepPHbIN
KanuTan, MyHuUMNanbHOe pPengepcTBo;
TOBapHOEe penaepcTBO; 3axBaT yepes Ha-
éMHOe PYKOBOZCTBO; 3aXBaT NPu Hanmuum
y NpeanpuATUA HapyweHW No ero Cos-
[LaHUI0, B TOM UMC/le HapYLIeHUA B xope
nprBaTM3aLnK; BXOXKAEHE OQHOIO 1 TOro
e nrua B pyKOBOACTBO pUpPMbI (COBET Au-
pekTopoB) adduNMpPoBaHHbIX KOMMAHUN
LO/MKHNKOB BbIAENAIOT TaKoW CNocob pen-
LlepCTBa Kak:

- 3ax8am 4epe3 KpedumopcKyto 3a0o/-
XeHHocme [15, 66-70], nonyunB [OCTYyN
K mHGopMauum o 3axBaTblBaeMOWN KOM-
naHuM 1 eé KpeauTopax, pengep nNpuob-
peTaeT KpeauTOPCKY 3aQ0JPKEHHOCTb Y
€€ KOHTpareHToB. 3aTtem pergep (npaso-
NPeeMHUK) NPeabABNAET OOJKHUKY BCHO
CYMMY NMPYOBOPETEHHON UM KPEAUTOPCKON
3a[l0/KEHHOCTM K onnaTe. B 3aBncumocTm
OT npecnegyemMon pengepamv Lenv npo-
NCXOANUT NMOO 3axBaT OM3Heca KOMMaHUN-
uenu, NMbo pacnpofaka Ha KOHKypce eé
aKTUBOB AJ1A MOralleHna JONTOB pengepy,
HO y»e No €€ HOMMHaNbHOW CTOUMOCTN.
CornacHo Teopun PpUHAHCOBOrO MeHepn-
XKMEHTA, KpeamTopcKkasa 3af0JKeHHOCTb
paccmaTpuBaeTCcA  KakK  MNpUBAEYEHHbIE
CpencTBa, C/lefoBaTeNlbHO, «KPYTUTb 4y-
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Xue JeHbru BbIrogHo». TakXe CyLliecTBy-
eT 3¢ dpeKT dMHAHCOBOro pblyara, TO ecTb
npu 6MaronpuUATHBIX YCNoBUAX ¢upMa, Y
KoTopow 6onblias Kpegutopckas 3agos-
YKEHHOCTb, MOJyYyaeT [AOMOJIHUTENbHYIO
Npr6bIIb, MOMb3YACh «UYKUMK» GUHAHCO-
BbIMU cpeacTBammn. OgHako npu Hebnaro-
MPUATHBIX YCIOBUSAX GprpMa C HE6ObLLON
KPeauTOPCKOM 3aJ0JKEHHOCTbIO UMeeT
YCTONUMBYIO MATEXECNOCOOHOCTb, B TO
Bpems Kak ¢rpma ¢ 60/blOoN KpeauTop-
CKOWM 3a0JIKEHHOCTbIO MMEET BbICOKUE
pucKkn 6aHKpOTCTBa.

KpedumHoe pelidepcmgo 3akKoyaeT-
CA B TOM, YTO NpeanpuHUmaTenb 6epet B
6aHKe KpeauT nog 3aor CBOWX aKTMBOB,
3aTeM Nog pa3fnyHbIMK Npeanoramm 6aHk
CO3[AET yCIoBUA AN HEBO3MOXKHOCTU
noraweHnsa KpeguTa B CPOK — U1 Jalee
BCTYMaeT B XOf, COBEPLUEHHO NErMTUMHbIN
npoLecc oTuyXaeHua akTuBa. [lonroeoe
pengepcTBo no ¢popme GAN3KO K KpeguT-
HOMY, HO 3axBaTuMKamu 34eCb BbICTyMaoT
y>Ke He 6aHKW, a JoNToBble areHTCTBA. Peii-
[epcTBO yepe3 oueHky. Cxema ABnaeTtcA
Pa3HOBMAHOCTbIO KPeAUTHOro pengep-
ctBa. MpeanprHmMaTtens obpalyaeTca 3a
Kpeantom B OaHK, a TOT BbIBUTAET B Kaye-
CTBe YCNOBUA NPOBEAEHNE OLIEHKU 3a0ra
COOCTBEHHBIMU culamu. baHKoBcKKe cne-
LManunCTbl OLLEHMBAOT 3a10T CYLECTBEHHO
HUXKe PbIHOYHOWM CTOUMOCTM. 3anoro.as
oleHKa baHKa moxeT cocTaBnATb 20-30%
peanbHOM PbIHOYHOW CTOMMOCTU aKTMBa.
Ha Bo3MyLEHHbIE MpOTeCTbl NpeanpuHn-
MmaTens 6aHK 3asABJISET, UTO CENYAC KPU3NC,
N «B CJ/lyYae Yero» OH CMOXKeT npojaTb 3a-
nor TonbKo no 3Ton ueHe [15, c. 66-70].

Jonzosoe pelidepcmeo no ¢opme
6/N3KO K KpeauTHOMY, HO pehgepamu
3[46eCb BbLICTYMNalT yXe He 6aHku. B no-
crnefiHee BpemA Cepbé3Hble pengepckne
CTPYKTYpPbl BECbMa aKTUBHO 3aHMMaUCb
CKYMKOW «MPOBNEMHbIX JOMTOB» C LEeNbio
HepYy>KeCTBEHHOTO MOTMOLWEHNA HA 3TON
OCHoBe [14, c. 6-7].
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Bbigo0 umywecmsa ¢ nomouwbio Noo-
OesibHbIX KpedumHsix 0okymeHmos. Onpe-
JeNéHHaA KoMMepueckass ¢upma nony-
yaeT B OaHKe KpeguT Ha KPYMHYI Cymmy
feHer. [opyumnTenem no caenke BbiCTynaeT
lopuanyecKoe NnLo — o6bEKT 3axBaTa, rae
noAkynawTca MeHegxepbl. o gorosopy
MopPYyUNTENLCTBA OHU MEpPefaOT KPeguTo-
py B BUAe 3anora onpepenéHHble 00beKTbl
Hep B KMMOCTU. CpOK NnoraleHus KpeguTa
yCTaHaBNNBaeTCA MUHUMasbHbIN. Kommep-
yeckas dvpma, NonyunBLIAsA KpeauT, npe-
KpallaeT BbinsaTthl, U 6aHK apecToBbiBaeT
MUMYLLECTBO, Ty CaMyl0 HeABMXUMOCTb.
MeHepkep ¢ NpegnpuATAA YBOJNbHAETCA.
3anoXeHHas HeABVKUMOCTb BbIKyMaeTcs
y 6aHKa NOAKOHTPONbHBIMU pergepy oup-
MaMu Ha eHbIY, MOJTyYeHHbIE B BUAE Kpe-
auTa [7, c. 269].

Pelioepcmeo uepe3 oueHKy sIBNAeTCA pas-
HOBUAHOCTBIO KPEOUTHOTrO pPengepcTsa,
rge npegnpuHumatenb obpaljaetca  3a
KpeauTom B 6aHK, a TOT BblABUIaeT B Kaue-
CTBe YC/IOBUA MPOBEAEHNE OLEHKM 3aora
cobcTBEHHBIMY cvnamu. baHkoBckue cre-
LMannCTbl OLEHMBAIOT 3a/10T CYLLECTBEHHO
HU>e pbIHOYHOW cToumocTu [14, ¢. 6-71.

B faHHOM KOHTEKCTE, HEBO3MOXHO He
CcoCnaTbCs M NPOAHaNM3MPOBaATb, XOTb U
BCKOJIb3b, COCTOAHNE GAaHKOBCKOWM cucTe-
mMbl Pecnybnukn MongoBa, yepes npusmy
otuétaKroll I [4]. n/vnn Kroll 1 [1]. Oa, men-
HO OAHKOBCKOW CMCTEMbI CTPaHbl B LIESIOM,
MOCKONIbKY VIMEHHO [aHHble OTYETbl pac-
KPbIBalOT pAL CNOCO60B COBEPLLEHUA Kpe-
JUTHOTO pelaepcTBa, GAHKOBCKOro pen-
[ecTBa U paga 4pyrux npaBoHapyLLUEHUN B
cdepe KpeanToBaHus.

Cnepyet otmeTuTb, uto B Kroll I, Ha 3Ta-
ne oueHKWU 6bls1Io BbIABNEHO, YTO 6aHKW,
Mo-BUANMOMY, CKOOPAVHVPOBANM CBOIO
LEATeNIbHOCTb B LENsX MaKCMMaJIbHOro
yBENMYEHNA AOCTYNHOW IMKBUAHOCTY AiA
COOENCTBMA 3HAUNTENIBHOMY YBEIMYEHUIO
KpeauToBaHUsA MONAABCKUX IOPUANYECKNX
vy Tpemsa MONAABCKUMU GaHKaMK Kak

75

BANCA DE ECONOMII (manee no TekcTy -
BEM), B.C. UNIBANK S.A. (nanee no tekcty
- UB), B.C. <BANCA SOCIALA» S.A. (nanee
no TeKkcTy - BS). MpeaBaputenbHbIn aHanm3
nokKasaJs, YTto 3TU opraHm3aunmn pakTuye-
CKn chopmMmpoBanu rpynny CBA3aHHbIX
CTOPOH, UbW KpPefuTHble MOCTYMnJeHnsa ot
6aHKOB OblNM MepefaHbl Yepe3 CJIOXKHYI0
CeTb CAENOK C NCMOJSIb30BaHNEM MPeNMy-
LWEeCTBEHHO KOMMAHUN C OrpaHUYEHHOWN
OTBETCTBEHHOCTbIO BennkobpuTtaHun,
MMeLmx OGaHKOBCKMEe cyeTa B JlaTBun.
lNocne 3Toro cNoOXHOro npouecca, CBA-
3aHHOMO C OTMbIBAHUEM [EHEr, 6OMbLINH-
CTBO 3aéMHbIX CpeAcTB OblJI0 HaNpaBleHO
o6patHO B MongoBy Ans noralweHust 3a-
LOMKEHHOCTEN MO KpeauTy, 4Na co3faHuA
BMeYaT/IEHNA, UTO peyb Wa O NOAVHHbIX
KOPMOPaTMBHbIX KpeanTax 1 YToObl NO3BO-
JIUTb CBA3aHHbIM CTOPOHAM YBEINYUTDL Kpe-
AUTHbIN NopTdenb, 3a 3TO BpemaA NPUMEPHO
600 munnuoHos ponnapos CLUA 6bino pac-
CesHo o 6aHKOBCKMM CYeTaM B Pa3iMyHbIX
cTpaHax [1].

CornacHo Tomy e oTuéty Kroll |, 06b-
eM KpeauToB, MNpPeanofioXUTENIbHO, MoO-
LWeHHMYeCKnX, npefocTtasnieHHble B 2014
rogy BEM, UB, BS, coctasun 13,3 munnu-
apAaa nee., KOTOPble BMeCTe C AoXoAaMin B
pa3smepe 4,7 munnnapna nee.B nNpuBenn K
COBOKYIMHbIM YyObITKaM COOTBETCTBYIOLLMX
6aHKOB B pasmepe 18 MUNNMapOoB nees.
HaHHble L pbl YaCTUYHO NOATBEPXKAEHDI
CYMMOW 3KCTPEHHbIX KpeauToB, npepno-
cTaBneHHbix HBM gna naHHbIX 6aHKOB noj
rocyqapCTBEHHYIO rapaHTUi0O B HosAbpe
2014 roga (9,6 munnunappoB. nees) U, Npen-
NonoXxuTenbHo, B MapTe 2015 (5,6 munnun-
appos nees) [5, c. 116].

Taknum obpasom, yxyglweHvie GuHaHCco-
Bou cmTyauun BEM, BS n UB 6bino Bbi3Ba-
HO pAAOM GMHAHCOBBIX UHXEHEPUIA, Lienb
KOTOpPbIX 3aK/0YaeTCA B MOLIEHHNYECKOWN
fo0blue 6GaHKOBCKOW NUKBUOAHOCTU U3 CO-
oTBeTCTBYloWMUX 6aHkoB. CyTb onepauui
3aK/I0YaeTCA B YBEJIMYEHUN WCKYCCTBEH-
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HbIM 06Pa30M YPOBHSA INKBUAHOCTU NMYTEM
Pa3fnNUHbIX GUHAHCOBbBIX UHXEHEPUI, KO-
TOpble B pe3ynbTaTe NMO3BOJUAN M3BNeYb
okono 13,3 munnmnapga nees B BUAe Mo-
LWEeHHMYeCKnX KpeauTos [5, c. 116].

Ha cerogHAwWwHWN aeHb komnaHusa Kroll, B
otuéte Kroll-ll, onpepgenuna 1,1 munnuapga
ponnapoB CLIA (Bkntoyaa goxodbl OT Kpe-
AVTa 1 CPeacTBa, CMELlaHHble C AoXoaamMu
OT KpeauTa), nepeBeaéHHble Ha GaHKOBCKUE
cyeTa B pAfe IpuUCcanKkumim. Yactb sTon cym-
Mbl COCTOUT U3 CPEACTB, KOTOPbIe Oblfn CMe-
LWAHbI C KpeanTHbIMI GpoHAAMM B XOAe Mpo-
Llecca OTCNIEXMBaHMA, OOHAKO MO KaXkaoMn
BbIAB/IEHHOW CIeNKe MOXKHO CAeNnaTh BbIBO/
O TOM, UTO OKOHYaTeflbHas nepefava, UaeH-
TMdMUMPOBaHHAsA A0 HACTOALLENO BPEMEHM,
COCTOUT, MO KpalHen Mmepe, YaCTUYHO W13
CpeacTs, NOMYYEHHbIX OT Npeanonaraembix
MOLLEHHNYECKNX KpeaunTos [1].

Hapo npusHatb, 4to MeTamopdo3bl Npo-
ncxopgawme B Pecnybnuke MongoBa, He
ocTaBuMAN 6e3pas3NnyHbIM BeCb MUpP, BO-
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nepBblX, TaK Ha3blBaeMaa «Kpaxka BeEKa»,
npoBoAunacb He TONbKO Ha Tepputopum
HaLLel CTpaHbl, BCe OblNI0 OKYTaHO NYTUHOW
no BCEMy MUPY, B KauecTBe MOATBEpXKAe-
HUA, CBMAETeNbCTBYlOT ob6a otuéta Kroll;
BO-BTOPbIX, MMPOBOE COOOLIECTBO €CNN 1
3aroBopuno o Pecny6nukn Mongosa, To ¢
TOUKM 3PEHMS PUCKOB MHBECTULWNIA, BblAaum
KpeanTOB Ha MeXAYyHapOAHOM YPOBHE U T4,

CnepyeT OTMETWTb, UYTO WUCCNefOBaH-
Hble Bbllle Cnocobbl peinepckoro 3axaaTa
B GaHKOBCKOW cdepe, Ha 3TOM He orpa-
HUUYMBAIOTCA, CYLECTBYIOT €elé pasHble
CNocobbl, O KOTOPbIX Mbl MOXEM TOJIbKO
poraabiBatbcA. bonee Toro, ecnm yyectb
nporpeccupyioliee pPasBUTUE  BbICOKMX
TEXHOJIOTWIA, A TaKXe BEKTOp pPa3BUTUSA
caMoro obuiecTBa B LIeIOM, C TaKoW CKO-
POCTbIO, UTO He KaXKAblA YCreeT yrHaTbCsA,
TO npepanonaraem, 4YTo PUCKU Pa3BUTUSA
[OMNOJTHUTENbHBIX CNOCO6OB COBEpPLIEHUS
npecTynneHnii B faHHOW chepe, C KaxkabiM
LHEM BO3pacTaloT.
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SUMMARY

The importance of the ex-ante evaluation of the regulations comes from the multitude of
impacts they bring to the national states in the economic, social and environmental aspects.
At the same time, the rational model of public decision making suggests the balanced use of
public resources in relation to the expected costs and benefits of implementing regulations.
In order to compare the public investment with the expected impacts, there are a series of
analytical procedures, applied to the draft normative acts. Increasing the efficiency of these
procedures would allow to increase the quality of the normative acts and the predictability of
all types of their impacts.

Keywords: public sector reform, impact of regulations, normative acts.

REZUMAT

Importanta evaludrii ex-ante a reglementdrilor vine din multitudinea de impacturi pe
care acestea le aduc statelor nationale in aspectele economic, social si de mediu. Totodatd,
modelul rational al ludrii deciziilor publice sugereazad utilizarea echilibratd a resurselor publice
in raport cu costurile si beneficiile asteptate de pe urma implementdrii reglementdrilor. Pentru
compararea investitiei publice cu impacturile preconizate existd o serie de proceduri analitice,
aplicate proiectelor de acte normative. Cresterea eficientei acestor proceduri ar permite
sporirea calitdatii actelor normative si previzibilitatii tuturor tipurilor de impacturi ale acestora.

Cuvinte-cheie: reforma sectorului public, impactul reglementdrilor, acte normative.

Odata cu initierea reformei
administratiei  publice  centrale din
Republica Moldova au demarat o serie
de modeldri a cadrului legislativ si

capacitatilor de planificare strategica,
analizda, monitorizare si evaluare a
politicilor la nivel national, in anul 2006
a fost adoptata Hotararea Guvernului

institutional care urmau sa eficientizeze
procesul decizional fin administratia
publica, managementul resurselor umane
si  managementul finantelor publice.
in acest context, in scopul consolidarii

Republicii Moldova cu privire la unitatea
de analiza, monitorizare si evaluare a
politicilor din cadrul organelor centrale de
specialitate ale administratiei publice nr.
710 din 23.06.2006 (abrogata ulterior). La
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acel moment, au fost selectate 6 ministere
in care a fost pilotata crearea unei astfel
de unitati organizationale. Unitatea de
analiza, monitorizare sievaluare a politicilor
publice (PP) din cadrul organului central
de specialitate al administratiei publice
are scopul de a contribui la eficientizarea
activitatii organului respectiv prin:

1) coordonarea activitatii de elaborare a
documentelor de politici publice nationale,
intersectoriale si sectoriale;

2) examinarea rezultatelor evaluarii
impactului politicilor publice elaborate de
alte subdiviziuni interioare ale aparatului
central al organului central de specialitate
al administratiei publice in care activeaza;

3) asigurarea interactiunii procesului de
elaborare a politicilor publice cu procesul
bugetar;

4)  coordonarea procesului  de
monitorizare, evaluare si raportare a
implementarii documentelor de politici
publice la nivel de organ central de
specialitate al administratiei publice in
care activeaza [1].

Ulterior, pentru executarea prevederilor
Strategiei nationale de dezvoltare pe anii
2008-2011, aprobata prin Legea nr. 295-
XVI din 21 decembrie 2007, prin Hotararea
Guvernului Republicii Moldova nr. 168 din
09.03.2010 "Cu privire la unitatea de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor publice
din cadrul organului central de specialitate
al administratiei publice” se prevede crearea
unitatii de analiza, monitorizare si evaluare
a politicilor publice in toate organele
centrale de specialitate ale administratiei
publice, in scopul imbunatatirii calitatii
actului decizional.

Paralel cu crearea unitatilor de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor in
toate domeniile de activitate, Guvernul
Republicii Moldova a fost preocupat
si de specificul domeniului de afaceri,
initiind, in anul 2004, Reforma Regulatorie.
Conceptia reglementarii de stat a
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activitatii antreprenoriale a fost instituitd
prin Hotararea Guvernului nr. 141 din
17.02.2004 ,Despre reforma reglementarii
de stat a activitatii antreprenoriale’,
avand ca scop diminuarea gradului de
dependentd a intreprinderilor fata de
reglementarea administrativa, precum si
reducerea cheltuielilor suportate de catre
mediul de afaceri.

Asa-numita Ghilotina I a demarat prin
adoptarea Legii nr. 424-XV din 16.12.2004
privind revizuirea si optimizarea cadrului
normativ de reglementare a activitatii de
intreprinzator. Primii pasi in ameliorarea
climatului de afaceri s-au efectuat prin
aprobarea, in premiera, a Hotararii
Guvernului nr. 920 din 30.08.2005 cu
privire la Nomenclatorul autorizatiilor,
permisiunilor si certificatelor eliberate
de catre autoritatile administrative
centrale si organele subordonate acestora
persoanelor juridice si fizice, pentru
practicarea activitatii antreprenoriale, apoi,
la 03.10.2005, a fost aprobatda Hotararea
Guvernului nr. 1030 “Privind aprobarea
Registrului actelor oficiale de reglementare
a activitatii de intreprinzator”.

In anul 2006, a fost adoptatad Legea nr.
235-XVI cu privire la principiile de baza de
reglementare a activitatii de intreprinzator -
Ghilotina ll. Aceste doua etape ale reformei
regulatorii au avut drept scop sustinerea
mediului de afaceri prin simplificarea
procedurilor de initiere (inregistrare),
desfasurare si lichidare a unei afaceri prin
reducerea numarului de controale din
partea statului, prin rationalizarea serviciilor
contra plata acordate de autoritatile publice,
optimizarea procedurilor si  politicilor
fiscale, precum si inlaturarea altor bariere
administrative. Instrumentele cele mai
des utilizate Tn scopul inlaturarii barierelor
administrative, preluate din experienta
tarilor occidentale care au implementat o
serie de reforme regulatorii, pot fi vazute in
tabelul 1.
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Un management regulatoriu de ameliorare a cadrului administrativ

Ameliorarea cadrului regulatoriu existent

- clauze de revizuire automate
- revizuiri si rapoarte generale
- revizuiri si rapoarte juridice

imbunatdtirea reglementarilor noi

-AIR
- consultari publice

- utilizarea unui limbaj simplu

Instrumente generale

- alternative la reglementdri administrative traditionale

- ghiseul unic
- rationalizarea licentierii
- acordul tacit

Re-engineering organizational

- digitalizarea formelor administrative
- portaluri de informare si de servicii

Noi tehnologii de comunicare si informare

- stocarea si schimbul electronic de date

administrative

- registre publice

- ziare si reviste oficiale

- site-uri guvernamentale
- televiziune

Informarea imbunatatita referitor la livrarea serviciilor publice si cerintele

Coordonarea cerintelor multiple provenite de la diferiti actori publici

Tabelul 1. Instrumentele Strategiilor de inlaturare a barierelor administrative.

Sursa. Adaptat dupd [2, p. 17].

Totodatd, prin Legea nr. 235-XVI au fost
stabiliteprincipiiledebazaalereglementarii
activitatii de intreprinzator si anume: a)
previzibilitatea reglementarii activitatii de
intreprinzator; b) transparenta decizionala
si transparenta reglementarii activitatii de
intreprinzator; ¢) analiza impactului de
reglementare; d) reglementarea materiala
si procedurald a initierii, desfasurdrii si
lichidarii afacerii prin acte legislative; e)
echitabilitatea  (proportionalitatea) in
relatiile dintre stat si intreprinzator.

Pentru obtinerea succeselor
considerabile in materia reglementarii
activitatii de intreprinzator, Guvernul

investeste in strategii concentrate asupra
reformei cadrului juridic de reglementare,
asupra reformelor sistematice de structurd
institutionala, asupra realizarii dialogului
continuu public-privat. Asemenea strategii
sunt bazate pe practicile internationale de
buna guvernare adoptate, in special, de
tarile europene, conform recomandarilor
OCDE (Tabelul 2).
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Componentele de baza ale Agendei Continutul reformei
Reformei Regulatorii in tarile OCDE
1. Constituirea sistemului manage- - Strategia reformei regulatorii pe

mentului de reglementare capabil de a
conduce reforma, de a monitoriza calitatea
sistemului national regulator si de a
promova instrumentele bunei reglementari
prin intermediul sectorului public.

termen mediu (5 ani);

- concentrarea reformelor in autoritatile
publice centrale;

-atribuirea responsabilitatiiministerelor.

2. Constituirea institutiilor responsabile
pentru o reglementare eficienta.

- Antrenarea si calificarea persoanelor
care vor implementa ,reglementarea mai
buna”;

- intocmirea registrelor regulatorii, de
preferintd electronice si on-line;

-introducerea reformelor inspectioniste.

3. Imbunatatirea calitatii noilor regle-
mentari.

- Adoptarea principiilor de calitate a
reglementarilor;

- utilizarea sistematica a
impactului de reglementare;

- aplicarea principiilor de transparenta
prin consultarea cu toti stakeholderii.

analizei

4. Imbunatatirea calitatii cadrului de
reglementare existent.

- Simplificarea si limitarea implicarii
autoritatilor publice in activitatile de
antreprenoriat;

- aplicarea reformelor de baza (Modelul
Costului Standard, Ghilotina);

- desfasurarea programelor de control
a sectoarelor-tinta.

Tabelul 2. Practici de buna guvernare adoptate de tarile europene, recomandate de
Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica.

Sursa. [3, p. 47].

in primul manual autohton in domeniul
analizei impactului de reglementare se
pune in evidenta o serie de principii de
,inalta calitate” pentru reglementari, si
anume: o reglementare bunad trebuie
sa identifice clar si sa solutioneze
efectiv scopurile propuse; sa execute
normele legislative; sa produca beneficii
ce justifica costurile; sa minimalizeze
costurile de piata si sa ,,repare” esecurile
pietei (monopolurile, efectele externe,

informatie incompleta s. a.); sa fie clare,
simple si practice pentru utilizatori [4, p. 48].

in anul 2007, Guvernul Republicii
Moldova aproba Strategia de reforma
a cadrului de reglementare de stat a
activitatii de intreprinzitor. In aceasta
Strategie se recunoaste cd reglementarile
de calitate Tnalta reprezintda o premisa
esentiala pentru dezvoltarea sectorului
privat national si sprijinirea intreprinderilor
mici si mijlocii. Totodata, se recunoaste, ca
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pentru stabilirea si implementarea unui
sistem optim de reglementare a activitatii
de intreprinzator se impun mai multe
conditii, una dintre care este existenta
metodelor si mecanismelor de evaluare a
reglementdrilor noi si/sau de modificare
sau excludere a celor existente, care sa
se soldeze cu efecte pozitive in societate
(cresterea  economica, imbunatatirea
climatului investitional, reducerea saraciei
etc.). Strategia vizata cuprinde si o evaluare
calitativa a reglementarilor existente
la moment, evidentiind urmatoarele
probleme-cheie:

- multe legi si reglementari ale
autoritatilor administratiei publice
continud sa fie costisitoare, ineficiente
si neconforme cu principiile de piata si
realitatile de afaceri;

- reglementarile nu sunt transparente in
elaborare si implementare;

-nuexista predictibilitate siconsecventa
in elaborarea de reglementari;

- reglementarile sunt deseori contra-
dictorii, iar majoritatea nu sunt publicate
conform clauzelor legislative;

- implementarea reglementarilor nu
este prognozabila si deseori este corupta;

- rezultatele siimpactul reglementarilor
nu intotdeauna sunt monitorizate si

evaluate.

Pentru asigurarea calitatii noilor
reglementdri si a celor deja existente,
Strategia sus-numita propune unele

actiuni de elaborare si implementare a
metodelor si mecanismelor de evaluare,
selectare si perfectionare a reglementarilor
efective. Una dintre acestea este Evaluarea
Impactului  de  Reglementare  (EIR).
Strategia prevede implementarea calitativa
a institutiei EIR, care s-ar include in fiecare
act de reglementare asupra domeniului de
afaceri.

Ca urmare, incepand cu 01.01.2008,
devine obligatorie procedura analizei
impactului de reglementare (AIR) pentru
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proiectele de acte normative elaborate
de catre administratiile publice centrale
si/sau proiectele de acte elaborate de
catre autoritatile administratiei publice
locale cu caracter de reglementare a
activitatii de intreprinzator. Metodologia
de analiza a impactului de reglementare
si de monitorizare a eficientei actului
de reglementare a fost aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 1230 din
24.10.2006  (actualmente  abrogatad).
Metodologia a stabilit standardele de
calitate pentru actele normative, tipurile
evaluarii impactului de reglementare si
etapele procesului de elaborare a analizei
impactului.

Totusi, reformele nu au luat sfarsit la
aceasta etapa. O evaluare expres a cadrului
normativ de reglementare a activitatii
antreprenoriale, mai ales privind actele
permisive, precum si analiza activitatii unor
autoritati publice, realizata de Ministerul
Economiei la inceputul anului 2010, a scos
in evidenta o multitudine de probleme.
Astfel, s-a constatat ca:

(1) unsirde acte permisive sunt lipsite
de oportunitate si relevanta;

(2) lipseste un mecanism unitar care
ar prevedea procedura de reglementare a
acestora;

(3) numarul autorizatiilor, permiselor
si certificatelor emise de autoritdtile
publice centrale depaseste numarul celor
stabilite in Hotdrarea Guvernului nr. 920
din 30.08.2005;

(4) conditiile de eliberare a actelor
permisive nu au suferit modificdri esentiale
in sensul simplificarii.

Conform celor mentionate, autoritatile
au decis realizarea unor masuri care vor
asigura imbunatdtirea mediului de afaceri
ca urmare a diminuarii numarului actelor
permisive si a simplificarii procedurilor
de obtinere a acestora. In acest sens,
Ministerul Economiei a initiat un amplu
proces de revizuire a cadrului legal privind
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eliberarea actelor permisive, cunoscut
ca Ghilotina 2+, divizat in trei etape de
realizare: inventarierea actelor permisive,
evaluareaactelor permisive, reglementarea
conditiilor de eliberare a actelor permisive.

Grupul de lucru al Comisiei de Stat
pentru Reglementarea Activitatii de
Intreprinzidtor a fost fondat, avand
atributia de a monitoriza activitatea
autoritatilor administratiei publice cu
competente de reglementare in domeniul
activitatii de intreprinzator, a evalua datele
statistice si alte informatii privind impactul
reglementadrii de stat asupra activitatii de
intreprinzator si alte atributii aprobate
prin Hotdrarea Guvernului nr. 1429 din
16.12.2008 privind revizuirea sioptimizarea
cadrului normativ de reglementare a
activitatii de intreprinzator. Conform
prevederilor Regulamentului, Grupul de
lucru se organizeaza si activeaza in scopul
optimizarii si racordarii cadrului normativ
ce tine de reglementarea activitatii de
intreprinzator cu principiile prevazute in
Legea nr. 235/2006 cu privire la principiile
de baza de reglementare a activitatii de
intreprinzator, Legea nr. 160/2011 privind
reglementarea prin autorizare a activitatii
de intreprinzator, Legea nr. 161/2011
privind implementarea ghiseului unic in
desfasurarea activitatii de intreprinzator,
Legea nr. 131/2012 privind controlul de
stat asupra activitatii de intreprinzator
si in alte legi care vin sa implementeze
principiile in cauza.

Calitatea de membru al Grupului de
lucru o au autoritatile administratiei
publice centrale specificate in Regulament
si asociatile de intreprinzatori, prin
intermediul reprezentantilor acestora,
selectate in conformitate cu prevederile
Regulamentului.

Membrii Grupului de lucru din partea
mediului de afaceri sunt repartizati pe
segmente care corespund celor mai
relevante domeniide activitate economica,
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desfasurata de mediul de afaceri in
Republica Moldova. Fiecare membru este
responsabil de segmentul pentru care a
fost selectat.

Grupul de lucru, in partea mediului
de afaceri, este divizat pe urmatoarele
segmente:

1) transport;

2) tehnologia informatiei;

3) comunicatiielectronicesiaudiovizual;

4) comert si prestari servicii (inclusiv
turism, agrement, ingrijire si sanatate,
servicii de infrastructura calitatii s. a.);

5) agricultura (producerea materiei
prime vegetale si animaliere);

6) industria alimentara;

7) industria usoara (textile, servicii de
prelucrare s. a.);

8) constructii si materiale de constructii
(inclusiv industria extractiva);

9) producerea industriala (de utilaje,

masini, echipamente, piese s. al),
energetica, salubritate.
Paralel, in anul 2010, la initiativa

Guvernului Republicii Moldova (Hotararea
Guvernuluinr.11din 19.01.2010) este creat,
in calitate de organ consultativ, Consiliul
National pentru Participare (CNP). CNP
a facilitat participarea partilor interesate
in procesul de elaborare, implementare,
monitorizare, evaluare si actualizare a
documentelor de planificare strategica.
Misiunea CNP a constat in contribuirea
la adoptarea deciziilor de politici publice
care sa raspunda intereselor societatii. Una
din directiile strategice de activitate a CNP
a fost oferirea expertizei in elaborarea,
monitorizarea si evaluarea implementarii
politicilor publice in domeniul dezvoltarii
economice.

Importantd, in acest context, a fost
si colaborarea CNP-ului cu Comisia de
stat pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator. Datorita acestui parteneriat
CNP-ul a fost informat saptamanal despre
actiunile Ghilotinei asupra aprobarii si
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supravegherii  indeplinirii  Planului de
implementare a Strategiei de reformg,

formularii si  inaintarii  Guvernului a
propunerilor privind modificarea
structurii institutionale a autoritatilor
administratiei  publice,  monitorizarii

modului de executare a Legii cu privire
la principiile de baza de reglementare
a activitatii de intreprinzator. CNP a
dispus de acces la analiza impactului
de reglementare a proiectelor de acte
legislative si normative, precum si la
propunerile de modificare/completare/
abrogare a actelor legislative si normative;
la formularea recomandarilor pentru
autoritatile administratiei publice abilitate
cu functii de reglementare a activitatii
de intreprinzator privind elaborarea
si modificarea actelor legislative si
normative in conformitate cu principiile
de reglementare si prevederile Strategiei
de reforma a cadrului de reglementare
de stat a activitatii de intreprinzator. La
moment, CNP trece printr-o procedura de
reformare si nu este functional.

Deci, prin realizarea si promovarea
Strategiei de reformda a cadrului de
reglementare de stat a activitatii de
intreprinzator si a Strategiei RAPC se
remarca un anumit progres in formarea
unui cadru legal si institutional al
evaluarii PP si al reglementarii activitatii
de intreprinzator in Republica Moldova.
In consecinta, actiunile intreprinse pana
in prezent in Republica Moldova pentru
a promova reforma de reglementare,
detin atat un aspect juridic de
reglementare — imbunatatirea legislatiei,
cat si o dimensiune institutionala si
administrativa.

Provocarea de baza pentru
implementatorii reformei pentru perioada
urmdtoare a constat in valorificarea
deplina a realizarilor de pana acum si
crearea unui mediu de afaceri favorabil,
care sa incurajeze noi investitii si sa
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sprijine competitivitatea intreprinderilor
autohtone atat pe piata interna, cat si
pe pietele internationale. Un mediu de
afaceri favorabil face parte dintr-un set
de eforturi strategice complexe, care vin
sa impulsioneze avantajul competitiv
al Republicii Moldova. Acest obiectiv
general ghideaza noua Strategie a
Reformei cadrului de reglementare a
activitatii de intreprinzdtor, 2013-2020,
insotita de un Plan de actiuni, elaborat
pentru trei ani, specificand activitati
concrete, responsabilitati si indicatori
de performanta. Ministerul Economiei
este autoritatea centrald responsabila de
monitorizarea, evaluarea si coordonarea
tehnica a efortului reformelor [5].

In viziunea autorului, directia actiunilor
in  domeniul evaludrii politicilor si
reglementdrilor este una corectd, insa
evaludrile, ca atare, au un grad ridicat de
generalitate. Deseori, accentul se pune
pe obligativitatea raportarii, dar nu a
evaluarii.Strategiile de evaluare trebuie nu
numai sa stabileasca principiile evaluarii,
dar si sa creeze retele pentru aplicarea
acestora, sa promoveze diversificarea si
actualizarea metodologiei utilizate, sa
formeze un cadru normativ ce ar asigura
conditiile necesare realizarii evaluarilor
si sa sustina formarea profesionald a
evaluatorilor autohtoni. Altfel spus, avand
la baza unei strategii doar principiile, dar
neavand creata capacitatea de aplicare a
acestora, este imposibil de atins scopul

propus.
Exista si alte dificultati care
conditioneaza  eficienta  scdzuta a

procesului de evaluare in cadrul Reformei
Regulatorii. Fiind un proces complex,
evaluarea implica multidisciplinaritate,
combinarea metodelor si tehnicilor, resurse
materiale, umane si de timp limitate, roluri
multiple ale evaluatorului, manipularea,
riscul de a evalua altceva decat ceea ce
este implementat. Problemele in cauza
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sunt legate nu numai de complexitatea
procesului evaludrii, dar si de mediul in
care are loc evaluarea (mai ales probleme
cu privire la deficiente institutionale, lipsa
resurselor, lipsa cadrelor cu cunostinte si
aptitudini in materia evaluarii, lipsa bazelor
de date etc.).

intr-un raport al Organizatiei pentru
Cooperare si  Dezvoltare Economica,
intitulat  ,Overcoming Barriers  to
Administrative Simplification Strategies:
Guidance for Policy Makers’, se evidentiaza
obstacole de natura strategica si de
naturad tehnicad, care stau in fata evaluarilor
de impact eficiente. Exemple clasice de
obstacole de tip strategic includ: lipsa
sprijinului politic, rezistenta la schimbare,
lipsa de coordonare la nivelul guvernului.
Obstacole tehnice se referd la limitdrile de
natura instrumentala privind capacitatile
administrative si institutionale, precum si
lipsa resurselor umane si a informatiilor
relevante, necesare implementarii evaluarii
de impact [2, p. 33].

in afard de cele mentionate mai
sus, putem constata ca identificarea
rezultatului real al unei reglementari este
de cele mai multe ori un proces dificil, ale
carui dificultati provin dintr-o multitudine
de directii:

- elementele calitative ce descriu
rezultatul produs sunt greu de identificat;

- cuantificarea tuturor elementelor este
imposibila;

- rezultatul real al reglementarii tinde sa
se disperseze in timp;

- efectele reglementarii pot fi dispersate
in diferite medii sociale si pot produce alte
efecte colaterale [3, p. 198].

Intru depdsirea dificultatilor create, la
datade 18ianuarie2019Guvernulaaprobat
noua Metodologie de analizd a impactului
in procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative [6]. Metodologia de analiza
a impactului in procesul de fundamentare
a intrat in vigoare la 19 octombrie 2019,
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substituind Metodologia AIR, aprobata
prin Hotararea Guvernului nr. 1230/2006.

NouaMetodologiedeanalizdaimpactului
in procesul de fundamentare a proiectelor de
acte normative stabileste modalitatea de
realizare a analizei initiativei de elaborare
a actului normativ conform rigorilor
analizei ex-ante si analizei impactului de
reglementare a activitatii de intreprinzator.
Sub incidenta metodologiei cad:

1) proiectele de acte normative de
reglementare a activitatii de intreprinzator
care includ stabilirea drepturilor,
obligatiilor, cerintelor si interdictiilor
pentru intreprinzdtori pe toata durata
activitatii (de la initierea pana la lichidarea
afacerii), precum si  reglementarea
relatiilor dintre autoritatile administratiei
publice, alte autoritati abilitate prin lege
cu functii de reglementare si de control si
intreprinzatori;

2) proiectele de acte normative care
contin reglementari cu impact asupra
bugetului public national sau a unor
componente din cadrul acestuia;

3) proiectele de acte normative care
prevad reorganizari si reforme structurale
ori institutionale ale autoritatilor sau ale
institutiilor publice.

Actul de analiza a impactului insoteste
in mod obligatoriu proiectele de acte
normative pe intreg parcursul circulatiei
lor, pana la aprobarea sau adoptarea finala
de catre autoritatea responsabila.

Fata de documentele de analiza a
impactului sunt finaintate o serie de
cerinte/standarde de calitate:

1) fundamentarea analizei - analiza
necesitaafiexpusacompletsifundamentat.
Orice concluzie formulata in cadrul analizei
necesitd a fi argumentatd in baza datelor
disponibile sau, in cazurile cand acestea
lipsesc, in baza presupunerilor clare si
logice, care sunt explicate;

2) trasabilitatea si  veridicitatea
informatiei utilizate — informatia utilizata



Economie si finante publice

in cadrul analizei trebuie sa fie veridica si
certa (fiind prioritare sursele oficiale cu date
statistice). Odata cu expunerea informatiei,
pentru a asigura trasabilitatea acesteia, este
obligatorie indicarea sursei de obtinere si,
dupa caz, a autorului acesteia;

3) prioritatea datelor cuantificate -
datele utilizate in cadrul argumentarii
si expunerii vor fi, dupa posibilitate,
prezentate in mod cuantificat in unitati
ce pot fi supuse compararilor, raportate,
dupa caz, la aceeasi perioada de timp.
In cazul in care existd mai multe tipuri
de informatie, prioritate vor avea datele
care sunt sau pot fi cuantificate;

4) forma standardizata de expunere
- analiza impactului trebuie sa fie
expusda in forma si modul stabilite
de prezenta Metodologie, in ceea ce
tine atat de structura documentului,
consecutivitatea compartimentelor, cat
si de continutul fiecdrui compartiment,
care trebuie sa se raporteze in mod
logic, la locul si rolul acestuia in cadrul
documentului si sa corespunda denumirii
compartimentului;

5) coerenta expunerii - informatia
expusa in compartimentele
documentului analizei de impact trebuie
sa fie corelata cu scopul documentului
propriu-zis, prezentata coerent de la un
compartiment la altul, asa incat cea mai
bund optiune identificata sa se incadreze
perfect in obiectivul/scopul stabilit,
care la randul sau va reiesi logic din
problemele definite si va tinti cauzele
acestor probleme;

6) proportionalitatea efortului -
nivelul de complexitate si de profunzime
a expunerii analizei va fi raportat la
complexitatea problemelor abordate,
ingrijorarile si  solicitarile  partilor
interesate, manifestate prin demersuri
si consultari. Astfel, interventiile cu
impacturi potentiale mai mari, care vin sa
solutioneze probleme vaste si complexe,
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vor necesita o analiza aprofundata, cu
expunere mai detaliata si viceversa;

7) scontarea impactului - analiza
impactului trebuie sa aplice procesul
scontarii pentru impacturile cuantificate
si distribuite in timp, prin care valoarea
viitoare a costurilor si beneficiilor este
redusa la valoarea actuala.

Prin Hotararea Guvernului nr. 348 din
2019 aufost efectuate remanieriin partea
ce tine de asigurarea functionalitatii
Comisiei de stat pentru reglementarea
activitatii de intreprinzator, precum si a
Grupului de lucru al acestei Comisii.

In acest context, a fost aprobat
Regulamentul Grupului de lucru al
Comisiei de stat pentru reglementarea
activitatii de intreprinzator si dispusa
preluarea activitatii Grupului de lucru de
la Ministerul Economiei si Infrastructurii
la Cancelaria de Stat. In ceea ce tine de
componenta Grupului de lucru, noul
Regulament mentine principiul paritar
existent si prevede 10 reprezentanti ai
sectorului public si 10 reprezentanti
ai mediului de afaceri. Calitatea de
membru al Grupului de lucru din partea
mediului de afaceri o au asociatiile
de intreprinzdtori prin intermediul
reprezentantilor acestora.

La data de 13 septembrie 2019,
Cancelaria de Stat a lansat concursul
pentru selectarea  asociatiilor de
intreprinzatori in calitate de membri
ai Grupului de lucru al Comisiei de stat
pentru reglementarea activitatii de
intreprinzator, procedura de selectare
fiind asigurata de Comisia de selectare a
membrilor Grupului de lucru din partea
mediului de afaceri, instituita prin ordinul
Secretarului general al Guvernului nr.
408-A din 10.09.2019. Actualmente,
Cancelaria de Stat detine competenta de
monitorizare a implementarii, realizarii
legislatiei privind analiza impactului
de reglementare, fiind asistata de echipa
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de experti ai Secretariatului de evaluare a
impactului de reglementare.

Astfel, procesul de evaluare ex-ante
a impactului reglementarilor, ghidat
la prima etapa a evolutiei sale in
Republica Moldova din exterior, prin
intermediul consultantei internationale,
devine treptat parte indispensabila a
procesului de luare a deciziilor de ordin
public. Evaluarile ex-ante a impactului
devin procedee cotidiene a muncii
functionarilor publici in sarcina cdrora
este pusa argumentarea bazata pe dovezi
a deciziilor publice. Cresterea calitatii
procesului de analiza a impactului si,
implicit, a documentelor AIR, ar permite
sporirea calitatii actelor normative si
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previzibilitatii tuturor tipurilor de impac-
turi ale acestor reglementari. Pentru a
asigura aceste conditii este nevoie de
pregatire specializata a functionarilor
publici in domeniul analizei impactului.
Instruirea continua a functionarilor
publici in vederea studierii prevederilor
Metodologiei de analiza a impactului in
procesul de fundamentare a proiectelor
de acte normative si studierea celor mai
bune practici in domeniu ar permite
formarea si consolidarea unei resurse
importante, ce ar putea sa asigure o
evolutie ascendenta a procesului de
evaluare a impactului in vederea realizarii
obiectivelor de eficientizare a impactului
reglementarilor.
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HEOBXOAMMOCTDb NMPOBEAEHUA NMEPEMNUNCHA
HACEJIEHA B YKPAUHE

NECESSITY OF CARRYING OUT THE POPULATION
CENSUS IN UKRAINE

CZU:311.312:351.755.3(477)

Jlroomuna KYPAH/JA,

KaHOudam 3KOHOMUYeCKUX HayK, 0oyeHm Kageopbl

3KOHOMUYecKoU U (puHaHcosoli NoJIUMUKU

00eccK020 pe2uoHaAIbHO20 UHCMUMymMa 20cy0apcmeeHH020 ynpassieHus
HayuoHanwsHoli akademuu 20cy0apcmeeHHO20 ynpaeJieHus

npu lpe3udeHme YKpauHbl

SUMMARY

For the entire existence of independent Ukraine, the census was carried out only once - in 2001.
Then the country’s population was 48.5 million of people.

At the same time, the UN has long noted the importance of timely analysis of the composition
of the population in Ukraine. The recommended period is 10 years, and for the rapidly developing
countries - 5 years.

The upcoming census is proposed to be performed in three ways. Firstly, through the Internet,
where everyone can fill out a census form on their own. |

Secondly, it is planned to collect information using special tablets, which will greatly simplify
further data processing.

And thirdly, as before, scribes will come to people and, naturally, receive answers from them,
filling out ordinary paper census forms.

Keywords: census, demographic indicators, human potential, State Statistics Committee, able-
bodied population, census form.

REZUMAT

Pentru intreaga existentd a Ucrainei independente, recensdmdntul a fost efectuat o singurd
datd-in 2001. Atunci populatia tdrii era de 48,5 milioane de oameni.

In acelasi timp, ONU a remarcat demult importanta analizei in timp util a compozitiei populatiei
in Ucraina. Perioada recomandata este de 10 ani, iar pentru tdrile in curs de dezvoltare rapidd, 5 ani.

Se propune urmdtorul recensdmant, care va firealizat in trei moduri. In primul rénd, prin Internet,
unde fiecare poate completa un formular de recensdmdnt pe cont propriu.

In al doilea rand, este planificatd colectarea de informatii folosind tablete speciale, ceea ce va
simplifica mult prelucrarea ulterioard a datelor.

Si, in al treilea rdnd, ca si inainte, cdrturarii vor veni la oameni si, in mod natural, vor primi

rdspunsuri de la ei, completdnd formularele obisnuite de recensdmdnt.

Cuvinte-cheie: recensdmant, indicatori demografici, potential uman, Comitetul statistic de
stat, populatie fdrd corporatie, forma recensamantului.
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Mepenucb ABNAETCA €OQMHCTBEHHBIM VWH-
CTPYMEHTOM, KOTOpPbIA MO3BONAET MOAYYnUTb
MOMHYIO0 KapTUHY NPOLIECCOB, MPOUCXOOALLMNX
B CTpaHe, U coumasnibHO-aeMorpaduyecKimi
NnopTpeT YKparHLEB.

B npeane nepenucb HaceneHuna JaéT pe-
NbHYIO VHPOPMaUMIO O YUCIIEHHOCTU U
MONOBO3PACTHOW CTPYKTYype HacesieHa B
KOHKPETHbIVI MOMEHT BPEMEHMU, a TaKkKe Mo-
3BOJIAET CPOPMUPOBATD «MOPTPET OOLLECTBA»
1 CPaBHUTb €ro C TeM, KOTOPbIN 6bi1 10 NeT Ha-
3af. TO CBOErOo POoAa CBepKa TOro, YTO eCTb Ha
CaMOM Jerne, a TakXKe TOro, YTO PacCUUTbIBAET-
CS1 OpraHamm CTaTUCTUKKN U MO AaHHbIM COLW-
OJIorMyeckmx onpocoB. PacxoxaeHna moryTt
ObITb 3HAUMTENbHBIMU MO LIENOMY PsAY MOKa-
3aTenel (yunTbiBas BbICOKUIA YPOBEHb TeHe-
BOrO CErMeHTa B OTeYECTBEHHOW SKOHOMUKE)
N UX HY>KHO OyAeT ycTpaHaATb. MNonntnyeckoe
3HaueHne Mepennucy B TOM, YTO Mepenncb —
370 06LLEHALMOHASIbHAs aKLWST, KOTopas 00b-
eavHAeT nogen. Bo Bpema nepennucn HUKTO
HIKOMY HE NMPOTUBOCTOWT, HAKTO He 6opeTca 1
He COMepHMYaET Kak, Hanpumep, BO BPeMA Bbl-
60poB. Henb3st HenoOLEHNTb SKOHOMNYECKO-
ro 1 COLManbHOro 3HayeHnsa nepenucu. Ecnm
Yy PYKOBOACTBa CTpaHbl OyayT [OCTOBEPHbIE
JaHHble O BO3PACTHOW 1 MOJSIOBOW CTPYKType
HacesnieHus, ero 3aHATOCTU, MUTPAaLVV, TO OHU
CMOryT CMPOrHO3MPOBaTb, B YUeM HaLUW rpayk-
JaHe OyayT HY>KAaTbCs Yepes HECKOJbKO JIeT.

OcHoBHble Yepmbi nepenucu HacesleHus:

1. BceobuHocTb. CoBpeMeHHble Nepenmncu
OXBATbIBAOT BCE HAaCENEHME faHHOWN TeppUTO-
pun.

2. OQHOMOMEHTHOCTb. TOUYHO YyyecTb unc-
NIEHHOCTb HaceNleHVA MOXKHO JULLb NpU yc-
NTOBUW, UTO Mepenncb NMPOBOAUTCA Ha onpe-
OENéHHbIN MOMEHT BpemeHu. PoaumBluvecs,
yMepLUVie 1 BblObIBLUME C AAHHON TEPPUTOPUN
B Mepenncu He yUnTbIBalOTCA.

3. Hannumne ycTaHOBNEHHOW MNPOrpammbl
nepenncn n eé eanHCTBo. CBeaeHUA SOMKHbI
ObITb COOPaHbI MO OAHVIM U TEM e MPaBUIaM.

4. MNonmeHHOCTb. [JaHHble nepenucn xa-
paKkTepm3yloT Ka)Kgoro 4yenoBeka. JTO HdaéT
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BO3MOXHOCTb A€Ta/lbHOV KOMOUHMPOBAHHOM
rPYNNMPOBKM AAHHbIX MO PA3INYHbIM MPU3Ha-
Kam.

5. HenocpeacteeHHOe nonyyeHne ceefe-
HWUIA Y HaceneHna (onpoc) 1 NPUHLMN CaMo-
onpegeneHna. OUKCMPYIOTCA Te CBedeHMs,
KoTopble JaéT 0 cebe TOT YENOBEK, KOTOPOro
OnpaLLnBaIoT.

6. [MprMeHeHne 3KCNeanUMOHHOIO CNoco-
6a HabnogeHnA. Coop cBeAeHWIA NPOBOAUTCS
NPV MOMOLLM 3aMOJIHEHUA aHKeTbI creLuasb-
HOro T1na.

7. UeHTpanusauma ynpasneHua nepenu-
cbto. LleHTpanusauma ynpaeneHua nepenu-
Cblo HEOOXOAUMA A/1s MOJSTHOTO 1 NMOCSIEA0BA-
TENIbHOrO COOMIOAEHNA MPVHLUMNAE €AUHCTBA
€€ nporpaMmmbl 1 MeTofda TOYHOIO BbIMOJHe-
HKA PaboT B yCTAaHOBNEHHbIE CPOKMU.

Ha ocHOBaHMM YTOUHEHHbIX AAHHbIX Y»Ke
MOXHO CTPOWUTb JtoOble PACYETHI, MilaHbl U
OXMOaHWA, a TaKXKe - KaKoe KOJIMYECTBO Ha-
CeneHnA peanbHO NPOXKMBAET B CTPaHE B KOH-
KPETHbI MOMEHT BPEMEH.

Ewé B koHue XIX Beka Jles Toncrtom, K sTomy
BPEMEHM YCreBLWMI NopaboTaTb 4OOPOBOb-
HbIM MEePEnMCYNKOM, CKasar: «ns obLectsa
VIHTEPEC 1 3HaUEHWEe NePENCU B TOM, YTO OHa
JaéT emy 3epKano, B KOTOPOe, XO4elllb, He XO-
yeLlb, MOCMOTPUTCS BCE OOLLECTBO U KaXKAblii
n3 Hacy. Cnycta 120 neT npuxoauTCA Npr3HaTh,
YTO O CMX NOP 3TO 3ePKasio OCTAETCA BeCbMa
AOPOroCTOALLMM M JOCTAaTOYHO MYTHbBIM.

3a BCIO MCTOPUIO HE3aBUCMMOWN YKpauHbI
nposenn Bcero ogHy BceykpamHckyio nepe-
ncb HaceneHus.. Mponsowno 31o 5 aekabps
2001 ropa. MNnaHnpoBanacb 1 BTOpaa nepe-
NUCb HaceneHna YKpaviHbl, HO eé NpoBeeHne
nepeHocunock 4 pasa. OOH pekomeHgoBana
YKpauHe Bce-Taku nposecty eé B 2020 rogy.

B nonb3y 2020 roBopuT eLLé 1 TOT GaKT, uto
cTatncTnyeckas kommccna OOH pekomeHayeTt
NPOBOAUTb MEPENUCb HaceneHua B CTpaHax
MMpPa B FOf, KOTOPbIV 3aKaHYMBAETCA Ha HOJMb
WK GNIN3KUIA K HEMY.

B Mmpe ncnonb3ytotca pasnmyHble Crnoco-
Obl nMepenucy HaceneHusi. ECTb MHTepecHbIN
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3apy6exHbin onbiT. Tak, B CLUA dyHKUMOHK-
pyeT crieyuanbHbIn opraH - biopo nepenncu
HaceneHus, OH ABMAETCA LEHTPasibHbIM Op-
raHom ctatucTkn CLLUA. Mex gy nepenucamn
Blopo nepenncy genaeT OLEHKMN 1 NPOrHO3bI
YMCNIEHHOCTU HaceneHuA. 1o coCToAHMIo Ha
2018 rog B cOCTaBe 3TOro opraHa paboTano
6onee 4 TbIC. YenoBeK. PaboTHMKKM Bropo pac-
CbINAKOT aHKETbI rpaXxJaHaM, Te X 3anoJTHAT
1 oTnpaBnAT obpatHo. CneunanucTbl gena-
0T CBEPKY M OTNPABAAIOTCA Y>Ke TONbKO K Tem
rpakfjaHam, KoTopble He MPUCIany CBOU AaH-
Hble. DTO MeHee 3aTpaTHbIN 1 6onee 3dpdek-
TUBHbBI BapUaHT, YeM TOT, KOrfa nepenmcym-
KN NayT KO BCEM.

B lepmaHun cyulectByeT cneumanbHbIv
CanT, 4yepe3 KOTOPbIA MOXHO 3amnoSIHUTb
aHkeTy. Pa3pabotaHbl pasnuyHble ¢GopMbl
OMPOCHMKOB, KOTOPbIE OT/INYAIOTCA LIBETOM.
Hanpumep, dronetoByto aHKeTYy 3amnoHAKT
TIIOAN C MECT O6LLErO NPOXKMBAHUA: HTEPHA-
Tbl, AOMa MpecTapesblx, THOPbMbl, MOHACTbIPY
W T. A. 3anosiHeHNE aHKeTbl B [epmaHum o6s-
3aTeNbHO, MHave XAOET conuaHbli wTtpad B 5
TbIC. €BPO.

HekoTopble cneunanucTbl npegnaratot
npy NPOBEAEHUN MEePEnUCU UCMOMb30BaTh
Mo6ubHble TenedoHbl. OHK eCcTb NpaKTuye-
CKU Yy BCEX U C UX MOMOLLBIO MOXKHO OTCile-
XMBaTb MUTPALMOHHbIE M TypPUCTUYECKME
NnoTokn. ECTb npennokeHns nCNonb3oBaTh
NHH-naeHTNPUKAUNOHHBI  HOMep  Hano-
ronnatesbluka. K HeMy MOXHO MprBA3aTh
pasnuyHble acneKTbl »KU3HU (nepeceyeHune
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rpaHnubl, cny>k6a B apmuu, yuéba, nviueHne
CcBOOO[DI, NleYeHne B CTalMoHape, obpalle-
HMA Ha OMpXy Tpyda v T. 4.), a Takke 6aH-
KOBCKME KapTOUKM M MOKYMKN 1 CBECTU BCe
B eAviHyto 6a3y gaHHbix. C nomouwpto MHH
[EeNCTBUTENBHO MOXHO OyaeT ¢ 6onbluoin
TOYHOCTbIO MOACYNTATb HaceneHmne CTpaHbl,
€r0 BO3PacT, 3aHATOCTb, 00Pa30BaHMNE, aKTUB-
HOCTb.

Bonpoc nuwb B Tom, OygeT npoBeaeHa
nepenncb B 2020 rogy, unyu CHoBa HangyTcA
MPVYVHBI, YTOObI OTOABUHYTH 3TOT MpoLEece
eweé Ha HecKomnbKko neT. OyeHb MHOrO pac-
YETOB MOABA3AHO MOJ YUYUCNO HaceNneHus.
OTO BbIMJ1aTbl MEHCUN, NIbrOTbl, COLMaNbHasA
NMoMolLb, 06BEMbI NMPOAOBONIbCTBEHHbIX pe-
3€pBOB, Harpy3Ka Ha TPAHCMOPTHYIO N COLM-
anbHYI0 MHPPACTPYKTYpPY, OObeM 3aKasa Anis
BbICLUVIX YYEOHBIX 3aBeAeHNI 1 Ap.

Mo paHHbIM TockomcTaTta, Ha 1 AHBapA
2018 yncneHHOCTb HaceneHna YKpanHbl Co-
cTtaBuna 42,2 MiH. NOCTOAHHBIX XXUTENEn n
42,38 MnH. YenoBeK HaNM4yHOro HaceneHus.
OTO 1 eCTb NPUMEPHO Ta peanbHaa KapTyHa,
KOTOPYIO HYXHO MONy4uTb MNpu MpoBefe-
HUW nepenucn. Ho noka fockomcTaT ToNbKo
BEOET «OOCYETbI» HaCeNeHns, OTTaNIKUBasACh
OT faHHbIX nepenucu 2001 roga, yunTbiBas
POOMBLLVIXCA, YMEPLUMX, MArpaLuio gp. XoTaA
3TW LMPPbI YCOBHO MOTYT ObITb NPUHATHI 33
peanncTUyHble, HO BCE PaBHO 3TO HE BbIXOp,
1 NMoJIHasA Nepenucb HaceneHns Heobxoanma
ZNA NONyYeHWA CBEXeN, KOPPEKTHOM UHPOP-
MaLMn O HAaCeNIeHM CTPAHbI.

YuncneHHOCTb HaceneHusa YKpaviHbl B 20191

Jata YucneHHoCTb (TbIC. Yen.)
Ha 1.01.2019 42 153,2
Ha 1.02.2019 42 122,7
Ha 1.03.2019  42101,7
Ha 1.04.2019  42079,5
Ha 1.05.2019 420559
Ha 1.06.2019 42 030,8
Ha 1.07.2019 42 010,1

M3meHeHus, TbiC. yen. W3meHeHus, B %

+,_

-24.4 - 0.06%
-30.5 -0.07%
-21.0 - 0.05%
-22.1 - 0.05%
-23.6 - 0.06%
-25.1 - 0.06%
-20.8 - 0.05%
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YncneHHoOCTb HaceneHua YKpauHbl 3a
AHBapb-man 2019 r. ymeHblUnnach Ha 122,4
TbIC. YESIOBEK, MO CPABHEHUIO C AeKabpém
2018 roga, n Ha 1 utoHAa 2019 r. cocTtaBuna
42 mnH. 30 Tbic. yenosek, coobwuna locy-
JApCTBEHHas cnyxkba CTaTUCTMKK YKpau-
Hbl. 1o gaHHbIM [OCKOMCTaTa, B AHBape-mae
2019 pogunocb 126,7 TbiC. AeTen, Toraa Kak
B AHBape-mae 2018 roga 3TOT NoKasaTesnb
coctaBnAan 137,8 TbiC. YenoBek.

Kpome TOro, otmevaetca cCyllecTBeH-
HOe nMpeBbllleHe Yucia ymeplmx Hag
UNCIOM HOBOPOXKAEHHbIX: HAa 100 ymep-
WX - 49 HOBOPOXKAEHHbIX.

HecmoTpa Ha oTcyTcTBMEe nepenucen,
locymapcTBeHHas  ciykba  CTaTUCTUKM
YKkpavHbl U NHCTUTYT gemorpadum u co-
umanbHbIX nccnegosaHmin nm. M. B. TTyxu
HAH YKkpauHbl perynapHo npoBoAAT 4emMo-
rpadunyeckme nccnegoBaHnA M CocTaBns-
0T MPOrHO3bl Pa3BUTUA AeMorpadryeckon
cuTyaumu. MiccnegoBaHnA NMEIOT BbICOKOe
coumanbHOe N MONUTUYECKOe 3HAYEHNE U
MOMOTratoT Pa3BUTUIO CTPAHbI B LIESTOM.

HacTopakmaert, UTO UMCIIEHHOCTb TPY-
JIOCNOCOOHOro HaceneHua YKpauHbl, B
nocnepgHee BpemA CTPEMUTENIbHO COKpa-
waetca n B 2018 rogy coctasuna 17 MiH.
yenoseK, 16 MJIH. 4enioBeK U3 KOTOPbIX
paboTaloT. EWE HeCKoNbKO MUIIMOHOB
YKpanHLUEB AaBHO paboTaloT 3a pybexom.
TpypoBas murpauus B CTpaHbl OAVXKHEro
N panbHero 3apy6eba CTAaHOBMTCA BCe
6oniee MonynspHON Cpeaun yKpauHueB. B
NnoncKax Nyywmnx YCIOBUN KU3HU U BO3-
MOXHOCTEN BbICOKOrO 3apaboTka MUINO-
Hbl nogen eayT B EBpony, Poccuio n Asuio.
Xy»e BCero, 4To MUrpUpYyT N0an C BbiC-
WM obpasoBaHNEM U BOCTPEOOBaHHbIMA
B Halley CTpaHe crneunanbHOCTAM, Hanpu-
mep, Bpauu, WT-cmeumannctbl, Yy4yéHble,
KBanuouumnpoBaHHble paboune.

B cooTtBeTcTBUM CO CcTaTbéM 6 3aKoHa
YkpauHbl «O BceykpanHCKon nepenucum
HaceneHua», Mepenncb OCyLleCcTBAAETCA
cnegylowyMmn MeTogamum:
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- 06x00M (HemnocpenCTBEHHbIM Moce-
LWEHNEM) XUIbIX JOMOB U »KUJIbIX MOMe-
LWEHNA BPEMEHHBIM MEPENUCHBIM NMEPCO-
HajloM U 3anofIHEHUEM VM MEPENUCHON
LOKYMeHTauuy;

- MOJTlyYeHNEeM MUCbMEHHbIX (YCTHbIX)
OTBETOB PECMOHAEHTOB Ha BOMPOCHI CO-
rMacHo nporpaMmMe nepenucu.

Ha nepBom 3acegaHum MexBepnom-
CTBEHHOW KOMMCCMM MO BOMPOCaM cofeit-
CTBMA NpoBefeHunto BceykpanHckon nepe-
MUCU HAceNieHNA MPUHATO pelleHne o6
NCMOJSIb30BAHNN He TOJIbKO AJ1si PeLLeHUs
OMMCAHHOW, HO U O MPOBEAEHUN WHTEp-
HeT-payHZa C MCMNONb30BaHMEM MiaHLue-
TOB U MHTepHeTa AnAa cbopa AaHHbIX, 3a-
HeceHue ux B 6a3y, 06paboTKy cobpaHHON
nHdopmaumnu.

[na 3Toro nnaHupyeTca 3aKynutb He
MeHee 100 TbIC. WTYK MiaHLLIETOB.

JTOT BapMaHT MUHUMU3NPYET PACXObl
Ha MeyaTtb 1 Ha NpUBJIeYEHNE BPEMEHHbIX
COTPYLHVKOB AnA nepenucu. Kpome Toro,
YCKOPSIeTCA BBOJ, pefakTUpOoBaHue, arpe-
TMpOBaHMe AaHHbIX, YMEHbLIAKTCA PUCKM
OLWKMOOK, COKpALLAeTCs BPeMs 3aMONTHEHNS
OOKYMeHTauunm u obpabotkn unHPopma-
uumn. A 6onbLIyo YacTb 3aKYMEHHbIX AJ1s
nepenucu MiaHWeToOB Mocie eé npose-
LEHUs MOXHO OyaeT nepepaTb B 06paso-
BaTesIbHble, MEAULIVHCKUE N COLManbHble
yupexgeHus.

BakHol nmpobnemoi cTaHeT nopbop u
06yyeHune 6onee 100 TbiC. NEPENNCYMKOB.
K aToln paboTe MOXHO MpuB/eYb CTYAEH-
TOB M KJIIEHTOB LIEHTPOB 3aHATOCTU, TAE Ha
yUYéTe CTOMT MHOTO itofel € BbiCLUMM 06pa-
30BaHneM. OHM MOTYT 32 HEKOTOPYIO NJiaTy
BbINOJNIHATb 3Ty paboty. MpeaBapuTenbHO
3TUX NNL HaJo TLATENbHO MOAFOTOBMUT,
yTo TPebyeT onpefeIEHHOro BPEMEHMN.

3anosiHeHNe NepPennCHON AOKyMeHTa-
U OyaeT oCyWecTBNATLCA HAa OCHOBaHWM
COOOLEHNIA, MOMYUYEHHBIX OT PECMOHAEH-
TOB 6€3 MX JOKYMEHTASIbHOrO MOATBEPK-
AeHus. HaceneHua nepenuwyT Mo MecTy
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baKTUYeCKoro MNpPOXMBAHUA, fake Bpe-
MEHHOrO, KOTOPOE MOXET, Kak coBnajatb,
Tak 1 He COBMajaTb C 3apPerncTprpoBaH-
HbIM. 3anncb B MnepenncHon ¢opme fe-
NaeTcA He3aBMCMMO OT TOro, eCcTb N1 Yy
pecnoHAeHTa perncrpauma U npaBo Ha
Xunyio naowaab B 3TOM AU JPYromMm Me-
cTe. MepenucHom NUCT HacyuTbiBaeT 6o-
nee 50 BONpPOCOB.

Jletom 2018 roga B KabmuHe pelunnu,
yto 6€3 NPobHOW Nepenncu He o6ONTUCD,
M Ha3Hauunum eé Ha aekabpb 2019 T.

MNpobHaa nepenucb nposegyT B O60-
NIOHCKOM paroHe Kuesa n bopoasaHckom
parioHe KrneBcKor 06nacti ¢ NpUMeHEeHN-
€M MNIAaHWeTOB U MHTEePHETa, O KOTOpPbIX
roBOpwioch Bbiwe. ina storo lockomcrtar
pa3paboTan mMeTomonornyeckue u opra-
HM3aLUMOHHbIe NONIOXKEHUSA, YTBEPAU NPO-
rpammy 1 nepenncHON UHCTPYMEHTapUiA.
Cenyac co3naértca TexHMyeckaa 6asa u
nporpammHoe obecneyveHve s obpaboT-
K1 OaHHbIX MPOGHON nepenncu.

B kakgom nomewieHumn 3adpukcmpytot
BCEX NuL, KoTopble no coctosaHuto Ha 00-00
¢ 30 HOAGpPA Ha 1 gekabps 2019 npoxuBa-
N B HEM, BKJIOUAA U BPEMEHHO XUBYLLMX.
N3 yncna NoCcToAHHO NPOXUBAKOLWMX L
3aPUKCMPYIOT TaKXKe BPEMEHHO OTCYTCTBY-
oL MX.

C 1 no 10 pgekabpsa Npongétr uHTep-
HeT payHA - pecrnoHfeHTam OyaeT npepo-
CTaBfleHa BO3MOXHOCTb JocTyna K web-
noprtana AnA MNpefoCTaBieHUsas OTBETOB
yepes VIHTepHeT.

14 - 23 pekabpsa nponaéTt Henocpen-
CTBEHHbI OMPOC HaCeneHua MeTOAOoM
0o6xofa 1 3anofIHeHUA NEPENNCHON OOKY-
MEHTaL MK C MOMOLLbIO MIAHLLIETOB.

24 - 26 AHBapA Nepernncymkn BmecTe
C VIHCTPYKTOPaMU-KOHTPONEpaMn BO W3-
6eXaHne [BOWHOro cyeta WM HepoydyéTta
B XOfe MpoBefdeHWs OMpoca HaceneHua
NpoBeAyT BbIGOPOUHbIVI KOHTPOJIbHbIN 06-
X0, OCHOBHbIX CYETHbIX YYaCTKOB C OXBa-
ToM 10% BCEX JOMOB.
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BceykpanHckylo nepenucb HaceneHus
nnaHMpytoT nposecTtn B nepuog ¢ 10 HoA-
6psa no 23 gekabps 2020 roga. C 10 no 30
Hos6pA 2020 roga pecrnoHfeHTam OypeT
npefocTaBieHa BO3MOXKHOCTb AOCTyMna K
web-nopTtany ana npefocTaBieHNs OTBe-
ToB yepe3 MHTepHeT. C 3 no 23 gekabps
OyOeT OCyLWeCTBNATLCA ONPOC HaceNeHus
nepenucyMkamm MeTogom obxopa u 3a-
NOMHEHNA NepenncHON AOKyMeHTaumu c
NMOMOLLbIO MIAHLIETOB.

Bo unsbexkaHme gBoMHOro nopcyéra u
Hepoyuéta [occtat nnaHupyet 24-26 pe-
Kabps 2020 roga npoBecTn BbIGOPOUHbIN
KOHTPOJIbHbI 00XO0A XKNJTbIX [OMOB.

CornacHo 3akoHy YkpauHbl 0 Bceykpa-
WHCKOW Nepenncy HaceneHus, B Nporpam-
My nepenucu 6yayT BKIIIOUEHbI TaKue nep-
COHaJsbHble AaHHble rpaXaaH:

- COCTaB W POACTBEHHble OTHOLUEHMA
Y/IeHOB JOMOXO3ANCTBA; CEMeHOe NOMo-
KeHue;

- NON; BO3PacT; 4aTa 1 MecTo POXKAEHUSA;

- 3THMUYECKOe MPOUNCXOXKAEHMNE; A3bIKO-
Bble MPU3HaKW; FPaX4aHCTBO;

- 06pa3oBaHMe; UCTOYHUKM CPELCTB CY-
LLeCcTBOBaHMS;

- 3aHATOCTb; MUTPALMOHHAA aKTMBHOCTb;

- XUNVLHble YCIIOBUA.

JTOT NepeyeHb MOXET OblTb COKPALLEH
WA pacwmnpeH no peweHunto BepxoBHom
Pagbl YKpanHbl. B npoekTe rocynapcTBeH-
Horo OgxeTa YKpauHbl Ha 2020 rog Ka-
OVMHET MUHUCTPOB YKpauHbl  3an0Xun
cpefncTBa Ha MpoBefeHMVe nepenncn Ha-
ceneHun. Pacxoabl Ha npoBegeHme 3anna-
HupoBaHHoro B 2020 rogy BceykpanHckon
nepenncyn HaceneHna NpegnaraeTca npea-
ycmoTpeTb BepxoBHol Page B 06béme
6onee 3440 MSIH. TPUBEH, B TOM 4uC/Ie Ka-
nuTanbHble 3aTpaTbl - 1591,5 MNH. rpyBeH.
HekoTopble cneumanncTbl cCHMTaloT, YTO OY-
JeT noTpayeHo ropasgo bonbuie.

MNpoBeaeHve nepenncy 66110 He B NpU-
opuTeTe, yunTbiBad, uTo 3a nocnegHue 10
neT CTpaHa nepexkuna gBe CUCTEMHbIX KpU-
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31ca, «pedopMbl» CUCTEMbI YNPaABNIEHUA U
coumanbHbIX CTaHgapToB. Bonpoc gemo-
rpadnyeckoro NIaHMPOBAHUA N €€ OLEeH-
K/ Moka CABMHYT Ha BTOPOW niaH. Kpome
TOoro, psag cnyx6 (Bknouyas lockomcTar)
ncTopmyeckn ¢uHaHCMpyeTca Mno ocTa-
TOYHOMY MpUHLKMNY. BmecTe C Tem ecTb ©
apyrue momeHTbl. CKopee Bcero, nocne
nepenncmn peanbHOe YNC10 NEHCUOHEPOB
OKaXeTCA MeHbllEe, YeM TO, KOTOPOE Haxo-
ANTCA Ha yyéTe B [NeHcMoOHHOM doHae. Tak
»Ke, KaKk 1 41cno nonyyartenen counomMoLm,
a HEKOTOpPbIe HAaCeNEHHbIE MYHKTbl OKaXyT-
CA 1 BOBCe 6e3 Xutenemn. 3To 1 CrUCKU 13-
6upaTenell, B KOTOPbIX OKaXyTCA AeCATKM
TbICAY JIOAEN, KOTOPbIE yXKe He NMpoXKK1Ba-
0T B YKpaunHe.

C Opyron CTOpOHbI, eCTb 1 nonauTuye-
CKMe NPUYMHbI He NPOBeAEHNA Nepenmncu.
MNMepenncb HaceneHua N3 CTaTUCTUYECKON
NJOCKOCTU NepeLusa B nonutunyeckyio. MNo-
HATHO, YTO NMEePENNCb HACENEeHNS NOKaXeT
MeHblLLIE PeasibHOro HaceneHus, N BO3HUK-
HeT Npobsiema «pPUCoBaTb» HYXHble LBl
Ha Bbl6opax. Ho ecTb ewé n npobrnema no-
nitnyeckom penytauyuun. epenucb - 3710
Tak»e cOOp AaHHbIX O peasibHbIX 4OXOAAX
N pacxopax HaceneHua. OHUM MOryT OKa-
3aTbCA OaNEKNUMK OT TexX, KOoTopble XOTAT
BUAETb NIIOAW Y BNACTL.

B nepenucu He 6ygeT yunTbiBaTbCA Ha-
ceneHuna OPAJ10 n Kpbima, HeKoTopble MO-
ryT 3TO BOCMPUHATDL TaK, YTO YKpauHa npu-
3HaeT NOTePIO AaHHbIX TEPPUTOPUIA.

Mo MHEeHWI0 aHAaNUTUKOB, B GNIKanLLme
30 neT HaceneHwue NAaHeTbl YBETNUYUTCA Ha
2 MnpgA. yenoBek - go 9,7 mnpa. yen. lMpwu
3TOM B 55 cTpaHax Mmpa YNCNeHHOCTb Ha-
CeneHnA COKpaTUTCA MMHNUMYM Ha 1%.

Hanbonee cyuecTBeHHOe COKpalle-
HME UYMCNIEHHOCTU HAceNeHUs oXKuaaeTca
B bonrapun, Jlateun, Jlutee, YkpauHe 1 Ha
ocToBax Yonnuc n OyTtyHa - o 20% un 60-
nee. HaceneHne YKpauHbl COKpaTUTCA Ha
19,9% wn cocTaBuUT 24,4 MIH. Yyen. - yKasbl-
BaeTCA B MPOrHose.
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Tak)ke OTMeyaeTcA, UYTO KaXkabln Lie-
CTOW YenoBek OyaeT cTaplwe 65 neT (cen-
yac Kaxpgas 11-m yenoBek), B YaCTHOCTW,
yeTBepTb HaceneHua EBponbl MOXeT 6bITb
CTaplue 65 nert.

He Tak gaBHO ony6nMKoBaHbI AaHHble
O TOM, 4TO YKpauHa Bowra B 30 «CTapbix»
CTpaH Mupa no gose nogen ctapwe 60 net.
o nporHo3am, B TeYeHre Ccemu NIET YacCTb
HaceneHuns B Bo3pacTte 60 neT 1 cTapLue go-
CTUTHET YETBEPTM OT OOLLEr0o KONIMYeCTBa.

Tak, pona ykpanHues B Bo3pacTe 60 net
n ctapuwe B 2015 rogy coctasnana 21,8%,
a B BO3pacTe cTaplue 65 net - 15,5% ot 06-
Wen 4YncrieHHocTn Hacenenus. CornacHo
HaLUMOHanbHOMY AeMorpaduyeckomy npo-
rHo3y, K 2025 rogy gona nuy ctapwe 60 net
cocTtaBuUT 25% OT BCero HaceneHus, B BO3-
pacTte 65 net u ctapue - 18,4%, 8 2030 rogy
- 6onee 26% v 6onee 20% COOTBETCTBEHHO.
06 >TOoM coobuwana npecc-cnyx6a MwuH-
COUMONIUTUKN. DTN AaHHbIE OYEHb BaKHbI
AN MOHVIMaHWUA TOro, Kak Mojiogble pabo-
Tatowme OyayT 3apabaTtbiBaTb Ha MEHCUU
HepaboTaLWNM MOXKUIbIM NOAAM.

BbiBopbl. [lepenncb HaceneHmsa — 3TO
npouecc cbopa nHGopmaL 1 0 HaCceNEHNN,
M OHa HeobXxoAyMa, TaK KaK pellaeT BaX-
Hewyto 3afauy - yCTaHOBNeHUe 6osee nnm
MeHee TOYHOW YMCNIEHHOCTU TOW U MHOWN
CTpaHbl. [lepenncb - 3TO TOYHbIE PACYETDI
no neHcusaMm, OeTCKMM nocobusm, KanuTta-
NIOBNIOXKEHMAM B DKOHOMUKY U CefbCKoe
X03ANCTBO. [JaHHble Mepenncy BAUAIOT Ha
pacrnono)keHne N paclmpeHne Npon3Boa-
CTBa, pacrnpegeneHne ToBapoB, NCMOJb30-
BaHVe YesloBeyeCcKoro rnoteHuvana.

[Nepenuncb gonkKHa peLaTb BaXKHeNLLYo
3ajlayvy - YCTaHOBUTb TOUHYI UNCIIEHHOCTb
HaceneHus YKpauHbl. 3To OyaeT caenaTb
AOBOJIbHO HenpocTo. MurpaymoHHblie no-
TOKWN N3MEHUNN reorpaduro HapofoHace-
neHuA. B nocnegHee Bpema nMpon3owno
nepepacrnpegeneHvie HacefeHua mexay
coumnanbHbIMM Fpynnamu, ero paccioeHune
No YPOBHIO AOXOQ0B.
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MNepenucb HaceneHusa - 3TO He NPOCTO
nepecyéT HacefleHna, a CBOEOOPaA3HbIN
ayauT, MaclTabHoe coumnosiornyeckoe nc-
CNleoBaHMe KauyecTBa MW3HW, OOCTaTKa,
BEpOMCnoBeaAaHna U T. 1., TO eCTb cobupa-
eTca wupe nHdpopmauma, yem OObIUHbIN
nepecyer.

Beab HenpaBunbHasA YNC/IEHHOCTb Ha-
CeneHus - 31o:

- OWWOKM B NPOrHO3€e BHYTPEHHEero no-
TpebneHus;

- owWun6GKM B pacuyétax 0O6bEMOB coUu-
aNbHOW NomoLu;

- HEeBO3MOXHOCTb paccuMTaTb Harpys-
Ky Ha UHPPaCTPYKTYpY;

- HEBO3MOXHOCTb COCTaBfIEHUA MNpo-
rHO30B Pa3BUTUA TPYAOBOroO NoTeHuKnana.

Mepenucb HaceneHua B YKpauHe npu-
3BaHa BbIMOJIHUTb CPa3y HECKOJIbKO BaX-
HbIX 3afay. B nepBylo ouyepeab — 3TO BO-
npoc  GoOPMUPOBAHMA  PervoHasbHbIX
6104>KETOB U Pa3BUTUA UHGPACTPYKTYpPbI. K
npumepy, ecnn ceinyac 6paTb BO BHMMaHne
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TONbKO AaHHble [occTaTta, MOAyyYMM BCero
17 MAH. rpaXAaH TpPyaocnocobHoro Hace-
JIeHWA, YTO OYeHb Masno Ana npegnonara-
emon Lmdpbl 06LEro HaceneHns YKpanHbl
— 42 MJTH. Yyern., TO eCTb MeHblLle MOJSIOBUHbI
TPYOOBbIX PECYpPCOB cTpaHbl. Mimea 6onee
peanbHyl0 KapTWHY, MOXKHO MPaBUbHO
paccunTaTb AaHHble NPOBeAeHNA AnA TPy-
ZLOBOV U MEHCMOHHOM pedopm.

Bo BTOpYylo ouepenb, BaXXHO MOAyuYUTb
CTAaTUCTUKY O MPOXKNBAHUMN BbIHY>KAEHHbIX
nepeceneHueB B pe3ysbTaTe aHHeKCUU
KpblMa 1 BOEHHbIX ENCTBUI Ha BOCTOKe.
Mo gaHHbIM MunHKUCTEPCTBa COUNONMNTUKM,
Mo COCTOAHMIO Ha 5 aBrycTta 2019 ropa Ta-
KNX rpa)daH y»ke 3aperncrtpmposaHo 1,4
MJIH. Yesl. U 3TOT CNMUCOK MOCTOAHHO Mo-
nonHaeTcs.

Kpome TOro, BaxHom uHdopmauuen
MOXeT CTaTb HaLMOHanbHaA U A3bIKOBas
NPUYHaANEeXHOCTb rpakaH B pa3HbIX yros-
KaxX CTpaHbl, 3aHATOCTb, COLMaNbHbIN CTa-
TYC 1 CeMelnHoe NOoJoXKeHue.
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SUMMARY

This article reflects several elements of the system of continuous professional development
of civil servants in the Republic of Moldova. It is mentioned the normative framework that
regulates the process of civil servants’ training, as well as the normative framework that
contains provisions regarding the actions to be carried out to ensure the development of the
professional competences of the civil servants. In particular, attention has been paid to aspects
aimed at ensuring the quality of training by setting out more recommendations in this regard.
Also, the article contains proposals regarding the actions necessary to be taken at the system
level of the civil servants’management in order to ensure the professional development of civil
servants.

Keywords: civil service, civil servant, capacity development, training system, training needs
assessment, training programm, training providers, training evaluation, quality management.

REZUMAT

In acest articol sunt reflectate mai multe elemente ale sistemului de dezvoltare profesionald
continud a functionarilor publici din Republica Moldova. Este mentionat cadrul normativ care
reglementeazd procesul de instruire a functionarilor publici, precum si cadrul normativ care
contine prevederi privind actiunile care urmeazad a fi realizate pentru a asigura dezvoltarea
competentelor profesionale ale functionarilor. In mod special, s-a acordat atentie aspectelor
carevizeazd asigurarea calitdtii instruirii prin expunerea mai multor recomanddriin acest sens.
De asemenea, in articol se contin propuneri cu privire la actiunile necesare a fi intreprinse la
nivel de sistem al managementului functionarilor publici pentru a asigura dezvoltarea profesi-
onald a functionarilor publici.

Cuvinte-cheie: serviciu civil, functionar public, dezvoltarea capacitdtii, sistem de instruire,
elaborarea necesitdtilor de formare, program trening, furnizori de trening, evaluare trening,
managementul calitatii.

intr-o societate moderna, administratia  politice in reforme pentru asigurarea bu-
publica este preocupata de elaborarea si nastarii cetatenilor si promovarea valorilor
implementarea politicilor publice orienta- democratice in societate. Crearea unei ad-
te spre cetateni, transformarea deciziilor ministratii eficiente si bine dezvoltata repre-
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zinta una dintre pre-conditiile esentiale si
0 provocare majora pentru viitorul Repu-
blicii Moldova. Capitalul uman reprezinta
resursa cea mai importanta si valoroasa
din cadrul oricarei organizatii, care nu se
depreciaza in timp, dar se dezvolta si mai
mult in cazul gestionarii eficiente a acestu-
ia. Insd, pentru a deveni un generator de
succes, forta umana trebuie transformata
in resurse umane prin planificare sistema-
tica, educatie si dezvoltare profesionala.

Un sistem eficient de instruire este vital
pentru orice organizatie in scopul dezvol-
tarii si mentinerii standardelor profesionale
ale conduitei si performantei personalului
sau. Experienta tarilor dezvoltate demon-
streaza ca un program eficient de dezvoltare
profesionald a personalului din autoritatile
publice contribuie la crearea unui corp de
functionari publici cu capacitati inalte si
motivare puternica privind realizarea obiec-
tivelor de activitate. Aceasta conduce la
sporirea eficientei activitatii cotidiene, ceea
ce inseamna si sporirea valorii resurselor
umane din cadrul autoritatilor publice.

Serviciul public din Republica Moldova
trebuie sa se adapteze la un sir de schim-
bari care se produc intr-un timp foarte
scurt. Personalul din autoritatile publice
se confrunta cu schimbari frecvente ale ca-
drului normativ, cu noi cerinte ale mediului
extern/ale societatii, cu cerinte fatd de mo-
dernizarea serviciilor publice. Pentru a ras-
punde acestor cerinte, personalul trebuie
sa fie calificat si sa-si dezvolte permanent
potentialul.

intr-un mediu schimbator in care acti-
veaza autoritatile publice, un sistem efici-
ent de dezvoltare profesionala este abso-
lut necesar pentru obtinerea si mentinerea
unui nivel scontat de performanta.

Politica cu privire la dezvoltarea pro-
fesionald continua a fost formulatd in
Conceptia cu privire la politica de per-
sonal in serviciul public, care prevede ca
in serviciul public se introduce sistemul
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de dezvoltare profesionala continua a
functionarilor publici, care va asigura ca-
racterul sistematic si planificat al proce-
sului de aprofundare a cunostintelor, de
dezvoltare a aptitudinilor si de modelare
a atitudinilor necesare pentru exercitarea
eficientd a responsabilitatilor ce revin pos-
tului de munca, functiei detinute [2].

Realizarea politicii cu privire la dezvol-
tarea profesionald continud este prevazuta
de Legea nr. 158/2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public [3],
care stabileste ca functionarul public are
dreptul si obligatia de a-si perfectiona, in
mod continuu, abilitatile si pregatirea pro-
fesionala si ca fiecare autoritate publica va
asigura organizarea unui proces sistema-
tic si planificat de dezvoltare profesionala
continua a functionarilor publici.

Pentru a asigura realizarea prevederilor
legale, a fost aprobat Regulamentul cu pri-
vire la dezvoltarea profesionald continua
a functionarilor publici [6], care contine
reglementadri cu privire la planificarea, or-
ganizarea si desfasurarea procesului de
dezvoltare profesionald continua.

Regulamentul mentionat contine nor-
me cu privire la diverse elemente ale siste-
mului de dezvoltare profesionala continua:
tipuri/forme de instruire, beneficiari, pro-
grame de instruire, prestatori de servicii de
instruire, etape ale procesului de instruire,
finantarea acestuia, aspecte ale procedurii
de achizitionare a serviciilor de instruire etc.

Conform acestor prevederi, se elabo-
reaza planuri de instruire a functionarilor
publici atat la nivel national/centralizat,
cat si la nivel de fiecare autoritate publica.
Dar calitatea acestui proces inca nu este la
nivelul solicitat. Volumul si calitatea activi-
tatilor de dezvoltare profesionala inca nu
asigura crearea/dezvoltarea competentelor
necesare tuturor categoriilor de functionari
pentru exercitarea eficientd de cdtre acestia
a sarcinilor si atributiilor de serviciu. Proce-
sul de dezvoltare profesionald a personalu-
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lui incad nu a devenit unul prioritar pentru
conducatorii autoritatilor publice.

Astfel, Strategia privind reforma admi-
nistratiei publice pentru anii 2016-2020
[7], precum si Planul de actiuni pe anii
2016-2018 pentru implementarea Strate-
giei privind reforma administratiei publice
pentru anii 2016-2020 [4], la componenta
LServiciul public si managementul resur-
selor umane”, obiectivul specific 2 ,Profe-
sionalizarea serviciului public este asigu-
rata prin standarde inalte de management
si practici de management al resurselor
umane’, contin actiuni/obiective privind
dezvoltarea sistemului de instruire a per-
sonalului din autoritatile publice, cresterea
gradului de profesionalizare si dezvoltarea
sistemului de instruire interna si externa a
personalului din autoritatile publice.

In scopul profesionalizarii serviciului
public prin imbunatatirea procesului de
dezvoltare profesionala a functionarilor
publici, a fost elaborat si aprobat Progra-
mul de instruire a functionarilor publici
pentru anii 2016-2020 [5], un document
strategic pentru o perioada de 5 ani, care
constituie baza pentru elaborarea planuri-
lor anuale de instruire.

Scopul Programului consta in conso-
lidarea competentelor profesionale ale
functionarilor publici pentru prestarea
unor servicii publice calitative cetatenilor
si societatii, precum si pentru realizarea
obiectivelor si prioritatilor Guvernului.

Asigurarea calitatii instruirilor pentru
functionarii publici este inclusa, in mod
expres, in cele patru obiective specifice ale
Programului:

a) stabilirea directiilor si a grupurilor
prioritare de functionari publici pentru in-
struire;

b) stabilirea unui sistem de institutii im-
plicate in asigurarea instruirii functionari-
lor publici (dezvoltarea retelei prestatorilor
de servicii de instruire pentru functionarii
publici);
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) asigurarea calitatii instruirilor pentru
functionarii publici;

d) asigurarea utilizarii rationale a resur-
selor financiare alocate pentru instruirea
functionarilor publici.

Programul defineste mai multe actiuni
care trebuie realizate pentru a imbunatati
calitatea si eficienta instruirilor:

a) descrierea modului de organizare, in-
clusiv definirea clara a rolurilor si functiilor
factorilor implicati in instruirea functiona-
rilor publici prin ajustarea cadrului norma-
tiv in domeniu. Consolidarea capacitatilor
administrative ale functionarilor publici
care sunt responsabili de coordonarea si
implementarea programelor de instrui-
re, de realizarea procedurilor de achizitii
publice pentru procurarea serviciilor de
instruire si de coordonare a instruirilor in
autoritatile publice;

b) crearea si implementarea sistemului
de calitate privind instruirea functiona-
rilor publici. Sistemul trebuie sa includa
cerintele pentru prestatorii de servicii de
instruire, pentru programele de instruire,
precum si descrierea procedurilor aferente
procesului de instruire;

¢) consolidarea eforturilor pentru spo-
rirea concurentei in domeniul programe-
lor si cursurilor de instruire, finantate din
bugetul de stat (comanda de stat). Prin
asigurarea unei concurente loiale pentru
elaborarea si desfasurarea programelor de
instruire, finantate din bugetul de stat, si
prin conlucrarea stransa cu toti potentialii
prestatori de servicii de instruire va fi spori-
ta capacitatea pietei de educatie si instrui-
re in ceea ce priveste elaborarea si realiza-
rea unor produse de instruire competitive
si avantajoase din punctul de vedere al ra-
portului pret-calitate;

d) monitorizarea procesului de instruire
prin utilizarea tehnologiilor informationale
(Sistemul informational automatizat ,Re-
gistrul functiilor publice si al functionarilor
publici”) si informarea periodica referitor
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la numarul si tipul programelor de instru-
ire, numarul functionarilor publici care au
beneficiat de instruiri si opinia acestora,
resursele financiare alocate etc.

in cadrul Proiectului Twinning ,Suport
pentru modernizarea serviciului public
din Republica Moldova in corespundere
cu cele mai bune practici ale Uniunii Euro-
pene”[1] a fost realizata analiza sistemului
de instruire a functionarilor publici si au
fost propuse mai multe recomandari cu
privire la imbunatatirea acestuia. Analiza
si recomandadrile elaborate s-au axat pe o
abordare sistemica, numita 5 P:

1) prioritati - obiective si indicatori pe
termen mediu/lung fixate intr-un docu-
ment strategic;

2) participanti—functiisiresponsabilitati
ale fiecarui participant la proces;

3) procese - planificare, raportare;

4) prevederi - reglementari privind
identificarea necesitatilor de instruire,
elaborarea planurilor anuale, alocarea de
resurse, elaborarea de programe, selecta-
rea prestatorilor de instruire, asigurarea
calitatii instruirii, monitorizarea si evalua-
rea rezultatelor instruirilor;

5) progres — monitorizarea si evalua-
rea implementarii documentului strategic
privind instruirea functionarilor publici.

A fost recomandat sa fie intreprinse
actiuni cu accent pe sistemul de asigurare
a calitatii instruirii functionarilor publici,
care trebuie creat si implementat. Siste-
mul ar trebui sa includa cerinte pentru
prestatorii serviciilor de instruire, pentru
modulele/programele de instruire, pen-
tru procedurile comune aplicabile tuturor
elementelor procesului de instruire. Sis-
temul trebuie sa contina, de asemenea,
masuri de evaluare a instruirii ex-post si
evaluare individuala a calitatii - fiecare
participant care finalizeaza instruirea ar
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trebui sa-si prezinte opinia cu privire la
calitatea instruirii prin completarea unui
formular care permite colectarea feed-
back-ului participantilor in mod uniform,
inclusiv prin intermediul instrumentelor
tehnologiei informationale.

Pentru areusiinimbunatatirea situatiei
in domeniul asigurarii calitatii instruirii
functionarilor publici, sunt necesare de
intreprins mai multe masuri la nivel de
sistem al managementului functionarilor
publici:

- consolidarea rolului si a capacitatilor
Cancelariei de Stat de a elabora, orga-
niza, coordona, monitoriza si evalua
procesul de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici;

- imbunatatirea politicii/procedurii pri-
vind instruirea functionarilor publici;

- elaborarea/aprobarea unor cerinte
clare pentru toate elementele sistemului
de instruire;

- alocarea resurselor financiare suste-
nabile pentru instruire;

- imbunatatirea managementului re-
surselorumane la nivelul fiecareiautoritati
publice pentru ca acestea sa fie capabi-
le sa asigure dezvoltarea profesionald a
functionarilor publici atat prin instruire
externad, cat si prin instruire interna.

Eficientizarea procesului de dezvolta-
re profesionald a functionarilor publici,
inclusiv prin asigurarea calitatii acestuia,
va contribui la sustinerea modernizarii
administratiei publice, ridicarea nivelu-
lui de profesionalism in serviciul public
si a nivelului de constientizare de catre
functionarii publici a necesitatii de ma-
nifestare a unui comportament etic si
integru, sporirea eficientei autoritatilor/
institutiilor publice si oferirea unor servi-
cii mai calitative si mai putin costisitoare
cetatenilor.
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SUMMARY

Tourism is a major economic sector, contributing substantially to the economies of OECD states,
including their partners. Recent developments make it clear that tourism continues to grow and ex-
pand. Tourism policies for 2017-2019 for sustainable and inclusive development are an opportunity,
a driver of sustainable development in OECD states. Outbound tourism plays an important role in
the country’s economy, as it contributes to added value. The added value in the OECD shows that
they produce above-average added value in the field of receiving tourism, hospitality and have a sig-
nificant upstream impact both in the countries of destination and in the countries of departure. The
purpose of the research is to investigate the evolution of tourism in OECD countries, including South
Korea, with repercussions on tourism in Moldova and other counttries.

Keywordes: tourism, economy, development, economic impact, tourism evolution, hospitality level.

REZUMAT
Turismul este un sector economic major, contribuind in mod substantial la economiile tdrilor-
membre OCDE, inclusiv ale partenerilor lor. Evolutiile recente aratd clar cd turismul continud sa
creascd si sd se extindd. Politicile turismului din 2017-2019 pentru o dezvoltare durabild si incluzi-
vd constituie oportunitate, motor al dezvoltdrii durabile in tcrile-membre OCDE. Turismul emitctor
joacd un rol important in economia tdrii, deoarece contribuie la valoarea addugatd. Valoarea add-
ugatd in OCDE arata ca produc o valoare addaugatd peste medie in domeniul turismului receptor,
ospitalitdtii si au un impact semnificativ in amonte atdt in tdrile receptoare, cat siin cele emitatoare.
Scopul cercetdrii consta in investigarea evolutiei turismului in térile OCDE, inclusiv in Coreea de Sud,
cu repercusiuni asupra turismului din Moldova si alte tdri.
Cuvinte-cheie: turism, economie, dezvoltare, impact economic, evolutia turismului, nivelul de
ospitalitate.
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Introducere. Este cunoscut pe larg
faptul ca turismul ocupa un loc crucial in
activitatea economica globala si crearea
de locuri de munca si joaca un rol-cheie in
castigurile din export si valoarea adauga-
ta interna. In medie, este sursa directd de
4,2% din PIB, 6,9% din ocuparea fortei de
munca si 21,7% din exporturile de servicii
catre tarile OCDE. Toate sunt echivalente
sau usor in crestere la nivel global, sosirile
turistice internationale in 2016 au fost de
peste 1,2 miliarde, in crestere cu 46 de mili-
oane (3,9%) fata de anul precedent. Aceas-
ta cifrd ar trebui sa ajunga la 1,8 miliarde
pana in 2030, deoarece rata de crestere a
sosirilor turistice internationale in tarile
emergente ar trebui sa fie de doua ori mai
mare decat cea a tarilor avansate. Ca urma-
re, se preconizeaza ca cota de piatd a tarilor
cu turism emergent va creste de la 45% in
2016 la 57% in aceeasi perioada. Franta,
SUA, Spania si China [1] raman in fruntea
echipei de sosiri internationale, in timp ce
China, SUA si Germania sunt principalele
piete emitente, fiecare in regiunea sa.

Gradul de investigare. Problemele
dezvoltarii economice regionale in litera-
tura stiintifica au fost studiate destul de cu-
prinzator, tinand cont de diferitele pozitii
caracteristice unei anumite perioade de
timp. Cercetdri active in gandirea stiintifica
straind in domeniul turismului din ultimii
30-40 de ani au fost realizate de astfel de
savanti, precum G. Armstrong, F. Clark, J.
Taylor, care au dezvoltat fundamentele te-
oriei distributiei spatiale a turismului si a
principiilor politicii economice regionale.
In acelasi timp, o serie de probleme raman
neexplorate, inclusiv probleme asociate cu
dezvoltarea durabila a turismului in regi-
uni. Astfel, urgenta problemei, necesitatea
dezvoltarii unor abordari, principii teoreti-
ce si metodologice ale dezvoltarii regiona-
le durabile a turismului, pentru identifica-
rea vectorului strategic pentru dezvoltarea
durabild a turismului, a determinat scopul
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cercetarii, obiectivele si directiile principa-
le ale cercetarii.

Scopul studiului este de a dezvolta
un mecanism organizatoric si economic
pentru asigurarea dezvoltarii durabile a
turismului in tarile OCDE, Coreea de Sud
si regiune, bazata pe utilizarea eficientd a
resurselor regionale in contextul nevoilor
turistice in schimbarilor dinamice.

Baza metodologica si teoreticd a stu-
diului o constituie metodele stiintifice
generale ale cunoasterii. Studiul a utilizat
principiile si metodele de analiza subiec-
tiv-logica si structural-functionald, esti-
mari ale expertilor, prelucrarea statistica a
materiilor prime si a rezultatelor, abordari
metodologice pentru evaluarea eficacitatii
dezvoltarii turismului. Baza informationala
a cercetarii au constituit-o documentele
de reglementare la nivel OCDE si regional
[11]; compilatii statistice privind turismul
in Coreea de Sud, precum si UNWTO; ma-
teriale statistice si de referinta furnizate de
tarile-membre OCDE privind educatia ti-
neretului, sportul si turismul; materiale ale
conferintelor stiintifice si practice, publicatii
in periodice, resurse tematice de Internet.

Rezultate si analize. In 2018, au fost
alocate peste 3 milioane USD pentru dez-
voltarea si evaluarea resurselor turistice, co-
operarea in turismul international, asistenta
oficiala pentru dezvoltare si turism. Se pre-
conizeaza crearea de orase turistice si de
agrement. Creditele alocate promovarii si
dezvoltarii turismului (peste 644 milioane
USD) au fost impartite intre urmdatoarele do-
menii: turism medical si turism de afaceri;
gestionarea centrelor de informare turistica
si a centrului de comunicare; promovarea
turismului coreean in strdindtate; cercetare
de piata si marketing in strdinatate. Au fost
alocate peste 400 milioane USD pentru dez-
voltarea infrastructurii, inclusiv constructia
unui nod turistic pe coasta de sud si dezvol-
tarea de-a lungul coastei de est a tdrii pen-
tru a sprijini constructia de autostrazi, acces
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la orase, special concepute pentru turism si
recreere. Sosirile turistice din Coreea de Sud
au scazut la 1448067 in iulie de la 1476218
in iunie 2019. Sosirile turistice in Coreea de
Sud au inregistrat 664762.38, in perioada
1993 pana in 2019, atingand un nivel ma-
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tru atragerea de turisti, conform datelor Mi-
nisterului Sanatatii si Asistentei Sociale pen-
tru anul 2018. Tara dispune de 1709 spitale
si clinici inregistrate si 1413 companii private
autorizate care se pot implica in marketing
pentru a atrage turisti in domeniul medicinei.

Fig. 1. Turismul receptor si emitator din Coreea de Sud (1995-2017), milioane [12].
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ximal de 1703495 in iulie 2016 si un nivel
record de 213006 in februarie 1993.

La Jocurile Olimpice de la Pyeongchang
a fost pusa in functiune, pentru prima dats,
o retea mobila standard 5G, autobuzele
fara pilot au rulat si chiar puteti urmdri pa-
tinatorii performand in 360 de grade, fisi
aminteste Bloomberg. Daca Jocurile Olim-
pice din 2018 au permis Republicii Coreea
sa demonstreze realizari tehnologice, cea
precedenta - acum 30 de ani - a demonstrat
succesul economic. Atractivitatea Coreei de
Sud pentru turistii straini este enorma [3].

Industria frumusetii este destul de dez-
voltata in Coreea de Sud. AmorePacific - cel
mai mare producator coreean de produ-
se cosmetice, in 2017, a depasit Chanel
si LVMH, ocupand locul 7 in clasamentul
WWB (revista americana despre business
in domeniul frumusetii). In ceea ce priveste
vanzarile intre companiile mondiale de cos-
metice, AmorePacific a urcat pe locul 7in 10
ani, pentru prima data a intrat, in 2007, in
cele mai mari douazeci de companii cosme-
tice. Este atractiv turismul medical. Coreea
de Sud aloca anual circa 1 miliard USD pen-

I
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Venitul Coreei de Sud din turismul me-
dical a crescut de 15,7 ori din 2017 pana
in 2019, potrivit Ministerului Sanatatii si
Bunastarii din Republica Coreea. Principa-
lii concurenti ai Coreei de Sud in domeniul
SPA, cosmetologiei sunt: SUA - 1 471; Japo-
nia - 1.040; Austria — 900; Australia - 611;
Brazilia - 593; Noua Zeelanda - 580; Italia
- 579; Canada - 523; Africa de Sud - 510;.
Mexic — cu 469 hoteluri-Spa [11].

Veniturile din Turism din Coreea de
Sud au atins 2 miliarde USD in iulie 2019.
Datele privind veniturile din turism din
Coreea de Sud sunt actualizate lunar, dis-
ponibile din ianuarie 1975 pana in iulie
2019. Datele au atins un nivel maximal
de 1.773 mil. USD in octombrie 2014 si un
nivel-record de 10 USD mlin. in ianuarie
1975. Organizatia nationala pentru turism
furnizeaza lunar date vizand veniturile
din turism in USD [9]. Majoritatea indica-
torilor atesta ca domeniul turismului si
ospitalitatii se dezvolta progresiv in Co-
reea de Sud si ca, anual, sfera turismului
are un aport semnificativ in prosperarea
economiei nationale [8]. Acest lucru se
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Fig. 2. Sosirile turistice din Coreea de Sud, 2018-2019 [8].
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datoreaza nu numai atractivitatii statiunilor  Sud, toti turistii strdini pot gasi cu usurinta
montane coreene, nivelului ridicat de urba-  informatii despre tara in engleza, chineza si
nizare a tarii si frumusetii naturii, dar si ni- japoneza la birourile de informatii, care se
velului ridicat de dezvoltare a infrastructurii  afla in aeroporturi, hoteluri, locuri publice si
si serviciilor de inalta calitate. In Coreea de aproape de principalele atractii [6].

Tabelul 1. Primele 12 nationalitati ale vizitatorilor internationali pentru toate scopu-
rile din Coreea de Sud [5].

Nr. Tara 2018 2017 2016 2015

1. China 4,789,512 4,169,353 8,067,722 5,984,170
2. Japonia 2,948,527 2,311,447 2,297,893 1,837,782
3. Taiwan 1,115,333 925,616 833,465 518,190
4, SUA 967,992 868,881 866,186 767,613
5. Hong Kong 683,818 658,031 650,676 523,427
6. Thailanda 558,912 498,511 470,107 371,769
7. Filipine 460,168 448,702 556,745 403,622
8. Vietham 457,818 324,740 251,402 162,765
9. Malaezia 382,929 307,641 311,254 223,350
10. Rusia 302,542 270,427 233,973 188,106
11. Indonezia 249,067 230,837 295,461 193,590
12. Singapore 231,897 216,170 221,548 160,153

Total 15,346,879 |13,335,758 | 17,241,823 (13,231,651

Pe baza rezultatelor sondajului pe teme  bleme si provocari, in cazul aspectului social
sociale, culturale si tehnologice si noi mo- si cultural al turismului din Seul, provocarile
dele de afaceri, au aparut urmatoarele pro- principale sunt:
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- diversificarea zonelor sale de tu-
rism pentru a face fata cresterilor viitoare
substantiale ale turismului international
(tinta din 2019 este de 20 de milioane) [2];

- reducerea presiunii asupra zonelor tu-
ristice existente pentru a oferi o experienta
de viata mai acceptabila pentru rezidentii
din aceste zone;

- dezvoltarea unei distributii mai echi-
tabile a beneficiilor turistice in cele 17 dis-
tricte.

In ceea ce priveste tehnologia si aspec-
tele noi, modelele de afaceri ale turismului
din Seul, provocarile principale sunt:

- exploatarea datelor in timp real pentru
managementul marcii on-line si pentru vizi-
tatori, privind atitudinile de satisfactie;

- planificarea aplicarii interconectarii in-
ternetul obiectelor in sectorul turistic;

- provocarea de a alege castigatorii start-
up-ului [10].

Deoarece Japonia este o destinatie in-
teresantd pentru coreeni, fluxul major al
turistilor este orientat spre Hokkaido. Insu-
la nordica Hokkaido si insula sudica Kyus-
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hu sunt ambele destinatii populare pentru
turistii din Coreea de Sud. Vectorul turistic
in ambele directii constituie o parte sem-
nificativa a vizitatorilor. Circa 3 milioane de
turisti strdini au vizitat Hokkaido in anul
fiscal 2018, fiind in crestere cu 300% fata
de acum un deceniu. Aportul acestor vizi-
tatori reprezinta 26% din totalul cheltuie-
lilor turistice, potrivit statisticii prefecturii
Hokkaido. Acum, o mare parte din asta
este in pericol. Datele arunca lumina asu-
pra tendintelor de afaceri legate de turistii
straini din Hokkaido. Orasul Noboribetsu,
cunoscut in toata Japonia pentru statiunile
sale de primavara calda, este una dintre
cele mai populare destinatii turistice de
pe insula. Multi dintre turisti calatoresc din
Coreea de Sud, unde izvoarele sunt rare in
comparatie cu Japonia.

Actualmente, Coreea de Sud dispune
de o infrastructura unica care ii va permite
sa devinad in urmatorii ani un loc si mai po-
pular pentru organizarea si desfasurarea de
evenimente majore — expozitii, congrese (7
centre), obiective sportive, centre culturale.

Fig. 3. Atractiile turistice si destinatiile turistilor din Coreea de Sud. [4]
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Turismul medical nu este mai putin im-
portant pentru Coreea de Sud. Turismul me-
dical este destul de dezvoltat in toata lu-
mea, dar in nicio tara nu are un sprijin atat
de puternic din partea statului, precum in
Coreea de Sud. Coreea de Sud cunoaste
in prezent un adevarat boom in turismul
medical, datorita faptului ca, in 2007, gu-
vernul a adoptat o lege privind turismul
medical care permite strdinilor sa foloseas-
ca sistemul coreean de ingrijire medica-
Ia. De atunci, fluxul de pacienti a crescut
exponential. In primul an de la adoptarea
legii, 16 mii de persoane au venit in tara
pentru tratament, in 2009 - 60,2 mii, in
2011 erau deja 110 mii de turisti medicali.
Scopul pentru 2018 era de 150 de mii de
turisti medicali din strainatate. Coreea de
Sud asteapta 500 de mii de pacienti straini
in 2019, iar in 2020 - 1 milion [2]. In turismul
receptor predomina cantitativ turistii din
Occident cu media platii pentru servicii per
persoana: kazahii - 3,3 mii USD, rusii - 2,4
mii USD, mongolii - 2,3 mii USD [7]. Este de
remarcat faptul ca turismul receptor este
format din cetdtenii tarilor cu un nivel dez-
voltat al medicinei. Lider printre ei il detin
turistii din SUA, reprezinta 34% din numa-
rul total de pacienti straini. Pe locul doi sunt
rusii cu 17%. Exista pacienti din Marea Bri-
tanie, Japonia si Germania.

Coreenii explica profitabilitatea turis-
mului medical folosind un exemplu clar:
tratarea a trei sau patru turisti strdini cu
boli grave aduce acelasi venit ca si exportul
unei masini Sonata Hyundai Motor.

Concluzii. Pe baza analizei, autorii
evidentiaza necesitatea imbunatatirii re-
glementdrii de stat a turismului si pe exem-
plul analizei cooperdrii dintre teritoriul
invecinat cu Republica Coreea in dome-
niul turismului s-a demonstrat necesitatea
imbunatatirii organizarii marketingului tu-
ristic regional ca unul dintre factorii semni-
ficativi care determina eficacitatea coope-
rarii internationale in domeniul turismului.
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Daca competitivitatea nationala a econo-
miei este determinatd de nivelul de dezvol-
tare economica a statului, atunci turismul
depinde de cultura tarii. Pentru a organiza
activitatea turistica mai bine, astazi se pot
deschide noi destinatii turistice, care au ca-
racteristici speciale, individuale, chiar si in
conditii de turism de masa. Un astfel de tu-
rism poate fi denumit turism de tip nou, ale
cdrui caracteristici principale sunt diversi-
tatea si prezenta caracteristicilor individu-
ale. Turismul cultural, fara indoiala, poate fi
recunoscut drept turism de alt tip. Dovada
gradului ridicat de influenta a turismului
cultural asupra dezvoltarii industriei turis-
tice a statului, in ansamblu, este experienta
Coreei de Sud.

Se propune sa se dezvolte si sd se puna
in aplicare un program de cercetdri de mar-
keting pentru piata serviciilor turistice din
Republica Coreea, cu identificarea obiecte-
lor care au cea mai mare atractie turistica si
care formeaza machete de tururi de centu-
ra interregionala si internationala pe baza
lor; disputa despre experienta Republicii
Coreea in efectuarea de cercetari statistice
in turism si evaluarea contributiei totale a
turismului in economia nationala; evalua-
rea rolului turismului in dezvoltarea coope-
rarii internationale.

Avand in vedere efectul multiplicator
ridicat al turismului, cresterea eficientei
dezvoltarii sale va contribui la o dezvolta-
re mai dinamica a cooperarii internationale
a Coreei de Sud intre tari. Pentru aceasta
este imperativ necesar formarea: campului
informational; imaginii favorabile de tars;
sporirea gradului de recunoastere.

Guvernul Coreei si-a propus un obiec-
tiv major de atragere peste 23 de milioane
de turisti strdini anual pana in 2022. Ca ur-
mare, va creste numarul de locuri de mun-
ca in industria turismului de la 580 mii la
960 mii persoane. Veniturile din turismul
international (receptor) constituie peste 16
999 000 000 USD/an, fiind in crestere.
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SUMMARY
The security of the Black Sea basin is affected by the presence of several geostrategic,
political, military, economic, social vulnerabilities. The presence of these vulnerabilities in
the region makes the destabilization of regional security. This article analyzes the presence
of vulnerabilities in the Black Sea basin and their impact on regional security.
Keywords: regional security, energy security, vulnerability, conflict, organized crime,

migration, drug trafficking, Black Sea.

REZUMAT
Securitatea bazinului Mdrii Negre este afectatd de prezenta mai multor vulnerabilitati

geostrategice, politice, militare, economice si sociale. Prezenta acestor vulnerabilitati in
regiune conduce la destabilizarea securitdtii regionale. Acest articol analizeazd prezenta
vulnerabilitatilor in bazinul Mdrii Negre si impactul acestora asupra securitatii regionale.

Cuvinte-cheie: securitate regionald, securitate energeticd, vulnerabilitate, conflict, cri-
md organizatd, migratie, trafic de droguri, Marea Neagrd.

The Wider Black Sea Area is a recent
operational concept, its being frequent
used especially in the geopolitical and
geostrategic projections of the manifest
interests of this space. From the point of
view of delimitation of the extended Black
Sea area, if we exactly take into account
the geographical criteria, it includes the 6
riparian states (Romania, Ukraine, Russia,
Georgia, Turkey and Bulgaria). However,
the term ,extended” refers rather to a po-
litical-economic region than to a geogra-
phical one, so we cannot ignore the politi-
cal, economic and strategic importance of

countries such as the Republic of Moldo-
va, Armenia, Azerbaijan and Greece . The-
refore, we may appreciate that the Wider
Black Sea Area extends from the Balkans
to the Caspian Sea, becoming one of the
most dynamic areas in the post-Cold War
and the post-Soviet era. It is flanked to
the west by the Balkans and to the East by
the Caucasus, two spaces with a very high
posibility of conflict, which in the 1990s
were considered the periphery of Europe.
We also can't overlook the importance of
the Eurasian energy corridor, which unites
the great Western consumers with the rich
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energy reserves in the Caspian Sea and
Central Asia [7].

With the accession of Central and Eas-
tern European countries to the EU, the EU
has become the Black Sea Neighborhood.
By joining Bulgaria and Romania in 2007,
the EU has become an active power in the
Black Sea region. Starting from the premi-
se that the EU is bordering the Black Sea,
the problems of this region are addressed
through the ,European Neighborhood Po-
licy” framework. The European Neighbor-
hood Policy seeks to recognize sovereignty
and independence, to resolve conflicts, to
recognize human rights and democratic
foundations and to implement economic
reforms. Being located on energy routes,
the Black Sea is becoming an important
area for the EU. In addition, environmen-
tal factors have created a link between the
Black Sea and the EU through the mem-
bership of Romania and Bulgaria to the EU.
Thus, the EU has a coastline on the Black
Sea, and responsibilities such as coastal
protection, water scarcity and the fight
against radioactive waste will come to the
fore. In addition, the Black Sea oil tankers
will have to comply with EU security stan-
dards. The EU’s relationship with the region
is also needed to control potential immi-
gration from the fragile and relatively un-
derdeveloped countries of this region in
Europe [8].

Despite the positive developments in
the last period, the Black Sea region is not
exempted from the presence of risk factors
that can induce both dangerous and im-
minent threats at both regional and inter-
national level. Their degree of danger may
evolve depending on certain conjuncture.
Thus, analyzing the situation in the region,
the following vulnerabilities can be highli-
ghted, which may have a direct impact on
regional security.

Maintain low-intensity conflicting situa-
tions in the freezing phase (Nagorno-Kara-
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bakh, South Ossetia, Transdniestria), whose
activation can also contaminate neighbo-
ring areas, and whose solution is proving
to be very difficult. Maintaining intereth-
nic conflicts in a chronic state, in order to
exploit their effects, facilitates the appea-
rance of massive flows of refugees, the
amplification of tensions, the incitement
to extremism, xenophobic manifestations,
etc., the risks with radical propagation in
the Black Sea area. Asymmetric threats are
the most significant risk to regional secu-
rity; the defining element of any strategic
evaluation. Asymmetric threats are distin-
guished by the fact that they are difficult
to predict and therefore almost impossible
to prevent and counteract unilaterally [6].
Also, there are regional and non-regional
actors in the Black Sea region: three main
actors exercise a different degree of influ-
ence over security policy options [5, p. 23].
Since the collapse of the USSR in 1991, a se-
ries of violent conflicts broke out, resulting
in instability and security issues in the Black
Sea region and the Caspian region.

The issue of national borders and mutu-
al territorial claims was the premises that
conditioned the disputes between inde-
pendent states that failed to demarcate
with the collapse of the USSR. The emer-
gence of Ukraine as an independent state
is an important geostrategic evolution in
Europe. Moscow and Kiev faced a wide ran-
ge of issues: the Black Sea Fleet, the division
of the former Soviet property, international
debt repayments, energy supplies, and the
Russian-Ukrainian crisis in 2014 [10]. Last
but not least, the combination of tensions
could be further aggravated by the dispari-
ties of military power. The Black Sea region
includes the states with the three largest
armed forces in Europe - Russia, Turkey and
Ukraine. The other countries remain weak
enough from a military point of view and
are unlikely to spend significant sums in
their defense budget [4].
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Thus, from a geostrategic point of view
on the Black Sea side, the Balkans and, in
particular, that of the South Caucasus are
characterized by numerous tensions and
conflicts (Chechnya, South Ossetia, Trans-
nistria, NagornoKarabakh, Abkhazia, etc.),
for which international security organizati-
ons are working hard to solve [3].

In South Ossetia, the Ossetian sepa-
ratists began the armed conflict in 1990-
1991. Tens of thousands of Georgians were
killed or left the province. In June 1992
(Sochi Agreement), Boris Yeltsin mediated
the ceasefire and displaced a peace force of
1,700 people. There has also been a negoti-
ating group for the future province (OSCE,
Russian Federation, Georgia and North
Ossetia). The EU has also been involved la-
tely. The OSCE has decided to send more
observers to the area as a step towards
achieving greater stability and faster reso-
lution of tensions. Changes in Tbilisi and an
active US attitude will probably open new
bargaining prospects; however, Georgia
does not accept the Secessions of Abkha-
zia, South Ossetia and Adjaria; a solution
of territorial integrity, with wide local auto-
nomy and the withdrawal of Russian peace
forces, is being supported.

Thus, Moldova is a key link in the se-
curity system in the Black Sea region. The
distinguishing sign is the frozen conflict
between Chisinau and Tiraspol. Its exis-
tence raises contradictions in the area of
regional cooperation. A threat to regional
stability and security also presents the ide-
ological component of the conflict zone. In
Transdnistria, as in other conflict zones in
the states of the Black Sea region, with an
effort of Russia, an archaic model that func-
tions in the form of a parastatal formation
was de facto constituted a criminal enclave
with all set of illegitimate instruments. This
»gloomy area’, which is specific in its own
way, is an ideal place for the emergence of
a ,black off-shore”, with an illegal commo-
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dity trap, including weapons and drugs.
The annual volume of this circuit is estima-
ted at about two billion US dollars. It goes
without saying that such enclaves may not
be attractive to representatives of interna-
tional terrorism who naturally can act on
the territories of these ,black holes” of Eu-
rope only under the umbrella of Russian se-
cret services. The ideological composition
of the zones of ,frozen conflicts” is marked
by the amplification of the tendencies of
manifestation of national intolerance, anti-
Semitism and xenophobia [1].

The case of the Republic of Moldova
contains some of the major issues of Rus-
sian policy towards the successor states
of the former Soviet Union: the presence
of the Russian-speaking population, the
economic dependence and the Russian mi-
litary involvement. The Transdnistrian con-
flict started in 1992 can not be solved by
the military intervention of Russia. On this
occasion, the Russians have deployed their
military forces in the Transdnistrian region
assuming it guarantees political stability in
those localities [2].

Another outbreak of instability in the
Black Sea region is Transdnistria, which was
located east of the Dniester river, which
proclaimed itself independence in 1990.
Transnistria is a factor of international de-
stabilization and a ,center of Eastern Eu-
ropean organized crime”. The US, together
with the EU and the OSCE, support the
withdrawal of Russian military bases from
Transdnistria, but the Russian Federation
considers it a kind of ,advanced base”. Rus-
sia supports the 14th Army, which was to
be evacuated under the 1999 agreement,
in line with its commitments to the OSCE.
The conflict is currently in a frozen phase,
but it cannot be ruled out to be reactivated.

Not in the context of the analysis of the
vulnerabilities in the Black Sea basin is the
geographical spread of marked areas, pre-
sently, unstable, with a potential risk of
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danger in the Middle East, the borders of
Iraq and Iran, the Western Balkans.

Also, the diversity of issues of an iden-
tity, cultural and other nature, amplified by
ethnic and confessional diversity, as well as
socio-economic, political or historical cau-
ses, are also vulnerabilities that can lead to
the destabilization of regional security.

Another vulnerability with an impact
on regional security is the persistence of
specific actions of the phenomenon of or-
ganized crime and the difficulties related
to their monitoring, prevention and control
through regional and international coo-
peration actions. The actions of organized
crime structures are favored by the unsta-
ble political climate in some regions and
some neighboring areas, corruption and
the poor economic condition of the po-
pulation, contributing to the proliferation
of smuggling, illegal migration and other
criminal activities. Attempts to extend the
links of groups/groups, terrorist organizati-
ons and networks (Al Qaeda, Chechen and
Kurdish networks, other networks) to the
wider Black Sea region; The casuistry in the
field confirms the tendency to extend the
cells inspired by the doctrines of Islamic
extremism and Al Qaeda by attracting new
followers and involving them in actions di-
rected against the anti-terrorist coalition.
The regional dimension of terrorism inclu-
des a number of well-known and monito-
red terrorist groups operating in the Black
Sea border areas; connections of terrorist
networks with areas with a high potential
for terrorism in the Middle East and a glo-
bal dimension. All states in the Black Sea
region currently participate in the multi-
national coalition against global terrorism
[Stancul.

In this context, there is also a tendency
for terrorist elements to use cross-border
crime chains and routes, their logistical and
human support. In the context of the ac-
cession of the Black Sea riparian states to
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the European Union, the intensification of
the actions on the illegal migration routes
is observed. Migration flows cross the re-
gion over land routes (Ukraine and Turkey
being turntables), but some important mi-
gration routes from Africa and the Middle
East and the Far East cross the Black Sea ba-
sin. With regard to the measures taken to
secure the land borders, undertaken by the
Member States and the candidate coun-
tries of the European Union, an increase in
the migration flows on maritime and river
routes is expected. lllegal migration, ha-
ving as main state protagonists Turkey and
Ukraine, both as a source and as a transit
environment (with impressive numbers of
immigrants), as well as illicit arms and drug
trafficking, with devastating effects on the
ground social, economic and political com-
plements the spectrum of threats and risks
of the Black Seariparian states. The problem
of refugees and forced migrants, as a result
of a conflict situation, of a political and eco-
nomic situation, is particularly worrying.
The fighting in South Ossetia (1991) and
Abkhazia (1992-93) led to hundreds of
thousands of internally displaced persons
from Abkhazia, South Ossetia and Geor-
gia, including 40,000 displaced persons in
1998 in Georgia. In recent years, only Rus-
sia has hosted about one million people,
especially ethnic Russians. These include
approximately 150,000 internally displaced
persons in Chechnya (Russian Federation),
23,000 internally displaced persons in the
north of Osetiya; 29,000 Georgian refugees;
and 20,000 former Turkish deportees [4].
No less impact on regional security has
illegal trafficking in strategic material, wea-
pons, combat and ammunition, and drugs.
Trafficking of weapons, combat technology
and ammunition is stimulated by both the
existence of large quantities of weapons in
the region and the production of weapons
from riparian countries. A big part of the
trafficked weapons are transported throu-
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gh the Black Sea ports, and the smuggling
maritime routes are considered to be safer
than land-based traffickers. Strategic traf-
ficking, a consequence of collaboration
between terrorist groups and organiza-
tions and mafias in the region, especially
in the former Soviet area, is also a serious
threat to the security and stability of the
area. Drug trafficking is favored by the
development of the drug production and
consumption market, as well as the chan-
ge and diversification of routes, including
shipping routes.

Also, in the Black Sea basin there is
the persistence of vulnerabilities that can
feed unconventional risk factors on the
environment and the health of the popu-
lation, and the inefficiency of mechanisms
for coordinating civil protection (polluti-
on, the danger of a pandemic, the smu-
ggling of goods consumption, etc.) Ten-
sions could gradually develop as a result
of aggravated environmental problems,
which are becoming more and more da-
maging to the interests of the Black Sea
coastal states and beyond. The Black Sea
becomes one of the most polluted in the
world, it becomes a sink for natural and
artificial vapors thrown into the rivers that
feed it - Danube, Don and Dnestr, and the
ecological catastrophe is so severe that it
tends not to recover [St].

Regarding energy resources, riparian
states at the basin of the analyzed region
are highly dependent on the oil and gas
deliveries from the Russian Federation,
which is particularly important. Thus, with
the support of Western Black Sea states, the
West seeks to open up access to energy so-
urces in the Caspian Sea and the Near and
Middle East, which would in the medium
term reduce the dependence of Eastern
Europe - the EU in general - on The Russian
Federation. However, the participation of
Russian companies (Gazprom, Lukoil) in re-
gional economic competition is hampered
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by: the obligation to comply with EU rules
and to liberalize its own energy market;
the need for technological modernization;
the high cost of transport on the ,Drujba”
pipeline, the railroad or the Odessa-Brodi
pipeline, etc.. After all, the Russian Federa-
tion must accept the Western partnership
and the cooperation of the big transnatio-
nal companies and give up the relations of
force with the states in its immediate nei-
ghborhood.

In order to maintain its position as
the energy leader of the area and reduce
Ukraine’s position advantages, Moscow
insists on the projects of the Novoro-
sisk-Balkan pipeline and the underwater
pipeline in the Black Sea with its Istanbul
terminal. Another direction of action by
the Russian Federation is the offensive of
Russian energy companies in Eastern and
South Eastern Europe with the intention
of ,buying everything that can be bought”.
From a practical point of view, the states of
the Black Sea region depend to a large ex-
tent on Western economic assistance, whi-
ch is essential to stimulate the processes
of transforming the economic and social
base of these states and their deep demo-
cratization. Everywhere, in varying propor-
tions, there are important obstacles: old
mentalities; weak democratic traditions;
corruption; relations with international
criminal organizations; illicit trafficking in
drugs, arms, ,live meat” through networks
in Ukraine, Russia, Central Asia, etc.

In addition, the existence of several
distinct sub-regions in the Black Sea re-
gion, the Caucasus, the Balkans and, to
a certain extent, the Mediterranean Sea,
Eastern Europe and the Middle East, is
another factor that destabilizes the area.
Subregional identities have prevented
the emergence of a Black Sea identity,
created instability and hampered the cre-
ation of a comprehensive regional secu-
rity framework.
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Thus, making a brief overview of the triggering situations that would destabilize
main vulnerabilities present in the Black regional security, there is a need to unite
Sea basin, it is worth mentioning that each the forces of all riparian states in the Black
of them has a direct impact on regional Sea Basin to liquidate or diminish the pre-
security. In order to reduce the danger of sence of these vulnerabilities.
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SUMMARY

The present article is focused on the analysis of the typologies of public policies evalu-
ation, starting from the fact that there are multiple evaluation studies and each of them is
based on different questions. The typology of the process is extremely varied, which leads
to multiple definitions, as well as to the specific characteristics that each typology of the
evaluation implies. In this regard, we set out to characterize the main models of evaluation,
as they play a decisive role in establishing the features of the general cycle of public policies
as well as in their analysis.

Keywords: public policy, evaluation, typology, monitoring, program, logic string.

REZUMAT

Articolul de fatad este focusat pe analiza tipologiilor de evaluare a politicilor publice, por-
nind de la faptul cd existd multiple studii de evaluare si fiecare dintre ele se bazeazd pe
intrebdri diferite. Tipologia procesului este extrem de variatd, ceea ce conduce la definitii
multiple, precum si la caracteristici specifice pe care fiecare tipologie a evaludrii o presupu-
ne. Ne-am propus in acest sens caracterizarea principalelor modele ale evaludrii, deoarece
acestea joacd un rol decisiv in stabilirea trdsdturilor ciclului general al politicilor publice,
precum siin analiza lor.

Cuvinte-cheie: politicd publicd, evaluare, tipologie, monitorizare, program, sir logic.

Fiecare politica publica are scopul de
a imbunatati viata societatii respective si
de a elimina conditiile sociale problema-
tice. Adesea politicile si programele ofera
o situatie viitoare dorita ce va dovedi ca
politica implementata este orientata intr-
o directie corectd. Acest aspect necesita
o0 masurare a performantelor, monitoriza-
rea politicilor si a programelor pe durata
implementarii. Raspunsul insa nu poate
fi obtinut doar prin procesul obisnuit de
monitorizare si raportare a activitatilor.

Pentru a lua decizii cu privire la viitorul
unei interventii trebuie analizate diverse
aspecte, cum ar fi nivelul impactului asu-

pra realizarii obiectivelor, impactul factori-
lor externi asupra succesului interventiei,
folosirea eficienta a fondurilor publice.
Astfel, evaluarea este un instrument care
poate asigura perfectionarea si invdtarea.

Prin urmare, evaluarea in sine consti-
tuie o activitate specifica, idealul careia
presupune existenta unui lant logic al
asteptarilor in privinta evaludrii, a intrebd-
rilor/sondajelor/intervievarilor, a aborddri-
lor, precum si a metodelor alese.

Resursa primara a evaluarii politicilor
publice o reprezinta totalitatea proiec-
telor, programelor si a politicilor publice
prin care:
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proiectele constituie sursa cu cel mai
scazut grad de generalitate care pot fi
initiate si implementate de catre diferite
institutii publice sau private si care au ca
scop primordial implementarea in practi-
ca a uneiidei;

programul reprezinta o madsura cu
un grad de generalitate mai inalt decat
al proiectului si este implementat prin
realizarea mai multor proiecte ce contin
unul sau mai multe dintre obiectivele
acestuia;

politica publica reprezinta izvorul cu
cel mai ridicat grad de generalitate, ce co-
respunde unei linii strategice de manifes-
tare intr-un anumit domeniu.

Programele, precum si proiectele pot fi
finantate de catre institutiile guvernamen-
tale, organizatii internationale, cele non-
profit si altele. In acest context finantatorul
este cointeresat asupra efectelor benefice
ale proiectelor. Astfel, tendinta pe plan
international  privind managementul
institutional este orientata spre dezvol-
tarea autoritatilor publice, reiesind din
unele proiecte specifice. Activitatile re-
spective pot firealizate prin crearea si dez-
voltarea unui cadru legal distinct, a unei
competente institutionale, precum si prin
augmentarea resurselor umane in dome-
niul evaluarii.

La baza fiecarei evaluari stau diferitele
metode aplicate in cercetdrile unei politici
si va depinde de evaluator cum trebuie sa
arate aceasta in functie de caz.

Exista mai multe studii de evaluare si
fiecare dintre ele genereaza intrebari dife-
rite. In acest sens, tipurile de evaluare pot
fi clasificate in termenii metodologiei si a
focalizarii acesteia.

O prima clasificare a evaluarilor poli-
ticilor a fost realizata de catre Howlett si
Ramesh in functie de modul in care este
derulat procesul propriu-zis, de actorii
implicati si de efectele obtinute. in acest
sens, autorii citati disting intre evaluarea
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administrativa, evaluarea juridica si eva-
luarea publica.

Evaluarea administrativa este acel
tip de evaluare care isi propune sa veri-
fice eficienta utilizarii banului public in
conditiile respectarii principiilor justitiei si
ale democratiei. Asemenea tip de evalua-
re insd, nu are un caracter exhaustiv fiind
adeseori dependent de unele ,centre de
greutate” care sunt un produs al birocra-
tizarii institutionale. Aceste centre de gre-
utate adeseori au generat actiuni pentru
sporirea corpului de control administrativ.

Evaluarea juridica reprezintd acel tip
de evaluare care este realizata din initiativa
organelor judecatoresti sau a unor persoa-
ne implicate in procesul administrativ si
presupun examinarea posibilelor conflicte
intre politicile unei guvernari si prevederi-
le constitutionale.

Evaluarea politica este acel tip de eva-
luare care analizeaza efectele unei politici
publice si care poate fi ajustatd in functie
de succesul sau insuccesul acesteia. Acest
tip de politici poate fi realizat de diferiti
actori implicati in procesul politic.

Din punct de vedere general, o alta cla-
sificare a procesului de evaluare aplicabila
in prezent o constituie evaluarea formati-
va si cea sumativa prin care:

1. evaluarea formativd are loc de obicei
in timpul implementarii programului si
are ca scop analiza situatiei si de oferire a
solutiilor de imbunatatire a programului;

2. evaluarea sumativd analizeaza rezul-
tatele la un anumit moment de la ince-
perea programului cu scopul de a stabili
performanta acestuia. Acest moment poa-
te fi finalul programului sau sfarsitul unui
ciclu al programului (cel mai des un an) in
cazul in care acesta este continuu.

Ambele abordari au obiective dife-
rite, cea formativa vizand ameliorarea
performantei programului, in timp ce cea
sumativa presupune continuarea acestuia
sau alegerea altor alternative.
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In scopul intelegerii acestor abordari,
Robert Stakes ne oferda un exemplu in
acest sens, astfel ca atunci cand un buca-
tar gusta supa in timp ce o prepara are loc
evaluarea formativa, pe cand gustarea ul-
terioard a acesteia de catre invitati consti-
tuie evaluarea sumativa.

Planul de management al evaluarii repre-
zinta un instrument esential pentru echipa
de evaluatori, acesta neavand un format spe-
cific. Adeseori planurile de evaluare contin
activitati, institutiile responsabile, termenele
limita pentru anumite activitati, metodele
principale de colectare si analiza a datelor,
precum si costurile pentru fiecare pas.

Urmatorul pas al sirului logic de actiuni
privind evaluarea politicilor publice o con-
stituie selectia metodelor de colectare si
analiza a datelor. Astfel, colectarea si anali-
za datelor sunt activitati interdependente
in cadrul exercitiului de evaluare.

Colectarea datelor este procesul care
consumad cel mai mult timp si cele mai
multe resurse. Scopul acestui proces este
de a obtine informatiile de care este nevo-
ie pentru a se putea raspunde la intreba-
rile de evaluare, acestea clasificandu-se in
date cantitative si calitative. Datele pot fi,
de asemenea, clasificate in functie de sur-
sele acestora: a) primare si b) secundare.

Aceste date pot fi combinate si analiza-
te cu ajutorul metodelor corespunzatoare
pentru formatul specific al datelor, incat sa
se poata interpreta realizarile dorite.

Cercetarea documentard reprezinta
o revizuire a datelor secundare existente
care au fost deja colectate de catre altii.
Un punct de plecare o reprezinta localiza-
rea acestor surse si obtinerea informatiilor.
Avantajele cercetarii documentare o con-
stituie costul financiar redus al aceste-
ia, precum si un management eficient al
timpului. Adesea evaluatorii decid asupra
necesitatii colectarii datelor din surse pri-
mare doar atunci cand finalizeaza etapa
cercetarii documentare.
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Colectarea datelor cantitative este o
metodd folosita atunci cand se doreste
oferirea raspunsurilor in privinta unor cifre
exacte. Astfel, un instrument folosit pen-
tru colectarea informatiilor cantitative o
reprezinta ancheta. Aceasta optiune este
des folositd pentru a ancheta evenimente
si persoane din sfera guvernamentala, so-
ciald, sanatate si alte sectoare.

Ancheta se desfasoara cu ajutorul unui
chestionar aplicat persoanelor anchetate
pentru a obtine informatii despre politi-
ca sau program. Tipul care va fi ales este
decis in functie de anumiti factori, inclusiv
trasaturile grupului tintd. Astfel distingem
urmatoarele tipuri de ancheta:

1. Interviurile fata in fata si sondajele.

2. Sondajul auto-completare.

3. Prin completarea unui chestionar ti-
parit sau in varianta electronica.

Metodele calitative de colectare a da-
telor permit obtinerea de informatii mai
profunde, cum ar fi prezentarea unor opi-
nii ale participantilor intervievati asupra
eficacitatii/ineficacitatii unor programe
specifice si pot fi deduse la urmatoarele
tipuri generale:

1. Interviuri aprofundate.

2. Focus grupuri.

3. Vizite la fata locului.

In practica, folosirea unei singure meto-
de nu va fi potrivitd pentru colectarea date-
lor, prin urmare este necesara combinarea
acestora atat din cele cantitative, cat si calita-
tive. De obicei, evaluarea formativa necesita
indeosebi aplicarea metodelor calitative in
scopul identificarii problemelor si furnizarii
recomandarilor de imbunatatire. Pe de alta
parte, evaluarea sumativa se poate concen-
tra asupra utilizarii metodelor cantitative
pentru a putea oferi raspunsuri la intrebarile
legate de eficacitatea programului.

Efectele pe care le-ar putea avea o eva-
luare sunt decisive in procesul politicilor
publice. Importanta activitatilor specifice
acestei etape este justificata si de urma-
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toarele aspecte legate de rezultatele eva-
luarii unei politici publice.

Raportul de evaluare a unor politici pu-
blice reprezinta un set de masuri aplicabi-
le si destinate client/comanditar. In acest
sens, clientul va utiliza rezultatele proce-
sului de evaluare doar daca va intelege ra-
portul. Pentru a indeplini aceste conditii,
raportul trebuie sa fie unul succint, scris
intr-o maniera clara si sa includa cantita-
tea de informatii adecvata.

In faza de pre-aprobare este necesar ca
evaluatorul sa consulte partile implicate
(clientii, alte persoane responsabile) asupra
continutului raportului de evaluare. Aceasta
masura vine sa eficientizeze aplicabilitatea
raportului prin acceptarea acestuia de catre
parti. Procesul de consultare va stimula ast-
fel o acceptare mai rapida a rezultatelor de
catre factorii interesati. Or, aceastd actiune
va creste gradul de implicare si va influenta
continutul final al raportului.

in acest sens, un raport succint este
unul mai preferabil raportului voluminos.
Or, beneficiarul deseori nu are la dispozitie
suficient timp pentru a citi rapoartele foar-
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te lungi cu un numar mare de recomandari
aproape imposibil de implementat.

Clarificarea structurii raportului intre
evaluator si beneficiarul acestuia la ince-
putul procesului de evaluare va asigura
intelegerea clara a aspectelor primordi-
ale pe care clientul este interesat sa le
acopere. Totodata, pe masura ce procesul
evaluarii progreseaza, evaluatorul si clien-
tul de comun acord pot interveni asupra
imbunatatirii raportului de evaluare.

Procesele si pasii enumerati mai sus
constituie masuri practice care au ca scop
finalizarea cu succes a unei evaluari a poli-
ticilor publice institutionale.

Totodatd, constructia unei viziuni asu-
pra intregului proces de implementare
este necesara si utila intru focusarea efor-
turilor evaluatorului si a beneficiarilor de a
actiona practic si util in fiecare caz aparte.

Prin managementul calitatii eforturilor
de evaluare se poate de inteles ca fiind un
proces ce strabate toti pasii procesului de
evaluare, fiind o activitate de dubla veri-
ficare in scopul asigurarii ca procesul de
evaluare va fi unul de calitate.
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SUMMARY
The economists are convinced by scientific argument of the concept that state institutions

cannot compete with commercial structures in the market. The experts and the elected offi-
cials from different levels criticise the public administration and propose its reorganisation.
Under these circumstances, the assurance of a good governance is the main challenge in

realization of the governing act.
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REZUMAT
Economistii sunt convinsi in argumentarea stiintificd a conceptiei ca institutiile de stat
nu pot concura cu structurile comerciale pe piatd. Experti si oficialii alesi, de diferite nivele,
criticd administratia publica si propun reorganizarea ei. In aceste conditii, asigurarea unei
bune guverndri a devenit provocarea de baza pentru realizarea actului de guvernare.
Cuvinte-cheie: bund guvernare, Banca Mondiald, administratie, principii.

Conceptul de ,buna guvernare”a ajuns
un termen in voga in ultimele doua dece-
nii, un accesoriu retoric chic, invocat dese-
ori in cadrul conferintelor privind politicile
publice. Programele de guvernare asuma,
de obicei, conceptul in sectiunile intro-
ductive. Sintagma ,buna guvernare” trece
la nivelul opiniei comune, drept un tip de
guvernare ideald sau optima.

Astfel, intr-o schita de arheologie con-
ceptuala, termenul ,buna guvernare” apare
in 1989, in prefata studiului ,Sub-Saharan
Africa - from Crisis to Sustainable Growth”
al Bancii Mondiale. In 1991, Banca Mondia-
Ia dedica subiectului si prima conferinta, in
relatie cu temele economiei dezvoltarii. in
1992, sintagma ,buna guvernare” primeste

una dintre primele definitii, in raportul
Governance and Development - ,factor
decisiv in crearea si consolidarea unui me-
diu care stimuleaza dezvoltarea solida si
echitabil, care constituie totodata o com-
pletare esentiala a politicilor economice
robuste”.

Sensul dat de Banca Mondiala era ur-
matorul: ,0 noud abordare a dezvoltarii
bazatd pe credinta ca prosperitatea econo-
mica nu este posibila fara un nivel minim
de stat de drept si democratie [1, p. 163].

In acest raport, devenit locus classicus
al dezbaterii privind ,buna guvernare’, pa-
tru arii de buna guvernare devin prioritare
pentru Banca Mondiala si anume:

- reforma sectorului public;
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- responsabilitatea politica;

- cadrul legal al dezvoltarii;

- informatie si transparenta.

Semnalul de alarma privind esecul
partial al politicilor de dezvoltare fusese
tras de critici externe, dar si de evaluari
interne ale Bancii Mondiale. Diagnosticul
a fost numit,criza de guvernare”si implica
ideea ca tarilor aflate in curs de dezvoltare
le lipsesc anumite conditii institutionale,
necesare pentru mecanismele democra-
tice. O prima afirmare a principiilor de
,bunad guvernare”a pornit de la acest con-
sens, in ideea ca asistenta internationala
necesita anumite conditionalitati pentru
succesul reformelor. Criza de guvernare,
sau guvernarea deficitara (poor gover-
nance), prezenta urmdtoarele simptome:

1. Esecul unei separari nete intre pu-
blic si privat, cu deturnarea fondurilor pu-
blice spre castigul privat.

2. Lipsa unui cadru legislativ si guver-
namental predictibil.

3. Reglementarea excesiva.

4. Prioritati inconsistente cu dezvolta-
rea si alocarea eronatd a resurselor.

5. Decizii luate netransparent si in ca-
dru restrans.

in tentativa de a identifica cauzele sub-
dezvoltarii, Banca Mondiala a pus stagna-
rea tarilor in curs de dezvoltare din Afri-
ca pe seama crizei personalului calificat,
coruptiei, concentrarii puterii politice si
mostenirii trecutului colonial. Doi ani mai
tarziu, Raportul Development in Practice
Governance al Bancii Mondiale din 1994
consacra principiile ,bunei guvernari”:
.proces de luare a deciziilor predictibil,
deschis, informat (un proces transparent);
o birocratie cu standarde etice profesi-
onale; un executiv responsabil fata de
actiunile sale si o societate civila robusta
care participa la problemele publice; dea-
supra tuturor guvernand principiul dom-
niei legii”.

Guvernanta publica include mai mul-
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te categorii de parti interesate sau de
actori, printre care se numara de obicei
cetatenii, diferite organizatii ale unei anu-
mite comunitati, politicienii alesi, mediul
de afaceri, lumea media, agentiile publice
sau organizatiile non-profit [3, p. 170].

Noutatea consta in accentul pus pe
rolul societatii civile si in textul documen-
tului, pe importanta drepturilor omului.
Astazi exista literatura dedicata ,bu-
nei guvernadri’, care a starnit si profunde
perplexitati si mult optimism. In perspec-
tiva, in acest corpus de texte, se cristali-
zeaza increderea ca putem determina
practici de buna guvernare, prioritati de
dezvoltare si bune politici sectoriale

La scurt timp dupa aparitia termenu-
lui, alte institutii internationale preiau
agenda bunei guvernari, oferind definitii
similare. Spre exemplu, OECD lanseaza
in 1995 raportul Participatory Delevelop-
ment and Good Governance, unde ,buna
guvernare” se defineste astfel:

1. Domnia legii.

2. Managementul sectorului public.

3. Controlul coruptiei.

4. Reducerea cheltuielilor militare ex-
cesive.

Valoarea domniei legii (rule of law)
sustine ca,un mediu juridic predictibil, cu
un sistem de justitie obiectiv, robust si in-
dependent este un factor esential pentru
democratizare, buna guvernare si dreptu-
rile omului”.

Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare (P.N.U.D.) adopta si el princi-
piile bunei guverndri, in 1994, folosind
ca parametri definitionali urmdtoarele
conditii:

1. Pluralism democratic.

2. Domnia legii.

3. O economie mai putin reglementa-
ta, administratie mai curata si mai putin
corupta [6].

Toate aceste definitii de inceput ale
principiilor de ,buna guvernare” nu trebu-
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ie privite ca fiind rigide, fixate in jargonul
agendei reformiste. Ele poarta amprenta
unor prioritati institutionale diferite, a
epocii in care au fost redactate si a unor
lentile diferite prin care a fost examinata
realitatea politico-economica. In ultime-
le doua decenii, literatura privind ,buna
guvernare” a explodat pur si simplu, une-
le voci fiind sceptice in fata inflatiei de
abordari. Desigur, in spatele formulelor
seci si fade se inclesteaza supozitii mai
adanci despre evolutia statului-natiune,
economia de piata, globalizare, rolul
corporatiilor in ordinea mondiala, impac-
tul societatii civile in democratii etc.

Cat priveste literatura de speciali-
tate, subiectul nu a suscitat un interes
substantial, chiar daca valorile bunei gu-
vernari au fost mereu in agenda publica.
Printre exceptii se afla aparitia recenta a
cartii The Quest for Good Governance:
How Societies Develop Control of Corrup-
tion, semnata de Alina-Mungiu Pippidi.
Premisa autoarei este ca politicile de dez-
voltare a unei tari depind, intai de toate,
de institutiile politice, de a caror stabiliza-
re depind, la randu-le, institutiile econo-
mice si investitiile.

In contextul noii literaturi despre
guvernanta, ,notiunile de retea, partene-
riat, participare si implicare tind toate a fi
conceptualizate in termenii unei lecturi
optimiste a schimbarii in sistemul politici-
lor publice” [4, p. 209].

Cheia de interpretare a utilitatii con-
ceptului notiunii de ,retea” rezida in com-
plexificarea tot mai acerba a procesului de
guvernare. In acest context, ,una dintre
caracteristicile-cheie ale formelor retea
de guvernanta in sectorul public este dis-
persarea puterii intre o pluralitate de ac-
tori interdependenti” [5, p. 210].

Disputele in jurul continutului ,bunei
guvernari” nu se vor incheia prea curand.
Unele voci sustin ca agenda reformis-
ta a ,bunei guvernari” ramane mult prea
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ambitioasd, altele afirma ca termenul a
ajuns un balast conceptual. Altele extind
principiile de buna guvernare in relatie
cu politicile Internetului si cele digitale.
,Buna guvernare” inseamna un set mi-
nim al standardelor de guvernare. Pentru
sceptici, ,buna guvernare” reprezinta inca
un ideal, cumva contrariant, de vreme ce
intreaga istorie a reflectiei politice este
strabatuta de acest fir rosu, al cautarii
unui model de institutii bune.

Reflectiile privind buna guvernare
au generat totusi un consens in ceea ce
priveste opusul sintagmei, perechea po-
lara a bunei guvernari. Guvernarea nociva
(bad governance) - personalizarea puterii,
coruptia endemica, lipsa drepturilor omu-
lui, guverne lipsite de responsabilitate sau
legitimitate electoralg, lipsa transparentei
si a consultarii, hartuirea societatii civile,
devine, in contextul actual al deziluziilor
politice, un adversar comun, separat de
clivajele clasice de partid.

In evolutia domeniului s-au structurat
doua tendinte de conceptualizare a ter-
menului de bunad guvernare, tratate pe
larg in lucrarea ,Buna guvernare in comu-
nitati multietnice™:

- filiera academica, unde accentul este
pus pe studierea modalitatilor diferite in
care se coreleaza relatiile de autoritate
si putere in cadrul unei comunitati date;
in concordanta cu abordarea academica,
sensul generic al termenului de buna gu-
vernare este acela de management al re-
surselor si elaborarea unor politici publi-
ce, utilizandu-se ca mijloace exercitarea
autoritatii (puterii). Astfel, termenul inglo-
beaza toate instrumentele prin care dife-
riti beneficiari ai politicilor publice exerci-
ta drepturi legale pentru a atinge scopuri
politice, economice, sociale si culturale.n
acest sens, termenul de guvernare apare
ca fiind tot mai utilizat pentru a denumi
un ansamblu complex de structuri si pro-
cese (la nivel public, dar si privat) care
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sunt, in general, asociate cu administrarea
la nivel national;

- in cadrul comunitatii diferitilor finan-
tatori (donors) conceptul descrie in prin-
cipal rolul jucat de autoritatile statului in
asigurarea prin intermediul unor politici
publice deschise si democratice a echita-
tii Tn diferite domenii de activitate - soci-
al, economic, politic.

Astfel, comunitatea internationald
impdrtdseste viziunea conform careia
principiile bunei guvernari stau la baza
fundamentarii dezvoltarii durabile. O pri-
ma caracteristica la care se face referire
la participarea egala a tuturor membrilor
societatii ca element-cheie al unei bune
guvernari, in care fiecare are un rol in lu-
area deciziilor; in al doilea rand, o buna
guvernare implica respectarea legilor,
care sunt mentinute prin eficacitatea si
impartialitatea sistemului juridic. Acest
lucru inseamna, de asemenea, protectia
drepturilor omului (in mod particular a
drepturilor minoritatilor), agentii puter-
nice de aparare a legii care sunt indepen-
dente juridic, impartiale si incoruptibile.
Complementar acestor caracteristici, se
considera ca o buna guvernare se bazea-
za si pe transparenta procesului de luare a
deciziilor, ceea ce asigura ca informatia sa
fie disponibila gratuit si accesibild tutu-
ror celor implicati sau afectati de deciziile
luate. Ultimul element luat in considerare,
dar nu cel din urma, este responsabilita-
tea (institutiilor, dar si a societatii civile),
cerinta-cheie a unei bune guvernari care
ii priveste pe toti participantii la procesele
politice, sociale si economice.

Din analiza acestor coordonate de de-
finire a conceptului de buna guvernare se
pot structura cateva caracteristici semni-
ficative ale termenului care i clarifica si
delimiteaza sfera de semnificatii. Concep-
tul de ,buna administrare” (,good-gover-
nance”) este prezent in organizarea mul-
tor sfere de activitate. Conceptul se refera
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la domeniul economic, social si politic in
egala masura. De asemenea, nu este pro-
priu doar domeniului public, ci si vietii
private, societatii civile. Astfel, chiar daca
accentul se pune pe sectorul public, unde
capacitatea de constructie este chemata
sa intareasca si sa dezvolte situatia sociala
si economicd, conceptul face referire si la
sfera privatd, si la societatea civila. Cand
se vorbeste despre o buna guvernare se
face referire in general la acea abilitate de
a desfasura o activitate in mod eficient,
eficace si cu intelepciune, pornind de la
principii care sunt fezabile si dezirabile
la nivelul intregii societati, nu doar in cel
politic. Tn intelesul pe care organizatiile
internationale le dau termenului, buna-
guvernare se refera atat la calitatea pro-
cesului de luare a deciziilor, precum si la
procesul de implementare a acestora, de
aceea, conceptul este valabil pentru toate
statele lumii, indiferent de nivelul de dez-
voltare al acestora.

Dupa cum mentiona Michael Cam-
denssus, director al Fondului Monetar
International, in discursul rostit la 2 iulie
1997 in fata Consiliului Economic si Social
al Natiunilor Unite, ,Buna guvernare este
importanta pentru tdrile aflate pe toate
stadiile de dezvoltare. Demersul nostru
este acela de a ne concentra asupra ace-
lor aspecte ale bunei guvernari si anume:
transparenta utilizarii fondurilor, eficienta
managementului resurselor publice, sta-
bilitatea si transparenta mediului econo-
mic si legislativ”.

Conceptul este unul larg, cuprinzator,
defineste realitati mult mai ample decat
simpla reforma administrativa, luata in
sens strict tehnic. De asemenea, acest ter-
men acopera cumulativ mai multe dimen-
siuni care ii asigura usurinta de penetrare
in diferite sectoare de activitate.

In primul rand, se poate identifica o
dimensiune tehnica a conceptului, care
vizeaza aspectul economic al guvernarii,
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transparenta responsabilitatilor guvernu-
lui, eficacitatea in managementul resur-
selor publice si stabilitatea in reglementa-
rea sectorului privat de activitate.

in al doilea rand, existd dimensiunea
sociala: construirea, intarirea si promova-
rea institutiilor democratice si a tolerantei
la nivelul societatii.

Siin al treilea rand, conceptul de buna
guvernare are o dimensiune politica care
se referd la caracterul legitim al guvernu-
lui/guvernarii, la responsabilitatea ele-
mentelor politice din guvern, respectul
pentru drepturile omului si pentru lege.

Principiile bunei guvernari (good
governance).

In Cartea Albd asupra Guvernantei
Europene, Comisia Europeand defines-
te buna guvernanta (good governance)
ca fiind modalitatea prin care Uniunea
utilizeaza puterile acordate de catre ce-
tatenii sdi si in folosul acestora. La baza
bunei guvernante, Comisia a apreciat ca
este necesar sa aseze cinci principii prin
care sa consacre trasaturile sistemului de-
mocratic si ale statului de drept specifice
statelor membre UE, dar care sunt vala-
bile pentru toate tipurile de guvernanta
(globala, europeana, nationala, regionala
sau locald). Cele cinci principii sunt urma-
toarele: transparenta (deschiderea), res-
ponsabilitatea, participarea, eficacitatea
si coerenta [2, p. 10].

- Transparenta (openness), ca prim prin-
cipiu, proclama necesitatea adoptarii unei
maniere deschise, sincere de catre toate in-
stitutiile in activitatea ce le revine fiecdreia.

- Participarea (participation) conditio-
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neazd obtinerea unei calitati si eficiente
ridicate a politicilor, asigurarea unei par-
ticipari cat mai largi, de-a lungul intregu-
lui proces, de la elaborare pana la imple-
mentare si monitorizare. Or, dupa cum se
stie, amploarea participarii este conditi-
onata nu numai de increderea de care se
bucurad institutiile, ci si de rezultatele fina-
le scontate.

- Responsabilitatea (accountability),
cel de al treilea principiu, cere delimitarea
clara a rolului legislativ, respectiv execu-
tiv, pe care il detine fiecare institutie si,
cel mai important aspect, asumarea res-
ponsabilitatii pentru tot ce se intampla in
sfera lor de activitate.

- Eficacitatea (effectiveness) revendica
faptul ca politicile promovate trebuie sa
asigure eficienta, sa fie oportune, adica sa
se implementeze acolo unde sunt necesa-
re, pe baza evaluadrii clare a obiectivelor si
a impactului acestora.

- Coerenta (coherence) solicita asigu-
rarea unei coerente ridicate a politicilor
promovate si actiunilor intreprinse in
acest sens.

Concluzii. Analiza literaturii in dome-
niu demonstreaza ca, desi conceptul de
buna guvernare este o directie priorita-
ra de cercetare pentru mediul stiintific
trebuie sa mentionam ca in Republica
Moldova, la etapa actuala sunt necesare
investigatii si analize pentru a identifica
si propune autoritatilor locale o trusa de
instrumente concrete in scopul asigurarii
unui proces de administrare competent si
eficient care ar solutiona interesele comu-
nitatilor.
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SUMMARY

In the article, the principles and types of professional training of civil servants are subject
to analysis. Also, in this article, the content of the professional training process of the civil ser-
vant has been examined, where the professional development system is mentioned, which
includes the beneficiaries, types, forms, methods and training programs, service providers,
financing of the continuous professional development process, the responsible bodies of co-
ordinating and monitoring the process. Thus, the analysis is focused on identifying the actors
involved in the process and highlighting the contribution of each factor involved.
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REZUMAT

In articol sunt supuse analizei principiile si tipurile pregadtirii profesionale a functionarilor
publici. De asemenea, in prezentul articol s-a examinat si continutul procesului de pregdtire
profesionald a functionarului public unde se mentioneazad sistemul de dezvoltare profesio-
nald care include beneficiarii, tipurile, formele, metodele si programele de instruire, presta-
torii serviciilor, finantarea procesului de dezvoltare profesionald continud, organele respon-
sabile de coordonarea si monitorizarea procesului. Astfel, analiza este axatd pe identificarea
actorilor implicati in cadrul procesului si relevarea aportului fiecdrui factor implicat.

Cuvinte-cheie: instruire, pregdtire profesionald, functionar public.

in sfera de activitate a guvernarii un Respectiv, personalul administrativ

rol deosebit de important este acordat
functiei executive, realizate si exercitate de
administratia publica. Aceasta functie este
realizata de factorul uman ce activeaza in
cadrul autoritatilor administratiei publice
si institutiilor publice, care realizeaza uni-
tatea de actiune a politicilor publice la ni-
vel de stat.

prin intermediul caruia se executa preve-
derile legale, reprezinta partea cea mai
numeroasa si importanta componenta a
administratiei publice [1, p. 38].

Indiferent de modalitatile de dezvolta-
re, este cunoscut faptul ca valoarea unei
administratii, eficienta acesteia depind in
cea mai mare masura de oameni. Calita-
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tea activitatii administratiei publice este
rezultatul nivelului de pregatire profesi-
onald a personalului. In procesul de inte-
grare europeana, Republica Moldova si-a
asumat sarcina de continuare a reformei
administratiei publice si de creare a unui
personal de functionari publici respon-
sabil, eficient, transparent si profesionist.
Potrivit prevederilor Acordului de Asoci-
ere RM-UE, ,cooperarea se axeazd pe dez-
voltarea unei administratii publice eficien-
te si responsabile, cu scopul de a sprijini
instituirea statului de drept”, iar, in acest
scop, este necesara ,crearea unui corp al
functionarilor publici profesionist, bazat pe
principiul responsabilitdtii manageriale si
pe delegarea eficace a autoritdtii, precum
si pe recrutarea, formarea, evaluarea si re-
munerarea, efectuate in conditii echitabile
si transparente”.

Intru realizarea angajamentelor asuma-
te siimplementarea cu succes a reformelor
administratiei publice, Republica Moldova
are de rezolvat mai multe probleme legate
de: elaborarea reglementarilor adminis-
trative, depolitizarea administratiei, pre-
gatirea functionarilor publici, selectarea si
promovarea acestora pe baza de merit, asi-
gurarea conditiilor de activitate si a carierei
lor [1, p. 131]. Reiesind din acestea, forma-
rea profesionala a functionarilor publici re-
prezinta un deziderat asumat de autoritati
in tentativa acestora de a moderniza si
profesionaliza serviciul public in vederea
implementdrii cu succes a reformelor ne-
cesare pentru asigurarea continuitatii par-
cursului european al Republicii Moldova.
Serviciul public din Republica Moldova,
trecand prin procesul de reformare, trebu-
ie sa se adapteze la un sir de schimbari care
se produc intr-un timp foarte scurt. Perso-
nalul din autoritatile administratiei publice
centrale si locale se confrunta cu schim-
bari frecvente ale cadrului normativ, cu noi
cerinte ale sectorului privat si ale societatii
civile, cu cerinte fatda de modernizarea ser-
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viciilor publice. Pentru a raspunde acestor
solicitari, personalul din autoritatile publi-
ce trebuie sa fie calificat si sa-si dezvolte
permanent competentele. Prezenta unor
functionari care nu mai reusesc sa tind
pasul, in plan profesional, cu schimbarile
ce au loc in serviciul public reprezinta o
problema de care trebuie sa fie preocupa-
ta tot mai mult conducerea administratiei
publice.

Intr-un mediu in continua transforma-
re, in care activeaza autoritatile publice,
un sistem eficient de dezvoltare profesio-
nala continua este absolut necesar pentru
obtinerea si mentinerea unui nivel dorit
de performanta. Din aceste considerente,
atat pentru beneficiul organizatiei, cat si
al personalului, conducerea acesteia tre-
buie sa contribuie permanent si prin di-
ferite modalitati la sporirea potentialului
angajatilor.

Politica statului in domeniul dezvoltarii
profesionale a functionarilor publici este
stipulata in art. 37-38 din Legea nr. 158-
XVI din 04.07.2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public,
sectiunea a 3-a, ,Dezvoltarea profesionald
a functionarului public”

Astfel, potrivitart.37 aLegiinr. 158/2008
si Regulamentului cu privire la dezvoltarea
profesionald continud a functionarilor pu-
blici (aprobat prin Hotararea Guvernului
nr. 201 din 11.03.2009 cu privire la pune-
rea in aplicare a prevederilor Legii nr. 158-
XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public),
Jfunctionarii publici au dreptul siobligatia de
a-si perfectiona in mod continuu abilitdtile
si pregatirea profesionald, fiecare autoritate
publica fiind responsabila de a asigura orga-
nizarea unui proces sistemic si planificat de
dezvoltare continud a functionarului public”.

Un alt act normativ important ce se
referd la perfectionarea profesionald a
functionarilor publici este Hotararea Gu-
vernului nr. 201 11.03.2009 cu privire la
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punerea in aplicare a prevederilor Legii nr.
158-XVI din 4 iulie 2008 cu privire la functia
publica si statutul functionarului public.
Prin Hotararea respectiva este aprobat Re-
gulamentul cu privire la dezvoltarea pro-
fesionald continua a functionarilor publici,
care stabileste scopul, obiectivele, prin-
cipiile, obligatiile, modul de organizare si
desfasurare a procesului de dezvoltare pro-
fesionala continua a functionarilor publici
precum si notiunea de sistem de dezvol-
tare profesionald continud a functionarilor.

Literatura de specialitate, ce analizeaza
implementarea experientelor preluate din
alte state referitoare la pregatirea profesio-
nald a functionarilor publici, atentioneaza
asupra a doua aspecte principale. n primul
rand, de faptul ca pregatirea profesionald a
functionarilor publici trebuie sa corespun-
da unor principii generale, universale, apli-
cate de toate statele. Unul dintre ele este
principiul permanentizarii instruirii pro-
fesionale, ce le permite functionarilor pu-
blici s& acumuleze cunostintele in functie
de sarcinile ce apar in fata autoritatilor
administratiei publice. In al doilea rand,
in pregdtirea profesionala a functionarilor
publici trebuie sa se tind seama de traditiile
nationale, de factorii locali care reies din
realitatile noastre de ordin istoric, psiho-
logic, economic, financiar. Asupra tuturor
acestor factori isi lasa amprenta perioada
de tranzitie prin care trece societatea noas-
trd [2, p. 136-137].

Prin urmare, rezulta ca dezvoltarea
profesionald a functionarilor publici poa-
te da rezultate, doar daca este bine orga-
nizata ca un proces continuu si asigurata
cu programe moderne, cadre didactice
competente si cu resursele financiare ne-
cesare desfasurarii procesului de instruire.
Conceptia permanentizarii pregatirii pro-
fesionale a functionarilor in administratia
publica este practicata in numeroase state
ale lumii. Contributia functionarilor publici
la dezvoltarea societatii, indeosebi in peri-
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oadele de reformare a administratiei publi-
ce, depinde de actualizarea cunostintelor
pe care le poseda, capacitatea de a se
adapta la situatiile noi pe care le inaintea-
za viata. In legaturd cu aceasta, este foar-
te actuala problema continudrii instruirii
functionarilor publici, deoarece volumul
de cunostinte acumulat cu trecerea timpu-
lui devine insuficient.

Dezvoltarea profesionala reprezinta un
proces complex, structurat dintr-un sir dis-
tinct de elemente, fara de care acesta nu ar
putea fi realizat. Totodata, se datoreaza in
cea mai mare parte importantei pe care o
are personalul in cadrul oricdrei activitati.
Anume de gradul de pregatire al persona-
lului depinde rezultatul actiunilor. Reiesind
din aceste considerente, in continuare
vom analiza care sunt actorii implicati in
cadrul procesului de dezvoltare profesio-
nald a functionarului, vom identifica eta-
pele nemijlocite ce trebuie a fi parcurse
pentru obtinerea calitatii in procesul de
perfectionare.

Dezvoltarea profesionald, din punct de
vedere al abordarii sistemice, poate fi con-
ceputa drept un proces de gestionare a ca-
rierei ce se refera la evolutia functionarilor
publici in cadrul institutiilor publice, potri-
vit nevoilor acesteia si, evident, in functie
de performanta, potentialul si aspiratiile
fiecdrui functionar public. Existd un numar
de elemente esentiale si complimentare in
ceea ce tine de constituirea sistemului de
perfectionare profesionala a functionarului
public. Referitor la elementele esentiale
ale acestui sistem, determinam ca sistemul
de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici include tipurile, formele, metodele,
programele de instruire, prestatorii servi-
ciilor de instruire, beneficiarii, finantarea
procesului de perfectionare profesionala,
organele responsabile de coordonarea si
monitorizarea procesului de perfectionare
profesionald, inclusiv alte elemente. Anu-
me aceste elemente principale in cadrul
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unui proces de perfectionare profesionald
ne vor ajuta sa identificdam actorii care sunt
implicati.

Astfel, in scopul atingerii principalelor
obiective pe care programele de dezvol-
tare profesionala le propun functionarilor
publici atat la nivel central, cat si la nivel
de autoritate publicd, sunt planificate si re-
alizate un sir de activitati de instruire de
diferite tipuri si forme. in serviciul public
din Republica Moldova s-a instituit practi-
ca conform careia dezvoltarea profesiona-
Ia a functionarilor publici se realizeaza prin
trei tipuri principale de instruire: externa,
interna si autoinstruire [3, p. 10].

Instruirea externa prevede faptul
ca programele de instruire sunt realiza-
te, de reguld, in mod centralizat pentru
functionarii publici din diferite autoritati
publice si este organizatd/coordonata de
catre Cancelaria de Stat - autoritate res-
ponsabild de managementul functiei pu-
blice si al functionarilor publici pentru di-
ferite categorii de personal din autoritdtile
publice centrale si locale. Acest tip de in-
struire se organizeaza de asemenea de ca-
tre ministere, alte autoritati publice, dupa
caz, pentru specialistii din autoritatile
administratiei publice locale si din alte
autoritati publice decat cele din subordine,
care activeaza in domeniul de competenta/
specializat [3, p. 10].

In acest fel, observdm implicarea in
cadrul procesului de perfectionare pro-
fesionala a urmatorilor actori: Cancelaria
de Stat, ministerele, institutiile subordo-
nate acestora, precum si alte autoritati ale
administratiei publice centrale. in aceeasi
ordine de idei, este absolut necesar de a
stabili ca instruirea in afara locului de mun-
ca se manifesta prin: seminare, ateliere,
conferinte, mese rotunde si alte forme de
dezvoltare profesionala realizate de catre
specialistii din cadrul autoritatii publice
sau prestatorii serviciilor de instruire la te-
matici de interes major pentru autoritate.
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Instruirea interna este realizata de catre
autoritatea publica pentru personalul sau
(aparatul central, institutiile din subordi-
ne, autoritatile administratiei centrale si
autoritatile administratiei locale), respec-
tiv aceasta poate fi realizata fie la locul de
munca sau in afara locului de munca. In
cazul acesta, actorii implicati in cadrul pro-
gramului de perfectionare profesionala a
functionarului public, sunt orice autoritate
a administratiei publice centrale sau locale
care utilizeaza diferite forme de instruire
internd a functionarilor sai, precum forme
de rotatie pe posturi, instructaje, progra-
me interne de instruire (seminare, ateliere
de lucru, prezentari etc.), invatarea din cele
mai bune practici etc. [3, p. 10].

Drept rezultat, constatam cd, spre deo-
sebire de instruirea externa, care prevede
cd programele de instruire sunt realizate,
in majoritatea cazurilor, in mod centrali-
zat pentru functionarii publici din diferi-
te autoritati publice, dar care desfasoara
activitati similare, instruirea interna din
cadrul autoritatii publice prevede ca pro-
gramele de instruire se realizeaza de catre
autoritatea publica sub diferite forme si
metode pentru propriul personal.

Cel de-al treilea tip de instruire este au-
toinstruirea, care este organizata de catre
fiecare functionar public in parte. Prin in-
termediul acesteia se subintelege aportul
personal al fiecarui functionar public, in
acest sens tine de obligatia sa morala de
a se dezvolta si perfectiona in mod conti-
nuu, de a-si imbunatati capacitatile si ap-
titudinile sale profesionale. in acest sens,
vom mentiona ca, din punctul nostru de
vedere, anume functionarul public este
actorul principal in cadrul procesului de
perfectionare profesionald, deoarece aces-
ta este cel care participa la toate formele
de instruire organizate fie de autoritatea
in care activeaza, fie de alte autoritati cu
atributii nemijlocite in domeniu, dar toto-
data are si obligatia morala de a cauta in
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mod individual informatia necesara pentru
sporirea abilitatilor sale profesionale. Ast-
fel, functionarul public ca actor al procesu-
lui de perfectionare are atat rolul de bene-
ficiar, de prestator (in cazul cand un grup
de functionari publici desfdsoara cursuri
de perfectionare pentru alti functionari),
cat si de persoana aflata intr-un proces
continuu si permanent de autodezvoltare.
Un alt element esential al sistemului
de perfectionare profesionala il reprezin-
ta finantarea procesului de perfectionare
profesionald, care se efectueaza din buge-
tul de stat in mod centralizat sau descen-
tralizat si din alte surse financiare permise
de legislatie. Prin urmare, finantarea cen-
tralizata este realizata din contul mijloa-
celor prevazute in bugetul de stat pentru
realizarea programelor de dezvoltare pro-
fesionala. La acest capitol identificam mo-
dalitatea de finantare direct prestatorilor
de servicii de instruire — la subiectele stabi-
lite de Guvern, sau in cea de a doua situatie
poate fi realizata din contul ministerelor,
altor autoritati publice - la subiecte din
domeniul de competentd/specialitate in
cadrul activitatilor de instruire realizate de
acestea pentru specialistii din autoritatile
administratiei publice locale si din alte
autoritati publice decat cele din subordine.
Prin sintagma ,pot fi folosite si alte
surse financiare permise de legislatie”
evidentiem ca se au in vedere: mijloacele
financiare alocate de partenerii de dezvol-
tare; proiecte de instruire finantate integral
sau partial de organisme internationale;
proiecte realizate de organizatii necomer-
ciale/asociatii obstesti etc. [4, p. 103].
Urmare a criteriului mijloacelor de
finantare, identificdm urmatorii actori
implicati in procesul de perfectionare
profesionald a functionarilor publici: Gu-
vernul Republicii Moldova, autoritatile
centrale si locale interesate, organizatiile
internationale specializate in domeniu, pre-
cum si ONG-urile sau asociatiile obstesti.
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Urmatorul criteriu la care vom recur-
ge pentru a identifica actorii implicati in
procesul de perfectionare profesionald
il reprezinta cel al prestatorilor servicii-
lor respective, prin intermediul cdrora se
organizeaza si se desfdsoara nemijlocit
procesul de perfectionare profesionald a
functionarilor publici.

Astfel,  autoritatile  publice  pot
achizitiona servicii de instruire de la diferiti
prestatori ai serviciilor de instruire care
au statut de persoana fizica sau juridica.
Reteaua prestatorilor serviciilor de instru-
ire si anume prestatori cu statut de per-
soand juridica pot fi cei din tara, cat si de
peste hotare cu drept de desfasurare a
activitatilor de dezvoltare profesionald a
functionarilor publici si adultilor, la fel si
acei prestatori ai serviciilor de instruire cu
statut de persoana fizica, de asemenea din
tara si de peste hotare.

Referitor la reteaua prestatorilor servici-
ilor publice cu statut de persoana juridica
identificdm urmatoarele institutii [5, p. 452]:

1. Academia de Administrare Publica.

2. Organizatii si institutii de stat sau pri-
vate licentiate si acreditate de catre Ministe-
rul Educatiei, Culturii si Cercetarii in dome-
niul instruirii adultilor, inclusiv institutii de
invatamant universitar, scoli de business.

3. Centre de instruire din subordinea
ministerelor, altor autoritati publice.

4. Asociatii obstesti cu experienta in do-
meniu.

De asemenea, autoritatile publice pot
incheiacontractede prestareaserviciilorde
perfectionare si cu persoane fizice: forma-
tori profesionisti - persoane cu experientd,
abilitati si competente profesionale spe-
cifice, certificate in domeniul instruirii
adultilor si nemijlocit a functionarilor pu-
blici; instructori-practicieni - conducatori
si specialisti cu performante si experientd
in domeniul subiectului/tematicii de
instruire; cadre didactice titulare din
invatamantul universitar.
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Fiecare dintre acesti factori mentionati
au anumite atributii si competente in pro-
cesul de perfectionare profesionald. in
continuare vom puncta atributiile fiecarui
factor separat in functie de reglementarile
legalein domeniu, dar maicu seamd facand
referire nemijlocita si directa la requlamen-
tul ce sta la baza acestui proces. Initial,
vom delimita domeniul de competenta a
conducerii autoritatii publice.

Prin urmare, conducerea autoritatii pu-
blice: stabileste obiectivele de instruire
a caror realizare va contribui la obtinerea
unor performante mai inalte ale autoritatii
publice; aproba planurile de instruire; alo-
ca mijloacele financiare necesare; monito-
rizeaza procesul de perfectionare profesi-
onald a personalului etc. La randul lor, sefii
de subdiviziuni, fiind implicati, contribuie
prin: identificarea necesitatilor individuale
de dezvoltare profesionala a functionarilor
publici din subordine si cele la nivel de
grup/subdiviziune. Acesta mai elaborea-
za, in baza necesitatilor identificate, soli-
citari privind subiectele/tematicile pentru
activitatile de instruire interna si cea exter-
na si le prezinta subdiviziunii resurse uma-
ne. De asemenea, planifica, organizeazs,
monitorizeaza si evalueaza instruirea la
locul de munca a colaboratorilor din sub-
diviziune, inclusiv a celor nou angajati si a
functionarilor publici debutanti.

Serviciul sau subdiviziunea resurse
umane din autoritatea publica sau persoa-
na responsabila de lucrul cu personalul are
urmdtoarele atributii: identificd, in comun
cu sefii de subdiviziuni si functionarii pu-
blici, necesitatile de instruire ale persona-
lului; planifica procesul de instruire; eva-
lueaza activitatile de instruire si impactul
lor asupra activitatii functionarului public;
tine evidenta datelor referitoare la instru-
irea personalului, inscrie datele cores-
punzatoare in dosarul personal al fiecarui
functionar public; intocmeste si prezinta
conducerii autoritatii publice rapoarte cu
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privire la perfectionarea profesionald a
functionarilor publici.

Un alt actor al procesului de
perfectionare si dezvoltare profesiona-
Ia il reprezinta insasi functionarul public.
In componenta atributiilor acestuia intra
urmatoarele competente: colaboreaza
cu conducatorul subdiviziunii si lucratorii
serviciului resurse umane la identificarea
necesitatilor de instruire; participa activ
la realizarea obiectivelor de instruire; ofe-
ra informatii necesare pentru evaluarea
eficientei activitatilor de instruire; aplica
cunostintele, abilitatile si modelele de
comportamente obtinute in activitatea
practicd, inclusiv alte competente specifi-
ce procesului respectiv.

Nu in ultimul rand, este necesar de a
identifica si prezenta atributiile factorului
major implicatin procesul de perfectionare
profesionald a functionarilor publici, care
este Cancelaria de Stat. Rolul Cancelariei
de Stat consta in contribuirea la moder-
nizarea administratiei publice prin elabo-
rarea, ajustarea si promovarea politicilor
de stat eficiente si a cadrului normativ in
domeniul personalului din serviciul public.

Referitor la atributiile Cancelariei de
Stat privind dezvoltarea si perfectionarea
personalului autoritatilor publice, iden-
tificam urmatoarele: acorda asistenta
metodologica in domeniu; coordonea-
za procesul de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici; asigura evidenta
functiilor publice si a functionarilor pu-
blici; planifica cursurile de dezvoltare pro-
fesionala a functionarilor publici finantate
din bugetul de stat si din mijloacele finan-
ciare alocate de partenerii de dezvoltare;
coordoneaza procesul de dezvoltare pro-
fesionald (aproba cerintele privind progra-
mele de dezvoltare profesionala continua
si criteriile de evaluare a acestora, aproba
programele de instruire la nivel central a
diferitor categorii de functionari publici;
organizeaza instruirea persoanelor res-
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ponsabile de dezvoltarea profesionala a
functionarilor publici etc.) si alte atributii
ce vizeaza perfectionarea profesionald a
functionarilor publici in mod particular,
dar si activitatea ampla a acestora in an-
samblu.

in concluzie, evidentiem ca se distin-
ge un spectru larg de actori implicati in
procesul de perfectionare profesionald a
functionarilor publici, printre care: Cance-
laria de Stat, ministerele, prestatorii de ser-
vicii de perfectionare, subdiviziunile struc-
turale interne etc. si, nu in ultimul rand,
insasi functionarul public, care, in opinia
noastra, joaca un rol-cheie in cadrul aces-
tui proces, avand dubla calitate de obiect-
subiect. Rezultatele analizelor ne permit
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sa afirmam ca activitatile de instruire
pot fi organizate si desfasurate in incin-
ta autoritatii publice, precum si in afara
acesteia, de catre colaboratorii autoritatii
publice, dar si de catre diferiti prestatori
de servicii de instruire. Totodatd, au fost
identificate etapele distincte in cadrul
procesului de perfectionare, fara de care,
datorita interdependentei reciproce, nu
ar fi posibila dezvoltarea profesionala efi-
cienta a personalului din autoritatea pu-
blica. Datorita acestor etape, este posibila
asigurarea utilizarii eficiente a resurselor
de timp, financiare, informationale alo-
cate pentru imbunatatirea competentei
si abilitatilor resursei umane, adica a
functionarului public.
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SUMMARY

Along with justicee, public administration is the cornerstone for all sectors. Its modernizati-
on creates the necessary premises for accelerating the country’s development. A particular role
belongs to the local authorities / local public administration authorities, who are closest to the
citizen and to the functionality on which the state of affairs in the rural and urban areas depends.
In this sense, the functional and institutional development of the system of local public adminis-
tration is required, a process which requires the achievement of three objectives: the adequate
allocation of the competences of the local territorial authorities; ensuring the financial resources
necessary to execute the assigned competences; the proper attribution of the patrimony. Starting
from the doctrinal postulates, the provisions of the European Charter of Local Self-Government,
but also following the experience of the advanced democracies, the principles of territorial decen-
tralization and local autonomy should be transposed in order to develop the executive functions
of the local power.

Keywords: decentralization, local autonomy, local public administration, competences, pu-
blic services, financial resources, heritage.

REZUMAT

De rand cu justitia, administrarea publicd este piatra de temelie pentru toate sectoarele.
Modernizarea acesteia creeazd premisele necesare pentru accelerarea dezvoltdrii tarii. Un rol
aparte le revine colectivitatilor locale/autoritatilor administratiei publice locale, care sunt cele
mai aproape de cetdtean si de functionalitatea cdrora depinde starea de lucruri in mediul ru-
ral si cel urban. In acest sens, se impune dezvoltarea functionald si institutionald a sistemului
administratiei publice locale, proces care necesitd realizarea a trei obiective: alocarea adecvatd a
competentelor colectivitatilor teritoriale locale; asigurarea resurselor financiare necesare execu-
tdrii competentelor alocate; atribuirea conformd a patrimoniului. Pornind de la postulatele doc-
trinare, prevederile Cartei Europene a Autonomiei Locale, dar si urménd experienta democratiilor
avansate, trebuie transpuse adecvat principiile descentralizdrii teritoriale si autonomiei locale
intru dezvoltarea functiilor executive a puterii locale.

Cuvinte-cheie: descentralizare, autonomie locald, administratie publicd locald, competente,
servicii publice, resurse financiare, patrimoniu.
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Pornind de la analiza starii de lucruri si
disfunctiile sistemului administratiei pu-
blice locale, constatam necesitatea mo-
dernizarii acestuia prin dezvoltarea lui
functionala si institutionald. Acest obiectiv
se contine si in Acordul de Asociere RM-
UE ( Titlul |\/, art. 21-23 ), accentuandu-se
necesitatea ,,... modernizarii si dezvoltarii
functiilor executive, in scopul prestarii ser-
viciilor publice de calitate cetatenilor Re-
publicii Moldova”[1, pag. 41-43 1.

In acest context, intru dezvoltarea
functionald a sistemului administratiei
publice locale, se impune realizarea
a trei obiective: alocarea adecvata a
competentelor colectivitatilor teritoriale
locale; asigurarea resurselor financiare ne-
cesare executdrii competentelor alocate;
atribuirea conforma a patrimoniului.

Din perspectiva doctrinard, elementul
de ,competentd” este unul determinant
al colectivitatilor descentralizate [8, pag.
18-19; 3, pag. 19 ]. Alocarea competentelor
colectivitatilor locale are la baza principi-
ile Cartei Europene a Autonomiei Locale
(Carta) [4, pag. 2-3]. Practica administrati-
va distinge diferite feluri de competente.
Doctrina germana defineste competente
ale comunelor ce le revin in virtutea prin-
cipiului liberei administrari ale afacerilor
comunale ( Selbstverwaltung prinzip ) si
competente delegate exercitate in numele
statului [8, pag. 27-28]. Primele, la randul
lor, se divizeaza in obligatorii si facultative.
Competentele facultative decurg din prin-
cipiul de competentd generala si care pot fi
asumate de catre comuna in mod voluntar,
iar cele obligatorii sunt determinate prin
lege. In acest context, doctrina germana
distinge trei categorii de competente:
proprii, determinate de  principiul
competentei generale; proprii, prevazute
de lege; delegate de stat [8, pag. 28]. De-
limitarea competentelor colectivitatilor
descentralizate in proprii si delegate este
sustinutd si de doctrina franceza [6, pag.
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13]. Codul comunal francez stabileste ex-
pres competentele obligatorii/determina-
te prin lege pe care comunele trebuie sa
si le asume. In cazul Romaniei legiuitorul
defineste trei tipuri de competente ale
colectivitatilor descentralizate: delegate;
exclusive si partajate [4].

Urmare celor expuse, pledam pri-
vind reglementarea competentelor
colectivitatilor descentralizate in confor-
mitate cu principiile descentralizarii terito-
riale, practica administrativa relevanta, dar
si in conformitate cu principiile Cartei. In
acest sens, competentele satelor (comune-
lor), oraselor (municipiilor) urmeaza sa fie
delimitate in exclusive, exercitate in nume
propriu si delegate/partajate realizate in
numele statului. Respectiv, cele exclusi-
ve/proprii vor fi delimitate in obligatorii si
facultative. Acest principiu trebuie sa fie
expres prevazut in Legea cadru a descen-
tralizarii (lege, care ar urma sa substituie
Legea 435/2006 privind descentralizarea
administrativa, de altfel depasita si care
nu poate ghida procesul de descentrali-
zare). O atare abordare va corespunde ri-
gorilor doctrinare, dar, cel mai important,
va asigura cadrul legal coerent privind
functionalitatea sistemului administratiei
publice locale in vederea gestionarii efi-
ciente a colectivitatilor descentraliza-
te. In parte, este vorba despre stabilirea
prioritatilor de cheltuieli, problema care,
in conditiile noastre, adesea este politiza-
ta, afectand interesele dezvoltdrii durabi-
le a colectivitatilor locale. Legea cadru va
defini notiunile de competente delegate,
exclusive/proprii si partajate. In aceeasi
ordine de idei, Legea cadru va statua me-
canismul institutional/juridic privind alo-
carea competentelor colectivitatilor locale
exclusiv prin intermediul acesteia [10].

Pornind de la esenta descentralizarii,
recunoasterea existentei intereselor/tre-
burilor specifice de interes local, urmeaza
sa fie definite clar si coerent competentele
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proprii/exclusive ale colectivitatilor des-
centralizate/autoritatilor publice locale.
Actualele prevederi ale Legii nr. 435 din
28.12.2006 privind descentralizarea admi-
nistrativa (art. 4/1) definesc domeniile pro-
prii de activitate ale autoritatilor publice
locale. In acest context, este de mentionat
faptul utilizarii in dreptul public al notiunii
de ,,competentd’, notiune fundamentals,
intelegand prin ea aptitudinea juridica de
adoptare/luare a deciziilor corespunzatoa-
re in exercitarea unei functii guvernamen-
tale, administrative, jurisdictionale sau in
exercitarea unui mandat efectiv. [9]. Din alt
punct de vedere, responsabilitatile stabili-
te sunt incorecte (lit. a si m), confuze si vagi
(lit. k si 1), abordate gresit, in cazurile lit. h)
si m), care se referd la competentele dele-
gate/partajate, iar in cazul organizarii ser-
viciilor antiincediare (lit. n) este vorba des-
pre o competenta a statului, care ar putea
fi delegata autoritatilor locale, in conditiile
legii.

La stabilirea competentelor proprii le-
giuitorul trebuie sa ia in considerare princi-
piul subsidiaritatii. in acest sens, Carta pre-
vede expres: ,,Exercitiul responsabilitatilor
publice trebuie, de-o maniera generalg, sa
revind de preferinta acelor autoritati care
sunt cele mai aproape de cetateni. Atribui-
rea unei responsabilitati unei alte autoritati
trebuie sa tind cont de amploarea si de na-
tura sarcinii si de exigentele de eficacitate
si de economie” [4, pag. 3]. Relevanta este
experienta franceza, conform cdreia ,L'Etat
doit ainsi deleguer aux collectivites local-
les tous les pouvoirs qu'elles sonts en me-
seure d'exercer’, dar si cea germana, care
este calificata ca , dreptul regalian” al co-
munelor [7, pag. 160; 8, pag. 26].

Urmand principiile descentralizarii te-
ritoriale si subsidiaritatii, dar si luand in
calcul practica administrativa avansata
(experienta germand, francezd, polone-
zd), practica curenta din Republica Mol-
dova, pot fi definite urmatoarele mari ti-
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puri de competente proprii/exclusive ale
colectivitatilor descentralizate:

- administrarea domeniului public si
celui privat al satului (comunei), orasului
(municipiului);

- serviciile comunitare de utilitati pu-
blice;

- urbanismul si amenajarea teritoriului;

- administrarea infrastructurii rutiere;

- administrarea institutiilor de cultura
de interes local;

- activitatile sportive, de agrement,
pentru tineret, gestionarea si dezvoltarea
infrastructurii respective;

- serviciile de asistenta sociala privind
protectia copilului, persoanelor varstnice,
social vulnerabile si celor aflate in dificul-
tate,;

- dezvoltarea economica locala.

Regimul administrativ descentralizat
are la baza recunoasterea existentei inte-
reselor/treburilor specifice locale, care, in
principal, sunt legate de habitatul/locuinta
omului. In esentd, este vorba despre ali-
mentarea cu apad, canalizarea si epurarea
apelor uzate, colectarea, canalizarea si
evacuarea apelor pluviale, salubrizarea
localitatilor, iluminatul public, transportul
public local de calatori, gestionarea fon-
dului locativ etajat, altele, care prin Legea
nr. 1402 din 24.10.2002 sunt definite drept
servicii publice de gospodarie comunala.
Privind sintagma ,,servicii publice de gos-
podarie comunald”, in publicatia data vom
remarca doar necesitatea revizuirii aces-
teia. Cat priveste esenta Legii 1402/2002,
care vizeaza o parte importanta din inte-
resele/nevoile/treburile specifice locale,
remarcam necesitatea reconceptualizarii
acesteia intru definirea clard si coerentd a
serviciilor comunitare de utilitati publice/
serviciilor de utilitati publice. Pe de o par-
te, vor fi formulate adecvat aceste intere-
se/nevoi/treburi specifice locale, pe de alta
parte, va fi asigurata coerenta necesara
privind transpunerea acestora in legislatia
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relevanta: la stabilirea competentelor
colectivitatilor locale/autoritatilor publi-
ce locale in Legea cadru a descentralizarii
si Legea 436/2006 privind administratia
publica locala. La momentul actual con-
statam incoerenta totald, formulari vagi
si confuze, definitii inadecvate, chiar si
contradictorii. In acest sens, sd comparam
prevederile Legii 1402/2002 si Legii privind
deseurile, care definesc diferit acelasi ser-
viciu, dar si formuleazad pozitii contradic-
torii (prima - admite incinerarea, cea de-a
doua - nu):

»salubrizarea, inverzirea localitatilor -
totalitatea activitatilor si lucrarilor de co-
lectare, transportare, sortare, prelucrare,
tratare, valorificare, neutralizare (incine-
rare) si depozitare a deseurilor menajere,
precum si maturatul, spalatul si stropitul
strazilor, inverzirea lor, lucrarilor de dezin-
fectie, deratizare si ecarisaj;

gestionarea deseurilor — colecta-
rea, transportul, valorificarea si eliminarea
deseurilor, inclusiv supravegherea acestor
operatiuni si intretinerea ulterioara a am-
plasamentelor de eliminare, inclusiv acti-
unile intreprinse de un comerciant sau un
broker”.

Daca e sa urmam spiritul Legii 100/2017
privind actele normative, prevaleaza
definitia legii posterioare. In cazul dat pu-
tem vorbi despre serviciul/competenta
privind ,,gestionarea deseurilor”. Prin acest
exemplu argumentam/motivam necesita-
tea reconceptualizdrii legislatiei relevante
privind activitatea colectivitatilor descen-
tralizate/autoritatilor administratiei publi-
ce locale, in parte, fiind vorba despre in-
teresele/nevoile/treburile specifice locale,
respectiv competentele subiectelor vizate.
Relevante sunt, in acest sens, modificarile
realizate prin adoptarea Codului adminis-
trativ al Romaniei. Este de mentionat si
faptul neglijarii, de facto, a acestei parti
importante din interesele/nevoile/treburi-
le specifice locale. Or, conform analizei bu-
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getelor locale, satele/comunele cheltuie in
acest sens in medie ceva mai mult de 6 la
suta. Altfel spus, fiind descentralizate pen-
tru a-si gestiona de sine statator propriile
afaceri, colectivitatile locale practic nu au
posibilitatea s-o faca. Este o confirmare a
suprimarii autonomiei acestora.

Din perspectiva doctrinard, dar si ur-
mand experientele avansate urmeaza sa
fie stabilite prin lege competentele speci-
fice ale primarului pe care acesta le reali-
zeaza in numele statului si, respectiv, pe
dimensiunea datd fiind subordonat statu-
lui/autoritatilor publice centrale. In pre-
zent avem o reglementare vaga si confuza,
de fapt aceste competente sunt trasate in
legislatia sectoriala, dar nu se regdsesc in
cea de baza, si cel mai important, bugetele
locale sunt nevoite sa acopere cheltuielile
respective, fapt ce stirbeste esential au-
tonomia locald/interesele colectivitatilor
descentralizate/cetatenilor.

Corelarea responsabilitatilor atribuite
cu resursele financiare necesare este un
principiu fundamental privind respectarea
autonomiei locale: ,,... la reconnessance
aux autorites decentralisaes de larges po-
uvoirs de decision ne leur procure qu’une
autonomie de facade si ells ne posedent
pas les moyens materiels notamment les
resources financiers propres, qu'exige to-
ute action administrative d’envergure”[13,
pag. 275 1. 1n cazul Frantei, intru asigurarea
acestei coreldri au fost edictate prin lege
anumite principii fundamentale [7, pag.
161]. Experienta germana prevede regle-
mentarea sistemului de venituri ale comu-
nelor prin Legea fundamentala [8, pag. 43-
45]. Carta prevede dreptul colectivitatilor
locale la resurse proprii suficiente de care
ele pot dispune in mod liber in exercitiul
competentelor si ca aceste resurse trebu-
ie sa fie proportionale cu competentele
atribuite. In acest context, constatam
discrepante majore in cazul Republicii
Moldova, fapt confirmat prin constatari-
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le Recomandarii 322/2012 a Congresului
Puterilor Locale si Regionale al Consiliului
Europei [12]. Este si constatarea Strategi-
ei privind reforma Administratiei Publice
pentru anii 2016-2020: ,,Cele mai impor-
tante tergiversari se atesta la implemen-
tarea bazei de venituri locale proprii ale
autoritatilor publice locale, fapt ce com-
promite intreaga reformda de descentrali-
zare”[11, pag. 13]. Paradoxal, dar, in pofida
acestor concluzii Guvernul a neglijat pre-
vederile SND privind cresterea veniturilor
proprii ale colectivitatilor descentralizate.
Dimpotriva, pe parcursul anilor 2016-2018
a continuat practica viciata privind aloca-
rea de noi competente autoritatilor locale
fara a prevedea si resursele necesare, asa
cum prevede legea. Astfel, media venituri-
lor proprii ale colectivitatilor locale rurale
a coborat in anul 2018 sub 10 la suta, cea
mai mica cota din perioada statului Repu-
blica Moldova [2]. Pentru comparatie: me-
dia europeana constituie peste 40 la suta.
In consecint, discrepantele dintre mediul
rural si cel urban sunt in continua crestere,
majoritatea localitatilor rurale ramanand
in continuare subdezvoltate si neatractive.

In aceste conditii, avand intelegerea
posibilitatilor reale, dar si urmand prin-
cipiile procesului de descentralizare pro-
blema data trebuie conceptualizata si im-
plementata adecvat. Pornind de la rigorile
doctrinare, dar si luand in calcul practicile
administrative avansate vom defini pasii
necesari a fi urmati:

- evaluarea necesitatilor de cheltuieli
in baza unor standarde de cost/calitate pe
dimensiunea tipurilor mari de competente
proprii/exclusive (se va lua in considerare
specificul competentelor — divizarea aces-
tora in obligatorii si facultative);

- cresterea veniturilor proprii ale
colectivitatilor locale in contextul preve-
derilor Cartei si practicii statelor descen-
tralizate (cel putin 40 la suta din totalul
veniturilor);
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- evaluarea necesitatilor de cheltuieli
pentru exercitarea competentelor delega-
te/partajate si alocarea adecvata a resurse-
lor corespunzatoare;

- dezvoltarea descentralizdrii fiscale: im-
pozitul pe venit al persoanelor fizice, impo-
zitul pe proprietate, finantarea investitiilor
de capital, imprumuturile locale, altele.

Descentralizarea teritoriala presupu-
ne calitatea de persoana juridica pentru
colectivitatile teritoriale locale, fapt ce im-
plica resurse financiare si patrimoniu. Or,
patrimoniul este principala sursa de ge-
nerare a veniturilor pentru dezvoltare. in
acest sens, Legea 435/2006 statueaza ex-
pres: ,Articolul 13. Proprietatea unitatilor
administrativ-teritoriale:

1. Autoritatile publice locale poseda un
patrimoniu propriu si distinct, care include
bunuri mobile si imobile, si dispun liber de
acesta in conditiile legii.

2. Patrimoniul unitatilor administrativ-
teritoriale se delimiteaza si se separa clar
de patrimoniul statului, potrivit legii sau in
modul stabilit de lege.

3. Delimitarea presupune evidenta pa-
trimoniului unitatilor administrativ-terito-
riale, competenta decizionala exclusiva a
autoritatilor publice locale privind admi-
nistrarea patrimoniului respectiv si modul
de repartizare a veniturilor obtinute din
gestionarea acestuia in conditiile legii.

4. Criteriile principale care stau la baza
delimitarii patrimoniului unitatilor admi-
nistrativ-teritoriale de cel al statului sunt:

a. criteriul interesului (local, raional sau
national) si importantei. Importanta patri-
moniului se stabileste in baza unor studii,
avize si expertize specializate;

a) valoarea economica si importanta
patrimoniului pentru dezvoltarea satului
(comunei), orasului (municipiului), raionu-
lui sau tarii;

b) utilizarea patrimoniului pentru am-
plasarea sistemelor energetice, de trans-
port si a altor sisteme de stat, a obiectivelor
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de telecomunicatii si a serviciilor meteo;

c) valoarea stiintifica, sociald, istorica,
culturala si naturala a patrimoniului”.

Chiar daca legea prevede expres deli-
mitarea patrimoniului colectivitatilor lo-
cale, timp de 13 ani statul/puterea politica
nu s-a grabit s-o faca. In pofida prevederi-
lor SND privind finalizarea procedurilor de
inregistrare a patrimoniului local in anul
2018 (primul termen a fost anul 2015), lu-
crurile asa si nu au evoluat. La 25 iulie 2016
a fost aprobata Strategia privind reforma
Administratiei Publice pentru anii 2016-
2020 (HG nr. 911 din 25.07.2016) care, la
capitolul respectiv a constatat gravitatea
problemei: ,Sunt inregistrate restante
considerabile privind descentralizarea pa-
trimoniald. Avansarea cu modificarile la
sistemul finantelor publice locale a scos in
evidenta restante la capitolul delimitarea
si gestionarea patrimoniului la nivel local.
Tergiversarea procesului de descentrali-
zare patrimoniala poate influenta negativ
responsabilitatea autoritatilor administra-
tiei publice locale de a genera venituri pro-
prii si a aplica un management eficient al
proprietatilor din gestiune. Lipsa delimita-
rii clare si inregistrarii proprietatii publice,
nealocarea surselor financiare pentru exe-
cutarea lucrarilor de evaluare a bunurilor
imobile proprietatea autoritatilor publice
locale, diminueaza baza impozabila a insti-
tutiilor administratiei publice locale”.

Doar ca, recunoscand acest lucru, pute-
rea politica a revenit la subiect abia peste
doi ani, cand a fost adoptata Legea nr. 29
din 05.04.2018. Spre regret, legea in cauza
contine mai multe carente de ordin con-
ceptual (legea prevede delimitarea doar a
bunurilor imobile, ceea ce contravine pre-
vederilor Legii nr. 523/1999 privind pro-
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prietatea unitatilor administrativ-teritori-
ale, respectiv legea nu prevede atribuirea
proprietatii echitabil pentru unitatile ad-
ministrative-teritoriale, asa cum statueaza
Constitutia), dar, cel mai important, legea
a extins termenul de realizare pana in anul
2022. Evident, tergiversarea procedurilor
de atribuire a patrimoniului va afecta grav
functionalitatea colectivitatilor descen-
tralizate/autoritatilor publice locale, care,
din motive lesne de inteles, nu vor avea
capacitatea sa-si gestioneze eficient pro-
priile afaceri, starea de lucruri degradand
in continuare. In acest sens, se impune
necesitatea revederii termenelor de atri-
buire a patrimoniului. in aceiasi ordine de
idei, trebuie sa fie revizuitd Legea nr. 29 din
05.04.2018 privind delimitarea proprietatii
publice in vederea atribuirii patrimoniului
catre colectivitatile descentralizate. Este
vorba despre atribuirea efectiva a patri-
moniului, care dupa natura sa trebuie sa
fie pe cat de posibil diversificat (suprafete
acvatice, suprafete impadurite, portiuni de
subsol, altele).

Generalizand subiectul, vom atentiona
asupra abordarii neconforme a reformei
de descentralizare. Or, neglijarea postula-
telor doctrinare, a practicii administrative
avansate din cadrul democratiilor europe-
ne, dar, cel mai important a prevederilor
Constitutiei Republicii Moldova, acorduri-
lor internationale privind descentralizarea
puterii si consolidarea autonomiei locale
vine sa confirme lipsa vointei clasei politice
pentru reforme sistemice.

Ramane sa vedem, in ce masura noua
guvernare, in parte Guvernul, isi va asuma
aceasta responsabilitate si va pasi ferm pe
calea descentralizdrii puterii si fortificarii
democratiei.
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SUMMARY
The article adresses a suffieciently important subject for the development of the adminis-

trative system of the Republic of Moldova, namely the functional aspects of territorial state
administration, organised by the rules of the administrative deconcentration. The research
is based on the prominence of the national quiddity in implementation of the principle of
deconcentration by reference to its universal appearance. The functions of administrative
deconcentration are investigated.

Keywords: territorial state administration, administration reform, centralization, decen-
tralization, administrative deconcentration, public services.

REZUMAT
Acest articol abordeazd un subiect destul de important pentru dezvoltarea sistemului
administrativ din Republica Moldova si anume aspectele functionale ale administratiei de
stat teritoriale, organizatad in baza principiului desconcentrdrii administrative. Cercetarea se
bazeazd pe evidentierea specificului national in implementarea principiului desconcentrdrii
prin raportare la aspectul universal al acestuia. Sunt investigate functiile desconcentrarii ad-

ministrative.

Cuvinte-cheie: administratia de stat teritoriald, reforma administratiei, centralizare,
descentralizare, desconcentrare administrativd, servicii publice.

In scopul dezvoltarii structurale a Repu-
blicii Moldova si societatii in baza valorilor
democratice si general-umane, de indrep-
tare a acesteia pe calea integrarii europene,
in decursul a trei decenii s-au intreprins nu-
meroase incercari de reformare a sistemului
administrativ. Chiar daca este un domeniu
extrem de important in modernizarea tarii,
implementarea reformelor pe aceasta prio-
ritate au purtat mereu un caracter confuz,
ocazional si puternic influentat de vointa
politicd a celor aflati la guvernare.

Realizarea unei veritabile reforme in
acest domeniu cere, insa, o abordare sis-
temicd, consecventa, dar, mai ales, com-
prehensiva a rolului si implicatiilor functio-
nale ale fiecdrei componente a sistemului
administratiei publice, aspect care consti-
tuie garantul continuitatii implementarii
angajamentelor asumate in domeniul ad-
ministrativ, excluzandu-se, astfel, interven-
tiile bazate pe interpretari de ordin istoric,
politic, administrativ, financiar sau de orice
alta natura.
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in acest context, ne propunem sa ana-
lizam aspectele functionale ale descon-
centrarii prin raportare la alte modele de
organizare a administratiei publice, evi-
dentierea specificului national de functi-
onare a desconcentrarii administrative, in
coraport cu aspectul universal al aceste-
ia. Totodata, vom realiza o investigatie si
asupra functiilor desconcentrdrii adminis-
trative.

Administratia publica reprezinta acel
mecanism inerent al statului prin interme-
diul caruia se transpun in practica valorile
sociale, economice, culturale ce constituie
interes public, determinate prin acte juri-
dice si de guvernare politica. Functionarea
aparatului administrativ si asigurarea con-
cordantei dintre activitatea administrativa
si interesele comunitatii umane este con-
ditionata de forma de organizare a admi-
nistratiei publice. Sub forma de organizare
a administratiei publice se subantelege
modalitatea de structurare a administrati-
ei publice si de interactiune intre diferite
niveluri ale administratiei publice, precum
si modul de plasament al administratiei de
stat la nivelurile intermediare si primare
ale administratiei publice [11, p. 76]. Ori-
ce organizare administrativa are menirea
de a asigura cresterea eficientei activitatii
autoritatilor publice, sporirea initiativei si
operativitatii acestora, ajustarea relatiilor
administrative dintre autoritatile centrale
si locale in functie de preeminenta intere-
selor.

Multiplele si variatele activitati care se
desfasoara intr-o tara implica o organizare
atat la nivel national, cat si local. Pentru a
fi evitate dezordinile si, mai ales, pentru a
se imprima o directie convergentd efortu-
rilor intreprinse in teritoriu, apare necesar
ca toate actiunile statale sa fie ordonate in
asa fel incat obiectivele urmarite pe plan
national sa poatda fi realizate in timp cat
mai scurt, cu eforturi cat mai mici. Ca atare,
forma organizationald trebuie astfel con-
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ceputa incat sa poata actiona fara intarzie-
re si in mod cat mai eficient [14, p. 32].

Modelul centralizat al sistemului ad-
ministrativ se caracterizeaza prin organi-
zare ierarhica, in trepte, in cadrul caruia
autoritatile administratiei publice ierarhic
inferioare se supun fata de organele ierar-
hic superioare, acestea avand dreptul de a
interveni in activitatea autoritatilor subor-
donate.

Modelul descentralizat reprezinta unul
din indicatorii organizarii democratice a
puterii in stat, motiv pentru care acest con-
cept cunoaste o vasta abordare in cadrul
stiintei administratiei. Victor Mocanu con-
sidera ca descentralizarea in administratia
publica se prezinta ca un sistem de orga-
nizare administrativa, opus centralizarii,
care permite colectivitatilor locale sau ser-
viciilor publice sa se administreze ele in-
sele, sub controlul statului, care le conferd
personalitate juridica, le permite constitu-
irea unor autoritati proprii si le doteaza cu
resurse necesare pentru a rezolva singure
problemele locale de catre cei alesi in cor-
pul legislativ [9, p. 54].

Spre deosebire de aceasta definire,
cercetatorul Aurel Simboteanu considera
ca esenta descentralizarii administratiei
publice consta in transferarea unor com-
petente si atributii ale autoritatilor admi-
nistratiei publice centrale catre autoritatile
administratiei publice locale. O astfel de
organizare a administratiei publice ge-
nereaza cresterea rolului autoritatilor ad-
ministratiei publice locale in exercitarea
functiilor sale privind gestionarea afaceri-
lor publice din unitatea administrativ-teri-
toriala respectiva [11, p. 77].

Mentionam ca, in esenta, descentrali-
zarea administrativd reprezinta o forma
de organizare a sistemului administratiei
publice care se manifesta prin transferul
capacitatii de initiativa si decizie in soluti-
onarea intereselor comunitatii locale de la
autoritatile centrale catre anumite struc-



Administrarea Publica, nr. 4, 2019

turi organizatorice autonome, plasate la
nivelul unei unitati administrativ-teritori-
ale.

Desconcentrarea administrativa re-
prezinta o forma intermediara de organi-
zare a administratiei publice. in opinia lui
Victor Popa, desconcentrarea este definita
ca un transfer de atributii, de putere de-
cizionala, de servicii si mijloace, de la un
nivel central catre un plan local, in favoa-
rea unor agenti de stat situati la nivel local
[10, p. 14]. Desconcentrarea administrativa
consta in extinderea cat mai mult a atribu-
tiilor agentilor puterii centrale amplasati in
teritoriu. Consideram ca suntem in prezen-
ta unei desconcentrari administrative in
cazurile in care organele centrale ale admi-
nistratiei publice largesc competenta ser-
viciilor publice desconcentrate in unitatile
administrativ-teritoriale in care acestea au
fost organizate.

Prin desconcentrarea serviciilor pu-
blice se intelege transferul unor atributii
care revin nivelului central de administra-
re, unor entitati subordonate, ce functio-
neaza in teritoriu, fiind vorba de o forma
diminuata a sistemului de centralizare.
Cercetatorul francez, Alain Larangé, in,La
déconcentration”, remarca faptul ca, des-
concentrarea reprezinta o modalitate de
repartizare a competentelor sub semnul
unei singure entitati juridice, statul, ce se
produce de sus in jos, in profilul esaloane-
lor locale [7, p. 2].

Franta a experimentat forme pregnan-
te de desconcentrare, prin decretele din 7
ianuarie 1959 si 2 iunie 1960, fiind definit
cadrul celor 21 de circumscriptii de actiune
regionald, circumscriptii institutionalizate
prin decretul din 14 martie 1964, avand in
fruntea lor 3 prefecti de regiune, asistati de
Comisii de dezvoltare economica regiona-
Ia care reuneau alesi si responsabili econo-
mici si profesionali. Expunerea de motive
a decretului din 1964 statua ca pentru a
face fatd nevoilor crescande, statul se vede
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obligat sa intervinad in cele mai diverse for-
me in viata tarii. In fata acestor fenomene
si in fata acestei politici se impune adapta-
rea structurilor administrative. Or, se argu-
menta cd aceasta restructurare va facilita
desconcentrarea, care va avea ca avantaje
apropierea administratiei de administrati
si accelerarea deciziilor. Astfel, prin re-
forma realizata de decretul din 14 martie
1964, a fost consolidatd pozitia prefectului
regiunii, caruia i s-au atribuit numeroase
atributii ale politiei administrative, exerci-
tate anterior de un ofiter al politiei judici-
are. Aceste competente i-au fost, ulterior,
retrase prin legea din 4 ianuarie 1993, mi-
siunea prefectului de regiune viza asigura-
rea dezvoltdrii economice si amenajarea
teritoriului aflat in jurisdictia sa, avand in
subordine pe prefectii departamentelor,
presedintii sau directorii diverselor servicii
sau institutii publice.

Un alt autor francez, Gérard Marcou,
in lucrarea ,Experienta franceza in regi-
onalizare: descentralizarea regionala in
statul unitar”, specifica ca regiunile au fost
transformate in colectivitati teritoriale prin
legea din 2 martie 1982, incepand cu pri-
mele alegeri prin sufragiu universal direct
al consiliilor regionale, care a avut loc in
martie 1986. Aceasta reforma se inscria in
cadrul unei reforme de ansamblu a siste-
mului francez de administratie teritoriald,
punct final, in favoarea alternantei politice,
a unei indelungate contestari a excesului
centralizarii [8]. In 1982, Guvernul francez
decide ca functia reprezentantului statului
in departament sa fie schimbata din pre-
fect in comisar al republicii, acesta fiind
numit prin decret al Consiliului de Ministri
si avand ca responsabilitate administrarea
serviciilor statului in departament. Prin de-
cretul din 29 februarie 1988 s-a revenit la
titlul de prefect al departamentului.

In viziunea autorilor francezi, descon-
centrarea administrativa este un paleativ
al centralizarii si este in opozitie cu des-
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centralizarea, deoarece in cazul descon-
centrdrii toate deciziile privind gestionarea
treburilor publice sunt luate de organele
administratiei publice centrale sau de re-
prezentantii lor in unitatile administrativ-
teritoriale. In conceptia nationald, proble-
ma desconcentrarii administrative este
privitd ca transfer al unor atributii, care
revin structurilor administrative centrale,
unor institutii din subordine, functionabile
in teritoriu.

Desconcentrarea sub aspect juridico-
organizational se structureaza in doua
forme: orizontala si verticald. Prima forma
vizeaza incredintarea unui reprezentant
unic al statului in teritoriu a responsabilita-
tii serviciilor desconcentrate ale diferitelor
ministere si autoritati publice centrale, in
timp ce cea de-a doua forma se contureaza
dupa o ierarhie directd, in care seful servi-
ciului depinde doar de ministrul de resort.
Astfel, desconcentrarea orizontald concen-
treaza autoritatea teritoriala in mainile re-
prezentantului Guvernului in teritoriu, in
calitate de reprezentant unic intareste pu-
terea acestuia si aplica asupra teritoriului
un sistem ce se doreste coerent, elaborat
la nivel national, iar desconcentrarea pe
verticala conserva o anumita continuitate
administrativa, dar se tinde spre sectoriali-
zarea ministeriala [6, p. 422].

Desconcentrarea constituie o masura
intermediara in procesul descentralizarii,
fiind tratata ca transfer de atributii de la
centru la agentii puterii centrale aflati la
conducerea diferitelor organisme locale;
ea nsasi semnificd mult mai putin decat
descentralizarea si presupune recunoas-
terea unei anumite puteri de decizie in
favoarea agentilor statului repartizati pe
intreg teritoriul tarii [4, p. 47].

in fapt, desconcentrarea const si in nu-
mirea la conducerea fiecdrei circumscriptii
administrative a unui reprezentant al pute-
rii centrale si recunoasterea competentei
de decizie proprie acestuia, cu scopul de
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a rezolva direct, la baza, anumite activitati
ale caror determinari acesta este mai in
masurd a le cunoaste. Altfel spus, descon-
centrarea este o centralizare atenuata sau
o slaba descentralizare. Similitudinea intre
desconcentrare si centralizare se manifes-
ta prin faptul ca titularii puterii locale nu
sunt alesi de electoratul local, ci numiti de
la centru. Similitudinea intre desconcen-
trare si descentralizare se manifesta prin
faptul ca titularii puterii de stat in teritoriu,
desi numiti de la centru, au competenta sa
rezolve problemele locale, fara sa mai soli-
cite aprobarea sefuluilor ierarhic de la cen-
tru, dar ei sunt supusi controlului acestuia
si obligati sa se conformeze actelor supe-
riorului lor. Este vorba de o delocalizare a
exercitiului puterii de stat in teritoriu.

Aceasta idee este promovata si de Dana
Apostol-Tofan, care sustine cd intre des-
concentrare si descentralizare nu trebuie
pus semnul egalitatii. Ele au elemente care
le aseamana si elemente care le disting
fundamental. Ceea ce le uneste este faptul
ca decizia se ia de o autoritate amplasata
in teritoriu. Dar, in cazul desconcentrarii se
vorbeste despre o autoritate etatica, supu-
sa autoritatii ierarhice a puterii centrale, in
timp ce in cazul descentralizarii teritoriale
deciziile sunt luate de autoritati autonome,
responsabile in fata electorilor si supuse
unei puteri ierarhice, ci doar unui control
al autoritatii ierarhice.

Eventualele avantaje in cazul descon-
centrdrii apar numai datorita gradului mai
atenuat al constrangerilor ce exista in re-
gimul centralizat, dar nu rezolva defici-
entele majore ale acestui tip de sistem de
organizare al administratiei. Dezavantajele
desconcentrarii constau in aceea ca activi-
tatea unor domenii foarte importante este
asigurata de ministere prin intermediul
serviciilor lor desconcentrate — in afara de-
ciziei autoritatilor locale alese, ceea ce per-
mite crearea unei importante birocratii [3,
p. 299].
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Din cele expuse anterior, putem con-
cluziona ca raporturile dintre autoritatile
centrale si cele locale se caracterizeaza
prin grade diferite de dependenta fata de
centru, respectiv, fie centralizare (concen-
trare), fie prin desconcentrare sau descen-
tralizare administrativa, principii care do-
mina organizarea administratiei publice.
Necesitatea existentei acestor forme de
organizare consta in aceea c4, de la o eta-
pa de reformare la alta, s-a constatat faptul
ca administratia publica ca activitate nu
poate sa fie realizata dintr-un singur cen-
tru aflat pe teritoriul statului, ci trebuie or-
ganizatd in asa fel incat sa asigure nevoile
societatii in general, dar si a colectivitatilor
sociale din toate unitatile administrativ-
teritoriale. Astfel, un interes sporit in cazul
Republicii Moldova il prezinta desconcen-
trarea si descentralizarea administrativa,
constituind puncte de reforma afirmate in
ultimele perioade de existenta a adminis-
tratiei publice.

In acest sens, la 4 mai 2012, a fost adop-
tatd Legea privind administratia publica
centrala de specialitate [2] prin care legiui-
torul legifereazd aceasta componentd a sis-
temului administrativ. Necesitatea adop-
tarii acestei legi, considera cercetatorul
Aurel Simboteanu, a fost determinata de
urmatoarele trei argumente: 1) existenta
unui vid legislativ in domeniul reglemen-
tarii relatiilor ce tin de organizarea si func-
tionarea administratiei publice centrale de
specialitate, fapt ce a conditionat existenta
unor deficiente care au redus din eficienta
acestui sistem; 2) inexistenta unei viziuni
clare asupra modului de constituire a unor
autoritati publice centrale de specialitate
si de alegere a unei anumite forme de or-
ganizare institutionala a acestora, fapt care
a ingreuiat activitatile de tipologizare a lor
si de identificare a locului si rolului aces-
tora in sistemul administrativ autohton;
3) preocuparea autoritatilor administratiei
publice centrale de specialitate nu numai
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de elaborarea politicilor publice sectoriale,
dar si de implementarea acestora, ceea ce
nu corespunde principiilor unei guvernari
moderne, implementate in tarile cu un ni-
vel avansat al democratiei [12, p. 13-14].

Consacrarea palierului serviciilor des-
concentrate prin norme juridice organice
[2], demonstreaza de fapt conceperea de
catre factorul politic a implicatiilor profun-
de pe care le poate manifesta aceasta cate-
gorie de servicii in procesul de descentra-
lizare administrativa. Astfel, legea privind
administratia publica centrala de specia-
litate, in art. 31, reglementeaza unele re-
guli minime de organizare si functionare
a administratiei de stat teritoriale. Astfel,
Crearea, reorganizarea si suprimarea servi-
ciilor desconcentrate tine de competenta
executivului si se realizeaza de catre Gu-
vern, la initiativa ministrului de resort sau
directorului general in subordinea cdruia
se constituie si urmeaza sa functioneze.

Fara a defini serviciile desconcentrate,
art. 31, alin.1, prevede ca: ,Pentru asigu-
rarea indeplinirii functiilor sale si pentru a
oferi populatiei serviciile publice de care
sunt responsabile, ministerul sau o alta
autoritate administrativa centrala poate
avea servicii publice desconcentrate pe
care le administreaza in mod direct, pre-
cum si servicii publice desconcentrate in
subordine care se constituie in calitate de
structuri organizationale separate” [2]. De
aici rezulta, ca ratiunea de a fi a serviciilor
desconcentrate este justificatd de necesi-
tatea apropierii administratiei de cetatean,
precum si sporirea oportunitatii si eficaci-
tatii acesteia.

Serviciile publice desconcentrate ale
ministerului sau ale altei autoritati admi-
nistrative centrale se amplaseaza pe teri-
toriul unitatilor administrativ-teritoriale
si pot fi grupate zonal. Acestea din urma
isi exercita atributiile in cateva unitati ad-
ministrativ-teritoriale de nivelul doi [12,
p.19]. Prin urmare, competenta teritoriala
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a serviciilor desconcentrate poate fi fixata
in limitele unei unitati administrativ-terito-
riale de nivelul doi sau stabilita in limitele
teritoriale ale catorva raioane alaturate.

Misiunea sociala a serviciilor descon-
centrate ale ministerului si altei autoritati
centrale de specialitate consta in realizarea
politicilor publice sectoriale, supraveghe-
rea si verificarea respectdrii legislatiei in
vigoare de catre autoritatile administratiei
publice locale de nivelul intai. Competenta
materiala a serviciilor desconcentrate se
circumscrie acelorasi sfere de activitate ca
si ale autoritatii ce a infaptuit dispersia in
teritoriu cu pondere mai mare a atributii-
lor de prestari servicii si control, fapt care
explica preponderenta subdiviziunilor or-
ganizatorice cu caracter operational. Ast-
fel, pornind de la misiunea sociald a admi-
nistratiei de stat teritoriale, consideram ca
aceasta indeplineste urmdtoarele functii
specifice:

a) Realizarea interesului general. Fiind
extensia puterii centrale, administratia de
stat teritoriala are ca scop satisfacerea in-
teresului general aparut in cadrul teritorial
care intrd in competenta sa, interesul fiind
specializat in corespundere cu obiectul de
activitate al administratiei centrale al carei
emanatie este.

Exercitarea acestei functii nu indrep-
tateste, insa, ingerinta administratiei de
stat teritoriale, determinata de realizarea
interesului general, in activitatea admi-
nistratiei descentralizate. Recunoasterea
dreptului colectivitatilor locale la autoad-
ministrare si garantarea autonomiei locale
prin norme constitutionale semnifica ca in-
sasi asigurarea rezolvarii intereselor speci-
fice colectivitatilor locale in mod autonom
constituie un interes public general al so-
cietatii. De asemenea, aria de cuprindere a
interesului general nu presupune preemti-
une in satisfacerea acestuia in coraport cu
interesul local, care raspunde doar nevoii
sociale a colectivitatii locale. In aceste con-
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ditii, serviciile desconcentrate au sarcina,
ca alaturi de administratia publica locala sa
formeze cadru de parteneriat de prestare a
serviciilor publice in cele mai bune conditii
de timp si loc.

b) Reprezentarea statului in teritoriu si
depozitar al autoritdtii statului, in calitatea
sa de structura desconcentrata, emanatie
a centrului in structura ierarhizata a autori-
tatilor statale. In aceasta calitate, serviciile
desconcentrate intreprind masuri de asi-
gurare a unui echilibru intre centru si local
si realizeaza intermedierea intre autoritati-
le administratiei publice de stat si cele lo-
cale. Prin mecanismul de desconcentrare
a serviciilor, Guvernul isi exercita functia
de conducere generala a administratiei
publice care permite asigurarea dezvol-
tarii unitare si echilibrate a societatii prin
prisma strategiilor si politicilor sectoriale
aprobate.

¢) Limitarea tendintelor centrifuge a co-
lectivitdtilor locale. Unitatea si integritatea
teritoriala a statului reprezinta un principiu
fundamental al oricarui stat si se asigura
prin functionarea sistemului de guvernare
coordonat dintr-un singur centru de pute-
re publica. Organizarea administrativ-teri-
toriala, recunoasterea unui regim de des-
centralizare mai pronuntat, diversitatea
coloraturii politice a autoritatilor locale ar
putea periclita racordarea actiunilor nive-
lului local in lumina obiectivelor proiectate
de stat. Asemenea dezacorduri s-ar putea
solda cu diverse scenarii, unele deloc favo-
rabile tarii. Profesorul E. D. Tarangul men-
tioneaza la acest capitol ca o autonomie
prea mare poate sa fie cauza unor orientari
politice in contradictie cu politica de stat a
autoritatilor centrale. Aceasta se poate in-
tampla, mai ales, in statele in care exista si
minoritati etnice [11, p. 74].

Acesta reprezinta si rationamentul
pentru care Guvernului ii revine exercitiul
functiei de coordonare si control asupra
intregului sistem administrativ, iar admi-
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nistratiei desconcentrate sarcina de mo-
nitorizare atenta si identificare a oricdror
initiative care ar periclita integritatea si
unitatea teritoriala a statului.

d) Supravegherea respectdrii si executd-
rii corespunzdtoare a legii. Legalitatea este
principiul fundamental al organizarii si
functiondrii oricarui stat de drept, prin ur-
mare, legalitatea constituie un interes ge-
neral al intregii societati, realizarea lui fiind
in responsabilitatea administratiei de stat.
Serviciilor desconcentrate le revine obliga-
tia de a supraveghea ca activitatea admi-
nistratiei publice locale sa se desfasoare in
limitele cadrului legal. in conformitate cu
aceasta functie, serviciilor desconcentrate
le revine competenta de a verifica actele
administrative adoptate sau emise de ad-
ministratia autonoma prin prisma legalita-
tii.

in concluzie, subliniem ca administra-
rea publica, ca activitate, nu poate fi re-
alizata dintr-un singur centru, ci trebuie
organizata in asa fel incat sd asigure inde-
plinirea nevoilor societatii, in ansamblu,
dar si a colectivitatilor sociale din unita-
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tile administrativ-teritoriale. Astfel, prin
intermediul autoritatilor administratiei
de stat teritoriale, organizata in baza prin-
cipiului desconcentrarii administrative,
este realizatd administrarea in diferite ra-
muri sau domenii de activitate de interes
national in limitele unei zone sau unitati
administrativ-teritoriale de nivelul al doi-
lea. Prin urmare, in baza studiului efectu-
at, in vederea optimizarii si eficientizarii
activitatii administratiei de stat teritoria-
le si inlaturdrii incertitudinii privind rolul
si locul administratiei desconcentrate in
cadrul sistemului de autoritati publice,
este necesara adoptarea unei legi care ar
reglementa detaliat cadrul de organizare
si functionare a administratiei de stat te-
ritoriale si ar consolida pozitia ei in cadrul
sistemului de autoritati ale administrati-
ei publice. Apreciem ca perfectarea unor
asemenea reglementari ar aduce ordine,
claritate si responsabilitate in organizarea
structural-functionalda a serviciilor des-
concentrate si ar avea un impact favorabil
asupra mecanismului de functionare a sis-
temului administrativ, in ansamblu.
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SUMMARY

The banking sector of the Republic of Moldova, which currently consists of 11 banks,
during a relatively small period of almost three decades, has experienced several shocks
and crises, caused by endogenous and exogenous factors, which have caused the liquidati-
on or initiation the procedure of liquidation of 17 banks. The multitude of liquidated banks
or in the process of liquidation determines, on the one hand, an analysis of the causes of
emergence and development of these crises because the liquidation of any bank produces a
shock both to the banking sector, as well as to the population or the business. On the other
hand, this failure of the banking sector, dictates an analysis of the quality of the interventi-
ons of the National Bank of Moldova in order to manage these crises, and respectively the
identification of potential instruments meant to strengthen the financial control system of
the banks.

Keywords: capitalization, financial crisis, bankruptcy, intervention regimes, banking
sector.

REZUMAT

Sectorul bancar al Republicii Moldova, care la moment e compus din 11 bédnci, pe parcur-
sul unei perioade relativ mici, de aproape trei decenii, a cunoscut mai multe socuri si crize,
cauzate atdt de factorii endogeni, cdt si exogeni, ce au determinat lichidarea sau initierea
procedurii de lichidare a 17 bdnci. Multitudinea bdncilor lichidate sau aflate in proces de
lichidare determind, pe de o parte, o analizé a cauzelor aparitiei si dezvoltdrii acestor crize.
Or, lichidarea oricdrei bdnci produce un soc atat sectorului bancar, cat si populatiei sau
mediului de afaceri. Pe de altd parte, acest esec al sectorului bancar dicteazd o analizd a
calitatii interventiilor Bdncii Nationale a Moldovei in vederea gestiunii crizei date si, respec-
tiv, identificarea unor instrumente potentiale menite sa fortifice sistemul de control finan-
ciar al béncilor.

Cuvinte-cheie: capitalizare, crizd financiard, faliment, regimuri de interventie, sector
bancar.
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Introducere. Importanta instituirii
reglementarii si supravegherii activitatii
bancilor este abordata in lucrarea sa de
catre Ben S. Bernanke (presedintele Rezer-
vei Federale a Statelor Unite, 2006 - 2014)
care se rezuma la ideea ca,controlul finan-
ciar al activitatii bancilor este principalul
instrument al bancilor centrale in vederea
obtinerii informatiei despre situatia eco-
nomica generald, ceea ce le permite sa-si
calibreze mai bine politica lor monetara”
[1, pag. 147]. Cu alte cuvinte, dupa Ben S.
Bernanke, promovarea unei politici mone-
tare eficiente de catre o banca centralg, in
mare parte depinde anume de eficienta
sistemului de control financiar al activitatii
bancilor.

Dupa parerea autorului, sistemul de
supraveghere si rezolutie, ca si parte com-
ponenta a sistemului de control financiar,
la capitolul regimurile de interventie in
activitatea bancilor poate fi caracterizat
ca eficient, analizand ponderea banci-
lor problematice resuscitate, iar sistemul
de reglementare - in dependenta de
frecventa acestor crize. Cu alte cuvinte,
un regim de reglementare a activitatii
bancilor poate fi eficient doar in cazul in
care acesta reuseste sa previna situatiile
de stres semnificativ in activitatea nu atat
a unei singure banci analizate individual,
cat a sectorului bancar in intregime. Daca
un asemenea fenomen a survenit, in con-
tinuare este rolul sistemului de suprave-
ghere si rezolutie, utilizand instrumente-
le si regimurile de interventie in vederea
atenuarii acestor socuri. Acesta din urma
poate fi caracterizat ca eficient doar in
cazul in care bancile problematice sunt
,puse pe linia de plutire”. Orice abatere in
acest sens reprezintad un esec, deoarece li-
chidarea unei banci reprezinta un soc atat
pentru actionarii acesteia, cat si pentru
creditorii, debitorii ei, precum si pentru
celelalte banci, ceea ce intr-un final se sol-
deaza cu pierderea increderii populatiei
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in sectorul bancar [2, pag. 18]. Analizand
ideea de mai sus, conchidem ca produ-
sul final al instrumentelor si regimurilor
de interventie in activitatea bancilor este
revenirea bancii la activitatea normala.
Orice stare de insolvabilitate, faliment sau
lichidare reprezinta un esec al sistemului
de control financiar, ca urmare a admiterii
unei asemenea degradari.

Etapele evolutiei crizelor financiare
in cadrul bancilor. In opinia autorului,
criza in banci ca si fenomen urmeaza a fi
structurata in mai multe etape si analizata
in dependenta de evolutia acestora, deoa-
rece, pe de o parte, criza la fiecare dintre
aceste etape, este caracterizata printr-o
intensitate diferitd, respectiv, si nivelul pe-
ricolului pentru supravietuirea bancii este
diferit, iar, pe de alta parte, instrumentele
de gestiune a crizei sunt specifice fiecdrei
etape, privite separat.

In literatura de specialitate se intalnesc
diferite teorii privind evolutia crizei in ca-
drul unei entitati, insa cele mai frecvent
utilizate de catre firmele cu renume in
consulting financiar si de gestiune anti-
criza sunt cele ale economistilor germani
U. Kristec si D. Muller.

Economistul U. Kristec caracterizeaza
etapele de evolutie a crizei, pornind de
la posibilitatea depasirii acesteia de catre
entitatile aflate in dificultate [3, pag. 36].
in acest sens, U. Kristec evidentiaza ur-
matoarele patru etape ale crizei: (a) criza
potentiala, (b) criza ascunsa, (c) criza acu-
ta, care poate fi depasita si (d) criza acuta,
care nu poate fi depasita. Totodatd, econo-
mistul D. Muller caracterizeaza etapele de
dezvoltare a unei crize in functie de perico-
lele la care este expusa banca, evidentiind
de asemenea patru faze in evolutia crizei:
(@) criza strategica, (b) criza rezultatelor,
(c) criza de lichiditate si (d) falimentul pro-
priu-zis sau criza financiara. Aceste doua
teorii, desi abordeaza evolutia crizei din
diferite unghiuri, au multe abordari si con-
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cluzii comune, respectiv, si rezultatele aces-
tora pot fi usor sincronizate [4, pag. 11].
Analizand Fig. 1, observam ca o criza fi-
nanciara la etapa strategica (dupa Muller)
daca nu este evitata sau solutionatd, con-
duce spre etapa de criza de rezultate, eta-
pain care entitatea, inregistrand deficiente
continuu la capitolul rezultatului financiar,
are loc o degradare a capitalului si, respec-
tiv, o decapitalizare continua a bancii in
paralel cu inrdautatirea calitatii activelor
acesteia. Inrdutatirea continua a calitatii
activelor conduce inevitabil spre criza de
lichiditate ca urmare a micsorarii gradului
de rambursabilitate a acestora. Insi atata
timp cat portofoliul de active poate fi re-
innoit sau ,improspatat” cu aporturi noi
de capital (propriu sau imprumutat), eta-
pa respectiva de crizd poate fi solutionata.
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una severa, ceea ce face practic imposibila
atragerea aporturilor noi de capital impru-
mutat, probabilitatea solutionarii crizei
este una minima, fiind inevitabila etapa

de faliment.

La etapa crizei accentuate de lichidi-
tate, managementul sau organul execu-
tiv, deja va dispune de instrumente foar-
te reduse de atragere de noi lichiditati. In
situatia data singura cale de solutionare
a crizei este (a) reesalonarea datoriilor,
instrument la care e recomandabil de a
apela chiar lainceputul etapeide criza de
lichiditate si care va solutiona criza doar
partial si, cel mai important (b) noi apor-
turi de capital din partea actionariatului,
care in situatia crizei semnificative de
lichiditate ramane singurul instrument
de solutionare a crizei si de evitare a fa-
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Fig. 1. Etapele si evolutia crizei financiare, avand la baza teoriile lui Kristec si Muller.
Sursa. Elaborat de autor in baza sursei [3, pag. 36].
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Analiza perioadelor de criza din
sectorul bancar autohton. Daca e sa
analizam cazul Republicii Moldova, dupa
aproape cei trei decenii de independents,
sectorul bancar a cunoscut mai multe
socuri si crize (a se analiza Fig. 2), cauzate
atat de factorii endogeni, cat si exogeni.
Sectorul bancar autohton la moment e
compus din 11 banci, iar in aceasta perioa-
da au fost lichidate sau a fost initiatd pro-
cedura de lichidare a 17 banci. Respectiv
apare necesitatea analizei acestor crize.
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b) un sistem de control intern slab dez-
voltat si lipsit de independenta, fiind in
cele mai dese cazuri sub influenta directa
a executivului bancii. Aceste doua cauze
au facut posibila admiterea;

¢) tranzactiilor dubioase cu persoa-
nele afiliate bdncii (deseori nedeclarate
sau camuflate) sau tranzactii efectuate in
conditii diferite de cele de piatd, fapt care
a generat o decapitalizare a bancilor ana-
lizate si o crizd semnificativa de lichiditate.

Daca este sa analizam masurile intre-
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Fig. 2. Evolutia crizei financiare din sectorul bancar autohton (la situatia anului 2019).
Sursa. Elaborat de autor, in baza deciziilor Consiliului de Administratie al BNM [5].

Analizand cauzele aparitiei crizelor in
sectorul bancar autohton, conchidem ca
acestea au avut cateva trasaturi comune,
care au fost catalizatori ai acestora:

a) actionariatul necalitativ sau netrans-
parent, care a determinat;

prinse de catre Banca Nationala a Moldo-
vei in vederea gestiunii crizelor financiare
din cadrul sectorului bancar autohton si
momentul la care s-a intervenit, atunci
conchidem urmatoarele:

a) bancile lichidate pana in 2006 a fost
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mai degraba un rezultat al neconformarii
cerintelor prudentiale dezvoltate de ca-
tre BNM in cadrul implementarii BASEL 1.
Aceasta etapa care pe de alta parte poate
fi privita si prin prisma ,,curatirii” secto-
rului bancar autohton de catre entitatile
care nu au reusit o capitalizare suficienta
caracteristica business-ului bancar. Pen-
tru aceasta etapa este caracteristic faptul
cd BNM a intervenit doar la etapa retrage-
rii licentei bancilor respective;

b) panain 2015, adica pana la finele ca-
zului 4, actiunile BNM in vederea ,resus-
citarii” acestor banci au fost destul de ne-
semnificative, rezumandu-se la regimuri
de interventie minora (in cele mai dese
cazuri apelandu-se la regimul de suprave-
ghere speciald), toate aceste cazuri fina-
lizandu-se cu falimentul bancilor. Cu alte
cuvinte, observam absenta BNM in vede-
rea gestiunii crizelor respective, aceasta
implicandu-se mult prea tarziu — la etapa
crizei de lichiditate;

¢) daca e sa analizam cazul nr. 3, con-
chidem ca solutionarea crizelor respec-
tive, in mare parte s-a datorat aportu-
rilor suplimentare de capital din partea
actionarilor bancilor, care au solutionat
ambele probleme, atat cele de lichidi-
tate, cat si de majorare a CNT in masura
in care sa poata fi capabil sa ,absoarba”
impactul negativ al riscului de cre-
dit. Meritul solutionarii crizei apartine,
totusi actionarilor. Dar interventia BNM
a jucat un rol principal in solutionarea
crizelor, deoarece s-a intervenit la un
moment mult mai oportun, astfel incat
»interventia nu s-a tergiversat”.

d) in cazurile 5 6, observam ca
interventiile BNM poarta un caracter pre-
ventiv, adica intervenindu-se la o etapa in-
cipienta a crizei, ceea ce asigura succesul
gestiunii unei crize financiare in banci;

e) in majoritatea cazurilor, in care criza fi-
nanciara in banci a degenerat pana la etapa
crizei de lichiditate, acestea au falimentat.
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Analiza eficientei interventiilor BNM in
solutionarea crizelor financiare din secto-
rul bancar autohton denota ca succesul
sau eficienta acestor instrumente depin-
de direct de momentul la care s-a facut
interventia (a se analiza Fig. 3). Practica
anterioara a demonstrat, ca o interventie
poate avea succes, doar in cazul in care se
intervine cel tarziu la inceputul crizei de
rezultate/decapitalizare, iar nivelul optim
al interventiei fiind punerea in aplicare
a diferitor mdsuri in vederea asigurdrii
transparentei actionariatului bancilor si
imbunatatirii calitatii acestuia. Aceste ma-
suri pot fi caracterizate ca avand un carac-
ter preventiv de interventie. Aceasta abor-
dare este observata in activitatea BNM,
incepand cu anul 2015, care s-a soldat cu
rezultate pozitive in cadrul activitatii de
gestiune a crizelor atat bancilor sistemice,
cat si nesistemice (a se analiza cazul 5 si
cazul 6).

Multitudinea crizelor financiare finre-
gistrate in bancile din cadrul sectorului
bancar autohton, precum si din alte tari,
sistemul de reglementare si supraveghe-
re a carora este dezvoltat, avand la baza
acordurile BASEL, denota faptul ca instru-
mentele sistemului de control financiar
dezvoltate in cadrul acestor acorduri nu
sunt suficiente in vederea preintampina-
rii si gestiunii eficiente a crizelor. Aceasta
situatie poate fi argumentata si prin fap-
tul cd, in cazul bancilor, dinamica indica-
torilor este una mai mult liniara datorita
stabilitatii proceselor, iar in prima faza a
crizei in banci efectul acesteia nu tot tim-
pul este resimtit la nivelul indicatorilor
financiari sau prudentiali, fiind nevoie de
0 perioada mai mare. Anume din acest
considerent, semnalizarea unei noi crize
de cdtre indicatorii financiari si prudentiali
derivati din cadrul acordurilor BASEL,
este facutd cu o intarziere semnificativa.
Aceasta permite avansarea crizei catre o
etapa evoluata, ceea ce scade din pute-
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Fig. 3. Evolutia si eficienta interventiei BNM in crizele din sectorul bancar autohton.

Sursa. Elaborat de autor.

rea de gestiune eficientd a crizei de cétre
subiectii sistemului de control financiar
intern si extern.

In cadrul sectorului bancar autohton,
succesul sau eficienta actiunilor si instru-
mentelor de interventie depinde direct de
momentul la care s-a facut interventia (Fig.
3). Se impune necesitatea unui instrument
de alerta preventiva, care ar permite exe-
cutivului bancii si subiectilor sistemului de
control financiar prognoza crizei financiare
inca de la o etapa timpurie a acesteia. In
Republica Moldova, in cadrul sistemului
de control financiar (atat intern ale banci-
lor cat si cel extern), nu identificam care-
va instrumente similare ce ar evalua sau
diagnostica periodic riscul finregistrarii
unei crize, ceea ce ar fi si una din cauzele
eficientei reduse a interventiilor BNM in
administrarea acestora.

In acest context, considerdm ca dezvol-
tarea unor instrumente de alerta preven-
tiva, care ar permite prognoza si diagnos-
ticul la o etapa timpurie a crizei financiare
in cadrul sectorului bancar autohton, este
urmatoarea etapa de dezvoltare a siste-
mului de control financiar si, respectiv, a
sistemului de reglementare si suprave-
ghere, in particular. In acest sens, pot fi

analizate practicile altor tari in vederea
elaborarii unor astfel de instrumente. Ur-
meaza a fi analizata practica Frantei, unde
sunt dezvoltate mai multe modele ce au
drept scop analiza riscului de faliment in
cadrul institutiilor financiare, cum ar fi
Modelul Centralei Bilanturilor din Banca
Frantei sau Modelul Creditului Comercial
Francez, care au fost elaborate, avand la
baza metoda analizei discriminante mul-
tifactoriale. Utilizarea modelelor date in
republica noastra este lipsita de sens ca
urmare a diferentelor semnificative dintre
economia Republicii Moldova si a tarilor
inalt dezvoltate pentru care au fost ela-
borate aceste modele. Elaborarea unui
model de alerta preventiva ce ar avea ca
scop prognoza si diagnosticul riscului de
faliment/crizelor financiare in cadrul sec-
torului bancar al Republicii Moldova, ur-
meaza a fi dezvoltat de catre cercetatori,
analizand statistica activitatii financiare a
bancilor autohtone.

Concluzii. Crizele frecvente inregistra-
te in sectorul bancar denota, pe de o par-
te, eficienta redusa a interventiilor BNM
in vederea gestiunii acestora, iar, pe de
alta parte, insuficienta dezvoltarii instru-
mentelor sistemului de control financiar,
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scopul principal al caruia este anume pre-
venirea situatiilor similare intr-un interval
rezonabil de timp.

Una din cauzele eficientei reduse a
interventiilor BNM in solutionarea crize-
lor financiare este momentul la care s-a
intervenit. In marea majoritate a cazuri-
lor, BNM venea cu o implicare mult prea
tarzie - la etapa crizei de lichiditate, ceea
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ce facea imposibild solutionarea crizelor.
Interventiile BNM la faza evaluata a cri-
zelor se datoreaza nu in ultimul rand lipsei
instrumentelor de alerta preventiva ce ar
evalua sau diagnostica periodic riscul sur-
venirii unei crize financiare in banci, din
care motiv dezvoltarea unui instrument
similar este vital importanta in vederea
administrarii timpurii a crizelor.
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SUMMARY

The national regulation regarding the atypical employment agreements is quite discreet,
the Republic of Moldova being one of the states that did not pay enough attention to the
atypical work and which continues to show a predilection for using the standard individual
employment agreement as the main way of materializing the employment relationship. The
national legislator regulates only those ordinary non-standard employment relationships,
namely the individual fixed-term work agreement, the individual part-time work agreement,
the work from home agreement, and recently, the day laborer’s work relationship, through
a special law, respectively by the Law on the provision of unqualified work with occasional
character performed by day laborers.

Keywords: atypical work relationships, work from home, teleworking.

REZUMAT

Reglementarea nationald cu privire la contractele de munca atipice este una destul de
discretd, Republica Moldova fiind unul dintre statele care nu a acordat suficientd atentie
muncii atipice si care manifestd in continuare o predilectie pentru utilizarea contractului in-
dividual de muncd standard ca principald modalitate de materializare a raportului de mun-
cd. Legiuitorul intern reglementeazd doar acele raporturi de muncd non-standard obisnuite,
respectiv contractul individual de munca pe durata determinatd, contractul individual de
muncd cu timp partial, contractul de muncd la domiciliu si, recent, raporturile de munca a zi-
lierilor printr-o lege speciald, respectiv prin Legea privind exercitarea unor munci necalificate
cu caracter ocazional desfdsurate de zilieri.

Cuvinte-cheie: raporturi de munca atipice, munca la domiciliu, telemunca.

In Republica Moldova locul central in
cadrul domeniului general al raporturilor
de munca il ocupa raporturile juridice de
munca tipice. Tentativele de definire a ra-
portului juridic atipic se limiteaza deseori
prin evidentierea elementelor lipsa din ca-

drul conceptului clasic al unui raport juri-
dic de munca tipic.

Cea mai importanta trasatura a rapor-
turilor juridice de munca atipice consta in
faptul ca aceste raporturi sunt niste relatii
sociale, care apar intotdeauna in legdtura
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Cu prestarea unei munci, ceea ce ne per-
mite a califica aceste raporturi drept ra-
porturi de munca nestandardizate.

In doctrina autohtona, definitia rapor-
turilor de munca atipice este data de Ni-
colae Sadovei, conform caruia, raporturile
juridice de munca atipice sunt raporturi-
le care apar in urma prestarii unei munci
de catre persoanele fizice sau juridice, in
cadrul carora lipsesc sau sunt modificate
una sau mai multe trasaturi caracteristice
esentiale ale raportului juridic de munca
tipic, standardizat, din categoria raportu-
rilor personale, organizationale sau patri-
moniale [8, p. 132].

Organizatia Internationala a Muncii
defineste formele atipice de munca ca fi-
ind totalitatea activitatilor prestate in alte
conditii decat cele standard, bazate de re-
gula pe un contract individual de munca si
pe o protectie sociala deosebita [3].

Aceasta definitie, larg acceptata in dez-
baterile contemporane despre relatiile de
munca, nu este intamplator una pur nega-
tivd. In spatele interesului fatd de munca
atipica sta in mod implicit o preocupare
mai ampla fata de transformarea relatiilor
de munca si a pietei muncii prin prolifera-
rea formelor de ocupare diferite de ceea
ce pana relativ recent putea fi considerata
ca fiind forma,normala” (in toate sensurile
cuvantului: statistic si normativ, economic
si juridic), aceasta constituind de la bun
inceput etalonul si punctul de plecare in
analiza muncii atipice. Pe scurt, fenome-
nul muncii atipice a inceput sa prezinte
interes mai ales pe masura ce formele de
munca atipica au tins sa devina din ce in
ce mai tipice [2, p. 6].

Conceptul de munca atipica devine
unul tot mai studiat in ultimele dece-
nii, doctrinarii incercand sa-1 defineasca,
sa dea o clasificare a formelor de mun-
ca atipica si fac propuneri in vederea
perfectiondrii legislatiei muncii sau credrii
unui nou mecanism de reglementare juri-
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dica a unor forme de munca atipica care
in prezent se afla in afara cadrului legal
[12, p.373].

Doctrina rusa utilizeaza conceptul
de contract individual de munca atipic
si 1l defineste ca fiind un contract ce se
deosebeste prin noutatea si continutul
constructiei juridice, si se caracterizea-
za prin modificarea esentiald a unuia sau
mai multor elemente de tip personal,
organizational sau patrimonial ale contrac-
tului individual de munca tipic [12, p. 371].

In opinia doctrinarului roman Dan Top,
munca atipica include cele mai diverse for-
me contractuale: contractele de munca pe
durata determinata, cele cu timp partial,
munca temporara sau cea la domiciliu, tele-
munca, munca in baza contractului de zero
ore etc. Astfel, pot exista o multitudine de
conventii care sa reglementeze o relatie de
munca diferita de forma standard sau de
formele atipice cunoscute si de cele mai
multe ori reglementate in legislatie [10].

O forma atipica de munca reglementa-
ta expres in legislatia muncii a Republicii
Moldova este munca la domiciliu. Astfel,
potrivit art. 290 alin. (1) din Codul muncii,
salariati cu munca la domiciliu sunt con-
siderate persoanele care au incheiat un
contract individual de munca privind pre-
starea muncii la domiciliu cu folosirea ma-
terialelor, instrumentelor si mecanismelor
puse la dispozitie de angajator sau procu-
rate din mijloace proprii [1].

Tinand cont de cele enuntate mai sus,
rezultd urmatoarele conditii specifice:

- contractul individual de munca la
domiciliu trebuie sa fie incheiat numai in
forma scrisa;

- contractul individual de munca la do-
miciliu trebuie sa precizeze expres ca sala-
riatul lucreaza la domiciliu;

- atributiile specifice functiei trebuie sa
permitd desfasurarea muncii la domiciliu;

- salariatul trebuie sa-si stabileasca sin-
gur programul de lucry;
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— partile trebuie sa stabileasca de comun
acord programul in cadrul cdruia angajato-
rul este in drept sa controleze activitatea
salariatului si modalitatea concreta de rea-
lizare a controlului;

- angajatorul trebuie sa asigure materii-
le prime si materialele necesare desfasurarii
activitatii;

- angajatorul trebuie sa asigure trans-
portul la si de la domiciliul salariatului, dupa
caz, a materiilor prime si a materialelor pe
care le utilizeaza in activitate, precum si a
produselor finite realizate [9, p. 35-36].

Lucrarile puse in sarcina salariatilor cu
munca la domiciliu nu le pot fi contraindica-
te conform certificatului medical si trebuie
sa se execute in conditii de respectare a nor-
melor de securitate si sdnatate in munca.

In ceea ce priveste cheltuielile efectuate
pentru materii prime si materialele utilizate
in procesul muncii de catre salariat, Codul
muncii stabileste ca in cazul folosirii de ca-
tre salariatul cu munca la domiciliu a instru-
mentelor si mecanismelor proprii, acestuia i
se plateste o compensatie pentru uzura lor.
Plata acestei compensatii, precum si com-
pensarea altor cheltuieli legate de prestarea
muncii la domiciliu, se efectueaza de catre
angajator in modul stabilit de contractul in-
dividual de munca.

Ca o trasatura caracteristica determinata
de faptul ca activitatea profesionala a sala-
riatului se desfdasoara la domiciliul acestuia,
salariatii cu munca la domiciliu isi stabilesc
singuri programul de lucru in vederea inde-
plinirii sarcinilor de serviciu care le revin.

De asemenea, in contractul individu-
al de munca urmeaza a fi stabilit modul
si termenele de asigurare a salariatilor
cu munca la domiciliu cu materie prima,
materiale si semifabricate, de efectuare a
achitarilor pentru productia finita, de re-
stituire a contravalorii materialelor apar-
tinand salariatilor cu munca la domiciliu,
precum si de preluare a productiei finite.

Din perspectiva raspunderii pentru as-
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pecte ce privesc sanatatea si securitatea in
munca, angajatorul este responsabil pen-
tru verificarea conditiilor de lucru preva-
zute de lege la domiciliul angajatului. Co-
dul Muncii prevede expres acest aspect in
continutul prevederilor art. 291, conform
caruia lucrarile puse in sarcina salariatilor
cu munca la domiciliu nu le pot fi contra-
indicate conform certificatului medical si
trebuie sa se execute in conditii de respec-
tare a normelor de securitate si sanatate
in munca. In cazul in care se vor produce
accidente in timpul serviciului, acestea vor
fi considerate accidente de munca, iar sa-
lariatul va beneficia de protectia oferita de
legislatia in vigoare.

O forma apropiata muncii la domiciliu,
dar totusi diferitd ca concept si esenta de
prima, o reprezintd telemunca. La momen-
tul actual, telemunca nu are o reglementa-
re expresa in legislatia Republicii Moldova.
Definitia legala a telemuncii poate fi rega-
sitd in art. 2 din Legea nr. 81/2018 privind
reglementarea activitatii de telemunca
[4], conform cdruia telemunca reprezinta
forma de organizare a muncii prin care
salariatul, in mod regulat si voluntar, isi
indeplineste atributiile specifice functiei,
ocupatiei sau meseriei pe care o detine in
alt loc decat locul de munca organizat de
angajator, cel putin o zi pe luna, folosind
tehnologia informatiei si comunicatiilor.

In orice domeniu in care este posibild
activitatea in regim de telemunca, aceas-
ta se poate practica potrivit acordului
partilor. Este de retinut ca telemunca se
poate desfdsura numai in baza calitatii de
salariat, ca parte intr-un contract individu-
al de munca [11].

In situatia in care un salariat incadrat
in baza unui contract individual de munca
refuza sa presteze activitatea in regim de
telemunca (cel putin o zi pe lund), anga-
jatorul nu ii poate modifica unilateral con-
tractul si nici nu il poate sanctiona disci-
plinar. In acest caz, salariatul va trebui sa
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continue sa isi indeplineasca atributiile de
serviciu conform fisei postului sau [6].
Telemunca nu poate cuprinde de-
cat acele activitati care se realizeaza prin
intermediul  tehnologiei informatiilor,
activitatile de productie si altele asemenea
fiind excluse, spre deosebire de cazul mun-
cii la domiciliu, care poate implica o gama
mai larga de activitati. Nu se poate face te-
lemunca fara tehnologie, chiar daca se face
acasa sau din orice alt loc. lar tocmai liber-
tatea partilor de a stabili unul sau mai mul-
te locuri de desfasurare a telemuncii face
o deosebire importanta fata de munca la
domiciliu. Tn aceastd privintd am putea
spune ca telemunca inseamna mai multa
flexibilitate. Angajatul la domiciliu are un
program de lucru pe care si-l stabileste sin-
gur, avand libertatea sa faca asta, in timp
ce telesalariatul — nu. Orele suplimentare
sunt tratate in mod diferit, de regula fiind
vorba de munca suplimentara.
Telesalariatii au acces la toate servici-
ile si facilitatile acordate de angajator in
aceleasi conditii ca si ceilalti salariati care
desfasoara activitatea la sediul acestuia.
Prin raportare la aceste dispozitii, drep-
tul telesalariatilor de a beneficia de ega-
litate de tratament in raport cu salariatii
standard care lucreaza in locurile unitatii
constituie un principiu de importanta de-
osebitad, care implica un continut complex,
cuprinzand egalitate sub toate aspectele,
inclusiv pe palierul nivelului de salariza-
re, al dreptului de formare profesionala
si de imbunatatire a carierei celor care
desfasoara activitatea in temeiul unor con-
tracte individuale de telemunca, precum si
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in ceea ce priveste recunoasterea acelorasi
drepturi colective cu lucratorii care exerci-
ta munca de la sediul unitatii [5].

Programul flexibil de munca si con-
centrarea pe rezultat ii fac mai flexibili pe
salariati. Astfel, prin telemunca se poate
obtine productivitate mai ridicata datorita
mai multor factori:

- reducerea elementelor ce distrag
atentia (discutii in birou, intreruperi, zgo-
mot);

- reducerea timpului pierdut in tranzit,
insemnand si ca angajatii sunt,,la timp”la
munca in zilele cu trafic mai intens decat
de obicei sau in cele cu vreme rea etc,;

— acoperirea locurilor de munca este
mai buna in caz de evenimente meteoro-
logice extreme, cand angajatii nu ar putea
ajunge la locul de munca.

- numar mai redus de zile libere din ca-
uza bolii.

- flexibilitate ridicata - munca de aca-
sa, spre exemplu, poate deseori fi (chiar
daca numai partial) programata la ore ,ne-
conventionale”, organizatia avand astfel
posibilitatea de a oferi servicii si in afara
orelor de lucru obisnuite, fara a fi necesar
de a transporta angajatii intr-un centru in
ore neconvenabile [9, p. 17].

Reglementarea nationala cu privire
la contractele de munca atipice este una
destul de discretd, Republica Moldova fi-
ind unul dintre statele care nu a acordat
suficientd atentie muncii atipice si care
manifesta in continuare o predilectie pen-
tru utilizarea contractului individual de
munca standard ca principala modalitate
de materializare a raportului de munca.

BIBLIOGRAFIE
1. Codul Muncii al Republicii Moldova, nr. 154 din 28.03.2003. in: Monitorul Oficial al

Republicii Moldova, 2003 nr. 159-162.

2.Guga S. Munca atipica in Romania. O perspectiva de ansamblu, ed. a ll-a. Bucuresti:

Next Publishing, 2017, pag. 6.

3. 1n: https://www.ilo.org/global/topics/non-standard-employment/lang--en/index.htm.



Tribuna tanarului cercetéitor 161

4. Legea privind reglementarea activitatii de telemunca, nr. 81 din 30.03.2018. in:
Monitorul Oficial al Romaniei, 2018, nr. 296.

5. Marica M-E. Contractul individual de munca privind activitatea de telemunca in
context legislativ intern si european. Elemente de drept comparat. //Revista romana de
dreptul muncii, 2018, nr. 2.

6. Popescu R-R. Aspecte controversate cu privire la noua reglementare a telemun-
cii.// Revista romana de dreptul muncii, 2018, nr. 3.

7. Rosioru F. Dreptul individual al muncii. Curs universitar. Bucuresti: Universul Juri-
dic, 2017, pag. 453.

8. Sadovei N. Dihotomia raportului juridic de munca. Chisinau: Garamont-studio,
2011, pag. 132.

9. Stefanescu A. Munca la domiciliu si telemunca. Drept intern si comparat. Bucuresti:
Universul Juridic, 2011, pag. 35-36.

10. Top D. Necesitatea unor reglementari corespunzdtoare a formelor de
munca atipicda in Romania. Disponibil: http://www.nos.iem.ro/bitstream/han-
dle/123456789/1196/11-%20TOP.Dan.pdf?sequence=1&isAllowed=y

11. Vartolomei B. Reglementarea activitatii de telemunca prin Legea nr. 81/2018.//
Revista romana de dreptul muncii, 2018, nr. 2.

12. lywHwukos A. M., JlywHukoBa M. B. Kypc TpynoBoro npaBa. Yuebuk: KonnektnsHoe
TPypoBoe npaBo. MHAanBuAayanbHoe TpypoBoe npaBo. [poueccyanbHoe TpypoBoe
npaso, Tom ll-n. Mocksa: CratyT, 2009, cTp. 373.

Prezentat: 18 noiembrie 2019.
E-mail: mihailov.tatiana@gmail.com



AVIZ

Continua abonarea la ziarul ,Functionarul Public” si la revista metodico-
stiintifica ,Administrarea Publica” pentru anul 2020, editate de Academia
de Administrare Publica.

n::iﬂimnﬁl i FONDAT 0 A4, 3

6 FUNCTIONARTTL

RS 01 AT T LA

Wml.!l mum,ammm LACA T
Oleg Balan la semicentenarul vietii
Personalitate distinctd
in domeniul

_‘u-r

invafamantului superior
A

Huh—l-_!“ﬁ -

mml‘ hﬁﬁrhﬁk
h:fnuhkwtu
F. = - muni-*-ﬂ!'-dm;
Muit stimate oo i e bt "
domnule Oleg BALAN, ok s b
s ERITes
P " P o’
‘*“&_imm-*.u ReREETIE LT, echor Al nmmc:l&
k“-un!n-l‘h‘*.ﬂ-m
gp i ot e I RS MaaTa
sty e pia Arc peste timpuri
oo i B i s Botabar s
':.:_....m.,m o e oy
Mk - o g kel -ﬁhuum.-:hﬂ.

IR TITT

It paese oY AR Pt ¢

:"—uuuuuﬂ:
gi-, o s reped 3 apede e

w-:.ndl“

|

:uu-umummgnu
gt o remtirap b

e

e,

T 0 A i
Admirisirees Pusies | GUCERL,

Revista Ziarul
+~Administrarea Publica” ~Functionarul Public”
apare trimestrial. apare de 2 ori pe luna.
Costul unui abonament: Costul unui abonament:
3 luni-42 lei; 3 luni - 39 lei;
6 luni - 84 lei; 6 luni - 78 lei;
1an - 168 lei. 1an - 156 lei.

Indice postal - 76957. Indice postal - 67919.



Sectia activitate editoriala
Sergiu VLADICA - sef sectie
lon AXENTI - specialist principal

Ana-Laura PASNIC - specialist principal

Marina PASTUH - inginer programator

=

Indice postal: 76957 Bun de tipar: 12.12.2019

Adresa redactiei: Tipar executat la,Notograf-Prim”S. R. L.
MD-2070, mun. Chisinau, str. laloveni, 100 Tiraj: 235 ex. Hartie offset.

Tel.: (0-22) 28-40-78, fax: (0-22) 28-48-71 Pret contractual.

E-mail: aap.editura@yahoo.com

ISSN 1813-8489



