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PROCESUL DECIZIONAL ADMINISTRATIV
DE LA ABORDAREA CLASICA CATRE CEA INOVATIVA

THE ADMINISTRATIVE DECISIONAL PROCESS
FROM CLASSICAL TO INNOVATIVE APPROACH

CZU:351/354:005
https://doi.org/10.52327/1813-8489.2022.4(116).01

Oleg SOLOMON,
doctor in stiinte administrative, Ministerul Apararii

SUMMARY

Over the past few years it has been observed that the public sector, especially the
public administration, faces very complex, unstructured and unregulated socio-
economic problems. The solutions applied to these problems no longer produce results,
thus perpetuating from one government to another. The methods used to identify
solutions also do not help to locate the most appropriate and adequate decisions. In
this context, there is a need to review the ways in which decision-making processes are
carried out and the identification of the most qualitative decisions. Thus, in this article
we will explore ways to improve decision-making processes by introducing innovative
approaches which exist in the literature on the subject.

Keywords: public sector, government, decision-making, public policies, innovation,
experimentation, effectiveness, efficiency, quality, scientific, academic environment,
research institutions.

REZUMAT

Pe parcursul ultimelor ani se constata faptul cd sectorul public, cu precddere
administratia publicd se confrunta cu probleme social-economice foarte complexe,
nestructurate si nereglementate. Solutiile aplicate acestor probleme nu mai produc
rezultate, astfel, acestea perpetudnd-se de la o guvernare la alta. Metodele utilizate de
identificare a solutiilor, la fel nu contribuie la localizarea celor mai adecvate si potrivite
decizii. In acest context, apare necesitatea de a revedea modalitdtile de desfdsurare a
proceselor decizionale si de identificare a celor mai calitative decizii. Astfel, in articolul
datvom cercetamodalitdtile deimbundtatire a proceselor decizionale prinintroducerea
abordadrilor de inovare a sectorului public existente in literatura de specialitate.

Cuvinte-cheie: sector public, guvern, proces decizional, politici publice, inovare,
experimentare, eficientd, eficacitate, calitate, stiintific, mediul academic, institutii de
cercetare.
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Rezultatele metodelor prin care
guvernele se preocupa de subiectele din
ce in ce mai interconectate, transversale
si globale (schimbadrile climatice,
imbatranirea populatiei, excluziunea
sociala, crima organizata, coruptia
sa.), de problemele nestructurate,
neprevizibile Si nereglementate,
precum si de necesitatile cetatenilor,
atesta faptul ca aceste metode necesita
a fireconsiderate [1].

Majoritatea dintre aceste probleme
persista in timp, iar eforturile intreprinse
de catre guverne pentru a le solutiona,
sunt insuficiente — stare suscitata de
deficitul abordarilor multidimensionale,
precum si de deprinderile guvernelor
de a utiliza instrumentele de ieri pentru
a administra provocarile zilei de maine
[2], [3], [4]. Astfel, evolutia subiectelor
multidimensionale mentionate, solicita
eforturi eterogene si sustinute pentru
dezvoltarea siimplementareainovatiilor
in sectorul public [5, p.36].1n conditiilein
care cetatenii nu mai sunt satisfacuti de
nivelul actual de performanta al actului
de guvernare, este evident faptul ca se
necesita reformarea siinovarea acestuia.

Potrivit literaturii de specialitate
inovarea este o modalitate de a face fata
problemelor care nu dispun de solutii
evidente, o forma specifica de a schimba
continuu, si o detasare radicala de trecut.
in sectorul public inovarea se asociaza cu
procesul de introducere a elementelor
noi in actul de functionare a acestuia
reprezentate de cunostinte noi, structuri
organizatorice noi, management nou,
si care per ansamblu intruchipeaza
discontinuitatea de trecut.

Cercetatorii H. Bakhshi, A. Freeman
si J. Potts, analizand ,starea de

incertitudine” actuala a guvernelor,
consemneaza faptul ca o parte din
legitimitatea guvernarii publice ar pute
fi obtinuta numai prin intermediul
proceselor decizionale similare celor
modelate  potrivit  experimentelor
stiintifice si proceselor de descoperire.
Astfel, se denotad, ca aplicarea abordarii
experimentale, necesara pentru
obtinerea inovatiei este un imperativ al
timpului. Or experimentarea provoaca
cunostintele si experienta necesara,
in scopul de a obtine descoperiri si
rezultate noi [7].

Prin proces decizional administrativ
se subintelege totalitatea activitatilor
pregatite si desfasurate in mod
coerent de catre factorii decizionali ai
administratieipublicepentruelaborarea,
fundamentarea si adoptarea in comun
cu cetatenii a unor decizii administrative
eficiente si eficace, care urmeaza
a fi implementate, monitorizate si
evaluate potrivit scopului si obiectivelor
decizionale proiectate.

in mod traditional, esecul politicilor
publice era mereu imputat etapei de
implementare a acestora, insa odata cu
dezvoltarea diverselor studii si evaluari,
s-a constatat, ca esecul provine si de la
procedurile defectuoase de pregatire
si documentare a acestora. Astfel,
pornindu-sedelaacesterezultate,aufost
lansate diverse cercetari pentru a inova
metodele si procedurile de dezvoltare a
politicilor [8, p. 4]. Prin consecinta, s-a
constatat faptul ca inovatiile introduc
un mod diferit de a sti si a cunoaste
in actul de guvernare, astfel creand
tensiune pentru status quo-ul public
[1], [5]. Aceasta invoca imperativul de a
explora, identifica si stabili noi principii
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deluare adeciziilor publice, inspirate din
progresul tehnologiei digitale, stiintelor
sociale, experimentarea stiintifica, si
gandirea creativa.

Numai un guvern inovativ dispune
de capacitatea de a se sincroniza cu
aspiratiile cetatenilor, de a fi eficient
si efectiv in activitatile sale de baza,
si capabil de a raspunde prompt la
diversele si schimbadtoarele necesitati
ale unei societati moderne [9, p. 52].

Ch. Hood intr-un raport adresat
guvernului Suedez reliefeaza faptul ca in
contextul prezentelor austeritati fiscale,
guvernele ar putea apela la inovarea
publica, care poate sa furnizeze solutii
mai multe si mai eficiente, in cuantumul
acelorasi resurse publice, sau chiar cu
resurse mai putine, decat sa se apeleze
la alternative politice nepopulare si
impovaratoare (reduceri de bugete si
cheltuieli) [8, p.2]. Organizatiile publice
trebuie sa fie structurate in baza
principiului de maximizare a valorii
produse pentru clienti, si sa se focuseze
mai mult pe inovare, si nu pe reguli
[6, p.8]. Regulile si procedurile interne
trebuie sa creeze conditiile si premizele
necesare pentru incurajarea si facilitarea
inovatiilor. Este imperios pentru
autoritatile publice sa constientizeze
faptul ca unica sursa generatoare de
inovatiieste omul,deaceea, investitiilein
resursa umana reprezentate de crearea
stimulentelor (in special financiare),
construirea unei culturi organizationale
propice inovatiilor si elaborarea unor
norme care sa prevada noi metode de
lucru - sunt indispensabile. Concursul
national pentru cea mai bund practicd
de inovare in managementul public din
Polonia, Schema de management a

nr. 4, 2022

ideilor din cadrul Cancelariei Federale
Austriece, Premiile de excelentd in
managementul din sectorul public din
Australia - reprezinta cateva dintre cele
mai bune practici existente pe plan
international cu privire la stimularea si
sustinerea eforturilor inovationale [14].

Demersurile guvernelor trebuie
sa file indreptate spre construirea
unei infrastructuri potrivite pentru
incurajarea inovarii, care in final, sa
constituie un ecosistem al inovarii
sectoruluipublic.inopiniacercetatorului
Ch. Bason ecosistemul poate fi indltat
prin intermediul a patru schimbdri
simultane, dupd cum urmeaza: trecerea
de la inovarea din intamplare catre
o abordare constienta si sistematica;
substituirea managementului resurselor
umane cu procesul de construire a
capacitatii de inovare la toate nivelele
guvernamentale; renuntarea la simpla
executare a misiunilor si proiectelor, si
focusarea pe orchestrarea proceselor de
co-creare, creand noi solutiiimpreuna cu
cetatenii; si trecerea de la administrarea
organizatiilor publice catre conducerea
curajoasa a inovatiei in sectorul public,
cat si dincolo de acesta [5, p. 5-6]. Un
exemplulrelevantinacestsenseste cazul
Spaniei, unde functioneaza Ecosistemul
Social si de Cunostinte, responsabil de
elaborarea si diseminarea inovatiilor in
sectorul public [14, p. 72]

Actualmente, sefii guvernelor
recunosc faptul ca nu mai este suficient
sa astepti si sa speri la momente de
sclipire si inspiratie intamplatoare
pentru a obtine progrese, ci trebuie
in mod perpetuu si consecvent sa
identifici metode si instrumente
inovative pentru a solutiona problemele
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complexe si transcendente [5, p.7-34].
Cele mai multe dintre acestea, dispun
de unele unitati speciale sau agentii,
care sunt responsabile de dezvoltarea
si promovarea inovatiei. Modelul
acestora variaza foarte mult, si poate
include agentii independente, grupuri
think-tanks, precum si unitati speciale
ce se regasesc in centrul guvernului
[10]. Statele in care astfel de entitati de
inovare exista si produc rezultate pot fi
prezentate dupa cum urmeaza: Reteaua
agentului de schimbare guvernamentala
din Finlanda, Reteaua de invdtare a
inovatiei din Belgia, Academia Federald
de Administratie Publicd din Austria,
MindLab situat in centrul guvernului
din Danemarca, Futurs Public situat in
centrul oficiului prim-ministrului din
Franta, Inovvation Lab din Irlanda de
Nord, Agentia de inovare Vinnova din
Suedia, Agentia de inovare Sitra din
Finlanda [14, p. 72-154].

Carta alba cu privire la modernizarea
Guvernului din Marea Britanie subliniaza
necesitatea ca factorii de decizie sa fie
flexibili si inovatori, dispusi sa puna
la indoiala modalitatile existente de
solutionare a problemelor, si sa creeze
un mediu in care noile idei ar putea
izvori si ar fi testabile [11, p. 63]. In
acelasi context cercetatorul Kanter
sustine ca gdndirea caleidoscopica este
o metafora potrivita pentru procesul
creativ de elaborare a deciziilor,
caracterizat de capacitatea de a rearanja
fragmentele in noi modele, si a imagina
o noua realitate in aceste modele. Prin
urmare, persoanele cu cea mai mare
probabilitate de asi exercita gandirea
creativa sunt cei care dispun de cea mai
buna viziune caleidoscopica, cei care pot

13

aduce cel mai bogat set de idei pentru o
anumita problema. O astfel de viziune
extinsa poate fi institutionalizata prin
design organizational si prin proiectarea
corecta a posturilor [12, p. 30].
Diminuarea si eliminarea ineficientii
institutionale si a disiparilor de resurse,
la fel constituie imperativele timpului
prezent si viitor, care solicita metode si
instrumente inovative. Prin consecinta,
invatarea si inovarea urmeaza a deveni
factorii-cheie pentru eficientizarea
proceselor decizionale guvernamentale,

si pentru modernizarea sectorului
public [10], [13].
Inovarea implica realizarea de

prototipuri si experimente bazate pe
o0 gama larga de cunostinte stiintifice
si practici internationale. Insd din
considerentul ca sectorul public
nu dispune de astfel de capacitati,
guvernele si administratiile publice
trebuie sa fie orientate mai mult spre
crearea conditiilor deinovare pentru alte
structuri si organizatii [11, p.30]. Crearea
conditiilor sau facilitarea activitatii
altor institutii in vederea solutionarii
problemelor complexe utilizand metode
inovative si de adaptare, reprezinta
viitorul  proceselor de elaborare
judicioasd a bunelor politici. In opinia
cercetatorilor M. Hallsworth, S. Parker
si J. Rutter, procesul de elaborare a
politicilor nu utilizeaza gandirea externa.
Exista dovezi suficiente pentru a crede
ca elaborarea deciziilor guvernamentale
poate fi imbunatatita prin importarea
in interiorul sectorului public a mai
multor surse de expertiza si experti
externi, capabili de a provoca gandirea
guvernamentala si ministeriala [11, p.
46]. De aceea, guvernul si autoritatile



14

Administrarea Publica

administratiei publice ar trebuie sa
dispuna de contracte permanente
cu mediul academic si institutiile de
cercetare, in vederea incorporarii
produselor stiintifice, cercetatorilor si
expertilor exteriori in cadrul echipelor
de proiectare a politicilor [11, p. 31].
Totusi dincolo de faptul ca
guvernarea trebuie sa creeze conditii
de inovare pentru alte institutii si
organizatii, aceasta necesita sa dispuna
si de propria capacitate de inovare. Prin
urmare, se impun in mod stringent
proiectarea si desfasurarea diverselor
actiuni pentru a promova si introduce
inovarea in activitatea sectorului public.
Potrivit literaturii de specialitate cele mai
recomandate actiuni sunt urmdatoarele:

finantarea publica a unitatilor de
cercetare pentru solutionarea unor
probleme speciale; proiectarea

unitatilor de functii responsabile de
desfasurarea  cercetarilor  stiintifice
in cadrul guvernului, ministerelor si
altor autoritati publice administrative;
autorizarea in baza contractelor a
consultantilor externi in vederea
desfasurarii cercetarilor specifice [15];
precum si incurajarea contestabilitatii
politicilor prin diversificarea surselor de
consiliere [16].

Colaborarea dintre diversi actori
Cu cunostinte, experienta si resurse
relevante, pot crea metode noi de a
intelege problemele de politici, de a
dezvolta idei creative noi, de a testa si
evalua functionalitatea ideilor inovative
selectate, precum si a disemina
aceste inovatii entitatilor publice [8,
p.4]. Aceasta forma de colaborare in
literatura de specialitate este definita
guvernareaderetea.Guvernarea deretea

nr. 4, 2022

reprezinta institutionalizarea temporara
a unui forum de actori interdependenti,
dar in acelasi timp independenti si
autoguvernati din punct de vedere
operational, care colaboreaza in baza
eforturilor partajate pentru a realiza
obiective negociate ce contribuie la
realizarea unui scop public la o anumita
perioada de timp determinata [8, p.
5]. Avantajul retelelor de guvernare in
comparatie cu alte forme de guvernare
este determinat de faptul ca prezenta
interdependentei si a obiectivelor
negociate asigura ca actorii sa fie foarte
motivati si determinati pentru a realiza
obiectivele partajate [8, p. 6].

Datorita guvernelor laburiste, care isi
doreau sa redea actului de guvernare
0 noua imagine si dimensiune de
perceptie, prin modernizarea acestuia,
substituind procesul ideologic de
elaborare a politicilor, cu cel bazat
pe rationalitate [17] a fost modelata
si dezvoltata paradigma intitulata
elaborarea deciziilor in baza evidentelor
(evidence-baced decision making
process). Afirmatia ex-prim-ministrului
Tony Blair ,ceea ce conteaza este ceea
ce functioneazd”, a devenit piatra de
temelie pentru eforturile guvernului de
a moderniza procesele de elaborare a
politicilor guvernamentale [18]. Scopul
abordarii consta in oferirea in mod
sistematic a solutiilor care functioneaza,
ca ulterior, acestea sa fie aplicate in
practica. Odata cu aparitia primelor
rezultate concludente, aceasta a devenit
o aspiratie moderna si o abordare
atractiva preocupata de elaborarea unor
politici inovative si eficiente [17], [16].
Abordarea procesului decizional prin
prisma evidentelor de inalta calitate,
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este congruenta cu accentul modern
plasat pe solutionarea problemelor pe
cale rationala cu orientari pe diagnoze
precise si cunostinte derivate din
legaturile de cauzalitate [16]. Noua
abordare reprezinta o trecere de la
politicile elaborate in baza opiniilor, la
politicile pregatite in baza unui proces
bazat pe o abordare mai riguroasa,
mai rationala, care aduna, evalueaza
critic, si foloseste dovezi stiintifice de
inalta calitate. Dovezile utilizate in
cadrul procesului de fundamentare a
deciziilor trebuie sa fie bazate pe probe
si argumente sistematice, rezultate din
cercetdrile stiintifice. Astfel termenul
evidenta (dovada) include toate tipurile
de probe, cu conditia ca acestea au fost
colectate printr-un proces sistematic.
Acestea  includ investigatiile  si
evaluarile critice, construirea teoretica,
colectarea datelor, analiza, cercetarea,
dovezile empirice [17], cunostintele
expertizate, cercetarile publicate,
statisticile, rezultatele consultarilor cu
partile interesate, rezultatele evaluarilor
anterioare de politici, rezultatele
modelelor statistice si economice, etc. In
cadrul procesuluide selectare adovezilor,
guvernele trebuie sa ia in consideratie
daca dovezile sunt precise, obiective,
credibile, relevante, disponibile,
inradacinate, si practice [17, p. 1-2].

O coordonare orizontala mai buna
a politicilor publice reprezinta o alta
tendinta inovativa in cadrul sistemului
de administratie publica. Studiile de caz
demonstreaza faptul, ca implantarea
unei coordonari orizontale mai eficiente
intre organizatiile sectorului public,
contribuie la reducerea disiparilor
de resurse publice si a ineficientelor
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institutionale, si dispune de repercusiuni
motivationale directe asupra
modalitatilor de inovare in vederea
solutionarii  problemelor complexe
[12]. In literatura de specialitate existat
doua abordari generale cu privire
la orizontalitatea politicilor publice
[12]. Prima abordare comporta un
caracter managerial in esenta, si
utilizeaza anumite instrumente si
proceduri pentru a creste rationalitatea
instrumentala bazata pe cele mai bune
dovezi disponibile. Cealalta abordare
dispune de un aspect mai politic,
apreciind emulatia si conflictul politic
ca elemente esentiale, inevitabile si
necesare in procesul de elaborare a
politicilor. Orizontalitatea administrativa
pura, fara un angajament politic paralel
este putin probabila sa fie de succes. Pe
de alta parte, politicienii vor coopera
cu mult mai dificil cu ministerele, daca
structurile si procedurile administrative
ale acestora raman foarte rigide si
vertical ierarhizate. Prin urmare, se
constata faptul ca numai combinarea
judicioasa a elementelor politice cu
cele tehnocratice poate suscita procese
decizionale administrative de succes.

In final concluziondm faptul c
inovarea proceselor decizionale
administrative nu mai este o optiune
la care s-ar putea apela functie de
timpul si resursele disponibile, ci este
un imperativ al prezentului, determinat
de caracterul complex si multistratificat
al problemelor sociale si economice la
care administratia trebuie sa genereze
solutii inovative si cuprinzatoare.

Inovarea poate ajunge in sectorul
public doar daca vor fi create conditii
si premise necesare pentru facilitarea
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si sustinerea inovatiei, daca unicul
catalizator de idei noi, adica resursa
umana va fi stimulata si incurajata
pentruareinventa procesele simetodele
aplicate, daca se va constientiza ca
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putere, si ca ideile inovative izvorasc
doar din eforturi conjugate. La fel de
important este siinstitutionalizarea unei
unitati structurale distincte responsabila
de organizarea, conducerea si facilitarea

cunostintele reprezinta o veritabila procesuluide inovare publica.
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SUMMARY
In the material, based on the analysis of ancient written sources, an attempt is
made, on the one hand, to combat the unanimously accepted opinion that the words/
notions boyar, king and voivode are of Slavonic origin, on the other hand - to prove

that they have Romanian roots.

REZUMAT
In materialul de mai jos, in temeiul analizei izvoarelor scrise in vechime, se incearcd,
pe de o parte, a combate pdrerea unanim acceptatd precum ca cuvintele/notiunile bo-
ier, voda si voievod sunt de origine slavond, pe de altd parte - a dovedi ca acestea au

raddcini rumdnesti.

Istoriile neamurilor luate aparte, isto-
riile statelor, istoria universala, au prins
contururile pe care astazi le cunoastem,
nu de mult, in secolele XVIII-XIX.

Anume in aceasta perioada istoricii,
reprezentanti ai natiunilor numeroase si
puternice militar si economic, au scris is-
toriile, corespunzator importantei si ma-
rimii care si-o dadeau, altfel spus, si-au
tras istorii care au fost impuse celor din
jur sa le accepte.

Reprezentantii celorlalte neamuri,
mai mici, au scris despre ceea ce le-a
mai ramas si ceea ce li s-a permis.

Era oare posibil ca cineva, atunci, din
cei care scriau istoria, sa spuna adevarul

in cazul in care il depistau, dar care nu
convenea celor puternici?
Clar lucru ca nu.

Putea oare cineva in acea perioa-
da sa admita ca limba primara, limba in
care Creatorul a vorbit cu primii oameni,
a fost limba rumana/romana, ca toate
limbile antice, inclusiv greaca, latina,
ebraica, sanscrita au fost inventate de o
persoand sau de un grup de persoane
pentru a-i impiedica pe oamenii simpli
sd se uneasca si a-i folosi pe acestia in
interese proprii, mai ales pentru a se
mentine la putere si a se imbogati, ca in
acelasi scop au fost inventati alti dum-
nezei, inventate alte religii?
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Clar lucru ca nu.

Este oare posibil ca noi, astazi, sa cu-
noastem adevarul istoric si sa vorbim
despre aceasta, aratand toate momen-
tele, atat pozitive cat si negative?

Da, este posibil.

Anume aceasta si vom incerca sa fa-
cem in cele ce urmeaza.

Noi nu pretindem la nimic mai mult
decat a incerca de a dezvalui adeva-
rul istoric care trebuie cunoscut, indife-
rent de faptul daca place sau nu cuiva,
ca acesta sa ne faca mai intelepti, mai
buni, pentru a inceta a ne mai lupta unii
impotriva altora, pentru ca vorbim limbi
diferite ori ca avem religii diferite. Sa in-
telegem ca aceasta lupta este numai in
interesul unor persoane sau al unor gru-
puri de persoane care folosesc limba si
religia pentru a-si acoperi adevaratele
interese la baza carora sta dorinta lor de
a conduce pentru a se capatui in conti-
nuare, in timp ce saracii (oamenii, state-
le) sunt asmutiti sa se lupte intre ei pen-
tru,propriile limbi” si, propriii/adevaratii
dumnezei”.

Totodata, atragem atentia tuturor ce-
lor care vor citi randurile de mai jos, dar
mai ales dornicilor de a ne critica: cele
scrise aici sunt puncte de pornire, niste
repere, pe alocuri cu unele neajunsuri,
lucru inevitabil in situatia noastra, dar
care urmeaza a fi dezvoltate si aduse
pana la o lucrare mai ampla, mai com-
pleta.

in continuare vom vorbi doar despre
cateva cuvinte/notiuni utilizate in limba
rumana cunoscute ca imprumutate din
alte limbi, dar care de fapt au radacini
rumanesti si fac parte din aceasta limba
de la inceputul vorbirii primului om.

Asadar, analiza izvoarelor scrise in

vechime ne arata ca cuvantul ruma-
nesc voi cu sensul de 1) rand de imple-
titura din papura sau nuiele, intr-o leasa
sau in peretii unui patul de pastrat po-
rumb sau 2) fasie de pamant arabil, a
stat la baza cuvintelor rumanesti voinic,
voier/boier, voievod, numelor de familie
Voicu, Voiculescu, Voinea, Voinescu, Voi-
neanu s.a.m.d., denumirii statului antic
Voinicia (in limba greacd/elena - Feni-
cia)[1], numelui legendarei pasare Voini-
ca (in limba greaca Fenix)[2], cuvintelor
slave voin, voina, cu sens de luptator,
soldat si corespunzator razboi.

Cuvantul voi, cu sens de fasie, de
rand impletit/facut din ceva a existat
din cele mai vechi timpuri, adica a facut
parte de la inceputul inceputurilor din
limba rumana. Tot din cele mai vechi
timpuri, participantii la batalii, la raz-
boaie, barbatii tineri, sanatosi si puter-
nici, de regula asezati in randuri, in vo-
iuri erau numiti voieri, voinici. Multi din
ei, pentru vitejia de care au dat dovada
au fost supranumiti Voinea, Voicu, Voica,
Voinicescu, Voichita, Voineanu, Voicu-
lescu s.a.m.d. Supranumele voinic este
atestat in mai multe izvoare vechi scri-
se in limba greaca inventata, numai ca
in acestea, cuvantul popular, rumanesc
este scris sub forma foinic[4].

Astfel, Voinic/Foinic a fost numele
intemeietorului statului antic Voinicia/
Foinicia (nu Fenicia[2], cum ne spun unii
istorici — n.n.), amplasat pe coasta rasari-
teana a Marii Mediterane, care a existat
intre secolele XIII si VIll i.e.n. si in care a
fost inventat unul din primele alfabete
sonore. Tot Voinic/Foinic a fost si nume-
le unuia dintre invatatorii legendarului
Ahile, care impreuna cu acesta a parti-
cipat la asedierea, apoi cucerirea Troiei.
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Fiecare voi sau voiurile erau conduse
de conducatori numiti voievozi (voi-vo-
da), unde cuvantul voda inseamna cap,
conducator care provenea de la alt cu-
vant rumanesc a vedea. Adica cel care
vede inainte, care prevede, care condu-
ce. Cuvantul voievod este atestat pentru
prima data in lucrarea imparatului Ru-
maniei (Imperiul Roman de Rasarit sau
cum ii zic unii Bizant), Constantin al VII-
lea Porfiroginetul (anii 905 - 959) ,,Des-
pre administrarea imperiului”[3]

Ceva mai inainte, la mijlocul secolului
al IX-lea, carturarii Chiril si Metodiu, cei
care au inventat alfabetul si limba sla-
vona au luat si au pus la baza acestuia/
acesteia limba populara, limba rumana.
Unele cuvinte rumanesti au fost incluse
in forma care se utilizau in viata de toate
zilele (plug, steag, snop s. a.), altele au
fost puse la baza formarii altor cuvinte
slavone. Astfel, in baza cuvantului voi,
care se utiliza mai mult ca termen mili-
tar, au fost formate cuvintele voin, voina
care inseamna luptator, soldat si cores-
punzator batalie/razboi.

Aici, credeam necesar de a atrage
atentia la faptul ca cuvantul razboi din
limba rumana tot isi trage radacinile din
cuvantul voi, si ca DEX-ul limbii romane
induce in eroare atunci cand afirma ca
acesta provine din slavona de la razboi.

Astfel, cuvantul razboi in limba ru-
mana are sensurile de 1) lupta armata
intre oameni si 2) covor mare de perete.
in primul caz cuvantul voi (rand de oa-
meni) impreuna cu un alt cuvant ruma-
nesc a razui care inseamna si a se rade
unul de altul, a se izbi unul de altul, a se
omori, a format cuvantul rumanesc raz-
boi. In acel de-al doilea caz voiurile, ran-
durile, numai ca randuri din fire de lana
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sau alte materiale de diferite culori razu-
ite, adica izbite unele de altele, asezate
prin izbitura unele langa altele, formau
un camp, un covor colorat compus din
diferite figuri, diferite randuri, numit in
popor razboi.

De la vechiul, rumanescul voier pro-
vine si cuvantul boier. Voierii, luptatorii,
soldatii, dar mai degraba conducato-
rii de voi, fiind numiti administratori ai
anumitor localitati, mai ales ai unor mici
orase au inceput a fi numiti boieri, situ-
atie cunoscuta in acea perioada cand
unele litere din cuvintele limbii popula-
re, limbii ruméane erau transcrise in alta
limba altfel. De exemplu, litera s trecea
in s (Stefan in Stefan), e in a (enciclope-
die - antiklopedia) s.a., la fel si litera v a
trecut in b adica cuvantul voier a deve-
nit boier. Atat istoriografia slava cat si
cea rumana, pana in prezent, nu au o
explicatie cat de cat acceptabila, care ar
fi originea acestui cuvant.

Cuvantul boier a fost utilizat multe
secole la rand atat la rumani cat si la ru-
dele lor care au fost slavizate, devenind
bulgari, sarbi, rusi s.a.m.d.

Asadar, calea parcursa de la cuvantul
rumanesc voi la cuvintele rumanesti voi-
nic, boier, voievod, la cuvintele slave voin,
voina a fost destul de lunga incat s-a reu-
sit a fi uitata, mai mult s-a facut totul ca sa
se creada ca situatia a fost alta.

La fel si cuvantul/notiunea voda -
titlu purtat de domnitorii rumani, fsi
trage radacinile de la verbul/cuvantul
rumanesc a vedea. Voda inseamna cel
care vede, vazatorul, cel care cunoaste,
cunoscatorul.

Cu timpul cel care vedea mai bine ca
altii, pricepea si stia cum sa faca ca lu-
crurile sa se desfasoare bine a fost recu-
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noscut ca cap al familiei, ca cap al comu-
nitatii, conducator, domnitor, zeu.

Examinarea izvoarelor scrise in ve-
chime arata ca acest cuvant are radacini
destul de adanci si a acumulat continu-
turile aratate mai sus, treptat, de-a lun-
gul sutelor sau chiar poate miilor de ani.

Primele semne ca acest cuvant provi-
ne de la verbul a vedea pot fi observate,
la o simpla examinare a asa-numitelor
Vede, texte religioase si literare indiene,
alcatuite in secolele XVII -Vl i.e.n.

Astfel, textele au fost numite Vede
(de la cuvantul a vedea - n.n.) conside-
randu-se ca acestea reda niste expu-
neri care iti permit, iti ajuta sa vezi, sa
cunosti, sa intelegi esenta, continutul
lucrurilor, al lumii, al trecutului, prezen-
tului si viitorului. Cunoscatorul, stiitorul
Vedelor, adica inclusiv al regulilor con-
tinute in acele texte, si nu numaiin ace-
lea, ci si in multe altele, era recunoscut
ca conducator, ca voda. Ca argumente
aici ne pot servi prezentele cuvantului
vada cu sens de cap in limba gujarati,
vorbita cu peste 50 milioane de oameni
din statul Gujarati din India si cuvantu-
lui vadila cu sens de tata din limba ma-
rathi, vorbita de peste 80 de milioane
de oameni din statul Maharastra din
aceeasi Indie.

Cuvantul voda, titlul voda, cu sens de
conducator si chiar de zeu, s-a utilizat
din cele mai vechi timpuri si la comuni-
tatile germane si scandinave (sa nu ui-
tam ca in vechime toata lumea simpla,
incepand de la marginea de vest a Eu-
ropei si pana la muntii Himalaya, vorbea
una si aceeasi limba — limba rumana,
in timp ce celelalte limbi, fiind limbi in-
ventate, erau vorbite numai la palate, in
temple, utilizate ca limba oficiala de un

numar nu prea mare de oameni — n.n.).

Astfel, verbul/cuvantul a vedea ca
cuvant popular era cunoscut si utilizat
atat de cei de pe Peninsula Hindustan
cat si cei din Europa centrala si Europa
de nord.

Vodan/Vodin - asa si-au numit ger-
manii si scandinavii zeul suprem, vene-
rat si ca intelept, cunoscator al tuturor
textelor vechi, rege-preot, s.a.m.d.[5]

Cuvantul voda cu sens de cap, se in-
talneste in limbile slovena (vodja) si le-
tona (vaditajs), iar cu sens de lider, con-
ducator - in limba lituaniana (vadovas).
Pastrat in limba populara, in limba ru-
mana, care mai incoace a devenit limba
scrisa a rumanilor, cuvantul/titlul voda
devine cunoscut odata cu inscaunarea
primilor domnitori.

Asadar, cuvantul/titlul voda nu este
de origine slava, asa cum ne spun isto-
ricii contemporani, ci are radacini ruma-
nesti, derivand de la verbul a vedea. Mai
mult, cuvintele slave vesti, voditi s.a. au
fost formate in baza rumanescului voda,
care, dupa cum s-a vazut mai sus, in-
semna a conduce, a fi conducator si este
foarte/foarte vechi.

Nu este corect nici atunci cand se
afirma ca si cuvantul voievod ar fi de
provenienta slava. Examinarea izvoare-
lor scrise in vechime ne arata ca prima
informatie despre titlul voievod ne-o
aduce la mijlocul secolului al X-lea impa-
ratul Constantin al Vll-lea Porfirogenetul
(anii 906-959) in lucrarea ,,Despre admi-
nistrarea imperiului”. Acesta ne spune ca
asa—numitii turci, care la mijlocul seco-
lului al IX-lea se aflau in partea de nord
a Muntilor Caucaz (de unde, la sfarsitul
aceluiasi secol vin si se aseaza cu traiul
intre Dundrea de Mijloc si Muntii Car-
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pati, iar mult mai tarziu, peste cateva
secole, sunt numiti unguri - n.n.), erau
condusi de mai multi voievozi, ceea ce
ne permite sa credem ca acest titlu apa-
re mult mai devreme.

Totodata, vazand ca cuvantul voie-
vod este alcatuit din ale doua cuvinte,
voi si vod, si stiind ca voda inseamna
conducator iar voi — rand, fasie inclusiv
rand, fasie din luptatori, soldati, am in-
teles ca voievod inseamna conducator/
comandant al voiurilor, adica, in primul
rand, conducator militar. De la bun in-
ceput voda ca titlu era superior celui de
voievod. Acesta se egala cu cel de stapa-
nitor, de cel mai mare conducator. Titlul
voievod, preluat de slavi (rusi, polonezi,
ucraineni s.a.), inseamna la ei doar con-
ducator militar si nu intotdeauna de cel
mai inalt rang.

Este interesant faptul ca in lucrarile
carturarilor Grigore Ureche, lon Neculce
si Nicolae Costin, domnitorii nostri nu
sunt numiti voievozi, ci voda — Bogdan
Voda, Alexandru Voda, Mircea Voda, Ste-
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fan Voda, Mihai Voda si asa toti ceilalti.

Cel care ii numeste voievozi pe con-
ducatorii tarilor romanesti este Dimitrie
Cantemir. Acesta, aflandu-se in Rusia, nu
putea sa-i numeasca pe domnitorii nos-
tri voda, egalandu-i astfel cu tarul rus,
fiindca acest lucru nu ar fi fost pe placul
lui Petru |. De aceea, Dimitrie Cantemir i
cobora in rang si-i numeste pe toti voie-
vozi, fapt pe care noi il apreciem ca fiind
incorect.

Probabil, anume din aceste conside-
rente istoricii rusi, ucraineni si altii, uti-
lizeaza numai titlul de voievod fata de
domnitorii rumani, iar rumanii, fara a
suspecta ceva, fiindca asa au fost edu-
cati, au acceptat aceasta situatie. Corect
ar fi ca domnitorii rumani sa fie nomina-
lizati numai cu titlul voda, asa cum i-au
numit marii nostri carturari, si nu cu cel
de voievod. Asadar, cuvintele, titlurile
voda si voievod sunt cuvinte, titluri ru-
manesti din cele mai vechi timpuri si
mult mai tarziu au fost luate de Chiril si
Metodiu si incluse in limba slavona.
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SUMMARY

The article presents the results of a study conducted through a survey of 26 mayor
offices of the Autonomous-Territorial Unit of Gagauzia, the Republic of Moldova. The
results of the study made it possible to identify problem areas in the activities of the LPA
of Gagauzia, the presence or absence of regulations, as well as compliance with the
norms of the current legislation of the Republic of Moldova. Based on the evaluation of
the results, the author elaborate conclusions about possible directions for improving
the mechanisms of LPA activities and ensuring effective governance.

Keywords: local public authorities, effective governance, regulations, mechanisms,
Gagauzia.

AHHOTALMA

B cmamee npusodamcsa pesynemamel uccie008aHuUs, nposedeHHo20 Nocpeo-
CMeoM aHkemupogaHus 26 npumdpuli d8MOHOMHO-mMeppumopuaabHo2o o0bpa-
308aHusA [azay3us, Pecnybnuku Mondoga. Pe3ynsmamel uccie0o8aHus no3eonuniu
8blA8UMb npobaemHele obnacmu 8 0eamensHocmu OMIY [azay3uu, Hanu4ue uau
omcymcmeaue HopMamueHbIX akmos, a makxe cobsooeHue Hopm delicmayroujezo
3akoHoOoamesnecmea Pecnybnuku Mondosa. Ha ocHose ouyeHKU pe3ysiemamos, as-
mop Oesidem 861800b O BO3MOXHbIX HANPABIEHUAX COBEPUIEHCMBOBAHUA MEXAHU3-
moe 0eamesioHocmu OMITY u obecnedeHuUsA 3¢hheKMUBHO20 ynpasieHus.

Knioueesbie cnosa: mecmHoe nybnu4Hoe ynpasneHue, 3¢p¢pekmusHoe ynpassie-
Hue, HoOpMamueHble OOKyMeHMbl, MeXaHU3Mbl, [azay3us.
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BeepeHune. CrpoutenbctBO  CyBe-
PEeHHOro MpaBOBOro rocygapcrsa B CO-
BPEMEHHbIX YCNIOBUAX NpeaycMaTprBa-
eT opMMpPOBaHNE COOTBETCTBYHOLLMX
CTPYKTYp OpraHoB YMNpaBfieHNA Ha BCeX
ypoBHax. HaunHasa ¢ 1991 ropga Pecny6nu-
Ka MonpoBa, 06bABMB CTaTyC He3aBUCK-
MOTO 1 CyBEPEeHHOro rocyaapcTaa, TakxKe
NHALMNPOBAa npoueccbl NOCTPOeHUA
OpraHoB BnacTu, 6asnpyoLmMxca Ha HO-
BbIX NpUHLUMNax. COCTaBHOW YaCTbio AaH-
HOro npouecca ABMAETCA OpraHM3auma
N GYHKUMOHNPOBAHNE OpPraHOB MEeCTHO-
ro nyonnyHoro ynpaeneHuA. 3TO HaLIo
LO/MKHOE OTpakeHne B OCHOBHOM MpaBo-
BOM [JOKYMeHTe rocyfapctBa — KOHCTUTY-
umn PM, rge onpepgeneHbl NPUHLMMbI Ha
KOTOpbIX 6a3mpyeTca MecTHoe NybnnyHoe
yrnpasneHue 1 nx MecTo B uepapxmm opra-
HOB Bnactu B rocyaapctse [1]. MNpuHumnbl
MECTHON aBTOHOMUM MepeKNKaTCA C
aHasnoOrMuHbIMM  MOJSIOKEHVAMU  NpuBe-
AEHHbIMW B TAKOM MeXayHapOAHOM AOKY-
MeHTe, Kak EBponeinckaa XapTnaMecTHOro
camoynpasneHus. B uenax yctaHaBneHus
N pernameHTauunmn nopagka opraHn3aumm
N GYHKLMOHNPOBAHUA OpraHoB nybnuu-
HOro yrnpaBneHus B aAMUHUCTPATUBHO-
TeppuTopmranbHbiX earHuLax B 2006 roay
ObIMN NPUHATBI CrlefyloLlie MNpaBoBble
aKTbl: 3akoH PM «O mecTHOM ny6nmnyHom
ynpasneHun» 1 3akoH PM «O6 agmuHu-
CTpaTVIBHOM AeLeHTpann3aumnum».

B cootBetctBUM cO cT. 1 3akoHa PM
«O MecTHOM ny6nMyYHOM ynpaBneHUn»
noA MeCTHbIM Ny6NMYHbIM YrpaBfeHu-
€M MOHMMAKT COBOKYMHOCTb MECTHbIX
opraHoB Ny6nnYHOM BNacTy, CO3AaHHbIX
B COOTBETCTBUMN C 3aKOHOM /1A 3aLUMTbl
obLWMX MHTEpPeCoB HaceneHuA oTaeNb-
HOW aAMUHUCTPATUBHO-TEPPUTOPUASIb-
HoW eauHMLbI [2].

nr. 4, 2022

B Pecny6nnke MongoBa opraHbl MecT-
Horo Ny6nnMyHoro ynpaeneHna nogpasgae-
NAKOTCA Ha: OpraHbl MeCTHOTO Ny6MYHOro
ynpasneHus |-ro ypoBHS; OpraHbl MECTHO-
ro nyénunyHoro ynpasneHus |I-ro ypoBHs;
opraHbl MecTHoro ny6inMyHoro ynpasne-
HKA 0COBOro YPOBHSA.

CornacHo cT. 2 3akoHa PM «O6 agmu-
HUCTPaTMBHOW feLieHTpanm3auumn» onpe-
[eneH NopAadoK pacnpeneneHnsa NoHo-
MOUMA MeXxZy opraHamu ny6nuyHon
Bnactu [3].

B aBTOHOMHO-TeppUTOpPUANbHOM 006-
pa3oBaHuu laray3ua (faray3 Epu) 32 ap-
MWHWCTPATUBHO-TEPPUTOPUASIbHBbIE eau-
HULbl, O6beaUHEHHbIe B 26 Npumapuii (2
MyHUUMNnA, 1 ropod 1 23 cenbckmx Ha-
CefleHHbIX MyHKTa), KOTopble OTHOCATCA K
OMITY I-ro ypoBHs.

B 2022 rogy ncrnonHaetca 16 net ¢ mo-
MeHTa NPUHATUA 2-X BblEHAa3BaHHbIX
3aKOHOB, KOTOpble 0603HauUMNIM MpaBo-
Bble paMKu QPYHKLMOHMPOBAHUA oOpra-
HOB MeCTHOro Mmy6/iMYyHOro ynpasneHus
(OMIY). B HbIHELHNX YCNOBUAX Kpu3nca
B CTpaHe Ha nepBbl MNaH BbIXOAWT BO-
npoc peanu3auun 3$PeKTMBHOro rocy-
[ApPCTBEHHOrO  ynpasJieHus, cobnioge-
HNA CTaHOAPTOB KayecTBa AeATeNIbHOCTM
OMIY 1 npenocTaBneHnsa rocyaapCcTBeH-
HbIX YCNyT rpa)KaaHam.

Pesynbratbl nccneposaHmna. B faH-
HOW CTaTbe NPUBOJATCA pe3yfbTaTbl UC-
CnefoBaHvA, MPOBEJEeHHOro aBTOPOM,
NoCpeacTBOM aHKETUPOBAHUA B OpraHax
MecTHoro nybnmnyHoro ynpasneHus lara-
y3umn.

Llenbto nccnepoBaHua 6bi1o BbisBne-
Hue npobnemHbIx obnacten u cobnoge-
Hvie OMITY laray3mun Hopm AeCTBYIOLLErO
3aKoHOoZaTeNbCTBa B YacTu pa3paboTku 1
NPYIMEHEeHNA HOPMATMBHbIX JOKYMEHTOB
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N NHCTPYMEHTOB B CBOEW AEATeNIbHOCTH,
KOTOpble B UTOre COAENCTBYIOT peanu3a-
L 3PPEKTUBHOIO yrnpasieHus.

B nepuog ¢ 01.03.2022 roga no
20.04.2022 ropa 6bI10 NPOBEAEHO WC-
cnepgoBaHne «OueHKa WHCTPYMEHTOB,
obecneymBatomx 3PPeKTNBHOE ynpaB-
nexve B OMIY laray3unny, KOTOpoe OxBa-
TVUNo Bce 26 Npumapun asToHoMuW. Vic-
ClefoBaHMe NPOBOAMIOCH NOCPEACTBOM
OHMalH aHKeTbl (37 BONPOCOB), pa3pa-
6oTtaHHOM nocpeacteom Google Forms n
pa3buTon Ha 7 6510KOB:

1. Hannuve B nprmapuu yTBepKaeHHbIX
NpaBoBbIX JOKyMeHTOB (10 Bonpocos).

2. OTKpbITOCTb M NPO3pPayYHOCTDb (7 BO-
NpoCoB).

3. KoHcynbTupoBaHue ¢ MeCcTHbIM CO-
obuiecTBoM (4 Bonpoca).

4. B3aumopenctsme C rpaxJaHCKUm
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00LLEeCTBOM, 3KCMEPTHbIM COOOLLECTBOM B

npovecce NPUHATUA peLLeHniA (4 Bonpoca).
5. PaboTa ¢ noaBegOMCTBEHHbBIMA Yu-

pexaeHnamm B npumapum (2 sonpoca).

6. PaboTa B nprmapumn no pa3pabotke
NPOEKTHbIX MHULMATKB (6 BONPOCOB).

7.06yueHue nepcoHana 8 OMITY (4 Bo-
npoca).

Ha Bonpoc «1.1. B npumapun Hacener-
HOrO MyHKTa eCTb yTBEPKAEHHbIN YCTaB?»
nonyyeHbl cnegylowme pesynsratbl: 18
npumapun (69,23%) gann nNonoXxuTtenb-
HbI oTBeT, a 8 npumapun (30,77%) otme-
TUNK, YTO HE UMEIOT YTBEPKAEHHOrO YCTa-
Ba HaceneHHoro nyHkTa (baypuw, bygxak,
He3rnHxa, Kapbonus, KotoBckoe, Pycckasn
Kncenusa, Yok-MangaH, OepanoHTbeBKa).

O606LLeHHble pe3ynbTaTbl OTBETOB Ha
Bonpoc «1.2. MNpusegute aaty yteepxae-
HMA YcTaBa» NpeacTaBneHbl B Tabnuue 1.

Ta6bnuua 1. Unpopmauma o HanNuMM N yTBeXXAeHUN YcTaBa HaceleHHOro

nyHKrta B Faraysun.

Ne Mpumapwma Dara Ne Mpumapus Parta
n/n yTBepxaeHusa | n/n yTBepXaeHus
YcraBa YcraBa
HaceNneHHoro HaceNneHHoro
NyHKTa NyHKTa
1 Kompat 26.02.2004 10 | Knpuet-JlyHra 14.05.2010
2 Yagbip-JlyHra |[23.03.2004 (Hos. | 11 Knpcoso 03.12.2010
pea. 01.03.2016)
3 BynkaHewwTbl 30.10.2007 12 KoHras 04.02.2006
4 ABgapma 24.07.2011 13 KOHrasumk 15.07.2011
5 bewanma 16.12.2019 14 Konuak 05.05.2015
6 bewrnos 2011 15 CeeTtnbin H/A
7 fangapeol 04.03.2021 16 Toman H/A
8 [>xontan 05.05.2012 17 Yunwmmkmnon 13.10.2010
9 Kasaknus 14.08.2015 18 2Tynna 29.09.2010

MicmoyHuk: cocmasnieHo asmopomM nNo umoeam o6pa6omKu aHkem.
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MNonyuyeHHble JaHHble CBUAETENbCTBY-
toT, uto OMIY He nmea yTBepKAEHHOIo
YcTaBa, He 0CO3HAlOT Ba*KHOCTb AAHHO-
ro JOKYMEHTa, ero posb N MecTo B Cu-
CTeMe MeCTHbIX HOPMATMBHbIX aKTOB, a
TaKXe He co6MoaloT NOMOXKEHNS M. M)
CT. 14 3akoHa PM «O mecTHOM ny6nunu-
HOM ynpaBieHnn».

Ha Bonpoc «1.3. B npumapun Hace-
NIEHHOro MyHKTa eCTb YTBEepPXAEHHbIN
PernameHT ([MonoxeHwne) o co3gaHnm n
byHKUMOHMpoBaHuK (paboTte) CoeTta?»
24 npumapun vnn 92,31% pganu nono-
XUTenbHbIN OTBET, a 2 nNpumapun (ba-
ypuun, KoHrasumk) unn 7,69% otsetnnu,
YTO He MIMeIOT TaKOoro JOKYMeHTa. B aTom
Cyyae BO3HMKaeT BOMPOC, Kaknm obpa-
30M OpraHu3yeT CBO PaboTy MECTHbIN
CoBeT, a TakXe ypoBeHb MPaBOMOYHO-
CTV NPUHUMAEMbIX PeLleHn npeacTa-
BUTENIbHbIM OPraHOM.

Ha Puc. 1. npeacraBneHbl pesynbTaThl
OTBETOB, NMOJTyYeHHbIX Ha Bonpoc «1.4. B
NPUMapuUn HaceneHHoro MyHKTa ecTb
PernameHT (lMonoxeHne) o geatenbHO-
CT NPUMaPUN HAaCeNEHHOTO NMyHKTa?».

lonyyeHHble [daHHble CBUAETENb-
CTBYIOT, UTO npumapam 9 HaceneHHbIx
nyHkToB (baypuwm, bygxak, lampapbl,
He3runHxa, Kupwnet-JlyHra, KoTtoBckoe,
QOepanoHTbeBKa, Ynwmukuon, Yok-
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MarligaH) HeobxoAMMO B CPOYHOM MO-
pAgKe MHUUMMPOBaTb Npoueaypy pas-
paboTkn n yTBepaeHua PernameHTa
(NMonoxeHnsa) o geATenbHOCTN NpUMa-
pumn HaceneHHoro nyHKTa. OTpagHo, uTo
nocne nNpoBefeHna onpoca npumapumn
MyH. Kompar, c. langapsbl n c. Yawmmkm-
o yTBepamnu Ha 3acepaHunax CoseTtos
faHHoe [lonoxeHne, YTO MOXHO pac-
CMaTpuBaTb, Kak NONOXUTENIbHOE BNNA-
Hue camoro ¢akTa NpoBefeHNa nccne-
[OBaHUA.

Ha Bonpoc «1.5. EcTb nu yTBepxaeH-
Hbin PernameHTt (MonoeHue) o cos-
JaHUM 1 NOPAAKe UCMONb30BaHWA pe-
3epBHOro ¢oHaa?» 23 npumapum nnm
88,46% oTBeTWNIVN yTBEpAuUTeNbHO, a 3
npumapumn (baypum, Kupcoso, Pycckasn
Kncenua) nnn 11,54% otmetunu, 4to y
HUX HeT Takoro AokymeHTa. OTcyTcTBre
[aHHOro JOKYMeHTa fleflaeT HEBO3MOX-
HbIM CBOEBPEMEHHOEe pearnpoBaHue
OMIY B upe3BblYalHbIX CUTyaLMAX U
OKasaHuve rnopfepKkm rpaxgaHam Ha-
CefleHHOro NyHKTa.

B cBoen geATenbHOCTU Kaxpasa npu-
MapuA onpegensaet obuiee KONMYeCcTBO
COTPYOHWKOB, YTBEPXKAAsa KaxAblh Ka-
NeHJapHbIN rof LWTaTHOe pacrnmncaHue.
MNMocne ytBepxaeHnA mecTHbim CoBeTOM
npefenbHOM YMCIEHHOCTX annapara

Puc. 1. Hannume B npumapum yreepxgeHHoro PernameHnra (MonoxxeHuns) o
AeATeNbHOCTN NPYIMapun HaceNleHHOro NyHKTa.

9; 34,62%

| | a
" HeT

17; 65,38%

WcmouHuk: cocmasneHo asmopom no umozam obpabomku aHkem.
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npvmapumn, npumap NocpefcTBoOM U3ga-
HUA pacrnopsaKeHna yTBepXKAaeT opra-
Hurpammy. Ha sonpoc «1.6. B npumapumn
HaceNleHHOro MNyHKTa, eCTb 1N OpraHu-
rpamma, oTpaatolas YpOBHU Yynpas-
NeHNA 1 B3aUMOAENCTBUA COTPYAHUKOB,
yTBEPXAEHHaA pacnopsxeHnem npu-
mMapa?» 18 npumapuin nnm 69,23% otee-
TWW, YTO YTBEPKAEHHAA OpraHnrpaMmma
ectb, a 8 npumapun (Kompat, Yagbip-
JlyHra, BynkaHewrTbl, KoHras, Konuak,
Pycckaa Kucenua, Toman, 3tynuna) nau
30,77% panv oTpulaTesibHbIN OTBET.

HaceneHHble NyHKTbI cornacHo aeu-
CTBYIOLEro 3akKoHoAaTesbCcTBa MOryT
NMeTb MECTHYIO CUMBOJINKY, KOTOPYIO
yTBepXAaeT COOTBETCTBYIOLWNN npesa-
CTaBUTENbHbIN OpraH BnactTu. Ha Bo-
npoc «1.7. B HaceneHHOM NyHKTe nmeer-
CA yTBEpPXAEHHbIN rep6?», abcontoTHoe
60MbLWMHCTBO, @ UMeHHO 20 NprMapui
unn 76,92% otmetunm 4to repba Her,
a 6 npumapun (Kompat (29.07.2005),
BynkaHewTtbl (17.08.2001), Asgapma
(30.09.2015), bygxak (16.05.2018), Knp-
coBo (27.01.2008), Konuak (01.01.1992))
nnn 23,08% ykasanu, 4to ecTb repb, yT-
BEpPXKAEHHbIN MecTHbiM COBETOM.

Ha Bonpoc «1.9. B HaceneHHOM nyH-
KTe eCTb YTBEepP>KAEHHbIN Gpnar» TONbKo 2
npumapum (Asgapma (30.09.2015), Knp-
coBo (27.01.2008)) unu 7,69% oTtBeTnnn
NONIOXUTeNbHO, a 24 npumapun wnu
92,31% panu oTpuuaTenbHbIN OTBET.

OTtBeTbl Ha Bonpochl 2.1, 2.2. n 2.7
6binn 0b6paboTaHbl N CUCTEMATU3NPO-
BaHbl, @ HA X OCHOBE Oblfla COCTaBMIEHa
Tabnuua 2.

19 npumapun nnn 73,08% otsetnnn,
YTO Yy HUX eCTb oduMUMaNbHbIA CalT, a
7 npumapun nnu 26,92% ykasanu, 4to
odurumanbHoro canta npumapum n Co-

27

BeTa HeT. 17 npumapun nnu 65,38% ot-
MEeTUAK, UTO TakKe BefyT CTpaHuuy B
coumanbHbIX CeTAX, a 9 npuMapuin nnm
34,62% yKasanu, YTo HeT CTpaHuubl B
coumanbHbix cetax. O6obuwaa npeg-
CTaBNEHHYIO MHPOPMALINIO, MOXKHO OT-
MeTUTb, YTo Npumapuna Yok-MangaH He
nmesa odrLManbHOro canTa NCNonb3yeT
CTpPaHuMLUy B COUManbHbIX CETAX ANA WH-
dbopmunpoBaHuaA xutenen cena.

Hanbonee pacnpocTpaHeHHOoN
coumanbHonm cetbto gna OMIY Ta-
rayaum aAsnaetca facebook, ee wc-
nonb3ytoT 16 npumapun, 4 npuma-
pUM UCNONb3YIT 2 COouManbHble CeTn
(facebook wn odnoklassniki). OtpagHo,
yTO PAA NPMaPUIA CTann NCNOb30BaTb
NPUNOXKEHUA N Meccepkepbl ansa obLye-
HUA C XXUTENAMN HACeNEHHbIX MYHKTOB.
Hecmotpa Ha 1O, uto OMITY ctanu uc-
NoNb30BaTb CTPaHULbl B COLMANbHbIX
CeTax, M 3TO cnegyeT paccmaTpuBaTb,
KaK MONOXMWTENbHYIO COCTaBMAOLYO B
NX [EATENbHOCTU, HY>KHO OTMETUTb, UTO
HW B OQHOW NPUMapuN HET HN OJQHOro
pacnopaauTeNibHOroO  AOKYMEHTa, CO-
rMAacHO KOTOPOro onpefeneHo, B Kakom
CoUManbHOM CeTU OTKPbIBaTb CTPaHuULy
npUMapum, Kak n Kaknm o6pa3om pasme-
watb MHPopMaLmIo, CTPYKTypa 1 coaep-
XaHue pasmelLaemMol MHGopmMaumu, ee
NepuoanNYHOCTb, a TaKXKe KTO M3 Yumcna
COTPYAHNKOB ABNAETCA OTBETCTBEHHbIM
3a pa3meLleHne nHGopmaLnn.

CnepyeT oTMeTUTb, UTO TOnbkKo 4
npumapum (Kompart, Yagpip-JlyHra, Kup-
coBo, Konuak) nnn 15,38% (o1 obLiero
yncna nNpUMapuin) UMeKT YyTBep»KAeH-
HbI NpeAcTaBUTENIbHbIM OpraHom Pe-
rMameHT O QYHKLMOHUPOBaHUN OduU-
LunanbHoro camta npumapum n Coseta.
Takum 06pa3om, MOXXHO OTMETUTb, UTO
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Ta6bnuua 2. Unpopmauma o Hannum opnuManbHbIX CTPaAHUL NPUMapui N
CosetoB OMIY lNaraysum B cetn HTepHer.

Ne Mpumapun Hdataunrop CTpaHuua npumapumv B
n/n 3anycka couumanbHbIX ceTAX
oduumanbHOro
caTa npumapumn
n CoBeta

1 Kompat 01.05.2015 Facebook

2 Yapbip-JlyHra 26.09.2011 Facebook

3 BynkaHewwuTbl 01.03.2016 Facebook; Odnoklassniki; Ins-

tagram

4 Aspapma 24.07.2011 HeT

5 Baypun 01.01.2022 Facebook

6 bewanma H/n Facebook

7 Bewrnos 01.01.2016 Facebook

8 byokak H/A Facebook

9 langapbl 01.03.2020 Facebook; Odnoklassniki
10 Je3rnHxa 01.01.2022 Facebook; Viber

11 >xonTamn 01.01.2015 Facebook

12 Kasaknus 01.01.2019 Facebook

13 Kap6onusa cainita HeT HeT

14 Kupcoso 01.01.2018 HeT

15 Knpuet-JlyHra 20.02.2016 HeT

16 KoHras 01.01.2017 Facebook

17 KoHrasumk canTa HeT HeT

18 Konuak 01.01.2009 Facebook; Instagram; Youtube
19 KoToBcKoe canTa HeT HeT

20 Pycckaa Kucenna canTa HeT HeT

21 Ceetnbin canTa HeT HeT

22 Tomanm H/A Facebook

23 QMepanoHTbeBKa canTa HeT HeT

24 YnmMmnKron 01.01.2018 Facebook; Odnoklassniki
25 Yok-ManpaH canTa HeT Odnoklassniki; Facebook
26 oTynna 01.01.2019 Odnoklassniki

MicmoyHuk: cocmassieHo asmopom no umoeam o6pa6omKu aHkem.
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npumapun laraysmm He cobniogatoT
lNoctaHoBneHue [lpaButenbctBa PM
Ne 188 ot 03.04.2012r. «<O6 odpuumanb-
HbIX CTpaHWLax OpraHoB MNy6nMYHOro
ynpaBneHua B cetn VIHTepHeT», KoTo-
pbIM yTBEpP»KAEeHO TunoBsoe [onoxeHne
0 QYHKUMOHMPOBaHUN OPULMANbHOro
canta npumapumn n CoseTa [5].

N3 19 npumapui, OTMETMBLUNX Ha-
nnune obduuManbHOro camnta, TONbKO
13 npymapun ykasanu, 4to B LUTaTHOM
pacnncaHum nprvMapum ecTb CiyXa-
WM, KOTOPbIN COMMACHO AOMMKHOCTHbIM
o6A3aHHOCTAM obecneunBaeT agmu-
HUCTpUpoBaHe oburLuManbHOro canTa.
MNpwv 3TOM 7 NnpMapun yKasanu, 4to ag-
MVUHUCTPUPOBaHME BeAETCA CATY>KaLluMm,
KOTOPOMY BMEHeHbl B [O/MKHOCTHblE
06A3aHHOCTY GYHKLMM NO aAMUHUCTPU-
pOBaHMIO canTa 1 CTpaHuL B coumanb-
HbIX ceTAX, a 6 npumapuin OTBETUNN,
YTO B LUITAaTHOM pPacrnvcaHuun ecTb Ciy-
XKalnn, KOTOPbIN 3aHUMAETCA TOMNbKO
aAMUHUCTPUPOBaHNEM OPULMANBHOTO
canTa 1 CTpaHuL B COLMaNbHbIX CETAX.

Ha Bonpoc «2.6. B npumapuu Ha-
CENeHHOro MNyHKTa MMeeTCA YTBepX-
AeHHaa CTpaterma Mo OTKPbITOCTN W©
NPO3payHOCTU?» BbINN MONyYeHbl Crne-
Ayouwme oTeTbl: 7 npumapui (Kompar,
Yapbip-JlyHra, BynkaHewTbl, ABpap-
mMa, Kupcoso, Konuak, Ceetnbin) mnm
26,92% otsetnnn «a», a 19 npumapunn
mnn 73,08% oteBetunn «Het». OTcyT-
CTBME OAHHOro CTpaTernyeckoro JOKy-
MeHTa fIeMOHCTpUpyeT oTcyTcTBue y 19
OMINY laray3mnmn MecTHbIX NONUTUK U [O-
KyMeHTOB, obecneurBalowmx npo3pay-
HOCTb npouecca NPUHATUA peLleHni,
COrnacHo 3akoHa PM «O npo3payHocTu
npouecca NpuUHATUA peweHnin» N2 239
o1 13.11.2008r. [4].

29

Cnegyowmin 610K BONPOCOB NMOCBA-
WEeH OueHKe npouecca KOHCYNbTUPO-
BaH1A OMIY ¢ MecTHbIM COOOLLIECTBOM.
Ha Bonpoc aHkeTbl «3.1. B npumapun
HaCeneHHOro MyHKTa ecTb YTBepXAeH-
HbIn PernameHT 06 opraHunsaumm n npo-
BeAeHUN NyONNYHBIX CNYLAHNA» TOMb-
Ko 4 npumapumn (AsBgapma, Knpcoso,
Konuak, Ceetnbinn) unm 15,38% otBeTu-
NN NONIOXKUTENBHO, @ 22 NPUMapun Unn
84,62% otBeTMnn oTpuuyatenbHo. Ha
BONPOC aHKeTbl «3.2. B npumapun Ha-
CENeHHOro NyHKTa eCTb YTBeP>KAEHHbIV
PernameHT 06 opraHun3auumn 1 NpoBege-
HUWM NYONNYHBIX KOHCYNbTaLNUA C XnTe-
NAMN HaCeNleHHOro MyHKTa.» yTBepau-
TeNIbHbIN OTBET Aanu 6 NpuMapun nnu
23,08% (Kompart, Asgapma, Kupcoso,
Konuak, Pycckasa Kucenusa, Ceetnbin).

HaHHble Ha Puc. 2 gemoHCTpupytorT,
yto abconoTHoe O6OMbLIMHCTBO NpU-
mapun (14 nnn 53,85%) npoBogAt ny-
6nnyHble cnywaHua 1 pa3 B rog (npwu
06CyXAeHNN NpoeKTa MeCcTHoro byaxe-
Ta), 9 npumapun (Kompart, Yagbip-JlyHra,
BynkaHewTbl, bewrnos, fanpgapol, Kap-
6onua, Konuak, KotoBckoe, CBeTnbli)
NpoBOJAT 2 pasa B rof, 2 npumapumn
(KoHras, 3Tynua) 3 pasa B rog v TofIbKO
1 npumapusa (Toman) npoBoauT Nny6nmy-
Hble cnywaHuna bonee 3 pas B rog.

O606LeHHble pe3ynbTaTbl OTBETOB
Ha Bonpoc «3.4. Kak yacto NnpoBoAaATcA
nyOnnyHble KOHCYNbTaunn?» npeacTas-
neHbl Ha Puc. 3.

MNpvBegeHHble [aHHble CBUAETeNb-
ctBytoT, uto 11 npumapun nnu 42,31%
NPOBOAAT MNyb6nnYHbIe KOHCYNbTaLun
1 pa3 B rog, 7 npumapuinn (bewrnos,
Kapbonua, Knpuet-JlyHra, KoHras, Ko-
TOBCKOe, Ymwmuknon, 3ITynua) wunm
26,92% npoBogAT 2 pasa B rog, 6 npu-
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Puc. 2. O6wee KONNYECTBO NPOBeAEeHNA NpUMapueli HaceleHHOro NYHKTa

Ny6NANYHbIX CNyLWIaHWIA B rog.
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MicmoyHuk: cocmasseHo asmopomM no umoeam o6pa6omKu aHkem.

Puc. 3. O6Liee Konn4yecTBO NPpoBEeAEHUA NPUMapuein Ny6INYHbIX KOHCYNb-

Taynmn.

Z; 1,070
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0; 0%
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McmouHuk: cocmasieHo asmopom no umozam o6pabomku aHkem.

mapun (Kompart, Yapbip-JlyHra, Bynka-
HewTbl, langapbl, desruHxa, CBeTnbIN)
nnu 23,08% npoBogAT 3 pasa B rog u 2
npumapun (bygxak, Konuvak) nnm 7,69%
npoBoaAaT 5 n 6onee pas B rog.

[lanee B aHKeTe MAayT BOMPOCHI, Ha-
npaBfieHHble Ha OLUEHKY YPOBHA B3au-
mopencteua OMITY ¢ rpakgaHCcKum 06-
LLEeCTBOM U 3KCMEPTHbIM COOOLLECTBOM
B npouecce NpUHATMA peleHna. Ha
Bonpoc «4.1. B npumapumn HaceneHHoro
nyHKTa ¢yHKUMoHnpyeT ObuiecTBeH-
HbI COBET?» 13 26 NpUMapum ToNbKo 7
npumapun mnu 26,92% pann NonoXu-
TenbHbI oTBeT (Kompart, Yagbip-JlyH-
ra, Je3rnnxa, Oxontan, Konvak, Ceet-

NbiA, YNWIMUKNON), U3 HUX TOMbKO y 5
OOLecTBEHHbIX COBETOB MMeeTcA YT-
BEPXKAEHHbIN PernameHT 0 co3gaHum u
dyHKUMoHmpoBaHun  OO6LecTBEHHOrO
coseTa (Kompart, Yagbip-JlyHra, [Oxon-
Tan, CeBetnbiv, YnMmnKmMon).

Ha Bonpoc «4.3. Kak yacto npoBo-
asTca 3acepaHna Ob6uectseHHoro Co-
BeTa’», 4 npumapun (Je3srnnHxa, Konvak,
Ceemnbin, Ynwmmknon) ykasanu 1 pas
B rog, a 2 npumapun (Kompart, Yagbip-
JlyHra) oTBeTMAM «NO Mepe Heobxoau-
moctuy, 1 npumapua (Ixontan) gana
OTBET «He NPOBOAATCA 3acefaHnA». Ta-
KM 00pa3om, MOXHO OTMETUTb, YTO B
OMITY laray3umn mexaHu3m O6LecTBeH-
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HbIX COBETOB HOCUT B OCHOBHOM A €eK/a-
PaTUBHbBIN XapaKTep N OHU He OKa3bl-
BalOT [O/MKHOIO BMMAHMA Ha npouecc
NPUHATUA peLLeHnNN.

Ha Bonpoc «4.4. B npouecce pabo-
Tol CoBeTa HacefneHHOro MyHKTa, CO3-
JaloTca N1 Ha oOLLEeCTBEHHOW OCHOBE,
B LeNAX KOHCYNbTUpOBaHMA paboune
rpynnbl N3 YNCa SKCNepTOB UNn npea-
CTaBUTENEN rpaXAaHCKOro obuecTea?»
Tonbko 8 npumapun unu 30,77% pann
nonoXxutenbHbln oteeT (Kompart, Ya-
Aabip-JlyHra, baypuun, KoHrasuwmk, Kon-
yak, CeeTtnbin, Toman, YMwmMmunkmnon).

ABTOp B paMKax NpOBefeHHOro nc-
CNnefoBaHNA peLwwns OUeHUTb YPOBEHb
paboTbl MO MOArOTOBKE MPOEKTHbIX
WHULMATMB N 3aABOK Ha pUHaHCMpPO-
BaHue. Tak, Ha Bonpoc «6.1. B wratHom
pacnncaHum npumMapum HaceneHHOro
NYHKTa eCTb NN JOMKHOCTb crieymnanmn-
CTa no pa3paboTke NPOEKTOB 1 NpuBe-
yeHMo uMHBeCTUUMA?», 13 npumapun
nnn 50,0% otmetunn (Kompar, Yagbip-
JlyHra, BynkaHewTbl, baypun, [le3rnHxa,
lanpapnbl, Kasaknua, KoHras, Konuak,
Toman, Ynwmunknon, Yok-MangaH, 31y-
NNA), YTO TaKOW crneumanunucT ectb, a 13
NPUMapun yKasanu, 4to HeT.

Ha cnepytowmn sonpoc «6.2. B npu-
Mapuun HacenleHHOro NyHKTa BeJeTca N
PeecTp npoeKToB coumanbHO-3KOHOMM-
YeCKoro pasBuTUA HacCeNleHHOro MyH-
KTa?», 11 npumapun nnn 42,31% otse-
TMnn «Ja», a 15 npumapuin nnu 57,69%
otBeTunn «Het». OTBETbI Ha AAHHbIN BO-
npoc roBopAT 06 ypoBHE NpUMEHeHNA
nprHUMNa CMCTEMHOCTM B paboTe npwu
NOArOTOBKE MPOEKTHbIX WHUUMATUB U
3aABOK.

OTBeTbl Ha cregyoLWmMin BONPOC «6.3.
CKoNbKO MPOEKTOB pa3pabaTbiBaeTca 1

nogaeTca OT MPUMAPUN HaCeNeHHOoro
MYyHKTa eXerogHo?» AatoT BO3MOXHOCTb
OLEHUTb KONINYECTBEHHO NPOAYKTUB-
HOCTb paboTbl NpMMapun NO NOArOTOB-
Ke MPOeKTOB ANA NpuBieyeHna GprHaH-
CMPOBaHMA N NPUBOZATCA Ha Puc. 4.

Mo 1 npoekTy B rog pa3pabatbiBaloT
4 npumapun (baypun, bygxak, KoHras-
unk, PepanoHTbeBKa), N0 2 NpoeKTa B
roa 4 npumapun (Kapbonusa, Kotoeckoe,
Pycckaa Kncenus, Toman), no 3 npoekTta
B rog 8 npumapun (bewanma, bewrn-
03, [Ixontan, Kasaknua, Kupuet-JlyHra,
Knpcoso, Ceetnbin, 3Tynusa), 4 npoek-
Ta 3a rog 3 npumapun (BynkaHewTbl,
Aspapma, KoHras), 5 npoektoB 3a rog
4 npumapun (Kompat, Yagbip-JlyHra,
Yuwmmknon, Yok-MangaH) n cebiwe 5
NpPOoeKTOB 3a rof 3 npumapuu (fangapsbl,
[e3rnnHxa, Konyak).

Ba)HO oLeHMBaTb He TONbKO KOnu-
YeCTBEHHYIO CTOPOHY, HO 1 KauyecCTBeH-
Hyl0, KOTOpasA BblpaxkaeTca B 06Lem
KonmyecTBe NPOPMHAHCUPOBAHHbIX
NPOEKTHbIX 3aABOK. OTBETbl Ha BOMPOC
«6.4. CKONbKO MpPOEKTOB, pa3paboTaH-
HbIX COTPYAHWKaMW MpuUMapun nony-
YaloT (PUHAHCUPOBaAHME EXEerogHo?»
npencTaBneHbl Ha Puc. 5.

MNprBOAMMbIEe AaHHblE MOKAa3blBalOT,
yto 9 npumapun (baypun, bewanma,
Bewrwnos, bygxak, Kapbonusa, Kupcoso,
KoHrasumk, KotoBckoe, MDepanoHTbes-
Ka) nonyvarT PuHaHCMpoBaHMe Ha 1
npoeKkT B rod, 8 npumapun (Jxontan,
Kasaknua, Knpwuet-JlyHra, KoHras, Pyc-
ckasa Kncenus, Ceetnbin, Toman, ITynns)
no 2 npoekTa B rog, 3 npumapun (Byn-
KaHewTbl, le3rnHxa, Yok-ManpgaH) no 3
npoekTa B rog, 3 npumapuun (Asgapma,
langapobl, Ynwmmknon) no 4 npoekra B
rog, 2 npumapumn (Kompart, Yagbip-JlyH-
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Puc. 4. I/IH<|>opma|.||ns| O KoJinyecTtBe NMpoeKToB, NOAroToBJIEHHDbIX 3a roa
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Puc. 5. Uhpopmauma o KonuyecTee NPOEKTOB, NOMyYAIOLWUX NOAAEPKKY
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ra) no 5 npoekrtoB B rog 1 1 npmumapus
(Konuak) cBbiwe 5 NpoeKToB.

Ha Bonpoc «6.5. lNpu peanusauyun
NPOEKTOB, B MpUMapun HacCeneHHOro
NyHKTa co3gaeTca nu TeXxHNnYeCcknn ce-
KpeTapmaT wan rpynna COTPYAHWUKOB,
OTBETCTBEHHbIX 3@ BHEAPEHNE, MOHUTO-
PVHI 1 KOHTPOJIb 32 MPOEKTOM?» Oblnn
nonyyeHbl cnegytowme oteeTbl: 19 npu-
Mapun unn 73,08% oteetunn «[a», a
7 npumapun wunn 26,92% pann oTBeT
«Het». Ha cnepgyrowun sonpoc «6.6. B
Bawem HaceneHHOM nyHKTe peanusy-
eTcA nn NpoekT MapTucmnatneHoro 6to-
xXetnpoBaHua?» 9 npumapun (Yagpip-
JlyHra, BynkaHewTbl, ABgapma, baypun,
lanpapol, [e3rnHxa, Konuak, Toman,
Unwmuknon) wnu 34,62% oTBEeTUNMU

" CBbINIE S MPOEKTOB

«[a», a 17 npnmapun nnn 65,38% panu
otBeT «HeTt». B npumapun myH. Kom-
paT Ha NpoTaAXXeHun 6onee 15 net Tak-
e BHegpAlTCA NPOeKTbl NpY y4yacTum
KOHTPUOYLMW KInTenen, Ho 6e3 yTBepX-
AeHUA OOKYMEeHTOB cornacHo aptucm-
MaTMBHOMY OO KETMPOBaHMIO.
SddeKkTrBHOE rocynapcTBeHHoe
ynpaBfieHne HanpAamylo CBA3aHO C CU-
CTeMON MNOArOTOBKM U  MOBbIWEHMA
KBanudpukauymm nepcoHana. Cnepyio-
LMe BOMNPOCHI aHKETbI OblM NocBALLe-
Hbl UMEHHO OLEeHKe AAHHOro Hanpas-
neHuAa. Ha sonpoc «7.1. B npumapum
HaceneHHOro nyHKTa pa3paboTaHa wu
yTBepKaeHa [Mporpamma obyuyeHusa wn
NnoBbIWeHNA KBanudukaummn?» TONbKO
4 npumapun nnu 15,38% pann nono-
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XuTenbHbin otBeT (ABgapma, Knpcoso,
Konuak, CBetnbin). KntoueBon npobne-
MO OTCYTCTBUA [AHHOrO [OOKYMeH-
Ta GONbLIMHCTBO MPUMAPUI Ha3Bann
A3bIKOBYIO Mpobnemy, Tak Kak MOAro-
TOBKa rOCyAapCTBEHHbIX ClyXawmx B
OCHOBHOM BefeTCA Ha rocyfapCTBEH-
HOM fA3blke. Ha Bonpoc «7.3. lpoxogAar
NN eXerogHo obyyeHne COTPYAHUKN
npumapumn?» ToNbkKo 7 Npumapun nnm
26,92% pann NONOXWUTENbHbIM OTBET
(Kompar, Yagbip-JlyHra, ABgapma, Knp-
coBo, KoHras, Konuak, CBetnbiin). Ha Bo-
npoc «7.4. OpraHusyeTtca nn obyyeHne
nnAa coseTHMKoB CoBeTa HAceneHHoro
NYHKTa?» MOMOXUTENbHbIN OTBET Aanu
Tonbko 5 npumapun nnn 19,23% (Ya-
Aabip-JlyHra, [xontan, KoHrasuuk, CeeT-
NblA, ITYNNA).

BbiBogbl. [lo pe3ynbratam npose-
LEeHHOro nccnefoBaHuA, aBTOpom Obin
cAenaHbl cnegyowme BbiBOAbI:

NPUBOAUT K HeCObNIOAEHNIO HOPM Ael-
CTBYIOLLEro 3akoHofaTenbcrea PM.

2. B 6onbwmnHcTBe cBoem OMIY Tla-
raysum He cobnopator TpeboBaHuA
[leCTBYIOLero 3akoHopatenobctea PM
OTHOCUTENIbHO MPUHLUNOB OTKPbITOCTU
1 NPO3pPaYHOCTX B NpoLecce NPUHATUA
peleHnn.

3. KpariHe cnabo ucnonb3yoTca me-
XaHM3Mbl NpoBeAeHnA NyONNYHbIX Cy-
WaHUN © NyONMYHbBIX KOHCYNbTaLui
npu pa3paboTke M NPUHATMA MECTHbIX
HOPMaTUBHbIX aKTOB.

4. B OMITY Tlaray3uu npouecc pas-
pPaboTKM NPOEKTOB, HanpaBfieHHbIX Ha
CoLManbHO-3KOHOMMYECKOe pas3BuTue
He HOCUT CMCTEMHbIN XapaKTep, YToO OT-
paxaeTca Ha ypoBHe 3(deKTUBHOCTU
3Ton paboTbl.

5. MNMpumapwun Taraysumm He paccma-
TPVBAlOT BOMPOCHI MOBbIWEHWA KBanu-
buKaumm COTpPyaHWMKOB, KaK 3SneMeHT

1. NMpouecc pa3paboTkn n NPUHATMA  3bPeKTUBHOrO rocyfapcTBeHHOro
HOopMaTuBHbIX akToB B OMIY laray3uu ynpaBneHus.
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SUMMARY

Increasing the quality of the public administration act is a major objective of public
authorities that are at the service of citizens both at the central and local level. From
this perspective, the identification and introduction into practice of methods, techniqu-
es and work tools aimed at removing subjectivism and efficient use of resources, is a
strict and common approach for the public service. In the case, the Public-Private Part-
nership is one of the mechanisms, established by the state policy of the Republic of Mol-
dova, reflected in the legal framework, which contributes to overcoming the economic
crisis situation in the Republic of Moldova, when the medium and long-term funding
sources are practically inaccessible within the existing banking system.

In ultimii ani, in Republica Moldova
Parteneriatul public-privat castiga tot
mai mult teren, fiind o metoda eficienta
de implicare si atragere a capitalului pri-
vat in realizarea unor proiecte de interes
public.

Printre avantajele acestui instrument
de atragere a investitiilor pot fi enume-
rate transferul riscurilor catre sectorul
privat si accesul la investitiile si tehnolo-
giile knowhow private, inclusiv de ma-
nagement.

Parteneriatele public-private servesc

drept sprijin si ofera posibilitatea de im-
plicare, mai cu seama a autoritatilor pu-
blice locale, in solutionarea problemelor
ce tin de reabilitarea/ constructia infras-
tructurii, imbunatatirea serviciilor etc.
Avansarea calitatii actului de admi-
nistrare publica reprezinta un obiectiv
major al autoritatilor publice care sunt
in serviciul cetatenilor atat la nivel cen-
tral, cat si la nivel local. In atare ratiuni,
identificarea si introducerea in practica
a unor metode, tehnici si instrumente
de lucru ce au drept scop inlaturarea
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subiectivismului si folosirea eficienta a
resurselor, este o abordare stringenta si
comuna pentru serviciul public.

La caz, Parteneriatul public-privat,
constituie unul din mecanismele, sta-
tuate prin politica de stat a Republicii
Moldova, reflectata in cadrul legal, ce
contribuie la depasirea situatiei de cri-
za economica din Republica Moldova,
cand sursele de finantare pe termen
mediu si lung sunt practic inaccesibile
in cadrul sistemul bancar existent .

Conditiile politice, sociale si econo-
mice actuale, in combinatie cu o lipsa
constanta de surse financiare in buget,
sugereaza ca realizarea eficienta a Par-
teneriatului public privat este un in-
strument alternativ pentru a continua
dezvoltarea infrastructurii tarii si de a
realiza noi obiective de necesitate vitala
si sporirea nivelului confortului de trai/
convetuire a societatii.

Parteneriatul  public-privat ofera
randament sporit proiectelor-cheie si
cresterea capacitatii de inovare si com-
petitivitate in sectoarele cu potential
de angajare/crestere a fortei de munca
in contextul politicilor economice asu-
mate de Guvernul Republicii Moldo-
va privind: relansarea si modernizarea
economiei nationale; stimularea anga-
jarilor; implicarii mai active a sectorului
privat; tehnologizarea si gestionarea efi-
cienta a activelor publice; promovarea
concurentei intre operatorii economici;
garantarea tratamentului egal si nedis-
criminatoriu al tuturor participantilor
la realizarea proiectelor; asigurarea
transparentei si integritatii procedurilor
de atribuire a contractelor de parteneri-
at public-privat; asigurarea utilizarii mai
eficiente a banilor publici.

nr. 4, 2022

Ca instrument in realizarea proiecte-
lor de infrastructura, Parteneriatul pu-
blic-privat este, totodata, un factor de-
cisiv si un catalizator pentru dezvoltarea
pe termen mediu si lung a infrastructurii
si a serviciilor publice, imbinand avan-
tajele sectorului privat si ale sectorului
public, devenind tot mai popular, deoa-
rece prezinta o serie de avantaje.

in primul rand, fac posibila transfe-
rarea riscurilor din sectorul public catre
sectorul privat, implica activ sectorul pri-
vat in dezvoltarea economiei nationale.

In al doilea rand, unele sectoare de
interes national, precum infrastructura
din transport, energeticd, invatamant,
cultura, deservire sociala, securitatea
statului, unde statul nu dispune de
mijloace financiare suficiente si nici de
capacitati manageriale pentru a presta
servicii calitative populatiei si care nu
pot fi vandute sectorului privat, pot fi
dezvoltate utilizand acest instrument.

Parteneriatul public-privat, privit ca
act juridic este un contract administra-
tiv, fiind incheiat de o persoana publi-
ca si identificat prin intermediul unui
criteriu alternativ si anume existenta
unor clauze derogatorii de la dreptul
comun sau participarea contractantilor
la executarea aceluiasi serviciu public,
care fara deosebire este supus, in primul
rand, principiilor generale ale contracte-
lor din dreptul privat, dar si principiilor
si normelor specifice dreptului adminis-
trativ.

Realizarea colaborarii dintre autorita-
tile publice si sectorul privat prin inter-
mediul parteneriatelor se poate regasi,
din punct de vedere juridic, sub forma:
contractelor de concesiune de lucrari,
bunuri sau servicii; contractelor de
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achizitii publice; asocierilor in partici-
patiune si a contrcatelor de parteneriat
public-privat.

in conformitate cu legislatia aplica-
bila domeniului vizat, un Parteneriat
public-privat trebuie sa fie calauzit de
urmatoarele principii de baza':

nediscriminarea — care presupune
asigurarea conditiilor de manifestare a
concurentei reale pentru ca orice inves-
titor privat, indiferent de nationalitate
sau cetatenie, sa poata participa la pro-
cedura de selectie pentru atribuirea unui
contract de parteneriat public-privat si sa
aiba sansa de a deveni contractant;

tratamentul egal - ce presupune sta-
bilirea si aplicarea oricand pe parcursul
procedurii de incheiere a contractului
de parteneriat public-privat a regulilor,
cerintelor, criteriilor identice pentru toti
investitorii privati, astfel incat acestia sa
beneficieze de sanse egale de a partici-
pa la procedura de selectie si de a deve-
ni contractant;

transparenta — care presupune adu-
cerea la cunostinta publicului a tuturor
informatiilor referitoare la aplicarea pro-
cedurilor de incheiere a contractului de
parteneriat public-privat;

proportionalitatea — ce consta in
asigurarea corelatiei juste intre scopul
urmarit de partenerul public, obiectul
contractului de parteneriat public-privat
si cerintele solicitate, in sensul existentei
echilibrului intre obiectivul urmarit a se
realiza prin contractul de parteneriat
public-privat si cerintele reale, intre ce-
rintele reale si condisiile impuse inves-
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titorului privat, precum si intre criteriile
de selectie si clauzele contractuale;

eficienta utilizarii fondurilor -apli-
carea procedurilor de incheiere a con-
tractelor de parteneriat public-privat
si utilizarea de criterii trebuie sa reflec-
te avantajele de natura economica ale
ofertelor in vederea obtinerii rezultatu-
lui urmarit, luand in considerare si efec-
tele concrete preconizate a se obtine
in domeniul social si in cel al protectiei
mediului si promovarii dezvoltarii dura-
bile;

asumarea raspunderii - determi-
narea clara a sarcinilor, responsabilita-
tilor partilor implicate in procesul de
incheiere a contractelor de parteneriat
public-privat, urmarindu-se asigurarea
profesionalismului, impartialitatii, inde-
pendentei deciziilor adoptate pe par-
cursul derularii acestui proces.

Legiuitorul a statuat, de asemenea,
ca prin raportul juridic de parteneriat
public-privat sa se aiba in vedere, cel
putin urmatoarele elemente: modul de
cooperare dintre partenerul public si
partenerul privat; modul de finantare a
proiectului de parteneriat public-privat
este privat; in cazul unui proiect public-
privat, rolul partenerilor este de a finanta
si de a pune in aplicare obiectivele de
interes public, precum si de a respecta
prevederile contractului de parteneriat
public-privat; alocarea riscurilor unui
proiect de parteneriat public-privat se
face in mod proportional si echitabil in-
tre partenerul public si cel privat.

In acceptiune romaneasca, care este

" Manual privind practicile de implementare a proiectelor de parteneriat public-privat si concesiunilor.

Elaborat in cadrul Proiectului Twinning: Consolidarea Sistemului de Parteneriat Public-Privat in Republica
Moldova, https://utm.md/meridian/2010/MI_2_2010/6_Cretu_l_Implementarea.pdf
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in deplin acord cu practica europeana,
contractul de parteneriat public-privat,
privit si ca un contract de proiect este
un act juridc care stipuleaza dreptu-
rile si obligatiile partenerului public si
ale partenerului privat pentru intreaga
perioada de functionare a parteneria-
tului public-privat, acoperind una sau
mai multe dintre etapele proiectului de
parteneriat public-privat, pe o durata
determinata’.

Actul normativ de baza in Republica
Moldova, ce statuiaza regimul juridic al
Parteneriatului public-privat, este Le-
gea cu privire la parteneriatul public-
privat nr 179-XVI din 10.07.2008, care
prin continutul art. 2 defineste Parte-
neriatul public-privat si anume : parte-
neriat public-privat - contract de lunga
duratd, incheiat intre partenerul public
si partenerul privat pentru desfdsurarea
activitdtilor de interes public, fondat pe
capacitatile fiecarui partener de a repar-
tiza corespunzdtor resursele, riscurile si
beneficiile.

Pentru a fi calificate ca proiecte de
parteneriat public-privat, proiectele de
investitii trebuie sa intruneasca urma-
toarele elemente:

1. Proiectul trebuie sa fie initiat de ca-
tre o autoritate publica;

2. Proiectul urmareste finantarea din
partea sectorului privat, in scopul im-
plementarii acestuia (fie partial sau in-
tegral);

3. Proiectul nu este finantat in intre-
gime de catre stat sau din bugetul local
sau fondurile donatorului;

4. Proiectul presupune proiectarea,
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constructia (sau renovarea), finantarea,
exploatarea si intretinerea unui activ fi-
zic.

Legea vizata se bazeaza pe principii
publice moderne de guvernare, cumarfi
egalitatea de tratament, impartialitatea,
nediscriminarea, transparenta Si
proportionalitatea si stabileste obligatia
de a se asigura ca drepturile, taxele,
riscurile si beneficiile care decurg din
implementarea oricarui Parteneriat pu-
blic-privat sunt bine echilibrate intre
sectorul public si partenerul privat si a
se asigura ca selectarea partenerului
privat si atribuirea contractelor a avut
loc in urma unei proceduri competitive
echitabile intre diferiti ofertanti.

Norma citata, de asemenea, specifica
entitatile -subiecti de drept, ce au
dreptul sa se angajeze intr-un proiect
de Parteneriat public-privat, respectiv,
partenerul public trebuie sa detina statut
de persoana juridica conform dreptului
public din Republica Moldova sau sa fie
format de o asociatie a acestei persoane
care stabileste un raport de parteneri-
at public-privat, iar partener privat este
persoana juridica de drept privat sau
persoana fizica si/sau asociatie a acestora,
care a devenit, in conditiile legii, parte
intr-un parteneriat public-privat;

Pentru a asigura o implementare si
gestionare de proiect eficienta, ambii
parteneri sunt liberi si, in general, bine
informati sa creeze de comun acord o
entitate juridica reala sub forma unei
societati comerciale cu raspundere li-
mitata (S.R.L.) fie prin actiuni (S.A.), fie o
societate civila.

2 Parteneriatul public privat solutie pentru un mai bun management al comunitatilor locale din Romania

Institutul pentru Politici Publice Bucuresti, Ghid practic, 2004;
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Art. 2 si 19 din Legea nr.179/2008 se
aplica pentru toate tipurile de contracte
pe termen lung intre parteneri publici
si privati care au ca obiectiv punerea in
aplicare in comun a unui proiect de Par-
teneriat public-privat.

n acest sens, Legea vizata face trimi-
tere explicita la formele de realizare a
unui contract de Parteneriat public-pri-
vat si, in acelasi timp, fiind neexhaustiva,
ramane deschisa pentru a include alte
forme noi de Parteneriat public-privat,
cu conditia ca acestea sunt eligibile in
cadrul legislatiei nationale in vigoare.

n consecinta, in conformitate cu
principiul stabilit al libertatii contractua-
le si prevederilor Codului civil al Republi-
cii Moldova, un Parteneriat public-privat
poate imbraca orice forma contractuala,
cu conditia ca riscurile comerciale sa fie
atribuite partenerului privat.

Prin prevederile art. 18 alin. (1) a Le-
gii 179/2008 se specifica urmatoarele
forme contractuale pentru realizarea
Parteneriatului public-privat:

a) contract de antrepriza/prestari
servicii;

b) contract de administrare fiduciara;

c) contract de locatiune/arenda;

d) contract de concesiune;

e) contract de societate comerciala
sau de societate civila;

f) alte forme contractuale neinterzise
de lege, prin contract de parteneriat
public-privat sau prin imbinarea formel-
or stabilite la lit. a)-e).

in privinta identificirii  obiectu-
lui si  obiectivelor Parteneriatului
public-privat, mentionam ca tine de

® Marius Petrescu, Delia Popescu, lonut Barbu,
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competenta Guvernului Republicii Mol-
dova sa aprobe oricare dintre activele
aflate in proprietate publica, lucrari si
servicii care ar putea constitui obiectul
unui Parteneriatul public-privat la nivel
national si care se includ in Anexele 1 si
2 (actualizate in dependenta survenirea
interesului public national), ce vizeaza
lista bunurilor proprietate a statului,
lucrarilor si a serviciilor de interes public
national propuse Parteneriatului public-
privat, aprobata prin HG nr. 419 din
18.06.2012 cu privire la aprobarea
listei bunurilor proprietate a statu-
lui si a listei lucrarilor si serviciilor
de interes public national propuse
parteneriatului public-privat.

in cazul proiectelor de Parteneriat
public-privat de nivel local, aceasta
competenta este atribuita autoritatilor
publice locale reprezentative (consiliilor).

Utilizarea Parteneriatului  public-
private acopera arii de interes larg si
creeaza posibilitatea solutionarii unor
probleme, pe care comunitatile urbane
sau rurale le resimt in mod acut in toate
aspectele vietii cotidiene.

Literatura de specialitate internatio-
nala prezinta exemple ale unor astfel de
colaborari in numeroase sectoare®:

- infrastructura: constructia de auto-
strazi, poduri, tunele, retele feroviare,
porturi, aeroporturi etc.;

- utilitati publice: operarea si/sau ad-
ministrarea unor retele de apa si cana-
lizare, statii de tratare a apei, retele de
transport, spitale etc.;

- siguranta publica: inzestrarea arma-
tei, paza si protectie obiective publice,

Roxana Dinescu, Public Management: Between the

Traditional and New Model, 2010, Rewiev of International Comparative Management, Volum 11
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administrarea unor sisteme de monito-
rizare a traficului, etc,;

- domeniul imobiliar si de dezvoltare
economica: constructia de ansambluri re-
zidentiale, birouri, parcuri industriale etc,;

- noi tehnologii in domeniul admi-
nistrarii infrastructurii: dezvoltarea sis-
temelor de comunicatii electronice etc.;

- programe sociale si de educatie: ad-
ministrarea de inchisori, scoli, institutii
de ocrotire a copiilor si batranilor etc,;

- dezvoltare urbana: redefinirea spa-
tiilor urbane in stransa legatura cu

expansiunea demografica si econo-
mica;

- management financiar: proiectarea
din punct de vedere financiar a necesi-
tatilor comunitatilor si identificarea sur-
selor care sa permita acoperirea nevoi-
lor cetatenilor;

- protectia mediului: identificarea si
remedierea problemelor legate de po-
luare si suprasolicitare a mediului incon-
jurator.

Parteneriatul public-privat implica
existenta unui scop comun si, pentru
atingerea acestuia, fiecarei parti i se atri-
buie un rol si o sarcina bine definita.

Repartizarea intre parteneri priveste,
in principal, impartirea responsabilitati-
lor si a riscurilor, aceasta putand rezulta
din cadrul legal, jurisprudenta sau dintr-
un contract, aceasta din urma fiind cea
mai des intalnita forma de realizare a
Parteneriatului public-privat.

Aceste responsabilitati si riscuri sunt
de cele mai multe ori cunoscute si bine
definite, desi nu totdeauna pot fi si
cuantificate valoric.

Limita responsabilitatilor partene-
rilor depinde de obiectivul proiectului
comun si, drept consecinta, de tipul de
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parteneriat ales. Indiferent de forma
parteneriatului, entitatea publica va
detine intotdeauna responsabilitatea
fixarii regulilor si garantarii respecta-
rii acestora. in concluzie, chiar daca ar fi
vorba de furnizarea de servicii generate
de piatd, ele sunt, inainte de toate, ser-
vicii publice ce indeplinesc urmatoarele
criterii:

- sunt esentiale pentru viata cotidi-
ana a cetatenilor si pentru activitatea
intreprinderilor;

- privesc o mare parte, daca nu chiar,
intrega populatie la nivel local sau nati-
onal;

- implica adesea monopoluri.

Aceasta functie esentiala a puterii
publice se exercita in special in trei do-
menii:

- definirea precisa a serviciului ce ur-
meaza a fi furnizat — nivel de calitate,
norme aplicabile (tehnice, sanitare sau
de alta naturad), reguli de continuitate a
furnizarii serviciului, reguli de obligatie
a prestarii serviciului si de egalitate de
acces a utilizatorilor la acest serviciu;

- obligatia fie de a delega, fie de a
exercita in beneficiul partenerului pri-
vat un anumit numar de prerogative ale
puterii publice in materie, spre exemplu,
de ocupare a domeniului public, de pro-
cedura de expropriere, de aplicare de
sanctiuni etc,;

- tarifarea serviciului prestat sau a
bunului furnizat; daca pretul nu poate
fi controlat in mod direct de catre pia-
ta, asa cum se intampla in cazul multor
servicii publice, sau daca tarifarea poate
fi utilizata de puterea publica drept un
instrument de politica economica si so-
ciala (suportabilitatea de catre majorita-
tea cetatenilor).
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Repartizarea riscurilor in cadrul reali-
zarii Parteneriatului public-privat, pen-
tru care nu exista reguli absolute, nu se
realizeaza pur si simplu intre partea pu-
blica si cea privata.

Exista o complexitate majora a aces-
tui demers datorat multitudinii de actori
ce fac parte dintr-un astfel de scenariu:
institutii publice, firme private cu activi-
tati diverse (proiectare, constructie, in-
tretinere etc.), banci, societati de inves-
titii, firme de asigurari etc.

in acest sens este necesara evaluarea
corecta a riscurilor ce insotesc demara-
rea unui proiect, gasirea unui echilibru
in ceea ce priveste repartizarea acestora
precum si existenta capacitatii acelora
ce si le asuma sa le faca fatd, asigurand
astfel calitatea si viabilitatea unui ase-
menea demers.

in toate operatiunile de realizare a
unor investitii, si deci, si in cazul Parte-
neriatelor public - private, riscurile pot fi
clasificate in patru mari categorii: riscuri
de constructii, riscuri de exploatare, ris-
curi legate de finantare si riscuri diverse.

Contractele sau alte documente ju-
ridice, ce stau la baza unui parteneriat
trebuie sa prevada clauze privind rene-
gocierea unor aspecte sau realizarea de
intalniri periodice pentru analizarea cro-
nologica, sistematica si metodica a mo-
dului de desfasurare a proiectului.

Este de accentuat ca increderea reci-
procd, buna-credinta si constiinta unui
interes comun sunt esentiale si dau sens
parteneriatului.

Pentru a rezuma, Parteneriatele pu-
blice - private nu sunt o solutie - miracol
si au nevoie de timp pentru a produce
rezultate vizibile. Mai mult decat pe o
expansiune generala a acestui tip de

acord de la alte sectoare, guvernele ar
trebui sa se concentreze pe rafinarea
capacitatilor administrative si a instru-
mentelor de evaluare pentru a se asigu-
ra ca prin Parteneriat public-privat aloca
riscuri pentru partea care este cea mai
potrivita sa le gestioneze si ca benefi-
ciile implicarii sectorului privat in pre-
starea de servicii sunt efectiv culese de
contribuabili.

Pentru parteneriatul public privat se
impune definirea cat mai clara a riscuri-
lor si distributia lor, contractele trebuind
sa fie foarte bine negociate si structura-
te legal. O parte din riscuri pot fi reduse
ca urmare a unui montaj adecvat al pro-
iectului si a ludrii unor masuri de protec-
tie a mediului, administratiilor publice
revenindu-le sarcina principala de a sta-
bili foarte clar actiunile ce urmeaza a se
intreprinde in acest domeniu, avand in
vedere ca un parteneriat se poate intin-
de pe o perioada lunga de timp, adesea
decenii.

Parteneriatul public - privat poate
asigura o alternativa optima prin care
sectorul privat coopereaza cu autorita-
tile publice, furnizand capitalul si expe-
rienta necesara pentru asigurarea unor
servicii publice de calitate.

Proiectul de parteneriat public-privat
se dovedeste astfel a fi unul dintre princi-
palele mecanisme prin care sectorul pu-
blic reuseste sa obtina valoare in schim-
bul banilor, prin implicarea sectorului
privat care este controlat in toate fazele
realizarii investitiei si in exploatare.

Instruirea, identificarea oportunitati-
lor, evaluarea si mai apoi asumarea ris-
cului unei afaceri sunt primele conditii
pentru ca administratia sa se implice in
Parteneriat public-privat.
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Pentru ca autoritatea publica sa
poata promova sistemul de parteneriat
este esentiala o abordare strategica a
dezvoltarii la nivel de tara si a stabilirii
unei legaturi intre dezvoltare locala
(comuna/oras) raionala si regiune. Este
nevoie de o administratie moderna si
flexibila, care sa aiba capacitatea de a
gestiona planificarea dezvoltarii si im-
plicit a investitiilor in cadrul careia un
instrument de implementare este Parte-
neriatul public-privat.

Nu este suficienta doar existenta
cadrului legal, ce statuiaza, inclusiv,
conditiile si procedurile realizarii Parte-
neriatului public-privat, la caz fiind ne-
cesare compexe de masuri, ce ar crea
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atractivitatea pentru potentialii parteneri
privati de contractare in relatiile de Parte-
neriat public — privat. Masurile intreprin-
se in sensul enuntat pot consta in acor-
darea facilitatilor fiscale pentru partenerii
privati, asigurarea intervenirii autoritatii
publice in cadrul contractarii de credite,
instruirea functionarilor publici si pre-
gadtirea bussinessului pentru implemen-
tarea parteneriatului public-privat prin
pregatirea programelor de studii pentru
toate categoriile de participanti, coor-
donarea si elaborarea graficului de orga-
nizare a seminarelor in regiuni, formarea
grupurilor de lucru in teritoriu pentru pre-
gatirea populatiei privind implementarea
parteneriatului public-privat, etc.
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SUMMARY
In the contemporary period, especially after the Cold War, private military and se-
curity companies are developing at a fast pace, and international legal regulations are

non-existent.

The presence of employees of private military and security companies in the grey
zones and in military operations is a reality. The legal regulation of the status of these
companies, the types and essence of the services provided, as well as the legal mecha-
nism for prosecuting employees seriously infringing the provisions of international hu-
manitarian law is an imperative need for the international regulatory process and a
challenge for the science of international humanitarian law.

In secolul XX, mercenariatul a fost
utilizat pe scara larga in primul rand in
tarile africane, mai ales in perioada de
formare a statelor independente, dupa
al Doilea Razboi Mondial. Retragerea
tarilor europene din regiune, politica
de decolonizare, conflictele interne si
lipsa de cultura si experienta politica a
populatiei au provocat cele mai violente
conflicte, iar partile beligerante au
apelat la serviciile militarilor straini.

Cu toate acestea, in 1977, a fost
adoptata Conventia Organizatiei
Unitatii Africane privind eliminarea
mercenariatului in Africa,[4] precum si
Protocolul Aditional I la Conventiile de
la Geneva, care interzicea participarea
mercenarilor la ostilitati: ,Un mercenar
nu are dreptul la statutul de combatant
sau de prizonier de razboi” [1, art. 471].
Conventia ONU din 1989 privind lupta
impotriva recrutarii, utilizarii, finantarii si
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instruiriimercenarilor sidocumentelede
mai sus interzic activitatile mercenarilor
in sensul modern al acestui termen:,Un
mercenar ... care este direct implicat in
acte de violenta militare sau comune,
dupa caz, savarseste o infractiune in
sensul prezentei conventii”[5, art. 3.1.].

In majoritatea cazurilor, unele statele,
pentru aevitaasumarea responsabilitatii
citsipentruaevitaraspunderea conform
normelor dreptului international public,
incheie contracte cu entitati private
numite conventional Companii Militare
de Securitate Private care presteaza un
set foarte vast de servicii de securitate
sau militare in calitate de agenti
privati, cu o vasta experienta militara in
schimbulunorremunerari considerabile.
Drept un efect de bumerang, odata cu
cresterea cererii de servicii militare si de
securitate private, creste si amenintarea
la adresa dreptului international si a
pacii [8, p. 1-23].

Institutii si organisme internationale
angajeaza in prezent acesti actori privati
pentru a presta servicii cu caracter
militar si de securitate, admit angajatii
acestor entitati sa ocupe posturi in
sectorul public, atat in actiunile ce
tin de participarea directa in cadrul
operatiunilor militare cit si in actiuni
de asistenta, cu scopul de a asigura
desfasurarea eficienta a operatiunilor
militare.

La acest gen de servicii apeleaza
inclusiv unele structuri ale ONU,
care recruteaza actori privati si bine
pregatiti militar pentru realizarea sau
asigurarea diverselor operatiuni de
logistica operationala sau in scopul
asigurarii  securitatii intr-o anumita
zona. Exista, de asemenea, tendinta de
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a angaja acest gen de companii pentru
a oferi o pregatire adecvata angajatilor
din fortele de ordine, precum si
pentru a colecta informatii. In acest
sens Simon Chesterman noteaza ca
antreprenorii privati sunt mai prezenti
decat functionarii publici in numeroase
servicii de informatii ale guvernului
Statelor Unite [14, p. 1055-1074].

De asemenea, poate fi constatata
cresterea substantiala a nivelului cererii
fata de serviciile companiilor militare
si de securitate private din partea
diverselor  structuri  internationale
neguvernamentale in scopul asigurarii
securitatii in zonele de conflict sau in
zonele cu inalt grad de pericol pentru
angajatii acestora [7]. Prin urmare,
cererea pentru structurile private cu
experienta militara a crescut enorm, iar
acest fapt genereaza un sir de provocari
pentru sistemul de drept international
care nu reglementeaza expres nici
statutul juridic al acestor entitati si
nici relatiile dintre acestea si state sau
actori neguvernamentali in procesul de
prestare a serviciilor tot mai specifice si
tot mai diverse.

in aceste conditii, prin prisma
normelor  dreptului  international
umanitar, urmeaza a fi calificate si
determinate cat se poate de clar
mai multe aspecte ce tin de statutul
si  activitatea acestor companii,
obligatiunile siresponsabilitatile acestor
actori.

Un alt aspect important tine de
statutul juridic al angajatilor acestor
companii care sunt calificati drept:

1) personal militar guvernamental in
baza modului lor de recrutare;

2) combatant;;
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3) angajati ai companiilor private care
urmeaza a fi calificati drept persoane
civile;

4) prestatori de servicii individuali
care urmeaza a fi calificati drept
»,combatanti ilegali” sau mercenari.

Acestea sunt unele preocupari cu
care se confrunta dreptul international
umanitar, care constituie un subiect
de analiza complicat si o adevarata
provocare pentru Curtea Penala
Internationala  si  alte institutii
internationale.

In comparatie cu alte industrii,
companiile militare si de securitate
private, constituie o valoare globala de
100 pana la 165 de miliarde de dolari
SUA, in crestere anuala cu pana la 8%
[27, p. 103]. La moment, guvernele
incearca saimplementeze, intr-unfel sau
altul, principii, norme si reguli menite
sa reglementeze = comportamentul
acestor actorilor militari neetatici, prin
definirea statutului lor juridic si analiza
responsabilitatilor in temeiul dreptului
international.

Scopul principal alacestornorme este
de a le defini statutul juridic, de a asigura
o clasificare general valabila a tipurilor
de servicii care pot fi prestate de aceste
companii, de a asigura responsabilitatea
pentru actiunile angajatilor si de a crea
o0 metoda de monitorizare a activitatii
statelor care apeleaza la acest gen de
servicii. Acest model este observat in
Voluntary Principles on Security and
Human Rights” [31], precum si in alte
initiative de acest gen. In Suedia, de
exemplu, reglementarea juridica a a
tuturoraspectelor problematicecetinde
activitatea companiilor militare private
este realizata prin implementarea
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prevederilor,,Documentului Montreux”.

La prima vedere, este imposibil de
ignorat impactul decisiv al sfarsitului
Razboiului Rece asupra proliferarii
CMSP. intr-adevar, potrivit lui Singer,
aceasta tranzitie geopolitica a avut ca
efect deschiderea unei brese pe piata
securitatii, datorita:

1) unei cresteri a numarului
conflictelor armate neinternationale
[19, p. 48-51];

2) dezinteresul puterilor occidentale
in fata conflictelor emergente;

3) o crestere a numarului de actori
implicatiin conflicte armate, care vaavea
ca rezultat o estompare conceptuala
intre categoriile de soldat, civil, terorist
sau criminal;

4) un val de fosti militari recent
demobilizati pe scena internationala si;

5) sosirea brusca pe piata neagra a
stocurilor masive de arme, acumulate
de fosta URSS in timpul Razboiului Rece
[25, p. 49-60].

In urma unei analize atente asupra
evolutiile actuale a conflictelor armate
in general si a unui sir de operatiuni cu
caracter militar care nu intotdeauna pot
fi incadrate in notiunile definite de nor-
male dreptului international umanitar
sau care sunt apreciate drept conflicte
armate ,hibrid”, ,,zone gri’, notiuni care
nu au o fundamentare normativa, ur-
meaza sa constatam prezenta tot mai
activa a unor entitati care nu pot fi ca-
lificate drept organe ale unui stat sau
reprezentanti ai acestora. Acesti actori
neetatici, precum “militia privata” sau
criminalitatea organizata”[9, 95 p.] care
dispun de o organizare complexa cu
un element multinational, constituie
amenintari relativ noi si destul de consis-
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tente la adresa securitatii internationale
si provoaca un sir de dificultati de re-
glementare pentru stiinta dreptului
international umanitar.

Tentativele de reglementare juridica
expresa a statutului Companiilor
Militare si de Securitate private poate fi
rezumat la:

- Documentul Montreux, care este
un instrument international, cunos-
cut si sub denumirea de ,Documen-
tul Montreux privind obligatiile ju-
ridice internationale pertinente si
bunele practici ale statelor legate de
operatiunile companiilor militare si de
securitate private in timpul conflictelor
armate” [6]. In scopul executarii acestui
acord, 17 tari si-au unit fortele, printre
care: Anglia, Franta, China si Statele Uni-
te. Acesta este primul instrument care
delimiteaza statutul juridic al actorilor
militari privati si aplicabilitatea dreptu-
lui international umanitar asupra aces-
tora in cadrul conflictelor armate. De
asemenea, acest document are menirea
sa ajute statele sa isi respecte obligatiile
internationale la nivel national, asigu-
rand supravegherea, reglementarea
actiunilor si responsabilitatii actorilor
militari neetatici.

- In 2010, cu sprijinul Centrului de
la Geneva al DCAF, a fost intocmit un
,Cod international de conduita pentru
companiile de securitate privata”. Sco-
pul codului este ,consolidarea princi-
piilor agreate ale activitatilor CMSP si
crearea unei baze pentru traducerea
acestor principii in standarde relevante,
precum si mecanisme de gestionare si
supraveghere [7].

Documentul nu introduce prevederi
noi in sistemul de drept international
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deja existent, are un caracter de reco-
mandare, dar deschide totusi calea pen-
trulegalizarea companiilor militare side
securitate private la nivel international.
Codul contine norme specifice de com-
portament pentru angajatii CMSP in
cadrul ostilitatilor, precum si articole
privind incheierea de orice tip de con-
tracte in domeniul serviciilor militare
la nivel international. De asemenea,
aplicabilitatea Codului international de
conduita pentru companiile militare
private, precum si personalul lor este de
o importanta deosebita.

- Pentru a contribui la reglementa-
rea activitatilor si serviciilor prestate
de CMSP, ONU a creat un grup de lucru
special privind utilizarea mercenarilor,
care a primit ulterior un mandat extins,
incluzand aspecte de reglementare si
studiere a activitatilor companiilor mi-
litare si de securitate private. Chiar si la
inceputul activitatilor sale in anii 2000,
grupul a remarcat ca activitatile CMSP-
urilor reprezinta o ,zona gri” care nu
este acoperita in totalitate de sfera ju-
ridica [28].

Din acest motiv, in 2007, Adunarea
Generala a ONU prin rezolutia 62/145
a cerut statelor sa creeze mecanisme
nationale dereglementare a activitatilor
CMSP [29]. Tn anul 2008, grupul de lu-
cru a formulat principiile de stabilire
a mecanismelor de reglementare a
activitatilor CMSP. Printre acestea se
numara respectarea drepturilor omului
de catre angajatii companiilor, a legi-
lor nationale, respectarea suveranitatii
statului si a dreptului popoarelor la au-
todeterminare, garantarea dobandirii
legale a armelor.[30] Grupul de lucru
interactioneaza constant cu guvernele
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nationale, organizatiile internationale,
publica rapoarte anuale care descriu
rezultatele activitatilor sale, starea ac-
tuala a lucrurilor, precum si problemele
legate de reglementarea CMSP.[33]
Astazi, in lume au loc procese in care
statele se bazeaza din ce in ce mai mult
pe oportunitati extra-institutionale,
folosesc soft power, mass-media privata,
organizatii neguvernamentale, structuri
de retea, corporatii transnationale si
altele ,, gadgeturi ale secolului XXI” [35,
p. 23]. CMSP ocupa un loc proeminent
printre noile tipuri de actori nestatali.
in acelasi timp, companiile in sine sunt
integrate in retele si structuri complexe
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internationale, ONG-uri, CTN-uri etc.
[34, p. 196].

In lumina celor expuse, urmeaza sa
constatam faptul ca acesti actori privati
ai relatiilor sociale cu caracter militar,
indiferent de denumirea sau calificarea
oferitd de statele interesate, organizatiile
internationale beneficiare, tentativele
internationale de reglementare a
activitatii acestora, fac parte din
realitatea cotidiand, iar prezenta lor
in conflictele armate contemporane
este tot mai intensa si mai complexa,
fapt de genereaza un sir de provocari
asupra sistemului de drept international
in general si a dreptului international

care includ guverne, organizatii umanitarin special.
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SUMMARY

Being a country with a small and open economy, the development potential of
the Republic of Moldova largely depends on foreign trade, as a strategic point in the
relaunch of the national economy This article aims to analyze and evaluate the inno-
vation activity of enterprises in the Republic of Moldova. In this context, the data of
the National Bureau of Statistics regarding the innovation activity were used, which
served as a fundamental basis to assess the efficiency of the activity of the innovative
enterprises. The analysis carried out highlighted the level of innovation of economic
entities and implicitly of small and medium enterprises. Also, the actual research hi-
ghlighted a series of problems faced by innovative companies, but also some refe-
rence points for different decision-makers at different decision levels, to solve these
problems. The results of the study can be used in the development of different policies
and strategies regarding the support and development of domestic enterprises in the
innovation process.

Keywords: innovation, small and medium enterprises, management, investment,
innovative enterprises.

REZUMAT

Acest articol isi propune ca scop analiza si evaluarea activitatii de inovare a intre-
prinderilor din Republica Moldova. In acest context, au fost utilizate datele Biroului Na-
tional de Statisticd privind activitatea de inovare care au sevit ca bazd fundamentald
pentru a aprecia eficienta activitdtii intreprinderilor inovatoare. Analiza efectuata a
evidentiat nivelul de inovare al entitatilor economice si implicit al intreprinderilor mici
si mijlocii. De asemenea, cercetarea propiu zisd a scos in evidentad o serie de proble-
me cu care se confruntd intreprinderile inovatoare, dar si unele puncte de reper pentru
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diferiti decidenti la diferite nivele de decizie, in scopul solutiondrii acestor probleme.

Rezultatele studiului poate fi utilizat in elaborarea diferitor politici si strategii privind

sustinerea si dezoltarea intreprinderilor autohtone in procesul de inovare.
Cuvinte-cheie: inovare, intreprinderi mici si mijlocii, management, investitii, intre-

prinderi inovatoare.

Introducere. Realizarea prezen-
tului articol s-a pornit de la studierea
activitatii de inovare in intreprinderile
inovatoare din Republica Moldova. S-a
determinat care este cota intreprinderi-
lor care fac parte din aceasta activitate
si care este suportul investitional in ra-
port cu performantele obtinute. Astfel,
studiul se axeaza pe situatia exacta a
intreprinderilor inovatoare, iar rezulta-
tele au fost reflectate prin cifre, tabele,
grafice precum si serii de date statistice
care releva situatia companiilor inova-
toare la un moment dat. De asemenea,
este examinata situatia intreprinderilor
mari inovatoare in raport cu IMM-urile,
in care s-au evidentiat unele aspecte
esentiale vis-a-vis de activitatea de ino-
vare practicata in companiile autohto-
ne. Rezultatele studiului efectuat, pot
fi utilizate in scopul elaborarii diferitor
politici si strategii privind sustinerea si
dezvoltarea intreprinderilor autohtone
in procesul de inovare.

Material si metoda. Pentru elabora-
rea prezentei cercetari au servit sursele
de informatii ale diversilor autori, pre-
cum si materialele diferitor sesiuni sti-
intifice si alte publicatii specifice temei.
Studiul se realizeaza si pe informatiile
selectate si prelucrate de autor in baza
datelor, Biroului National de Statistica, si
altor publicatii care au servit drept surse
informationale specifice temei cerceta-
te. Pe parcursul realizarii studiului, s-au
utilizat diverse metode de cercetare,

cum ar fi: metoda analizei si sintezei,
metoda comparatiei, generalizarea, for-
mularea de rationamente, concluzii.

Rezultate si discutii. Cercetarea si
inovarea este cel mai esential factor care
poate influenta cresterea si dezvoltarea
unei organizatii in viitor. Fiind cea mai
importanta preocupare pentru diferiti
manageri de companii, arata ca rezul-
tatele maxime obtinute depind intr-o
tot mai mare masura de rezultatele cer-
cetarii si inovarii. Este interesant faptul
ca, toti mai multi manageri la ora actu-
ala, au constientizat ca inovarea poate
aduce rezultate scontate in cazul in care
managerii vor elabora si implementa
o strategie de inovare axata nemijlocit
pe oameni si tehnologie. Importanta
inovatiei, a fost constientizata in special
siin conditiile determinate de pandemia
COVID-19, dar si in contextul perspecti-
vei crizei economice mondiale, care tot
mai mult pune in discutie dezvoltarea
cercetarii si inovarii.

Problematica inovatiei a fost cerce-
tata de o serie de specialisti, care si-au
reflectat rezultatele in cadrul mai multor
lucrari. Astfel, Akcomaka, I.S., terWeel, B.
(2009) se refera la faptul ca acest capital
social impreuna cu inovatia sunt factorii
cu directa influenta asupra cresterii eco-
nomice. Albort-Morant, G., Ribeiro-So-
riano, D. (2016) acorda atentie faptului
ca o analiza adanca arata faptul ca pe
plan international cercetarea are un im-
pact destul de transant asupra cresterii



54

Administrarea Publica

economice. Anghel, M. G., Anghelache,
C., Dumitrescu, D. (2016) si Anghelache,
C., Anghel, M. G., Dumbrava, G.S. (2019)
au acordat atentie fondului de investitii
a portofoliilor financiare care reprezin-
ta un pas important pe calea inovatiei,
dar in acelasi timp reprezinta un pas de
netagaduit si asupra cresterii productiei
in domeniul industriei, aparitiei unor
noi ramuri industrial care sa beneficie-
ze din plin de robotizare si de introdu-
cerea celor mai avansate tehnici [2]. De
asemenea, Anghel, M. G., Dumitrescu,
D., Avram, D. (2018), in cercetarile lor
accentueaza importanta stiintei tehno-
logice si inovatiei in dezvoltarea eco-
nomica a unui stat. Deoarece o firma
inovativa doar prin alocarea resurselor
financiare siimplementarea unor strate-
gii adecvate, poate contribuila cresterea
performantelor organizationale pe an-
samblu. O firma inovativa cauta si im-
plementeaza in mod sistemic si sistema-
tic inovatia cu scopul de a atinge unele
avantaje concurentiale. Astfel, firma ino-
vativa inseamna [4. p. 41]

» Introducerea inovarii ca politica
permanenta a firmei;

» Modificarea
organizationale existente;

»  Asumarea riscului de catre intregul
personal si nu numai de catre managerii
ei, iar aceasta trebuie sa devina modul
obisnuit de lucru al firmei, pe mai departe.

Mentionam faptul, ca mediul extern
de afaceri este foarte schimbator si pune
0 presiune enorma asupra intreprinderi-
lor, determinand managementul sa utili-
zeze inovatia, care cu siguranta in viitor,
va genera rezultate certe ale activitatii
de cercetare si inovare. lar in acest con-
text, autorul a studiat si a concluzionat

culturii
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evolutia pe care a inregistrat-o intreprin-
derile inovatoare din Republica Moldova,
pe parcursul perioadei anilor 2015-2020.
Analiza a urmarit aprecierea potentialului
deinovare in intreprinderile mari, mijlocii
si mici, precum si repartizarea acestora
pe regiuni de dezvoltare. Astfel, in ceea
ce priveste numarul intreprinderilor ino-
vatoare pe regiuni de dezvoltare, aceasta
s-au redus, in perioada cuprinsa in inter-
valul anilor 2015-2020. Cauzele esentiale
ale diminuadrii inovatiilor in intreprinderi-
le autohtone sunt: insuficienta resurselor
financiare pentru implementarea rezul-
tatelor cercetarii; inexistenta unui parte-
neriat public privat in scopul colaborarii
si implementarii rezultatelor cercetarii
in activitatea de inovare; lipsa resurselor
umane in intreprinderi care sa se ocupe
cu procesul inovational; reticenta din
partea antreprenorilor de a risca in pro-
cesul de inovare, etc. [5].

Datele detaliate referitoare la cota si
numarul total al intreprinderilor inovati-
ve sunt structurate si prezentate in tabe-
lul nr. 1.

Datele tabelului nr. 1., reflecta ca in
perioada anilor 2015-2020, numarul in-
treprinderilor care au desfasurat activi-
tate de inovare s-au diminuat de la 673
la 448 intreprinderi. Reduceri se atesta la
toate categoriile de regiuni de dezvolta-
re: Mun. Chisinau cu 121 intreprinderi, re-
giunea Nord - 40 intreprinderi, regiunea
Centru - 38 intreprinderi, regiunea Sud
- 19 intreprinderi, iar in UTA Gagduzia —
cu 7 intreprinderi mai putin. Examinand
ponderea intreprinderilor inovatoare
dupa structura geografica, observam ca
pentru perioada anilor 2019-2020, intre-
prinderile inovatoare din Mun. Chisinau
au constituit 60,71 %, majorandu-se cu
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Tabelul 1. Evolutia intreprinderilor inovatoare pe regiuni de dezvoltare,

pentru anii 2015-2020.

Anii 2015-2016 2017-2018 2019-2020
intre- % intre- % intre- %
prinderi prinderi prinderi

Mun. Chisinau 393 58,40 389 64,30 272 60,71
Nord 109 16,20 87 14,38 69 15,40
Centru 104 15,45 69 11,40 66 14,73
Sud 44 6,54 39 6,45 25 5,58

UTA Gagauzia 23 3,42 21 3,47 16 3,57
Total 673 100 605 100 448 100

Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS.

circa 2,31 p.p, iar cele din regiunea UTA
Gdagauzia au crescut cu circa 0,15 p.p.
Concomitent, s-a diminuat cota intre-
prinderilor inovatoare in regiunea Nord
- cu 0,8 p.p., regiunea Centru - cu 0,72
p.p., iar regiunea Sud - 0,96 p.p.

in baza datelor putem constata ca
repartizarea intreprinderilor inova-
toare in functie de clasele de marimi,
determina ca cele mai multe inovatii se
inregistreaza laintreprinderile mici cu 10-

49 salariati, dar in continua descrestere.
in perioada anilor, 2019-2020, au activat
59 de intreprinderi mari (13,17%), iar ce-
lelalte au fost IMM- 389 intreprinderi sau
(86,83%). Din cele 389 de IMM-uri, circa
134 un. (29,91%) au fost intreprinderi
mijlocii, iar 255 un. (56,92%) — intreprin-
deri mici inovatoare. Comparativ cu peri-
oada anilor 2015-2016, numarul IMM-uri-
lor, s-a redus semnificativ cu 220 unitati,
inclusiv cele mari cu 5 unitati.

Tabelul 2. Structura intreprinderilor inovatoare pe clase de marimi, pentru

anii 2015-2020.

Anii 2015-2016 2017-2018 2019-2020
intre- % intre- % intre- %
prinderi prinderi prinderi
intreprinderi 418 62,11 378 62,48 255 56,92
mici
intreprinderi 191 28,38 163 26,94 134 29,91
mijlocii
intreprinderi 64 9,51 64 10,58 59 13,17
mari
Total 673 100 605 100 448 100

Sursa: calculele autoruluiin baza datelor BNS.
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Fig.1 Ponderea intreprinderilor inovatoare pe activitati economice in total
pe tara pentru perioada anilor 2015-2020, %.
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Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS.

Dupa domeniile de activitate, ob-
servam ca ponderea intreprinderilor
care au realizat mai multe tipuri de
inovari (de produs, proces, metode de
organizare si marketing), au constituit
inanii 2019-2020 circa49,78%, respec-
tiv, cu circa 8,77 p.p mai mult, com-
parativ cu anii 2015-2016. Tendinte
de crestere se inregistreaza si la in-
treprinderile care practica inovari de
metode de organizare si marketing
cu aproximativ 3,29 p.p. In acelasi
timp, comparativ cu perioada anilor
2015-2016, s-a diminuat cota intre-
prinderilor inovatoare de metode de
marketing cu 2,21 p.p, intreprinderi
inovatoare de metode de organizare
cu 3,33 p.p., intreprinderi inovatoare
de produse si procese cu 2, 22 p.p, in-
treprinderi inovatoare de procese cu
2,96 p.p., iar intreprinderi inovatoare
de produse - cu 1,33 p.p.

Din datele tabelului 3 observam ca
in Regiunea de Dezvoltare Centru, sunt
inregistrate cele mai multe inovari in
numar de 338 un. Printre domeniile
cele mai avantajoase si preferate se
enumerd; Intreprinderi inovatoare de
metode de organizare si marketing-54
un; intreprinderi inovatoare de metode
de marketing-46 un.; intreprinderi ino-
vatoare de metode de organizare - 28
un.; intreprinderi inovatoare de produ-
se — 23 un; Intreprinderi inovatoare de
procese si Intreprinderi inovatoare de
procese si produse -26 un. Pe urmatoa-
rea pozitie se situeaza regiunea de Nord
cu urmatoarele rezultate: intreprinderi
care au realizat mai multe tipuri de
inovari (de produs, proces, metode de
organizare si marketing)- 37 un.; intre-
prinderi inovatoare de produse si intre-
prinderi inovatoare de procese -16 un.;
Intreprinderi inovatoare de produse si
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Tabelul 3. Numarul intreprinderilor inovatoare dupa zone geografice si ti-

puri de inovare, pentru anii 2015-2020.

vatoare de procese

Zone Nord Centru Sud UTA
(inclusiv Gagauzia
Chisinau)
Anii O|lw| o|lo|w|lo|vw|w|lo|wV|w|o
- L g (o} - - N - - (o} L - (o}
olo|o|o|o|o|lo|o|lo|o|lo]| e
N R BN BN BN BN BN B BN BN O B
n N )} n N (=) n N )} n N ()]
c|lo|o|leo|e|o|le|le|o|lo|e]|e
(o] (o} (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o] (o]
Intreprinderiinova-| 9 | 8 | 8 | 324023 (4 (1 |0 | 2| 2|1
toare de produse
Intreprinderiino- |18 (10| 8 | 22|23 |13|10( 4 [3 | 1]0]0

Intreprinderiino- | 10| 7 [ 5 | 14
vatoare de produ-
se si procese

19113(7|5|10(1]0]O0

Intreprinderiinova- | 7 | 13| 2 | 48
toare de metode de
organizare

581281 7 5|1 ]14]|5]|2

Intreprinderiino- | 14 [ 10| 5 | 61
vatoare de metode
de marketing

73146 | 4 (4|3 |14 ]| 4|2

Intreprinderiinova-| 11 | 11 | 4 | 51
toare de metode de
organizare si mar-
keting

5101541 1 5] 1 11313

Intreprindericare | 40 | 28 | 37 | 165
au realizat mai mul-
te tipuri de inovari
(de produs, proces,
metode de organi-
zare si marketing)

194116111 (15 (17|10 7 | 8

Total 109 | 87 | 69 | 393

45833844 139 25(23 |21 |16

Sursa: calculele autoruluiin baza datelor BNS.

procese si intreprinderi inovatoare de
metode de marketing-10 un.; Intre-
prinderi inovatoare de metode de or-
ganizare si marketing- 4 un. Totodata

analiza datelor din tabelul de mai sus,
releva ca cele mai reduse activitati de
inovare se atesta in intreprinderile din
zonele Sud si UTA Gagauzia.
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Tabelul 4. intreprinderi inovatoare pe activitati economice, pentru anii
2015-2020.

Anii 2015-2016 2017-2018 2019-2020
intre- % intre- % intre- %
prinderi prinderi prinderi
Industria ex- 8 1,19 6 0,99 3 0,67
tractiva
Industria prelu- 325 48,29 291 48,10 200 44,64
cratoare
Productia si fur- 9 1,34 7 1,16 10 2,23

nizarea de ener-
gie electrica si
termica, gaze,
apa calda si aer
conditionat
Distributia 21 3,12 13 2,15 6 1,34
apei, salubrita-
te, gestionarea
deseurilor, acti-
vitati de decon-

taminare
Total industrie 363 53,94 317 52,40 219 48,88
Comert curidi- 153 22,73 135 22,31 100 22,32

cata, cu exceptia
comertului cu
autovehicule si
motociclete

Transport si de- 61 9,06 64 10,58 32 7,14
pozitare

Informatii si 47 6,98 51 8,43 63 14,06
comunicatii
Activitati finan- 15 2,23 15 2,48 19 4,24
ciare si asigurari
Activitati pro- 34 5,05 23 3,80 15 3,35
fesionale, stiin-
tifice si tehnice
Total servicii 310 46,06 288 47,60 229 51,12
Total 673 100 605 100 448 100

Sursa: calculele autoruluiin baza datelor BNS.




Din numarul total de intreprinderi
inovatoare pentru anul 2019-2020, circa
229 intreprinderi (51,12%) au activat in
sfera serviciilor, iar 219 un. (48,88%) in
industrie. Dupa domeniile de activitate,
in industrie, cele mai multe intreprinderi
inovatoare au activat in industria prelu-
cratoare-200 un. (44,64%); productia si
furnizarea de energie electrica si termi-
cd, gaze, apa calda si aer conditionat -10
un.; (2,23%); distributia apei; salubri-
tate, gestionarea deseurilor, activitati
de decontaminare - 6 un. (1,34%); in-
dustria extractiva — 6 un. (1,34); industria

Tabelul 5. Cheltuieli aferente
economice,pentru anii 2015-2020.
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extractiva — 3 un. (0,67%). Analizand sfera
serviciilor, observam ca din cele 229 de
intreprinderi, circa 100 un. (22,32%) fac
parte din comert cu ridicata, cu exceptia
comertului cu autovehicule si motoci-
clete; informatii si comunicare -63 un.
(14,06%); transport si depozitare - 32 un.
(7,14%); activitati financiare si asigurari
- 19 un. (4,24%); activitati profesiona-
le, stiintifice si tehnice — 15 un. (3,35%).
Comparand cu anii 2015-2016, se atesta
o reducere a intreprinderilor inovatoare
atat in sfera serviciilor cu 81 un.,, cat si in
domeniul industriei cu circa 144 un.
inovarilor

pe tipuri de activitati

Anii 2015-2016 2017-2018 2019-2020
Genuri de acti- | Cheltu- % Cheltu- % Cheltu- %
vitate ieli, mil. ieli, mil. ieli, mil.
lei lei lei
Cercetare/dez- | 460,1 38,66 185,5 22,39 168,4 19,41
voltare cu forte
proprii
Cercetare/dez- 25,3 2,13 21,3 2,57 35,7 4,12
voltare externa
(procurata de
la alte intre-
prinderi)
Achizitiide uti- | 618,7 51,99 540,8 65,27 633,7 73,06
laj, echipament
si software
Achizitii de 65,3 5,49 8,1 0,98 10,1 1,16
cunostinte ex-
terne
Alte activitati 20,6 1,73 72,9 8,80 19,5 2,25
de inovare
Total cheltuieli 1190 100 828,6 100 8674 100
de inovare

Sursa: calculele autoruluiin baza datelor BNS.
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Interpretand datele structurate si
prezentate in tabelul 5, constatam ca
volumul de investitii pentru activitatea
de inovare in anii 2019-2020, a alcatuit
867,4 mil. lei, dintre care 663,7 mil lei
(73,06%), au revenit pentru achizitii de
utilaj, echipamentsi software; 168,4 mil.
lei (91,41%) - pentru cercetare-dezvol-
tare cu forte proprii; iar pentru cerceta-
re-dezvoltare externa (procurata de la
alte intreprinderi) - 35,7 mil. lei (4,12%);
cheltuielile pentru alte activitati de ino-
vare constituie — 19,5 mil. lei (2,25%)
si numai 10,1 mil lei (1,16%) pentru
achizitii de cunostinte externe. Totusi,
daca e sa comparam cu aceeasi peri-
oada a anilor 2015-2016, constatam o
reducere a volumului de investitii in
intreprinderile inovatoare pe urma-
toarele segmente: cercetare-dezvol-
tare cu forte proprii — cu 291,7 mil. lei;
achizitii de cunostinte externe- cu 55,2
mil.lei; cheltuieli pentru alte inovari cu

nr. 4, 2022

- 1,1 mil. lei. In acelasi timp, se atesta
0 majorare a volumului de investitii
pentru achizitii de utilaj, echipament si
software cu 15 mil. lei si a cheltuielilor
de cercetare-dezvoltare externa (pro-
curata de la alte intreprinderi) cu 10,4
mil.lei. In aceasta ordine de idei, putem
concluziona ca in perioada anilor 2019-
2020, persista o performanta scazuta a
sectorului de inovatii, ce este explicata
prin slaba organizare si centralizare ex-
cesiva a procesului de cercetare si dez-
voltare in Republica Moldova.

in ceea ce priveste evolutia cifrei de
afaceri in intreprinderile inovative, ob-
servam ca, aceasta s-a diminuat de la
5211,6 mil. lei la 3902,6 mil. lei., in in-
tervalul perioadei 2015-2020. Vanza-
rile intreprinderilor inovative, in anii
2019-2020, s-au cifrat la 3902,6 mil. lei.
In acelasi timp, circa 47,65% din suma
(1859,6 mil.lei), au fost obtinute de in-
treprinderile mijlocii, far circa 40,42%

Tabelul 6. Cifra de afaceri aferenta produselor noi pe clase de marime, pen-

tru anii 2015-2020.

Anii 2015-2016 2017-2018 2019-2020
Milioa- | Structu- | Milioa- | Structu- | Milioa- | Structu-
ne, lei ra, % ne, lei ra, % ne, lei ra, %
Intreprinderi 774,8 14,9 582,6 17,3 465,5 11,93
mici (10 - 49
salariati)
Intreprinderi 1083,5 20,8 1161,6 34,5 1859,6 47,65
mijlocii (50 -
249 salariati)
Intreprinderi 3353,3 64,3 1619,9 48,2 1577,5 40,42
mari (250 si
peste salariati)
Total 5211,6 100 3364,1 100 3902,6 100

Sursa: calculele autorului in baza datelor BNS.



sau (1577,5 mil. lei) din cifra de afaceri
au fost incasate pe seama intreprinde-
rilor mari, si numai 11,93% (465,5 mil.
lei) din vanzari - de catre intreprinderile
mici. In comparatie cu perioada prece-
denta 2015-2016, cifra de afaceri la in-
treprinderile mari si mici s-a diminuat
cu -1775,8 mil. lei, si respectiv, cu -309,3
mil. lei. Ponderea cifrei de afaceri a sca-
zut si ea, atat pentru intreprinderile mici
cu 2,97 p.p., cat si pentru intreprinderile
mari cu circa 23,88 p.p, cu exceptia intre-
prinderilor mijlocii unde cota acestora
s-a majorat de la 20,8% pana la 47,65%,
sau mai mult cu 26,85 p.p.

Concluzii. Prezentul articol, este
axat pe un studiu detaliat al activitatii
de cercetare, dezvoltare si inovare, si
evidentiaza cateva aspecte importante
ce pot filuate in considerare ca concluzii
practice pentru elaborarea unor masuri
privind alocarea eficienta de fonduri si
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dezvoltarea intreprinderilor inovatoare.

1. Activitatea de inovare a IMM-uri-
lor din Republica Moldova ramane a fi
una modesta. Aceasta concluzie rezulta
din faptul ca, numarul intreprinderilor
mici si mijlocii s-a diminuat pe parcursul
perioadei analizate cu circa 220 un.

2. Pe regiuni de dezvoltarea cea
mai mare pondere de intreprinderi
inovatoare este concentrata in mun.
Chisinau. Pe a doua pozitie se situeaza
regiunea de Nord, iar pe al treilea loc se
plaseaza regiunea de Centru. Totodatad,
comparativ cu perioada anilor 2015-
2020, in toate regiunile de dezvoltare
s-au redus numarul intreprinderilor ino-
vatoare.

3. Respectiv s-a diminuat atat chel-
tuielile aferente inovarilor pe tipuri de
activitati economice cu circa 322,6 mil
lei, cat si cifra de afaceri cu aproximativ
1309 mil.lei.
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SUMMARY

The last years marked significant changes in the field of public administration in
the Republic of Moldova. All interested parties and involved in the administration pro-
cess, through joint effort, contribute to the process of development and modernizati-
on of public administration, to ensure the provision of quality public services to citi-
zens. Understanding and applying the tools and methods of strategic and operational
planning, strategic management in the public sector of the Republic of Moldova have
become absolutely necessary for institutional development and the improvement of

administrative capacity at the central level.
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Noul statut international al Repu-
blicii Moldova de stat candidat la Uni-
unea Europeana impune elaborarea si
adoptarea unei strategii nationale care
sa asigure intr-un orizont clar de timp
indeplinirea obiectivului major de pre-
gatire pentru aderare la marea familie
europeana.

Republica Moldova are nevoie,
bineinteles, de o Strategie si de o Agen-
da de dezvoltare durabila pe termen
scurt si mediu, care va trebui sa tina cont
de impactul regional si de criza econo-
mica globala si care, dintr-o perspectiva
imediatad, sa propuna solutii viabile pen-
tru mentinerea economiei pe linia de



plutire si a stabilitatii sociale, mai ales in
sezonul rece care se apropie.

Guvernul, 1in conformitate cu
Constitutia Republicii Moldova, Legea
cu privire la Guvern si Legea nr. 98 din 4
mai 2012 privind administratia publica
centrala de specialitate, directioneaza
si coordoneaza activitatea ministerelor
si altor autoritati administrative centra-
le. Tn acest scop, Guvernul determina
obiectivele strategice de dezvoltare si
prioritatile de realizare a politicii sta-
tului in domeniile corespunzatoare de
activitate [1].

Programul de activitate al Guvernului
este actul politic de baza care determi-
na principalele obiective de dezvoltare
a tarii in perioada mandatului pentru
care a fost investit Guvernul, corelate cu
prioritatile strategice ce deriva din Stra-
tegia nationala de dezvoltare si alte do-
cumente strategice de politici, precum
si cu angajamentele internationale asu-
mate de Republica Moldova, in special
cu cele privind integrarea europeana.

Pentru realizarea Programului sau de
activitate, Guvernul elaboreaza si apro-
ba Planul de actiuni pentru implemen-
tarea acestuia, determina obiectivele si
directiile strategice ale politicii statului si
caile de realizare ale acestora in domeni-
ile de activitate de care este responsabil,
elaboreaza si prezinta spre examinare
Parlamentului politica bugetara-fiscala
si proiectele de lege cu privire la buge-
tul de stat, bugetul asigurarilor sociale
de stat si al fondurilor asigurarii obliga-
torii de asistenta medicala, precum si
intreprinde orice alte actiuni necesare
pentru realizarea politicii statului in do-
meniile de activitate atribuite prin lege
in competenta Guvernului.
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Prin programul sau de activitate, ela-
borat in vederea realizarii obiectivelor
de dezvoltare durabila setate in Progra-
mul de guvernare ,Moldova vremurilor
bune’, aprobat prin Hotdrarea Parla-
mentului nr.88/2021, Guvermul actual
si-a asumat angajamentul sa continue
eficientizarea administratiei publice
pentru a oferi cetatenilor servicii la cel
mai inalt nivel in conformitate cu practi-
cile democratiilor europene [9].

In acest context, executivul a aprobat
prin HG nr. 653 din 23.09.2022, Strategia
Nationala de Dezvoltare,,Moldova Euro-
peana 2030” - documentul national de
viziune strategica pe termen lung, care
indica directiile de dezvoltare a tarii si
care adapteaza prioritatile, obiective-
le, indicatorii si tintele angajamentelor
internationale asumate de catre Repu-
blica Moldova la contextul national.
SND propune o viziune de dezvoltare
centrata pe om, unde omul este bene-
ficiar, nu resursa sau instrument al dez-
voltarii. Strategia va contribui la defi-
nirea unei serii de interventii prioritare
- regulatorii, institutionale, bugetare,
investitionale, educationale, care vor
avea impact pozitiv direct asupra bu-
nastarii si vor valorifica potentialului
oamenilor pe plan antreprenorial,
educational, cultural, productiv.

Obiectivele de dezvoltare stabilite
in SND deriva din conceptul modern
de calitate a vietii si problemele majore
identificate la nivel national, trasand o
legatura directa intre aspiratiile de bu-
nastare si politicile care vor contribui la
indeplinirea acestor 10 obiective.

Conform Strategiei, va fi asigurata
implementarea unor politici orientate
spre dezvoltare care sustin activitatile
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productive, crearea de locuri de munca
decente, antreprenoriatul, creativitatea
si inovatia, cresterea intreprinderilor
mici si mijlocii, inclusiv prin accesul la
servicii financiare. Strategia ,Moldova
Europeana 2030” este un document vi-
zionar, dar cu actiuni concrete si reali-
zabile, fiind ancorata in programele de
finantare planificate pentru Republica
Moldova in urmétorii ani. In perioada iu-
lie-august 2022, proiectul Strategiei a fost
consultat public. Peste 300 de propuneri
au fost receptionate si analizate de Can-
celaria de Stat. Ulterior, Strategia urmea-
za a fi discutata si propusa spre adop-
tare Parlamentului Republicii Moldova.
Abia dupa asta, ar urma sa fie elaborat
un plan de actiuni pentru aplicarea ei.

Proiectul este orientat spre alini-
erea proceselor la nivel de legislatie,
administratie si planificare la principiile
Agendei 2030 pe termen lung. Prin ur-
mare, obiectivele de dezvoltare urmeaza
sa fie transpuse in politicile nationale, iar
ulterior pot fi formulate in mod specific
de catre fiecare minister in parte. Mai tar-
ziu, regiunile si autoritatile locale vor uti-
liza acest cadru pentru dezvoltarea loca-
la. Procesul de evaluare si implementare
este realizat in colaborare si in conformi-
tate cu urmatoarele principiile: ,nimeni
nu este lasat in urma’, responsabilitate
partajata, responsabilizare, abordare in-
tegrata si acceptare generala [9].

Unele din institutiile principale res-
ponsabile de implementarea proce-
sului de planificare strategica in Re-
publica Moldova sunt: autoritdtile
administratiei publice centrale — orga-
nele centrale de specialitate ale statului
reformate care asigura realizarea politi-
ciiguvernamentale in domeniile de acti-
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vitate ce le suntincredintate, elaboreaza
si promoveaza politicile publice la nivel
national, intersectorial si sectorial [1].

in vederea atingerii prioritatilor ime-
diate si a obiectivelor de dezvoltare pe
termen lung, autoritatile administratiei
publice centrale, si-au trasat ca obiectiv
de activitate stabilite pentru anul 2022,
elaborarea strategiilor sectoriale ce reies
din directivele UE si Strategia Nationala
de Dezvoltare ,Moldova Europeana
2030"

Ministerul Infrastructurii si Dez-
voltarii Regionale: care este respon-
sabil de elaborarea si promovarea
politicilor in domeniul transportului,
constructiilor, securitatii si eficientei
energetice, tehnologiei informatiei si
comunicatiilor, dezvoltarii locale si re-
gionale, promovarea proiectelor de in-
frastructura nationale pentru cresterea
calitatii vietii.

Guvernul a aprobat la data de
26.01.2022 documentul de politici
»Strategia Nationald de Dezvoltare Regi-
onald 2022-2028", care reprezinta viziu-
nea strategica si prioritatile Guvernului
de abordare a dimensiunilor teritoria-
le, a interventiilor sectoriale, precum si
relatiile institutionale care sa faciliteze
parteneriatul dintre autoritatile publice
centrale silocale. Strategia este focusata
atat pe sustinerea regiunilor defavori-
zate, cat si pe cresterea competitivitatii
intre regiuni. SNDR se bazeaza pe co-
ordonarea interministeriala a actiunilor
Guvernului, directionate pentru sprijini-
rea regiunilor si localitatilor tarii.

Totodata, in luna decembrie 2022,
urmeaza a fi aprobat de Guvern si trans-
mis Parlamentului, proiectul de lege
privind elaborarea Programului de dez-



voltare strategicd a domeniilor transport
si infrastructura drumurilor (strategia de
mobilitate).

in domeniul energetic, prioritatile
strategice ale Guvernului sunt funda-
mentate in Strategia energeticd a Repu-
blicii Moldova pdnd in anul 2030, aproba-
ta prin Hotirarea Guvernului nr. 102 din
05.02.2013, care ofera repere concrete
pentru dezvoltarea sectorului energe-
tic in Republica Moldova, cu scopul de
a asigura baza necesara cresterii econo-
mice si a bunastarii sociale. Prin acest
document, Guvernul Republicii Moldo-
va prezinta viziunea si identifica opor-
tunitatile strategice ale tarii in contextul
energetic aflat intr-o rapida schimbare
din spatiul geopolitic ce include regiu-
nea Europei Centrale, de Est si de Sud,
Rusia si regiunea Caucazului.

Strategia evidentiaza problemele
prioritare ale tarii, care solicita solutii ra-
pide si o redimensionare a obiectivelor
in conformitate cu necesitatea realizarii
unui echilibru optim intre: resursele in-
terne (atit cele utilizate in prezent, cit
si cele previzionate) si necesitatile de
urgenta ale tarii, obiectivele Uniunii Eu-
ropene si ale Comunitatii Energetice si
tintele nationale, obligatiile internatio-
nale privind tratatele, acordurile si pro-
gramele (inclusiv politica de vecinatate)
la care Republica Moldova este mem-
bra. Sint definite obiectivele strategice
generale pentru perioada 2013-2030 si
obiectivele strategice specifice pentru
etapele 2013-2020 si 2021-2030, cu spe-
cificarea masurilor de implementare a
acestora.

Ministerul Afacerilor Externe si In-
tegrarii Europene: realizarea politicii
externe a Republicii Moldova in con-
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cordanta cu interesele nationale, inclu-
siv_monitorizarea si coordonarea pro-
cesului de integrare europeana a tarii,
participarea la promovarea intereselor
economice ale tarii, si prestarea servici-
ilor calitative cetatenilor stabiliti peste
hotare.

Documentul strategic de baza a aces-
tui minister constituie ,Acordul de Aso-
ciere intre Republica Moldova, pe de o
parte, si Uniunea Europeana si Comuni-
tatea Europeana a Energiei Atomice si
statele membre ale acestora” pe de alta
parte a fost semnat la 27 iunie 2014 la
Bruxelles, Belgia. La 23 iunie 2022, Con-
siliul European a recunoscut perspectiva
europeana a Republicii Moldova si a de-
Cis sa-i acorde statutul de tara candidata
pentru aderare la Uniunea Europeana.

In acest context, Comisia Europeana
a fost invitata sa transmita Consiliului
European un raport cu privire la indepli-
nirea conditiilor prevazute in avizul sau
din 17 iunie 2022, ca parte a pachetului
sau periodic de extindere. Consiliul Eu-
ropean va decide asupra etapelor ur-
matoare o data ce vor fi indeplinite pe
deplin toate conditiile. in vederea coor-
donarii eforturilor autoritatilor nationale
a fost elaborat un plan de actiuni pentru
implementarea celor 9 conditii formula-
te de catre Comisia Europeana. Proiectul
planului a fost discutat la sedinta Comi-
siei Nationale pentru Integrare Europea-
na (CNIE) din 13 iulie 2022 si a fost adop-
tat la 4 august 2022.

Planul de actiuni contine pasii urma-
tori, ce urmeaza a fi realizati catre vara
anului 2023. Planul de actiuni aprobat la
CNIE, a fost consultat de MAEIE, impre-
una cu echipa de la Cancelaria de stat si
institutiile nationale, cu reprezentantii
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societatii civile si cu Comisia Europea-
na. Documentul contine actiuni, ter-
meni si institutii responsabile pentru
fiecare din cele 9 domenii: reforma
justitiei, cadrul electoral, combaterea
coruptiei, deoligarhizarea si reducerea
influentei intereselor private, comba-
terea criminalitatii organizate si spalarii
banilor, imbunatatirea serviciilor publi-
ce, reforma administratiei publice, ma-
nagementul finantelor publice, implica-
rea societatii civile, drepturile omului.

Ministerul Justitiei: elaborarea si
promovarea politicilor publice in do-
meniul justitiei pentru a asigura un sis-
tem judiciar independent si o justitie
transparenta si echitabila, respectarea si
apararea drepturilor omului, lupta efici-
enta cu coruptia si edificarea statului de
drept.

Principalul document strategic im-
plementat in domeniul justitiei de
catre minister la moment este Strate-
gia privind asigurarea independentei si
integritatii sectorului justitiei pentru anii
2022-2025 si a Planului de actiuni pentru
implementarea acesteia, aprobata prin
Legeanr.211 din 06.12.2021.

Ministerul Finantelor: realizarea
managementului finantelor publice si
elaborarea politicilor privind bugetul
si procesul bugetar, datoria sectorului
public, activele si patrimoniul statu-
lui, taxele si impozitele, vama, eviden-
ta contabila, audit, achizitiile publice,
control financiar-public intern, sectorul
financiar-bancar si nebancar, salarizarea
in sectorul public, valori si activitatea de
evaluare.

Strategia de dezvoltare a Manage-
mentului Finantelor Publice, aprobata
prin Hotdrarea Guvernului nr. 573 din
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06.08.2013, contine o sinteza a reforme-
lor planificate si a reformelor in curs de
desfasurare, prin consolidarea intr-un
singur document a mai multor actiuni
de politici si strategii dedicate in mai
multe componente critice ale manage-
mentului finantelor publice.

Strategia prezinta starea actuala in
domeniul managementului finantelor
publice si rezuma obiectivele la nivel
inalt, atat pe termen scurt, cat si aspira-
tiile pe termen lung, pentru realizarea
standardelor si practicilor UE si celor in-
ternationale.

Strategia de dezvoltare a mana-
gementului finantelor publice, a fost
extinsa pana in 2023, prin Hotararea
Guvernului nr. 9 din 20 ianuarie 2021
pentru modificarea Hotdrarii Guver-
nului nr. 573/2013 privind aprobarea
Strategiei de dezvoltare a managemen-
tului finantelor publice 2013-2020, fi-
ind extins termenul de implementare.
Modificarile operate au avut ca scop
mentinerea unei politici consecvente
de management al finantelor publice,
prin asigurarea implementarii integrale
a obiectivelor specifice de dezvoltare si
atingerea rezultatelor pe toate domeni-
ile de baza.

Totodata, Planul de actiuni al Guver-
nului pentru anii 2021-2022, prevede
aprobarea a unei noi Strategii de dezvol-
tare a managementului finantelor publice
- perioada octombrie 2022.

Ministerul Economiei: asigurarea
unei orientari strategice a economiei
nationale, elaborarea de politici publice
pentru dezvoltarea sectoarelor priorita-
re ale economiei si crearea unui mediu
de reglementare stimulativ pentru an-
treprenoriatul privat.



in planul de activitate al Ministerului
Economiei pentru anul 2022, ca obiectiv
de activitate este procesul de definitiva-
re si promovare a proiectului Strategiei
pentru o economie incluzivd, durabild si
digitala pand in anul 2030 — termen de
realizare trimestrul Il 2022, la moment
nefiind inca aprobata de cabinetul de
ministri.

Stretegia indica domeniile si directiile
prioritare de interventie pentru dezvol-
tarea durabila pe termen lung a Repu-
blicii Moldova si reprezinta documentul
strategic de referinta pentru toate do-
cumentele de politici la nivel national,
regional si local, urmand ca autoritatile
publice centrale sa intreprinda masurile
necesare pentru transpunerea acestora
in strategiile sectoriale.

Ministerul Agriculturii si Industri-
ei Alimentare: elaborarea, promovarea
si implementarea politicilor publice in
domeniile agriculturii si productiei ali-
mentare, dezvoltarii rurale, precum si
in domeniile conexe, inclusiv, cercetare
stiintifica de specialitate, irigarea, con-
servarea si managementul durabil al
solurilor.

Principalele documente strategice
ale ministerului ce deriva din planul de
activitate si oiectivele stabilite sunt:

- Strategia nationald pentru dezvol-
tarea agricold si rurald pentru anii 2022-
2027 - se afla la etapa de analiza si con-
sultare publica, prin care, actorii vizati
se expun si vin cu propuneri si recoman-
dari pentru imbunatatirea lui. Strategia
contine patru obiective generale, care
includ crearea, adaptarea si moderni-
zarea instrumentelor si a mecanisme-
lor de lucru in sustinerea dezvoltarii
comunitatilor rurale si a ramurii agricole.
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- Strategia Securitdtii Alimentare a Repu-
blicii Moldova pentru anii 2023-2030, apro-
bata de Guvern la data de 09.11.22. Scopul
acesteia consta in asigurarea accesului
fizic si economic al cetatenilor la ali-
mente suficiente, sigure si nutritive,
necesare pentru satisfacerea nevoilor
si preferintelor alimentare, in vederea
mentinerii unui mod de viata activ si
sanatos. Conform Strategiei, sporirea
securitatii alimentare va fi asigurata prin
crearea premiselor de dezvoltare a unui
sistem alimentar, de aprovizionare si de
protectie sociala eficienta si rezilienta
la situatii de urgenta si crize. Astfel, in
urmatorii opt ani, eforturile Guvernului
vor fi indreptate spre dezvoltarea unor
sisteme alimentare sustenabile si de
management al riscurilor in contextul
situatiilor de criza la nivel national si
international. Totodata, va fi pus accen-
tul pe protectia siimbunatatirea calitatii
vietii grupurilor defavorizate, pe spori-
rea competitivitatii produselor agrico-
le, facilitarea comertului international,
dezvoltarea ramurilor conexe de pro-
duse agroalimentare si pe consolidarea
calitatii si sigurantei alimentelor.

Ministerul Educatiei si Cercetarii:
elaborarea si promovarea politicilor in
domeniile educatiei, cercetarii, tinere-
tului si sportului pentru asigurarea unei
educatii inclusive, echitabile si de calita-
te, pregatirea cadrelor calificate pentru
economia nationald, dezvoltarea opor-
tunitatilor de invatare pe tot parcursul
vietii, sporirea calitatii cercetarilor stiin-
tifice si a relevantei rezultatelor stiintifi-
ce pentru mediul de afaceri, dezvoltarea
oportunitatilor pentru tineri, dezvolta-
rea sportului in masa si a sportului de
performanta.
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- Strategia de dezvoltare ,Educatia
2030” - se afla la etapa de analiza si con-
sultare publica. Proiectele Strategiei de
dezvoltare ,Educatia 2030” si Programu-
lui de implementare a acesteia urmeaza
sa fie supuse avizarii Autoritatilor Pu-
blice Centrale (APC) pentru ca ulterior
sa fie aprobate de Guvernul Republicii
Moldova.

in conformitate cu Planul de actiuni
al Guvernului pentru anii 2021-2022
aprobat prin Hotararea Guvernului nr.
235/2021, precum si in scopul imple-
mentarii Strategiei nationale de dezvol-
tare si dezvoltarii sectorului de tineret,
a demarat procesul de elaborare a Stra-
tegiei de dezvoltare a sectorului de ti-
neret ,Tineret 2030” si a Programului de
implementare.

- Strategia de dezvoltare a sectoru-
lui de tineret ,Tineret 2030"- termen de
aprobare aprilie 2022, la moment se
afla la etapa de analiza si consultare
publica.

Strategia de dezvoltare a sectorului
de tineret ,Tineret 2030, este cel de-al
patrulea document de politici publice
in domeniu. Fundamentata in conclu-
ziile si recomandarile din raportul de
evaluare finala a Strategiei nationale de
dezvoltare a sectorului de tineret 2020,
strategia Tineret 2030 abordeaza bu-
nastarea tinerilor prin prisma necesitatii
dezvoltarii unui ecosistem de institutii si
actori responsabili care isi coordoneaza
activitatile si isi bazeaza interventiile pe
necesitatile reale ale tinerilor. Chiar daca
subiectul principal al politicii statului il
constituie tinerii, strategia sectorului
de tineret traseaza interventii orientate
pe activitatea structurilor asociative si
grupurilor de initiativa ale tinerilor, lu-
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cratorilor de tineret, institutiilor publice
si private, autoritatilor publice ca ele-
mente de realizare a politicii urmarind
obiectivele de dezvoltare si activizare a
tinerilor.

Ministerul Culturii: elaborarea si
promovarea politicilor in domeniul cul-
turii; asigurarea si promovarea bunei
functionari a industriilor creative; resta-
urarea, conservarea si promovarea pa-
trimoniului national; promovarea imagi-
nii Republicii Moldova pe plan national
si international prin realizarile culturii;
sustinerea oamenilor de creatie. [7].

Principalele documente de politici
strategice ale ministerului:

- Strategia de dezvoltare a culturii,,Cul-
tura 2020” si a Planului de actiuni privind
implementarea acesteia, aprobata prin
Hotararea Guvernului nr. 271/2014 din
09.04.2014.

- Strategia pentru culturd si patrimoniu
2030 - la moment la etapa de analiza si
consultare publica. Urmeaza a fi aproba-
ta de cabinetul de ministri, conform ao-
biectivelor aprobate, in noiembrie 2022

Ministerul Sanatatii: imbunatati-
rea sanatatii populatiei prin elaborarea
si monitorizarea politicilor, strategiilor
si programelor de actiune in domeniul
sanatatii care sa asigure un acces echi-
tabil la servicii de sanatate de calitate,
continue, durabile si cost-eficiente tutu-
ror cetatenilor; sustinand si promovand
interventiile de protectie, preventie si
promovare a sanatatii si modului sana-
tos de viata.

Strategia nationala de sdndtate 2022-
2031 - la moment in proces de analiza
si consultari publice (termenul cind
urma a fi aprobata de catre cabinetul de
ministri - decembrie 2021).



Proiectul Strategiei Nationale de Sa-
natate 2031 reprezinta documentul de
politica publica de planificare strategica
pentru sistemul de sanatate, care se ba-
zeaza pe sase componente: guvernarea
sistemului de sanatate; resursele umane
in sanatate; finantarea sistemului de sa-
natate; medicamente si dispozitive me-
dicale; prestarea serviciilor de sanatate;
sanatate publica.

Proiectul isi propune sa consolide-
ze managementul sistemului de sa-
natate din Republica Moldova, prin
imbunatatirea procesului de elaborare
a politicilor din perspectiva unei viziuni
integrate, care sa includa prevederi in
toate politicile sectoriale. Obiectivul pri-
oritar este de a dezvolta si consolida un
sistem de sanatate modern si eficient,
organizat in baza principiilor de acope-
rire universala cu servicii calitative de
sanatate.

Ministerul Muncii si Protectiei So-
ciale: definirea, coordonarea si imple-
mentarea strategiei si politicilor Guver-
nului in domeniul muncii, al relatiilor de
munca, al egalitatii de sanse intre femei
si barbati, al familiei, al protectiei socia-
le si al persoanelor varstnice, in vederea
imbunatatirii calitatii vietii cetatenilor,
asigurarii coeziunii sociale si reducerii
saraciei prin asigurarea unui sistem so-
cial si de ocupare de calitate, echitabil si
accesibil pentru toti cetatenii.

Principalele documente de politici
strategice ale ministerului:

- Strategia nationald privind ocuparea
fortei de munca pentru anii 2017-2021;

- Strategia nationald de prevenire si
combatere a violentei fatd de femei si a vi-
olentei in familie pe anii 2018-2023, apro-
bata prin HG nr. 281 din 03.04.2018;
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- Strategia pentru asigurarea egalitdtii
intre femei si barbati pe anii 2017-2021;

- Programul de tara privind Munca De-
centd pentru anii 2021-2024;

- Decent work country programme
2021-2024;

- Programul national pentru protectia
copilului pe anii 2022-2026;

- Programului national de incluziune
sociald a persoanelor cu dizabilitdati pen-
tru anii 2017-2022;

- Programului national de dezinstitu-
tionalizare a persoanelor cu dizabilitati
pentru anii 2018-2026.

Ministerul Mediului: asigurarea
dreptului cetatenilor la un mediu sana-
tos, prin imbunatatirea calitatii mediu-
lui si utilizarea rationala si responsabila
a resurselor naturale, avand in vedere
necesitatile generatiei actuale si celor
viitoare, prin decuplarea utilizarii resur-
selor naturale si impactului asupra me-
diului de cresterea economica si prin
consolidarea si excluderea riscurilor de
corupere in institutiile de mediu.

Ministerul Mediului a initiat incepand
cu data de 09.08.2022, elaborarea Stra-
tegiei de mediu pdnd in anul 2033. Re-
spectiv, la moment proiectul se afla la
etapa de analiza si consultari publice.

Strategia de mediu panain anul 2033
va fidocumentul de politici cadru pentru
domeniul protectiei mediului care va in-
clude obiectivele si prioritatile nationale
pentru 10 ani in urmatoarele subdome-
nii: buna guvernanta de mediu, preve-
nirea poluarii mediului, protectia aeru-
lui atmosferic, gestionarea durabila si
protectia resurselor de apa, a resurse-
lor de sol, a resurselor minerale utile, a
biodiversitatii si ecosistemelor naturale
(paduri, zone umede, arii naturale pro-
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tejate de stat, etc.), gestionarea integra-
ta a deseurilor si substantelor chimice,
biosecuritatea, atenuarea si adaptarea
la efectele schimbarilor climatice, s.a.

Strategia va sta la baza dezvolta-
rii programelor si planurilor de actiuni
pentru subdomeniile mentionate, care
urmeaza a fi implementate in scopul
asigurarii atingerii obiectivelor acesteia
si garantarii unui nivel inalt de protectie
a mediului si a sanatatii umane si o ame-
liorare a calitatii vietii si a mediului in-
conjurator in Republica Moldova.

Ministerul Afacerilor Interne: pre-
starea serviciilor de calitate in domeniul
ordinii publice si securitatii pentru pro-
tejarea drepturilor si libertatilor omului,
a proprietatii publice si private, asigu-
rand o calitate mai buna a vietii intr-un
mediu sigur si transparent.

La data de 23.09.2022, Guvernul a
aprobal Strategia de dezvoltare a dome-
niului afacerilor interne (SDDAI) pentru
anii 2022-2030.

Proiectul Strategiei stabileste viziu-
nea de dezvoltare strategica a sistemu-
lui afacerilor interne pana in anul 2030
si asigura dezvoltarea acestuia intr-un
mod sustenabil si functional, bazat pe
aplicarea legii, protejarea interesului
cetateanului si prestarea serviciilor de
calitate.

Este pentru prima data cand MAI are
un astfel de document de politici, inte-
grat, care prevede o noua abordare a
domeniilor specifice sistemului aface-
rilor interne, plecand de la beneficiile
aduse cetatenilor, astfel incat mediul so-
cial sa ramana stabil si sigur.

Noua abordare in cadrul acestui do-
cument strategic de dezvoltare a fost
determinata inclusiv de amenintarile si
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de mediul instabil, generat de agresiu-
nea Rusiei asupra Ucrainei. Astfel, pen-
tru elaborarea Strategiei au fost luate in
calcul si noile riscuri regionale, aparute
o data cu izbucnirea razboiul din pro-
ximitatea Republicii Moldova. Pe lan-
ga analizele efectuate pe domeniile de
interventie pe timp de pace, avem trasa-
te prioritati ce tin de sporirea capacitatii
rezilientei tarii la situatii de criza sau
consecintele de mai lunga durata gene-
rate de noul tablou de securitate regio-
nal.

La baza noului document de politici
publice stau prevederile Acordului si
Agendei de Asociere dintre Uniunea Eu-
ropeana si Republica Moldova, precum
si a Foii de parcurs a MAI, in contextul
obtinerii statutului de tara candidat la
aderare in UE. Totodata, prioritatile si
obiectivele strategice sunt formulate in
vederea realizarii Programului de activi-
tate a Guvernului ,Moldova vremurilor
bune” si Strategiei nationale de dezvol-
tare ,Moldova 2030".

Ministerul Apararii: elaborarea poli-
ticii de aparare, conducerea si coordona-
rea procesului de constructie si dezvol-
tare a Armatei Nationale, determinarea
in timp util a riscurilor si amenintarilor
cu caracter militar, precum si a necesita-
tilor privind pregatirea sistemului natio-
nal de apdrare pentru asigurarea securi-
tatii militare a statului.

Principalul documente strategice al
domeniului apararii este:

- Strategia nationala de apdrare si a
Planului de actiuni privind implementa-
rea Strategiei nationale de apdrare pen-
tru anii 2018-2022, aprobata prin Hota-
rarea Parlamentului nr. HP134/2018 din
19.07.2018.



- Strategia securitdtii nationale a Re-
publicii Moldova, aprobata prin Hotara-
rea Parlamentului nr. HP153/2011 din
15.07.2011. Strategia securitatii natio-
nale a Republicii Moldova porneste de
lainteresele nationale, raspunde laame-
nintarile si la riscurile cu impact asupra
securitatii nationale, stabileste obiecti-
vele sistemului de securitate nationala,
identifica mijloacele si caile de asigurare
a securitatii nationale. Strategia este tot-
odata un act politico-juridic pe termen
mediu ce permite adaptarea la evolutii-
le interne si externe a politicii in dome-
niul securitatii nationale, identificarea
segmentelor specifice ale sistemului de
securitate nationala care necesita refor-
mare, elaborarea unui plan realist de im-
plementare a reformelor. [2].

Guvernul nu este singurul agent al
schimbarilor in societate, dar are un
rol-cheie de coordonare, leadership,
mobilizare si inspirare pentru alti actori.
Strategia ,Moldova Europeana 2030” va
contribui la realizarea acestor functii,
definind o serie de interventii priorita-
re — regulatorii, institutionale, bugeta-
re, investitionale, educative, care vor
avea impact pozitiv direct asupra bu-
nastarii si vor contribui la descatusarea
potentialului oamenilor pe plan antre-
prenorial, educational, cultural, produc-
tiv etc.

Urmand imperativul integrarii euro-
pene, exprimat nemijlocit prin imple-
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mentarea Acordului de Asociere intre
Republica Moldova, pe de o parte, si
Uniunea Europeana si Comunitatea Eu-
ropeana a Energiei Atomice si statele
membre ale acestora, pe de alta parte,
Strategia ,Moldova Europeana 2030”
adopta conceptul utilizat de tarile Uniu-
nii Europene pentru masurarea calitatii
vietii oamenilor in zece dimensiuni, spo-
rirea calitatii vietii fiind scopul strategic
al documentului. in acelasi timp, Stra-
tegia ,Moldova Europeana 2030” este
contributia Republicii Moldova la rea-
lizarea Agendei de dezvoltare durabila
2030, adoptata de catre tarile membre
ale Organizatiei Natiunilor Unite in sep-
tembrie 2015.

Astfel, Strategia ,Moldova Europea-
na 2030” transpune tintele, in special
cele considerate acceleratori ai dez-
voltarii, si indicatorii Agendei 2030
adaptati la contextul national al Repu-
blicii Moldova.

In fine, pentru a consolida procesul
de planificare a politicilor publice este
necesar de a formula tinte concrete side
a imbunatati procesul de raportare pri-
vind implementarea politicilor publice.
Pentru a spori eficienta implementarii
politicilor si programelor in toate minis-
terele de resort sunt necesare analize de
performanta ale unitatilor de analiza,
monitorizare si evaluare a politicilor si
lansarea planurilor de ,imbunatatire a
performantei” acestora.
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SUMMARY
The main instrument for implementing the state’s interaction with other entities in
the field of international relations, as well as the main means of channeling the oppor-
tunities generated by globalization, remains diplomacy.
Diplomacy has always felt the need to adapt to the rigors of international political
life, being influenced by the very phenomenon of globalization.
Keywords: diplomacy, globalization, international relations, political life, transfor-

mations, international political actors.

REZUMAT
Instrumentul principal de punere in aplicare a interactiunii statului cu alte entitdti
din campul relatiilor internationale, precum si mijlocul principal de canalizare a
oportunitatilor generate de globalizare ramdne a fi diplomatia.
Diplomatia intotdeauna a simtit necesitatea adaptdrii la rigorile din viata politica
internationald, fiind si ea influentata de insusi fenomenul globalizdrii.
Cuvinte-cheie: diplomatie, globalizare, relatii internationale, viata politicd, trans-

formadri, actori politici internationali.

In contextul transformarii sistemu-
lui relatiilor internationale, diplomatia
reprezinta un instrument critic intr-o
epoca de interdependenta comple-
xa si de globalizare, a carei conduita,
forme si metode, au suportat schim-
bari semnificative. Aceste schimbari
izvorasc din insdsi natura transforma-

rilor, din conceptiile schimbatoare ale
suveranitatii nationale, din realizarea ca
provocadrile transnationale emergente in
multe domenii pot fi abordate doar prin
actiune colectivasidin crestereainterpe-
netrarii si interdependentei societatilor
nationale. Prima si, fara exagerare, cea
mai fundamentala schimbare rezulta
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din eroziunea suveranitatii statale. Se
cunoaste, ca relatiile internationale, asa
cum ele s-au legiferat incepand cu anul
1648 in baza tratatelor de la Munster si
Osnabruck, s-au concentrat predomi-
nant in jurul interactiunilor dintre state
teritoriale suverane, iar diplomatia si
razboiul au fost mijloacele de conduce-
re a acestor interactiuni. Statul teritorial
suveran a devenit, din secolul al XVIl-lea,
cel mai convenabil mod de a asigura se-
curitatea si prosperitatea oamenilor din-
tr-o societate omogena. Astfel, a aparut
o entitate care permite (desi nu garan-
teaza) instalarea unui guvern legitim si
responsabil pentru a decide si a aplica
legile, a ridica impozitele si a-si apara
cetatenii.

Pentru a-si indeplini rolul sau de-a
lungul istoriei, statul a devenit adesea un
furnizor de servicii si informatii, precum
si de justitie si securitate, pentru cetatenii
sdi. lar in nevoia sa de a-si rezolva unele
litigii intotdeauna a interactionat cu alte
state suverane. Globalizarea a afectat
progresiv autonomia statului suveran,
iar aparitia si evolutia forurilor multila-
terale si internationale, in special dupa
cel de-al doilea razboi mondial, a fost
necesara pentru a permite statelor sa
ofere in continuare ceea de ce au nevo-
ie cetatenii lor. Multe dintre problemele
provocate de o economie globalizata pu-
teau fi tratate numai in cooperare cu alte
state. Institutiile si practicile diplomatice
au evoluat pentru a le gestiona, fie in
Uniunea Europeana (UE), Grupul celor
sapte G7, Fondul Monetar International
(FMI), Organizatia Mondiala a Comertului
(OMC) sau Organizatia Natiunilor Unite
(ONU). Fortele economice si sociale care
conduc globalizarea, de la schimbul de

bunurisievolutia pietelor pana lamigratia
oamenilor, se reflecta in cresterea com-
paniilor multinationale, corporatiilor
transnationale si in inflorirea ONG-urilor
axate pe probleme internationale speci-
fice. Importanta schimbarilor survenin-
te, nu este compusa doar din cresterea
continua a numarului actorilor non-sta-
tali, ci si din preponderenta rolurilor ce i
se atribuie. Asa, Kofi Annan a mentionat
ca ONG-urile nu sunt doar ,diseminatoa-
re de informatii sau furnizori de servicii, ci
si formatori ai politicii, fie ca este vorba de
probleme de pace si securitate, de dezvol-
tare sau de afaceri umanitare [1, p. 1,5].
Peste 3.000 de ONG-uri li s-a acordat
statutul consultativ la Consiliul Econo-
mic si Social al ONU. Capacitatea ONG-
urilor de stabilire a agendei organizatiilor
precum, Amnesty International, Human
Rights Watch, Comitetul International al
Crucii Rosii, Greenpeace, World Wildlife
Fund, Uniunea Internationala pentru Con-
servarea Naturii - este mai mare decat cea
a multor guverne nationale [1, p. 54].
Diseminarea puterii (atat in exte-
rior, cat si In jos), precum si cresterea
grupurilor de interese internationale,
mai interesate de cauza lor decat de
nationalitatea, au slabit statul national
ca entitate autonoma si au complicat
diplomatia. Suveranitatea incepe a in-
seamna din ce in ce mai mult sa ai un loc
la masa internationald, decat sa mentii
autonomia in interiorul propriilor fronti-
ere.Lamasarespectiva, un numartot mai
mare de actori nestatali au o influenta
tot mai mare, chiar daca nu intotdeauna
au un loc sau un vot. Prin urmare, aflan-
du-se sub incidenta proceselor de des-
centralizare si diversificare ale actorilor
internationali, arena mondiala devine
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Lun sistem mixt”’, asa cum o evalueaza J.
Rosenau, contestind modelul westfalic
al ordinii internationale. In pofida aces-
tor transformari a sistemului de relatii
internationale statul national ramane a
fi principalul actor in politica mondia-
13, Tnsa devine din ce In mai restrans in
exercitarea functiilor ce-i revin, din ca-
uza impartasirii atributiilor intre diferite
nivele ,straturi de guvernanta’, fie in ex-
terior, cu organizatiile internationale si
regionale (ONU, UE si Uniunea Africana),
fie in jos- cu actorii non-statali (provin-
ciile, orasele si sindicatele). In cele din
urma, in cadrul mai multor straturi de
guvernanta sunt multiple parti interesa-
te. In timp ce ministerele de externe si
de aparare continua sa fie centrale, sefii
de organizatii internationale, tehnocrati
nationali si internationali, organizatii
ale societatii civile, asociatii de afaceri,
filantropi si retele transguvernamenta-
le, precum regimul de vize Benelux sau
Comitetul de la Basel pentru suprave-
gherea bancara joaca, de asemenea, un
rol important in desfasurarea relatiilor
internationale.

Acesti actori si organizatii au retele
diplomatice importante care operea-
za atat in interiorul, cat si in afara sis-
temului diplomatic traditional. in cele
din urma, diplomatia primeste o forma
noua — netraditionala, care s-a rami-
ficat intr-o conduita multilaterala in
care actorii statali negociaza in mod
egal cu actorii non-statali recunoscand
capacitatile si competentele lor si ii fo-
losesc pe ultimii pentru a valorifica re-
sursele rare si pentru a-si imbunatati
capacitatea de abordare a amenintarilor
transnationale. Diplomatia multilatera-
la ofera posibilitatea unei eficiente mai
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mari, perspective mai diverse si experti-
za mai profunda. Dar ridica, de aseme-
nea, ingrijorari cu privire la legitimitatea
actorilor, avand in vedere ca multi dintre
ei nu sunt alesi si nu sunt usor de supus
controlului democratic sau trasi la ras-
pundere.

Desi despre perspectivele, eficienta
si beneficiile unor atare perspective
de conduita a diplomatiei se poate de
discutat mult, la fel, ca si despre locul
si rolul care i se aloca statului la masa
internationalda, pentru a gasi unele
exemple care justifica starea lucrurilor
descrise, nu este necesar sa ne apro-
fundam in analele istoriei, ci este destul
sa ne adresam acelor demersuri care au
intreprins diferiti actori in sensul gesti-

ondrii pandemiei COVID-19. Asadar,
Organizatia Mondiala a Sanatatii,
Banca Mondiala, Fondul Monetar

International, UE si Centrele Africane
pentru Controlul si Prevenirea Bolilor,
pentru a numi cateva organizatii, au
fost toate angajate in raspunsul la pan-
demie. Cu toate acestea, autoritatea
acestor organisme interguvernamen-
tale este atat ingustad, cat si slaba in ra-
port cu autoritatile nationale, asa cum
a aratat UE, in timp ce autoritatea gu-
vernelor nationale, la randul sdu, este
uneori slaba in raport cu entitatile loca-
le. Numai in Statele Unite, peste 2.684
de organe guvernamentale de stat si
locale au responsabilitati in domeniu
sanatatii publice. Numai in scopul ges-
tionarii efectelor pandemiei, diplomati,
birocrati si profesionisti din domeniul
sanatatii colaboreaza cu ONG-uri, banci
centrale, filantropii, cum ar fi Fundatia
Gates, companiile farmaceutice, pro-
ducatorii de echipamente medicale si
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coalitii precum alianta pentru vaccin
Gavi si COVAX, initiativa internationala
pentru distribuirea vaccinurilor.

O alta, nu mai putin de importanta,
schimbare in conduita relatiilor diplo-
matice rezulta din multiplexarea pro-
vocarilor cu care s-a ciocnit omenirea
la inceputul noului mileniu. insusi feno-
menul globalizarii a devenit o cauza a
problemelor, favorizand atat progrese-
le remarcabile in domeniul economic,
cultural si social, accesul neingradit la
informatii, cat si competitia acerba pen-
tru putere, lupta pentru resurse si piete
de desfacere, presiunea politica, violen-
ta, terorismul, criminalitatea, dezvolta-
rea sistemelor de arme de distrugere in
masa, schimbarile climatice, pandemiile
si proliferarea fara egal a amenintarilor
tot mai greu de prevazut si controlat.
Acestea sunt probleme care prin natura
lor nu respecta granitele, intrucat oame-
nii, bunurile si informatia calatoresc in
jurul lumii mai repede decat oricand. in
contextul acestor evolutii, statul, practic
isi pierde controlul asupra domeniilor
cum ar fi comunicatii si economie si isi
pastreaza doar monopolul asupra utili-
zarii legitime a fortei [3, p. 5.

Cu alte cuvinte, se produce estom-
parea granitelor intre relatiile interne
si externe. lar, disparitia distinctiei din-
tre problemele interne ce apartineau
domeniului suveranitatii fiecarui stat si
problemele externe, duce la solutiona-
rea acestora intr-un cadru international
institutionalizat, ce pana la urma aplica
eforturile comune a diplomatilor. Astfel,
in silinta solutionarii unui spectru foarte
vast de problemele agenda diplomatica
devine din ce in ce mai lunga si diver-
sificata. Proiectul postbelic de relansare
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a ordinii economice internationale, la
baza caruia au stat ,liberalismul incor-
porat” si constituirea unei arhitecturi
institutionale capabile sa ofere prospe-
ritatea si stabilitatea ordinii economi-
ce mondiale s-a materializat prin asa-
numitul sistem Bretton Woods, care a
dus la crearea marilor institutii economi-
ce internationale: FMI; Banca Mondiala
(numita initial Banca Internationala pen-
tru Reconstructie si Dezvoltare); si Acor-
dul general privind tarifele si comertul
(GATT), care a devenit ulterior OMC. In
acelasi timp, proiectul de reconstructie
a Europei a generat un proces de apro-
fundare a integrarii europene. Tratatul
de la Roma, semnat in 1957, a stabilit
Comunitatea Economica Europeana si
alte organizatii regionale ca precursori
ai Uniunii Europene (UE). (Phillips, 2017,
p. 232). In urma acestor progrese si da-
torita inceputului globalizarii pietelor fi-
nanciare startul careia a marcat sfarsitul
Epocii de Aur (1971), comertul si investi-
tiile interstatale au cunoscut o dezvolta-
re fara precedent generand dezvoltare
tehnologica si economica.

Deschiderea la circulatia marfurilor, a
serviciilor, a persoanelor si a capitalurilor
afavorizat cresterea economica, compe-
titivitatea si bunastarea consumatorilor
in diferite state si regiuni, mai ales in sta-
te ,autorii” globalizarii. Evenimentele si
experientele ce au urmat in continuare,
pe de o parte au sporit integrare econo-
mica a lumii (destramarea URSS (1991),
Semnarea Tratatului de la Maastricht
(1992)), iar pe de alta parte au stagnat-
o (Criza financiara globala (2008-2009),
Criza datoriilor din sudul UE, Criza
refugiatilor din UE, BREXIT). In cele din
urma, greutatea si influenta relativa de-
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vin redistribuite din Vest si Nord catre
Est si Sud. Lucru ce a semnalat despre
emergenta noilor puteri. Desigur, luand
in considerare evolutiile recente, putem
constata ca in ziua de astazi SUA si China
raman a fi jucatori cheie in politica glo-
bala. Germania si Franta, de asemenea,
au roluri importante, in timp ce servesc
drept motor dublu al Uniunii Europene.
Se observa ca in ultimele decenii Japo-
nia, Regatul Unit si Rusia au unele pro-
bleme, dar sunt inca forte care trebuie
luate in calcul. Lor li se alatura India, Tur-
cia, Africa de Sud, Nigeria, Brazilia, Core-
ea de Sud, Arabia Saudita si Indonezia,
fiecare fiind deja o putere regionala.
Astfel, se observa ca intr-o lume globa-
lizata puterea si influenta internationala
devin foarte dispersate geografic, in
timp ce interesele si viziunile celor care
au in posesia sa putere si influenta sunt,
uneori, situati in poli diametral opuse.
Aceste evolutii au implicatii profunde
pentru conduita diplomatiei tuturor sta-
telor suverane, deoarece in asemenea
conditii concurenta acerba iar interese-
le devin greu aliniabile. in domenii pre-
cum comertul, investitiile si protectia
mediului gasirea consensului in proce-
sul de negociere deja a devenit difici-
|a. Se atesta ca perioadele asociate cu
emergenta noilor puteri sunt dificile si
periculoase, iar reechilibrare sistemica
intre puterile noi si cele consolidate ra-
reori este realizata fara un razboi. Sta-
tele puternice vor cauta in mod natural
sa conteste statu quo-ul si sa revizuiasca
normele dominante ale sistemului pen-
tru a reflecta propriile interese si pro-
priile valori. Puterile consolidate vor fi
tentate sa-si foloseasca puterea pentru
a bloca aparitia noilor state puternice
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sau revizioniste, inclusiv prin utilizarea
fortei militare.

in lumea contemporana, extrem de
independenta costurile unui eventu-
al razboi depasesc cu mult castigurile
potentiale. Intr-adevar, costurile razbo-
iului pot fi atat de mari incat sugereaza
ca statele nu trebuie doar sa evite con-
flictele armate ca mod implicit de ajus-
tare a statutuluilor, dar si, din contra, tre-
buie sa aprofundeze colaborarea pentru
remedierea problemelor legate de secu-
ritate. Lumea globalizata, interdepen-
denta, care a permis mai multor jucatori
de pe arena globala sa aiba acces la teh-
nologiile distructive, marcheaza o trans-
formare fundamentala in diplomatia
statelor puternice, cu implicatii directe
pentru diplomatia tuturor celorlalti ac-
tori din societatea internationala. Astfel,
tema asigurarii securitatii nationale si
colective este de o actualitate deose-
bitd pentru diplomatia secolului XXI. in
timp ce in unele regiuni si tari globali-
zarea a favorizat dezvoltarea econo-
mica asigurandu-i astfel prosperitatea
si stabilitate, alte regiuni si state au
cunoscut distributia inegala a benefi-
ciilor. Sporirea inegalitatilor economi-
ce a determinat cresterea criminalitatii
transnationale si a terorismului, intensi-
ficarea activitatilor antisociale generate
de cresterea fluxurilor de oameni, bu-
nuri si informatii, precum si a coruptiei.

Astfel, in ciuda opiniilor sustinatorilor
globalizarii ca procesul nu se traduce
decat intr-o manifestare a progresu-
lui, devine evident ca globalizarea are
destule minusuri ce se concretizeaza
in reale dezavantaje in tarile sarace sau
in curs de dezvoltare. Prosperitatea si
cresterea economica la scara mondiala
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devin obiective iluzorii, in conditiile in
care castigurile sunt concentrate, nici-
decum impartite, iar sdracia continua
sa aibd dimensiuni considerabile. Tn
asemenea circumstante devine impe-
rativa implicatia retelelor diplomatice in
asigurarea cresterii economice si inte-
grarea continua a tarilor si a regiunilor
slab dezvoltate in economia mondiala,
pentru a si asigura locul in comunitatea
tarilor prospere.

O alta evolutie ce reiese din
distributia inegala a beneficiilor globa-
lizarii si completeaza agenda probleme-
lor cu care se confrunta diplomatia este
migratia. Migratia, ofera o perspectiva
fascinanta asupra dinamicii inegalitatii
in economia globala. Desigur, migratia
nu este un fenomen nou, ea a sprijinit
istoria umanitatii. Dar ceea ce este nou
intr-o lume globalizata asta ca fluxurile
de migratie sunt cu adevarat ,globale”.
Cauzele migratiei pot fi diverse - de la
cele economice la cele sociale si politice.
Oamenii pdrasesc o zona fie in cautarea
unor oportunitati de dezvoltare si unui
nivel socio-economic mai bun, fie se re-
fugiaza in alta zona in urma unor cala-
mitati sau dezastre, razboaie, persecutii
religioase sau politice. [5, p. 5-6]

Realitatile devin si mai precare atunci
cindmergevorbadesprevulnerabilitatile
particulare a migrantilor din diferite tari.
Deseori migrnatii sunt privati de drep-
turi de a se angaja in actiuni politice re-
feritor la stabilirea conditiilor de munca
sau de salarizare. Legislatia interna a sta-
telor primitoare, adesea restrictioneaza
accesul lucratorilor migranti la protectia
munci si nu-i oferd posibilitatea alegerii
conditiilor de munca satisfacatoare. De
asemenea, aceste legi pot oferi angaja-
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torilor mecanisme pentru manipularea
lucratorilor, in special daca acestia sunt
nedocumentati. Analiza mai profunda a
migratiei releva faptul ca migratia este
nu doar rezultatul globalizarii, ci ca ea
insasi este un motor al globalizarii. Acest
lucru nu este legat exclusiv de modela-
rea unei forte de munca globale sau de
furnizarea unor ,talente” catre anumi-
te industrii. Migratia are, de asemenea,
implicatii importante pentru economia
globala, deoarece cresterea mobilitatii
fortei de munca este asociata cu fluxuri
masive de bani prin sistemele financia-
re globale si nationale. Unele tari sunt
foarte dependente de transferurile
banesti pe care emigrantii le efectuea-
za pentru a trimite banii acasa familii-
lor lor. Conform datelor Bancii Mondiale
pentru 2020, remitentele catre Haiti, de
exemplu, au ajuns la 38,2% din PIB; pen-
tru Nepal, cifra a fost de 22,6%, pentru
Tadjikistan, de 26,2%, iar pentru Repu-
blica Moldova a atins cifra de 15,1% [7].

in concluzie, putem afirma ca migratia
este o problema serioasa a tarilor pri-
mitoare si cere eforturi majore ale
guvernantilor pentru a face fata situatiei
dificile cauzate de imigratia masiva. Pe
de alta parte aceasta a devenit o provo-
care diplomatica la nivel international.
Avand in vedere ca unul dintre obiec-
tivele diplomatiei este protejarea drep-
turilor si intereselor cetatenilor potrivit
practicii internationale si in limitele
admise de normele si principiile drep-
tului international, devine imperativ
rolul serviciului diplomatic in acordarea
asistentei necesare emigrantilor si spri-
jinirea acestora in solutionarea proble-
melor cu care se confrunta. Odata cu
sfarsitul razboiului rece s-a observat ca
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numarul conflictelor armate a scazut.
Totodatad, se atesta ca natura conflicte-
lor noi s-a schimbat in sine, majoritatea
fiind, mai degraba, lupte interne pentru
putere, dominatie si resurse, decat con-
fruntariinterstatale militarizate [6, p.12].
Liniile de demarcatie, daca exista, sunt
din ce in ce mai fluide si schimbatoare,
decat delimitate teritorial si static. Linia
dintre razboi ca act politic si criminalita-
tea organizata a devenit din cein ce mai
estompata. Chiar si majoritatea conflic-
telor ,interne” au elemente regionale si
transnationale. Rezultatul net este ca
populatia civila se afla acum in prima
linie a luptelor moderne. Problemele
legate de ajutorul si a protectia civililor
care risca moarte sau sunt stramutati
din cauza conflictelor armate sunt de
o importanta majora. Diplomatii sunt
judecati reiesind din succese obtinute
in infaptuirea responsabilitatii de a
proteja concetatenii sdi. Multiplicarea
conflictelor interne mereu este insotita
de inrautatirea abuzurilor asupra drep-
turilor omului. Extinderea paralela a
acoperirii si domeniului de aplicare
al dreptului international umanitar si
cresterea institutiilor interne, regiona-
le, internationale si neguvernamentale
care promoveaza, monitorizeaza si apli-
ca drepturile omului in conformitate cu
prevederile Declaratiei Universale a
Drepturilor Omului din 1948 si dreptul
international umanitar au generat sar-
cini si provocari suplimentare pentru
diplomatie. Cresterea constiintei uma-
ne cu privire la problemele ecologice,
nevoia de a folosi rational resursele na-
turale si de a asigura sustenabilitatea
ecosistemelor s-a materializat intr-o
miscare sociala care a contribuit foarte
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mult la ecologizarea agendei diploma-
tice. Conceptul de,dezvoltare durabila”
care desemneaza totalitatea formelor
si metodelor de dezvoltare socio-eco-
nomica si care se axeaza in primul rand
pe asigurarea unui echilibru intre as-
pectele sociale, economice si ecologice
si elementele capitalului natural a sim-
bolizat emergenta normelor noi insa
modalitatile de operationalizare a con-
ceptului in politica concreta si practica
reala raman intens controversate si,
prin urmare, devin o provocare diplo-
matica majora [4].

Nimic nu ilustreaza acest lucru mai
bine decat schimbarile climatice. Exis-
ta un consens substantial in randul oa-
menilor de stiinta ca rata schimbarilor
climatice determinata de activitatea
umana depdseste semnificativ ratele
naturale ale schimbarii. Viteza si canti-
tatea incalzirii globale este determina-
ta de cresterea gazelor cu efect de sera,
ce larandul sau determina cresterea ni-
velului marii. Dar exista un dezacord cu
privire la rolul exact si potentialul rela-
tiv a cauzelor naturale, ciclice si umane
ale incalzirii globale; despre costurile,
amploarea, calendarul si distributia
consecintelor daunatoare; despre
urgenta, costurile si beneficiile cailor de
actiune in scopul atenuarii si adaptarii;
la fel ca si despre costuri si beneficii
nete ale diferitor linii de actiune pentru
abordarea problemelor ecologice cu
care se confrunta astazi omenirea.

O alta problema, care si-a lasat am-
prentele in agenda diplomatilor de-
riva din calatoriile si contactele mai
frecvente intre oameni din diferite
tari si continente. Aceste calatorii sunt
insotite de riscul unor pandemii la ni-
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vel mondial, cum ar fi HIV/SIDA, gripa
aviara, SARS, etc. Aceste riscuri creea-
za presiuni asupra guvernelor si so-
licita o abordare colectiva pentru ar-
monizarea mecanismelor nationale si
internationale de supraveghere si de
raspuns la situatii de urgenta. Acest lu-
Cru necesita, de asemenea, colectarea
centralizata a datelor, precum si stan-
dardizarea masurilor. Cat de relevante
sunt aceste masuri intr-o lume globa-
lizata ne arata evenimentele provocate
de virusul SARS/COV-19. Totusi cea mai
dramatica schimbare a lumii globali-
zate cu implicatii substantiale asupra
diplomatiei este progresul tehnologic
si mai ales dezvoltarea tehnologiilor
informationale si comunicatiilor (IT).
Pentru a intelege cat de controversate
sunt efectele progresului tehnologic
este destul sa ne aducem aminte ca ma-
joritatea amenintarilor si provocarilor
care pun in pericol viata de pe planeta
- schimbarile climatice, lipsa resurselor,
sandtatea publica - suntinradacinate in
stiinta si sunt conduse de tehnologie.
Desi progresul tehnologic poate oferi
instrumente care contribuie material
la realizarea securitatii si dezvoltarii,
de exemplu prin exploatarea tehno-
logiilor avansate in agronomie, tot el
poate da nastere armelor de distruge-
re in masa, producerii catastrofelor la
intreprinderile de energie atomica sau
reprimarii drepturilor si a libertatilor ci-
vile a omului.

Cand vine vorba de diplomatie con-
temporand, pe langa functia sa cheie
de motor al globalizarii, IT joaca rolul
unei sabii puternice, cu doua taisuri.
Poate oferi solutii la unele dintre cele
mai enervante probleme din lume,

chiar dacé creeaza altele noi. In pofi-
da naturii conservatoare a diplomatiei
traditionale, aceasta intotdeauna s-a
straduit sa se adapteze schimbari-
lor din lumea inconjuratoare. Astfel,
diplomatia a reusit sa imbratiseze acel
,neconventionalul” pe care il vedea in
tehnologiile informationale. Sunt ple-
cate zilele cand Thomas Jefferson spu-
nea: Votul e plecat deja de doi ani, nu
am primit nicio stire de la ambasadorul
nostru in Spania. Daca nu vine nimic de
la el anul acesta, va trebui sa i scriem
o scrisoare”. Era informatiilor excesiv
de abundente, calatoriilor usoare si co-
municari instantanee a usurat in multe
privinte rutina diplomatica: a asigu-
rat comunicare directa cu autoritatea
trimitatoare; a oferit diplomatilor acce-
sul la sursele de informatie; a incura-
jat angajarea tot mai activa a actorilor
non-statali in dialog continuu; a favo-
rizat aparitia numarului tot mai mare
de reuniuni la nivel inalt inclusiv cele
organizate in spatiul cibernetic; a in-
lesnit implicarea personala si continua
a liderilor si ministrilor in desfasurarea
diplomatiei de zi cu zi, etc.. Totodata, se
observa ca Ministerele de externe si mi-
siunile diplomatice, de cele mai multe
ori, intretin site-uri web. Unele duc blo-
guri, altele ofera o varietate de fluxuri
RSS. Un numar din ce in ce mai mare se
indreapta catre platformele populare
de socializare, cerandu-le vizitatorilor
sa le urmareasca pe Twitter sau Tumbilr,
sa se alature grupului lor de Facebook
sau sa le vada pe YouTube sau Flickr. Cu
alte cuvinte, diplomatia ca instrument
de infaptuire a politicii externe nu a ezi-
tat sa valorifice acele oportunitati ce i-a
oferit era tehnologiilor informationale.
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Cu toate acestea, progresul teh-
nologic uneori vine si in detrimentul
diplomatiei. Pentru a justifica aceasta
observatie este destul sa ne aducem
aminte de cazul produs in 2010 cand
continutul a peste 250.000 de rapoarte
diplomatice clasificate de origine ame-
ricand a fost prezentat publicului atat in
regim online cit si in varianta tiparita de
catre site-ul web WikiLeaks, fondat de
Julian Assange [2].

Implicatiile asociate cu aceastd aven-
tura vor avea consecintele durabile pen-
tru diplomatia traditionala americana si
ilustreaza perfect progresul tehnologic
in calitate de sabie cu doua taisuri. Teh-
nologiile care faciliteaza comunicatiile
diplomatice moderne au facut posibila
si duplicarea neautorizata si disemina-
rea lor in masa. Avand in vedere pagube
pe care le poate produce relatiilor di-
plomatice devine evident ca diplomatii
trebuie sa faca fata tuturor, de la atacuri
cibernetice asupra infrastructurii pana
la dezvaluirea masiva a comunicarilor
lor confidentiale. Aceasta, in cele din
urma, devine o noua politicd mondi-
ala in domeniul careia diplomatii inca
au putina experienta. In multe privinte,
episodul Wikileaks este doar varful ais-
bergului schimbarilor care au afectat
teoria si practica diplomatiei in ultime-
le trei decenii. Ciclul de stiri de 24 de
ore, care s-a hascut odata cu lansarea
Cable News Network pun actiunea gu-
vernamentala sub controlul constant a
publicului. In acelasi timp, social media
au dovedit a fi un instrument eficient
care este in stare sa modeleze opinia
publicului in favoarea sau in defavoarea
politicii propulsate de stat. Asa cum s-a
produs in cazul Razboiului din Vietnam
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- primul razboi transmis vreodata la te-
levizor sau in cazul interventiei militare
,Furtuna in desert” in timpul celui de-al
doilea razboi din Golful Persic - rezulta-
tul PR exercitiului al companiei Hill and
Knowltown. Acest lucru sugereaza ne-
voia de expertiza si analiza profunda a
informatiilor ce sunt livrate prin social
media. In loc si adune doar informatii,
diplomatia trebuie sa le ,distileze” in
mod util si competent.

O alta implicatie asupra diplomatiei
deriva din transmiterile din ce in ce mai
rapide a informatiilor intre ambasade
din strdinatate si ministere de exter-
ne si timpul din ce in ce mai redus ce
se aloca pentru raspuns la un incident.
in consecintd, aceasta rapiditate pune
o povara din ce in ce mai mare asupra
persoanelor care actioneaza in varful
unei ierarhii si in pozitii in care se elabo-
reaza propuneri de decizie. Aceasta sar-
cina poate fi cuantificata in perioada de
timp disponibila pentru primirea unei
informatii si consultarea ulterioara des-
pre aceasta: cu cat este mai putin timp,
cu atat este mai mare presiunea asupra
factorului de decizie. Datorita accelerarii
transmiterii informatiilor, doar o gama
limitata de probleme ating nivelul celor
care iau decizii responsabile. Prin ur-
mare, exista un risc mai mare de luare
a unor decizii gresite, nu datorita unei
intelegeri eronate a faptelor cunoscute
(un risc intotdeauna persista avand in
vedere imperfectiunea si incompletitu-
dinea cunostintelor umane), ci pentru
ca timpul este limitat pentru prelucrarea
informatiilor si dezvoltarea mai multor
cursuri posibile de actiune. Acest lucru
poate cauza incoerenta si ineficacitate
in proiectia internationala a unei tari.
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Pentru a generaliza toate
informatiile cu privire la implicatiile
globalizarii asupra diplomatiei, putem
cu siguranta sustine ca diplomatia, in
ceea ce priveste practica sa, pare ca si-a
pierdut o parte din exceptionalismul
sau, Tn sensul ca trebuie sa concureze
si sa interactioneze cu o dinamica mult
mai larga de actori, sa se preocupe de
0 gama larga a problemelor emergen-
te, sa se comporte intr-un mod mai
sensibil la timp si sa fie aplicata cu o
mai mare orientare tehnica. Desi si-a
schimbat forma pentru a gazdui noi
actori, preocupari si tehnologie, func-
tiile de baza ale diplomatiei raman ne-
schimbate. Conform Conventiei de la
Viena in 1961 pentru drept diplomatic,

diplomatia are cinci functii principale:
reprezentare bilaterald; protejarea inte-
reselor si conationalilor conform legilor
internationale; negociere; primirea,
analizarea informatiilor din teritoriu si
raportarea catre statul trimitator; dez-
voltarea relatiilor de prietenie, cultura-
le, economice si stiintifice intre statul
acreditant si statul-gazda.

in aceasta privinta, diplomatia ra-
mane o meserie de moda veche. Este
adevadrat cd, odata cu globalizarea si
interdependenta, toata lumea este
fortata sa fie din cand in cand un di-
plomat, dar intermedierea unui cadru
de profesionisti ramane un instrument
esential pentru desfasurarea relatiilor
externe a oricarei tari.
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Bacunuu CAKOBUY,
dokmop xabunumam nonumuyecKkux HayK, npogeccop,
Mondaeckuii locydapcmeeHHbIll YHUBepcumem

AHHOTALUA

B cmamee paccmampusaemca ucmopuydeckas pempocnekyus mepMUuHa <HAyus»
CO 8peMeHU nosgieHUa 0AHHO20 mepMuHa 8 [lpesHem Pume 0o cospeMeHH020 e20
noHumaxus. [lokasaHo, Ymo 8 HayKe U NpakmMuke He C(hOPMUPOBAHO eOUHOE MHEHUE
OMHOCUMesIbHO KAMme20puu «HAayusA» U ee Xapakmepucmuk.

Ob60CcHO8bIBAEMCA, YMO 20CYOapPCMBO OOIKHO yoesiAmb 0coboe BHUMAHUe Hayu-
cmpoumesibCmay, Mak KaK Hayus, Kak CJI0XXKHAA eOUHAs COUUOKY/IbmypHaAsa cucme-
Ma KpaliHe 8aXKHa 019 HAUUOHA/IbHOU COMUOAPHOCMU U yKpensieHUs HaUUOHATbHOU
20cy0apcmeeHHOCMuU, ¢cmabusibHOCMU NOJIUMUYECKU-Npagosol XU3HU 20Cyoap-
cmaa, obecnevyeHuUsa HAUUOHAIbHO20 UHMepeca.

Knioueswle cnosa: Hayus, 06paszosaHue, xapakmepucmuku, 20Cy0apcmeo, Ha-
yuecmpoumesnecmao, ConudapHoCcme, CMabusibHOCMb, HAUUOHA/IbHbIU UHMepPEC.

REZUMAT

Articolul examineazd retrospectia istorica a termenului ,natiune” de la aparitia
acestui termen in Roma anticd pand laintelegerea sa modernd. Se aratad cd nu existd un
consens in stiintd si practicd cu privire la categoria «natiune» si caracteristicile acesteia.

Se dovedeste ca statul ar trebui sd acorde o atentie deosebitd construirii natiunii,
deoarecenatiunea, casistem socio-cultural unificat complex, este extrem deimportanta
pentru solidaritatea nationald si consolidarea statalitatii nationale, stabilitatea vietii
politice si juridice a statului, asigurdnd interesul national.

Cuvinte-cheie: natiune, educatie, caracteristici, stat, construirea natiunii,
solidaritate, stabilitate, interes national.
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Mb! >K1MBemM B MUpe HauMOHaNbHbIX
rocyfapcTB, B KOTOPOM KaTeropun «Ha-
LIMOHANbHbIV MHTEPEC» U «HauMOHarb-
Hasa 6e30MacHOCTby ABNAIOTCA BaXKHEW-
WM OOLLEeNPUHATBIML  HAYUYHbIMN
KaTeropmamMmn 1 NpakTUYeCKUMN MOHA-
TUAMU B KOHTEKCTE 060CHOBAHMA BHELL-
HenonMTUYeCKoro Kypca rocyfapcTs,
obecneyeHNA HaUVOHANbHOM N MeXAY-
HapogfHomn 6e30nacHOCTN.

B HacToALlee Bpema anpropu npeg-
nosiaraeTcsa, 4to «... BCe YeNOBeYyeCcTBO
OpPraHWYHO NOAENEeHO Ha rpynmnbl (Ha-
LunK), U NPOeKLMn 3TUX FPYnn Ha Non-
TUYeckoe MNPOCTPaAHCTBO dopmumpyeT
rPaHNLbl HaLMOHANbHbIX rOCYyfapcTB»
[23, c. 232].

Bmecte ¢ Tem, Kateropuu «Haumo-
HaflbHbIN  MHTEpec», «HauMOHanbHoe
rocyfapcTBo», Kak MoKa3blBaeT aHa-
NN3, He TaK OJHO3HAUHbI, KaK KaxeTcA
N NpUMeHAITCA 6e3 JOMKHOro OCMbIC-
NeHnA N MOHMMAHUA UX CYLHOCTU W
B3aMMOCBA3N C APYrMMUK rOoCy[apCcTBO-
obpasyowumn 1 HaumeobpasyeLm-
MU KaTeropmamu. YTobbl MOHATb, UTO
Takoe HauMOHanbHbIN MHTEpec, Hafo
MOHMMaTb, YTO TaKoe HalMOHanbHoe
rocyfapcTBo, a Af1A 3TOro HY>KHO 3HaTb,
4yTo Takoe HaumA. MosTomy, No Halue-
My MHEHWIO, HaLWOHaNbHbI NHTEpec
HeobxoAMMO paccmaTpmBaTb B Aua-
NeKTNYeCKON B3aMMOCBA3N C TakKUMU
CTepXKHEBbIMM KOHLEeNTaMn Kak Hauus,
HaLMOHanbHOe roCcyAapcTBO, CyBepe-
HUTET, HaUuMOHaNbHaA MOMNTMKA B WX
NCTOPUYECKON PeTPOCNeKLUNN.

CnepyeT oTMeTUTb, 4TO rnybokas
NPVBA3aHHOCTb K POAHON 3emie, K
MeCTHbIM TPaAULMAM 1 06blYaAMm C pas-
JINYHOW CUNOWN NPOABAANNCDL Y NOAEN
BCerga v nNo3Tomy TepMUH «Hauma» (oT
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nart. natio, KOTOpoe B CBOIO o4epeab BOC-
XOAUT K NasCi, YTO O3HAYaEeT «POXKAATb-
CA») MCnonb3oBanca ewe B [peBHem
Prme HapAagy ¢ TepMMHOM rpeyeckoro
NPONCXOXAEHNA «3THOC» ( ethnos — Ha-
poa). Bnocneactemm Haumen ctanu Ha-
3bIBaTb 06WHOCTM, OOpa3oBaHHble B
pe3ynbrate CIMAHUA HECKONIbKMX 3THO-
COB, HO TAKOW NoAXop B AafibHelllem He
OCTaBaNCA eqUHCTBEHHbIM.

CoBpeMeHHOE MOHMMaHWe Hauuu
ctano cknagbiBatbca B XV B., Korpa
nocne ¢paHuy3sckon pesontouyumn 1789
r. ®paHuma nepectana 6bITb rocygap-
CTBOM KOposnen 1 cTana rocygapCcTtsom
Hapofda - HauuoHanbHbIM rocygdap-
CTBOM.

B HayyHOM cmbICnie BNepBble TEPMUH
«HayuA» CTanu ynoTpebnaTb Benvkune
eBponenckune mbicnutenn MaH Mak Pyc-
co, Auppo, abb6at SmmaHysnb-*Kosed
Cninec y KoTopbix «HauuA mobpaxka-
nacb OOHOBPEMEHHO U npeaLwecTByio-
Lwen BceMy NoNTUYECKOMY U MPOUN3BO-
LAHOW OT rocygapcTea» [24, c. 113-114].

MHoro guckyccuin o6 obpaszosaHuu
HAyuu u ee CywHOCMU BeNUCb MOCTO-
AAHHO, HaumHaA ¢ XVIII B. no HacToALlEee
BpeMsA. BypHbI OTKNWK cpean YYeHblX B
XVIIl B. Takmx Kak dpHCT Mopuy, ApHAT
(1769 - 1860), ®pugpux Jogsur AH
(1778 - 1852), leHpux JlypneH (1788 -
1847) n gpyrux [13, c. 116-117] nony-
ynn obpa3 Haumun Kak A36Iko80U 0O6WHO-
cmu. LUnpoKyto n3secTHOCTb NOAYyYnIo
cTnxotBopeHun ApHara «OTeuecTBo Yy
HeMUa», gatoLlee Ha 3TO BOMPOC YETKUM
oTBeT: «[ge oTeyecTBO y HeMua? — BClo-
Ay, TAe 3ByuuT HemeLKasa peub» [32, c.
178 - 180; 24, c. 121].

B Hayke Toro nepuoga (XVIIl B.) «Ha-
uma m3obpaxanacb OAHOBPEMEHHO
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npegLwecTsyloLleln Bcemy NoInTUYecKo-
My, U Nnpou3sooOHOU om 20cy0apcmaea»
[24, c. 114]. To ecTb rocygapcTsa eule
He OblNo, HO HauMA, NO MHeHUo Tomac
MenH (1739-1809), yxe cywecTBoBana
M rpaHunLbl ee yxke Obinn n3BecTHbl. MNpu-
yeMm 3a rpaHnLbl ee MOAaBaNNCh rpaHnLbl
He rocyaapCTBeHHbIe, a reorpaduryeckue,
KOTOpble MPOEKTUPOBaNNCb Ha obLe-
CTBO, a 3aTeM U Ha MONNTNYECKOE PYKO-
BOACTBO. Tomac lNenH oTmMeyvan: «HacTosA-
LLiee BpemsA ABNAeTcA <...> TeM 0CoObIM
BpemMeHeM, KOTopoe ObIBaeT B »KN3HW Ha-
LMW Wb eQVHOXKAbI — 3TO 0hopMIeHUA
ee Kak 2ocyoapcmeaa» [24, c. 114].
OpaHuy3cKasa peBonoUnA NONOXKM-
fla Hayano Ha «HenpexoAAlyl moay
Ha HaunoHanbHoOe rocygapcTeo» [24, c.
112], nogHANa Ha WWUT TEOPUD HApoo-
HO20 cysepeHumemd, Kak OCA3aeMOu
anbTepHaTMBbl CyBepeHUTeTy MOHap-
xa. B anoxy ¢paHuy3ckon pesonounmn
nod Hayuel MOHUMaNoOCb coobLecTBo
rpa<gaH, onpeaensAlwmnx KonnekTus-
HbI CcyBepeHUTeT. BblABUHYTbIN KOH-
LenT HApOOHO20 KOJIZIeKMUBHO20 Cyae-
peHumema Kak WCTOUYHUK cysepeHHOoU
8/1aCMuU HAyuu paccmaTpuBaeT rocy-
[APCTBO KaK MPOAYKT BOMAM HapoAa.
310 cooTBeTcTBOBaNO ugeAm [koHa
Jlokka n MaH-’Kaka Pycco, nonyuus-
WNX LWNPOKOe pacrnpoCcTpaHeHne o
KOHLeNnTe HApoOHO20 cysepeHUmema
Kak BOMM Hapoda W rocygapcrBo, Kak
ee npopykr. JIokk B cBoem Tpyae «[iBa
TpaKTaTa O NpaBAeHUn» NOCTYMPOBan,
UYTO MCTOUYHUKOM BCEWN MNONNTUYECKON
BNacTn B rocygapcTBe ABNAETCA Hapoj
(rpaxkgaHckas Hauus) [24, c. 112]. Tocy-
AapCTBO Nno Pycco He npocTo BbipacTaeT
Ha ¢yHAameHTe obLiecTBa, OHO Npebbl-
BaeT B MOCTOAHHOM MOJYMHEHUN eMy.
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«HapogHoe nonHoBnacTMe ABAAETCA
Y Hero He TONbKO KakK BEPXOBHbIN WC-
TOUHMK BCeX OOLIEeCTBEHHbIX BnacTemn,
HO KaK <...> MaeanbHOe YCTPOWCTBO, B
KOTOPOM Hepa3pbIBHO coveTatoTca oba
NPOTUBOMOJIOXHbIX d/1eMeHTa YenoBe-
YeCcKoro oOLWEeXnTma: NYHbIN N obLLe-
CTBEHHbIN» [24, c. 112]. gen Pycco pas-
BMBaNu gpyrne TeopeTnkn 1 NpakTmuku,
noggepxusamole npasa Hapoda Ha
HapogHbIn  cyBepeHuTeT Pobecnbep
[27, c. 100-109], Jlyn-AnTyaH CeH-XKiocT
[28], XaH Monb Mapar [17, c. 287-301]
n gpyrue.

B nocnepyiowem aprymeHTauma Ha-
poaHoro cyBepeHuTeTa ana GopmMmmpoBsa-
HWA HaUMM TONbKO yCunmBanach. Tak, Ha-
npumep, CnmoH bonneap noguepkmnsan
3HaUMMOCTb HApPOAHOro CyBepeHuTeTa
— «€OQNHCTBEHHOrO NIerMTUMHOIO OCHO-
BaHWMA BNacTy Hauumm» [33, c. 61-62]; unn
n3BecTHaa popmyna HapogHOro cyeepe-
HuTeTa ABpaama JIMHKOMbHA — «npaBu-
TeNbCTBO Hapopa, U3bpaHHOe HapodoMm
n ona Hapoga» [24, ¢. 116]. MoxHo npu-
BECTU 1 Apyrune nprviMepbl B NOAAEPKKY
HapOQHOro cyBepeHuTeTa. JTOT MOCTY-
naT - npaBa Hapoda Ha CyBepeHuTeT,
CcAenan HapoA 1 rocyaapcTBo NoYTU Cu-
HOHMMaMW, YTO PE3KO KOHTPaCTUPOBano
C [OOKTPVHOW abCoMOTHOM MOHapXuMK,
Hanbonee APKO BbIPa)KEHHOW B M3BECT-
HOM BbICKa3blBaHUN Kopona JliogoBurka
XIV: «focypapcTBO — 3TO A».

Ho, camoe 3ameTHoe HayuHOe W
npakTnyeckoe 3HauyeHue AnA Hauuo-
ecTpouTenbCTBa UMeNnM MNONOXKeHUA
dpaHuy3ckon eknapauum npas yeno-
BeKa 1 rpaxgaHunHa 1789 r., B KoTopown
HauuA 6bina o6bABNEHA «UCTOUYHUKOM
cyBepeHHon Bnactu». M ato npm Tom, Ha
yTo cnepyeT obpaTUTb 0coboe BHMMA-
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HMe, YTO NOMUMO COOCTBEHHO dpaHLy-
308 BO OpaHuunmn NpoKnBanu 3nb3acupbl,
6ackun, GpeToHUbI, KaTaNloHLbl, KOpCU-
KaHubl, dnamaHaLbl, OKCMTaHLbl N BCe
oHU no [eknapauunm 6binv o6bABNEHDI
dpaHLUy3CKoW Haumeln, B KOTOPOW rOBO-
putca, uto «MCTOUYHMKOM CyBepeHHON
BNacTn ABNAAETCA HayuA. Hunkakue yu-
peKaeHusA, HN OQUH MHAMBUA He MOTyT
obnagatb BNacTbio, KOTOpas He UCXoauT
ABHO OT Hauum» [12].

Takmm o6pa3om, Bnepsble B UCTOPUN
HauunecTpouTeNnbCTBa HaumA B TOT UCTO-
puyeckun nepuog (XVIII B.) ctana npeg-
CTaBNATb 06WUl UHMepec 8ce2o Hacese-
HuA 6e3 3mHuYecKux omu4ud, KoTopble
He WMenu CyLWeCcTBEHHOro 3HayeHKs.
O6LWHOCTb A3blKa Oblna BaXHa TONIbKO B
cyrybo nparmatmyHom nnaHe. B Takom
BMAE HAYuAa — nosaumuyeckoe coobuje-
CMB0 NO BONEU3BABNEHNIO BCEro Ha-
poaa, NPVHAANEeXHOCTb K KOTOPOMY He
3aBMCUT OT COLUManbHOro, KoHdeccmo-
HaSIbHOTO MM 3THUYECKOrO MPOUCXOXK-
AeHuvA. Tem cambim Nto6OMy rpaxKaaHNHy
rocyaapcTBo obecneyrBaeT HaLMOHasNb-
HYI0 MOEHTUYHOCTb [22, c. 455].

JaHHaa popmyna Hauun, N3NOXKEH-
HaAa BO ¢paHuUy3ckon [leknapauuu,
OKasana CunbHOe BO3JdeNCTBME Ha
dopmmpoBaHMEe wnaen CcyBepeHUTETa
rocygapcTB B HOBOE M HOBelllee Bpe-
Mf, Hala OTpaXeHne B KOHCTUTYLINAX
MHOTUX CTPaH.

Ho 311 ngen ¢paHuysckon Jeknapa-
uumn B nocsiegytolem He OTMEHUIN Ha-
yUHble OUCKYCCMM O CYLHOCTWU Hauuwu,
cyBepeHuTeTa rocygapcTBa, KoTopble
npogonxunuce B XIX B. lNo MHeHUo
dpaHuy3ckoro dunocoda, npodecco-
pa »Koced IpHecT PeHaHa (1823-1892)
Hauuio obpasyeT «aBe BeLn», «OfHa»
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- B Mnpowsom, apyraa - B 6yayuiem.
OpgHa - 31O Oblee obnagaHme 6Gora-
TbIM Hacnegmem BOCMOMWHaHWN, ApY-
ras — obuiee cornalieHune, XnTb BMecTe
...» [26, c. 102], a TakKe «BONA» U «CO-
nupapHocTb». CornacHo ero onpege-
NEeHWNI0, «...HaUuWsl eCTb.. Benumkaa co-
NUABAPHOCTb KaK pe3ynbTaT CBALEHHbIX
YYBCTB K NPUHECEHHbIM XepTBaM 1 TeMm,
Kou B 6yayuiem ewle 6yayT npuHeCeHbI.
Hauma npepnonaraeT npolwepwee; B
HacToOALLEM OHa ero NoBTOPSAET... ACHO
BblPaXeHHbIM COMMacneM, >XefaHuem
npoposKatb XuTb coobua. CyuiecTso-
BaHMe HaLWW... eCTb eXXe[HEBHbIN ne-
6ucumT» [10]. BputaHcknn ¢unocod n
COLIMONION, OCHOBOMOMOXHMK MO3UTUB-
Hon ¢unocodum n coumonornn ><oH
Crioapt Munnb (1806-1873) nonaran,
UTO OCHOBY HaLMOHANbHOCTU COCTaB-
NAT «00LWKre cumMnaTUny, Koraa BXxoas-
Lme B Hee nioan oobeanHeHbl 0oLWrMK
YyBCTBaMM, KaKUX HET MeXay HUMU U
apyrummn niogbmun. Moa mx BAMAHUEM
noan «OXoTHee nocssALlaloT cebsa 06-
e geATenbHOCTH, YeM B COKO3e C Apy-
MMM HapOJaMK, »KeNaloT HaXoAUTbCA
noa OAHMM MNPABUTENbCTBOM U XOTAT,
yTOObLI 3TO NPABUTENBCTBO COCTOANO U3
HUX CaMUX WA N3 N3BECTHOWM UX YacTu»
[18, c. 162]. Npnyem Munnb B Kauectse
MNPWUYNH CONNAAPHOCTM Ha3blBa: eauH-
CTBO MPOMWCXOXAEHUSA, pacbl, A3bIKa,
BEPbl, TEPPUTOPUN MPOXKMBaAHWUA, «OOLL-
HOCTb BOCMOMWHaHUN», O6LWY WUCTO-
puyeckyto cyabby [24, c. 162]. «Kutb
Ha OfHOW TeppuUTOPUN, B OAMHAKOBbIX
NPUPOAHbBIX YCNOBMAX W, UYTO MeHee
CYLLECTBEHHO, HO BCE e Ba)KHO, nepe-
XMBaTb O6LLYI0 UCTOPUIO Y HAXOAUTLCA
nop BIUAHMEM OOLMX 3aKOHOB — 3Ha-
ynt nprobpeTtaTb HeKoTopble 0bOLWwme
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BO33pEHNA 1 CBOWNCTBA, YaCcTO Ha3blBae-
Mble HaLMOHasbHbIM XapakTepom» [14].
B uenom [x. CrioapT Munnb n JpHecT
PeHaH, BnepBble obpaTuaM BHUMaHuE
Ha BaXHyK ponb B npouecce bopmu-
pOBaHMA Hauum (HauMoHanNbHOCTEN)
MMEHHO KYNbTYPHbIX KOMMNOHEHTOB, NOA
BO3JeNCTBMEM KOTOpbiX dopmumpyeTca
N GYHKUNOHUPYET «HaLMNOHaNbHOe COo-
3HaHKWEe» N «CaMOCO3HaHe». MicnaHcKni
¢nnoco¢p Oprtera-n-faccer (1883-1955)
npu3biBan OTOPOCKTL «Bannact npo-
WOro» U NPUHATb HaUMIo Kak «dyHK-
umo 6yayuiero» M NPoayKT Boobparke-
HUA, YTOObI «HaumA Oblna, 4OCTAaTOYHO
OJIHOrO MOMbIC/IA ...», @ HaUMOHaNIbHOEe
rocygapcTBo — KaK «...MCTOPUYECKYLo
CTPYKTYPY, POACTBEHHYIO NNebucunty»
[19,c. 167-168].

B nepson nonosuHe XX B. B 3roxy
pacuBeTa HauMOHanM3Ma B OTAENbHbIX
rocyfapcreax HaumeobpasyLmm npu-
3HAaKOM CTafio CYMTaTbCA KposHOe poo-
cmeo. «OgHa KpoBb — OAQHO rocypap-
cTBO» Nnposo3rnawan A. mtnep [11].

BmecTe ¢ Tem, cnegyeT OTMETUTb, YTO
B 1 3TOT Nepuof B HayKe B OTnuyne ot
NONUTUYECKNX B3rNAQoB GalncTByo-
LWMX HaLUMOHanNMCcToB Npeobnaganu apy-
rme Hayu4Hble noaxodbl K onpeaeneHunto
Haumwn. Tak, aBCTPUNCKMIA yyeHbln OTTo
Baysp (1881-1938 — 3HakoBasa ¢urypa
ANnA MUPOBOW couman-gemokpatum XX
B.): K<HaALMA — 3TO BCA COBOKYMHOCTb J110-
LeN, CBA3aHHbIX B OOLWHOCTb XapakTepa
Ha nouyse ob6WHOCTK CcyabbbI» [3, €.88].
B atmux pamkax baysp onpepgenset Ha-
LINIO Yepes «HaLUMOHAsbHbIN XapaKTepy,
KOTOPbI B CBOK oYepeab NPOACHAETCA
yepes «BOJO» — COOTBETCTBEHHO, Ha-
npumep, «HauWOHanbHaA KynbTypa»
— 3TO TO, YTO MPOU3BOAUT HaLMIO, MO-
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CKOJIbKY uepes yCBOeHME «KYJbTYPHbIX
LEeHHOCTeN Hauuu» WHAMBWUA AenaeTca
ee YfleHOM — pasgensasa 1 Npou3BoAaA ee
Bonto [31]. AMEpPUKAHCKNA 3KOHOMUCT
Mioppewn Potbapg (1926-1995) npoBo3-
rAacua NPUHLUMN «HaUMA NO COrnacumio».
B coBeTckni neprog Knaccmyecknm
onpeaeneHnem Haumm cuMTanoch onpe-
aeneHune, naHHoe M. CtanuHbim: «Haums
€CTb UICTOPNYECKM CIIOXKMBLLAACA YCTON-
ynBaA O6LWHOCTb Ntofei, BO3HMKaoLWan
Ha 6a3e OOLWHOCTL A3blKa, TEPPUTOPUN,
SKOHOMWYECKOW »KNU3HU 1N NCUXNYECKO-
ro cknaga, npossnsawoweroca B oOu-
HOCTW KynbTypbi» [29, €. 296]. Cxoxunn
BapwmaHT chopmynmpoan nepsbin MNpe-
3ngeHT Typeukon pecnybnmkn Myctada
Kemanb AtaTiopk: «CoobLyecTBo nogen,
KOTOpble COBMECTHO MPO»KMBanu B Npo-
LWAOM, NPOAOIKAIOT COBMECTHOE Mpo-
XUBaHMEe B HacToAWeM, a Takxe <...>
pewnTenbHO HacTPOeHbl COBMECTHO
NpoKnBaTb 1 B byayLuem, nx obbeanHsa-
eT obLwwan poarHa, obLme A3bIK, KynbTy-
pa n m1pooluyueHne» [8, c. 131].
[poBefeHHaa Hamu uMcCTOpuUYecKas
peTpocneKkuma NOHATUA KaTeropum «Ha-
LUMA» NOKa3biBaeT LUMPOKNA pa3bpoc
npeanaraembiX el XapakTepucTuk: no
A3bIKY, KPOBW, KyNbType, No 06LWmm mu-
dbam 1 BOCMOMMHaHWMAM, npepacTaBre-
Huo 06 obwem bGyayuiem, XxapakTepy,
AyXy, MupooluyuieHnam u ap. bonee
TOro, BCe 3TV MHOTOYNC/IEHHbIE XapaK-
TEPUCTUKN W Mpeanaraemble onpefe-
NeHNA KaTeropumn «Hauusa» He AatoT AC-
HOCTW MO MeXaHW3My CyLUeCTBYIOLIEero
pa3geneHnsa MMPOBOro NOINTUYECKOTO
NPOCTPaHCTBA Ha rocygapcTBa-Haumm,
a BCEro Nvb, Tak UM nHaye, 060CHO-
BbIBAIOT HaLMOHANIbHbIN XapaKTep Cy-
LeCTBYOLWMX rOCYAapCTB. ITO Aano OC-



Relatii internationale si integrare europeana

HOBaHME MHOMMM YUYeHbIM CKeNTUYeCKU
OTHOCUTCA K BO3MOXHOCTM AaTb Xapak-
TEPUCTUKY MW onpedenuTb KpuTepumn
NOHATUA «HaumA». Tak, aMepUKaHCKNIN
durnocod n ncropuk I KoH (1891-1971)
OTMeYasn, YTO HUKAKOW TPaAULMOHHbIN
KpUTEPUIN HE MOXEeT cumnTaTbCA 0bA3a-
TeNbHbIM YCIOBMEM CyLeCTBOBaHMA
Hauuw, NOCKOoNbKy «HaceneHne Co-
equHeHHbIX LLiTaToB He nmeet obuiero
NPoOVCXOXAeHns, a HaceneHuve Llsen-
uapuu, roBopsLliee Ha Tpex-yeTblipex
A3blkax, TeM He MeHee obpa3yeT BMOJ-
He onpepgeneHHyto Hauumo» [13, ¢.89].
koH CrioapT Munb nmcan, yYto HKU
OAVH M3 NpeanoXeHHbIX UM GaKTopoB
dbopMMnpoOBaHMA HALMOHANbHOW CONU-
[APHOCTU He ABNAeTCA HeobOXOAMMbIM
WA [OCTAaTOYHBbIM — «WBeKuapubl BO-
ofyLUeB/eHbl CUIbHbIM HaUVOHAaNbHbIM
YyBCTBOM, XOTA 3TOT HapoOA COCTOUT 13
Pa3NYHbIX NSIEMEH, FOBOPALLMX Ha pa3-
NINYHBIX A3bIKAX N NCNOBedyoLWmX pas-
Hble Bepbl» [18, c. 125]. bayap aprymen-
TUPOBAJ HEMNPUrOQHOCTb BbIOOPa A3blKa
B KauyecTBe onpegensatollero nprsHaka
TEM, YTO «aHrNnYyaHe 1 npnaHaubl, Aat-
YaHe N HopBeXLUbl, cepbbl N XopBaTbl
roBOPAT Ha OAHOM A3blKe, He NpeACTaB-
nAs cobown, ogHAKo, eguHOro Hapoga;
eBpeun BoobLe He nmeto obLero A3bika
N COCTABMA, TEM HE MEeHee, HaLuio»
[2, c. 88]. N Taknx NpuMepoB Pa3HOro u
AOBOJIbHO MPOTUBOPEYMBOro Noaxona
YUYEeHbIX K MOHNUMaHWIO TePMUHA U CYLL-
HOCTM HaLMN MO>KHO NPUBOANTb MHOTO,
CYAEHNA KOTOPbIX B OMpefefneHHOn
CTeneHn 3aBUCAT OT KOHKPEMHbIX NOJU-
muyeckux obcmosmesibCma U JIUYHbIX
ocobeHHocmel Habnwoamena. Hanpu-
Mep, KPamHOCTU BOCMPUATUA MOXKHO
NPOUNNKCTPUPOBATb, C OAHOW CTO-
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POHbI, yTBepxaeHnem leHpn Mopnes
O TOM, 4TO «B NuUTepaType nboro Ha-
pofa, Npu BCcex KoHTpacTax Gpopm, Bbl-
3BaHHbIX MEHAKLMMKCA COLMANbHBbIMM
dakTopamu, 3T Gopmbl, OT NEepPBON O
nocnefHen, pPackpbiBaloT Ham OAVH-
€VHCTBEHHbIN HaLMOHaNbHbIA Xapak-
Tep», a C APYrol CTOPOHbI — MHEHUEM
A.M. PobepTcoHa, cornacHo KOTopomy
«HauuA, npepcTaBneHHaa B BuAe W3-
BEYHOro aHTPOMOMOPPHOro CyLlecTBa,
€CTb, N0 6ONbLWOMY CYETY, TPOCTO MeTa-
dun3nyeckaa daHTasma». Mexay 3TMmm
ABYMA KPaMHOCTAMW HAxXOAWUTCA KOM-
npomumnccHaa nosuuma OpaHcuca MnTo-
Ha, CYUMTAIOLLEro, YTO «Pa3Hble CTOPOHDI
MHOrOrpaHHOro XapakTepa uesioBeka
pearnpytoT Ha pa3finyHble BO3AENCTBUA
OKpy»atloLen cpepbl; Takum obpasom,
OfMH U1 TOT Xe YesioBeK, a Y Tem bonee
OOMH 1 TOT Xe HapoZ MOXET NPOoABNATb
cebA no-pasHOMY B pa3Hble BpeMeHa».
Jlioan 1 nx XxapaKktepbl HEBEPOATHO
CJIOXKHbI: YEM CJIOXKHEe XapaKTepbl, TeM
MeHee NPUMUTUBHbI lloan. ITO NpaBu-
no ewe 6onee cnpaBefnnBO AA TaKOro
CNOXHOro opraHn3ma, Kak Hayus [14].

Bmecte ¢ Tem, HecmoTpA Ha nonsap-
Hble B3rNAAbl yUYeHble B KaKOW-TO CTe-
neHn cornacunnce ¢ 0606LeHHbIM
B3rNAZOM W MO3UUMEN aHTINACKOTO
NCTOPMKA, OQHOIO U3 APKNX NCCnefoBa-
Tenlen HaUMOHaNM3M Kak NofnTUYeCKo-
ro asneHuA [>xoHa bponn [5, c. 204] Ha
TEPMUVH «HaLWA»:

1. CywwecTByeT Hauma — KOHKpeTHas
rpynna, o6ocobneHHasa OT BCEX OT BCeX
OCTasIbHbIX YENOBEYECKMX CYLLEeCTB.

2. O6beKTOM MNONMUTUYECKON WNAEH-
TMPuKauMm 1 NOANbHOCTN B MEpPBYIO
oyepefb ¥ rnaBHbIM 06pa3om ABNAETCA
HauuA.
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3. Haums go/mkHa MMeTb nonuTuye-
CKYI0 aBTOHOMMIO, NyylLlie Bcero — B Gop-
Me CyBepeHHOro rocyaapcraa.

Takum ob6pasom, npouecc rpynmno-
BOM uAaeHTUPUKaumm (obpasoBaHue
Hauuu) npegnaraeTca NpPoun3BOANUTb, C
OAHOW CTOPOHbI Bpoae Obl MOHATHBLIM
KpUTepuam: A3blKy, MPONCXOXAEHNIO U
BEPOUCMOBEAOBAHUIO U, C APYron CTo-
POHbI, Kyaa 6onee TyMaHHbIM KaTero-
puamM «obLiel HauMoHanbHOM CyabObl»,
«HALUMOHAaNbHOrO XapakTepa», «Haumno-
HaNbHOro Ayxa» B LLeNoM npusen K Jo-
BOJSIbHO 0606LWEHHOMY KpUTEpUIO, Bbl-
paxkeHHoMy [>XoHOoM bponn, koTtopbin
Mbl NMpuBenu Bbiwe. Bmecte ¢ Tem HU
OAVIH U3 KpUTEPMEB HE AAaeT BO3MOXHO-
CT chOpPMMpPOBaATb HayUHYyl0 MaTpuLy
NPUHUMNOB GOPMNPOBAHNSA NONINTMYE-
CKOW KapTbl MMpa Ha OCHOBe CyLLeCcTBO-
BaHMA HauuM N rocyfapcTe-Haumin. Kak
nucan lMonnep «HUKTO HE MOXKET BHAT-
HO CKa3aTb, YTO OH MMeeT BBMAY NOA
Hauuewn, ytTobbl 3TOT GpaKTOpP MOTr NOCHy-
XWUTb OCHOBAHMEM ANA NPaKTUYECKON
nonutnkm» [25, c. 63]. BmecTte ¢ Tem,
cnegyet OTMeTUTb, 4TO, BO-MEpPBbIX,
dbopmMMpoBaHME HauUK NpPOUCXoaUT
NCTOPUYECKN N3 HEBEPOATHOrO0 MHO-
XecTBa pa3HOOOpasHbiX WHAMBUAY-
YMOB; BO-BTOPbIX, B TeueHue CBOeW
XW3HW HaUMA NOABEpP>KeHa OrPOMHOMY
KONMYeCTBY MCTOPUYECKM pa3HOObpas-
HbIX BO34ENCTBUN U BINAHUIN, KOTOpPble
MeHAT 1 dopmupytoT ee. [o3Tomy, Ha
Haw B3rNAA4, AaHHbIA aHANW3 MNOHATUA
«HaUMA» MOXHO 3aBepLlUTb CI0BaMu
ncnaHckoro ¢unocopa Xoce Oprtera-
n-facceta «M3BecTHo, UTO ewle He yaa-
NoCb faTb onpefeneHne Hauuu, ecnu
6paTb 3TO C/IOBO B €ro COBPEMEHHOM
3HaueHUm» [19, c. 156].
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BmecTe ¢ Tem B HacToAlee Bpems
«...C Bepon B 00Llyl0 NMPOn3BOAHOCTb
NONMTNYECKOTO 1 06LEeCTBEHHOTO NMpu-
BeNo K GOPMUPOBaHNIO CTOMKOro 06-
pa3a 8oobpaxaemoli eCTeCTBEHHOW Mo-
NNTUYECKON KapTbl Mupa...» [24, c. 120]
¢ 2ocyoapcmeamu-Hayuamu. OCHOBHas
npuyvHa [aHHOro  O6LWEeCTBEHHOro
dbeHoMeHa B TOM, YTO CNOXWIcA obLle-
CTBEHHbIN 06pa3 8006paxxaemozo, KOTo-
pbii TPUBEN K TOMY, YTO HaLUMOHasbHbIe
rocyfapcrBa CyLwecTsyeT B rnob6anbHOM
NONUTUYECKOM MPOCTPAHCTBE HE MOJTb-
KO 8 peasibHOM, HO U 8 8UpMYydslbHOM
(Boobpaxaemom) un3mepeHumn. «M60o,
pa3 NoABUBLIKCb B BMAE MOAUTAYECKO-
ro MNpoeKkTa, WAeanbHbI TWUM HauWo-
HaNbHOro MPOEeKTa B NpefcTaBNeHUAX
nocTeneHHO pacnpocTpaHAeTCA No Bce-
My cBeTy. /I B fJaHHOM criyyae HeBaXKHO,
YTO CoumanbHoe U MOAUTUYECKOEe Cy-
Liee TOro Uiy NHOro rocyaapcTaa Kanu-
TaSIbHO He COBMAZAET C UM e NpU3HaH-
HbIM JOMXHbIM. HecoBnageHme OTHIOAb
He MelLaeT ero BlacTHOMY pyrnopy no-
naraTtb, YTO roCydapcCTBO, aTTecTymollee
HaLMOHasNbHbIM TOMbKO MOTOMY, YTO M Ha
bymare, 1 B LUTaTHOM pacnmcaH OHO Ha-
[ieneHo ob6Len3BecTHbIMM aTpubyTamu
national-state, TakoBbIM 1 ABRAETCA...».
Mpryem «...rocygapcrBa-Hauum npega-
CTaBanu He NpogyKTamy obLLeCTBEHHOM
pedAtenbHoCTN <...>, a 6eccTpacTHbIM
OTpaXkeHneM rpynn-Hauui Ha NonnTnye-
CKOM npocTpaHcTBe» [247 ¢/120].

Cnegyer OTMETUTb, 4TO CTemneHb
pacxoXaeHnsa mexgy wuheanbHbiM U
peanbHbIM MOJIOXEHNEM TOCyAapcTBa
MOXET CUJIbHO pa3nuyatbca. Mo MHe-
HUIO YYeHbIX, C KOTOPbIM Henb3A He
COMNacuTbCaA, UudeanbHuil mun HAyuo-
HaJ1IbHO20 20Cydapcmea npegnonaraet
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coBnajeHne NPOCTPaHCTBA CyBepeHu-
TeTa Bectdanbckonn mogenn n apeana
A3blka 00Opa3oBaHUA, C OfHOW CTOPO-
Hbl, PAaBEHCTBO MpaB N 06A3aHHOCTEN
ero rpaxgaH, ¢ gpyrom [21, c. 13]. B
pesynbrate 3TOro BbiBOAA B NOAUTUYe-
CKOW MpaKTuKe onpegennnca npocTomn
NOAXOA K OMpefeneHunio Hauum — Kak
NPOCTON COBOKYNHOCMU 2pAX0aH CyBe-
PEHHOro rocyfapcTBa, TO eCTb yCTaHo-
BUNOCb «rOCYAAapPCTBEHHOLIEHTPUYHOEY
[6, c. 102-103] noHUMaHue Hauuu. B
3TOM Cnyyae rocyfapcTBeHHble rpaHu-
Lbl COBNaAAOT C rpaHunuamm obuiecTtsa,
N rocygapcTBO NePBUYHO, HaUuA — BTO-
pPVYHaA, YTO ABWIOCb OCHOBOWM COBpe-
MEHHOrO HaumMecTponTenbCBa.

BmecTe ¢ Tem, BCe Npu3HaloT, UTO B
COBPEMEHHOM MUpPE KONMMNYEeCTBO Ha-
UMA N KONNYEeCTBO rocyfapcTB He co-
BMafaloT, OrpoOMHOE KONNYeCTBO Ha-
UMA He KMMelT CBOMX TOCYyAapCTB.
AHrMNCKA couymonor n ¢unocod 3.
lennHep HaxoawuT BbIXOA B pa3feneHune
HauuM Ha peasnbHble U MOTeHUWanb-
Hble. llepBble MMelT CBOW rocygap-
CTBEHHOCTb, @ NMOTeHUMaNbHble Hauun
TaK M OCTalTCA TakoBbIMU. [Tpruem 3.
lennHep nmeeT B BUAY npexxge BCero
EBpony, Te Hapopfbl, KOTOpble OKa3a-
NNCb B paMKax CyLeCTBYIOWMX Hauu-
OHaNbHbIX FOCYAAPCTB: LWOTNAHALEB,
dnamaHgueB, yanbcueB, KaTaNlOHLEB,
6acKoB, Ba/N/IOHOB, KOPCMKAHLEB U T.4.
OTO NUWb «NOTEHUMaNbHbIe Hauumy, y
HUX faxe HeT COOCTBEHHOWM KynbTyp-
Hol camobbiTHOCTU [9, €. 111]. BaTOM 1
3aK/YaeTcA napagoke N NpoTueope-
UnA NpPeanoXXeHHon Teopun wnpeanb-
HOro HaUMOHaNbHOIO rocyaapcTBa.

B pmanbHenwem, B COBpeMeHHbIN ne-
puoa ncxoga M3 NpuHUMNia rocypap-

CTBEHHOLEHTPUYHOrO MOHUMAHWUA Ha-
LN 1N MOHUMAHMA HaLMM KaK NpOCTON
COBOKYNHOCMU 2pa0dH CyBEpPEHHOro
rocygapctBa yueHble cTanuM mccnego-
BaTb CYLWHOCTb HaL MW, AaBaTb ee Xapak-
TEPUCTUKN 1 onpedeneHuns.

CywHOCTb Haumm nNpoABNAETCA BO
BCEBO3MOXHbIX HALMOHANbHbIX ABUKe-
HMAX noaen, oobednHeHHbIX oOLWUMIN
NHTepecamu, MOTMBaMN U uenamn. Ta-
Kue rpynmnbl CO3JaloTCA OCO3HAHHO U
[a)e ueneHanpasneHHo.

WccneposaTtenn BbligenaloT Tpu Teo-
peTnyeckne mogenu Hauum:

- MoZenb NPUHMMAET Hauuio 3a nne-
MA 1 6epeT 3a OCHOBY aHTPOMNOIOrnye-
CKMI Noaxod K pacCMOTPEHMIO COOTHO-
LeHWA rocygapcTBa U Hauuw;

- mogenb 6a3upyeTca Ha ugesax sno-
xv ®paHuy3ckon pesontoumn. B To Bpe-
MA HauWo NPUPaBHUBANM K OOLWHOCTM
rpaxaaH;

- MOAenb CTPOUTCA Ha 3THOKYNbTYp-
HOM Moaxofae, N0 KOTOPOMY HauuaA Cuun-
TaeTcA OOLWHOCTbIO, ChOpMMpPOBaBLLEN-
CA KYNbTYPHO 1 ncropmyeckm [16].

AMepuKaHCKNM aHTpononor KaTtpuH
Bepaepu nuuwert: «<Hauyma 310 acnekT no-
NINTUYECKOTO M CUMBONINYECKoro/mae-
ONIOrMYecKoro NopAAKa, a Takke mMmpa
COLUManbHOro B3aMMOAENCTBMA U YyB-
cTBa. HaumA eCTb HM YTO MHOE, KaK rocy-
[APCTBO-HaUMA: nonutuyeckaa dopma
TeppuUTOpnanbHOro cyBepeHuTeTa Hajg
noAdaHHbIMN N KynbTypHasa (A3blkoBas
n/MAn  penurnosHas) romMoreHmsaums
rpynnbl, HaknagbiBaacb APYr Ha Apy-
ra, nopoxgatTt Hauuto». Hauma, no K.
Bepaepwu, umeet ngeonornyecknin n no-
nmTnyecknin cmbicn [7, ¢.300], nostomy
ANA PasHbIX NepuofoB pa3BUTUA MO-
NINTUYECKOW MbICNIN MOXHO NpoceanTb



92

Administrarea Publica

NCTOPUYECKYIO SBONIOLNIO MOHUMAHUA
KOHLenTa «Hauun» Kak KaTeropmm no-
NINTUYECKOW HaYKW.

Mo MHEeHMID POCCUNCKUX YUeHbIX
«...Hauma — 3TO MONUTUYECKNA NpOo-
€KT, B OCHOBE KOTOPOrO NIeXNUT KONNeK-
TMBHOE camoonpegeneHve B dopme
obuwepasgenaeMon MAEHTUYHOCTU Ha
NPUHAANEXKHOCTb K TON WM MHOW OTNN-
YNTENbHOM OOLWHOCTM — OTAINYMNTENIbHON
npexae BCero B NOSNTUYECKOM, UCTO-
PUYECKOM U KYJIbTYPHOM CMbICNaX, HO
3Ta KynbTypa He obnagaet roMOreHHbIM
xapakTtepomy». / panee «...npouecc cos-
AAaHNA HaLMOHANbHbIX rOCYyAapcTB CO-
NPOBOXKAANCA HaLMeCTPOUTENbCTBOM,
CTUPaHNEM STHOKYJIbTYPHbIX, A3bIKOBbIX
N PEernoHanbHO-UCTOPUYECKMX Pa3u-
ymm» [1,c. 319, 315].

MNpouecc HaumecTpouTenbCcTBa AnA
cyBepeHuTeTa N CTpaTernyeckoro pas-
BUTUA roCyfapcTBa ABMAETCA KpanHe
Ba)KHbIM, MOTOMY YTO M3 BCeX COUU-
anbHbIX rpynn M O6WHOCTEN UMEHHO
HauuAa obnagaeT BHYTpeHHel Hauuo-
HaJIbHOW  CONMAAPHOCTbIO, MOLLHbIM
3MOLMOHaNbHbIM 3apAAoM, uTo, H6e3yc-
NOBHO, ABNAETCA MOLWHbIM paKTOPOM K
cnnoyeHvto oblecTBa M rocyfapcTsa.
HauunoHanbHaa conugapHoctb dopmu-
pyeTca M3 caMbiX MEepBOOCHOB Hauu-
OHaNbHOW »KW3HW — OYXOBHOrO efuH-
CTBa, HaMpaB/ieHHOro Ha COXPaHeHwue
N pa3BUTME HALMOHANbHOW O6LWHOCTY,
peannsauuio ee NHTEPECOB, TPaaMUnii,
yHUMKaLMIO MOpPanbHbIX, MPaBOBbIX U
APYTUX NPOABNEHUN XU3HW, LENNKOM
pacrnonarasacb B KOJ/IJIeKMUBHOU HAYUO-
HaneHoU cybcmaHyuu, B KOTOPOW pas-
BMBaeTCA COBMECTHasA AYXOBHAA KM3Hb,
nocpeacTBOM KOTOPOW OHa CTPYKTYPHO
CBAi3aHa C OCTallbHbIM COLMaNbHbIM MU-
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poM, He pacTBOpAACb B HeM. [JaHHbIN
BbIBOJ MOXHO APKO YBMAETb B onpege-
NneHune Hauunn, faHHbIM BUAHbIM GUIoCo-
¢dom 1. A. CopokmHbIM «Hauma ssnaeTtca
MHOrOCBA3aHHOW, MHOrOQYHKLMOHasb-
HOW, conuoapHou, Op2aHu308aHHOU,
NoNy3aKpbITOM COLNOKYBTYPHOW rpyn-
nown, No KpanHen mepe, oT4acTh 0CO3-
Hatoweln GpaKT CBOEro CyLeCcTBOBaHMA U
eaNHCTBA. JTa rpynmna CoOCTOUT N3 UHAK-
BMOOB, KOTOPbIE, BO-MEPBbIX, ABNAOTCA
rpakgaHamum OogHOro rocygapcTBa; BO-
BTOPbIX, MMEIT OOLWMA MU MOXOXKUIA
A3bIK, B-TPETbMX, 3aHUMaOT obLlyto
TepPPUTOPUIO, Ha KOTOPOW »KMBYT OHU 1
Xunum nx npegkmy [30].

OTO NOATBEPXAAETCA W BbIBOAAMU
M. O. MHauakaHsaHa [20, c. 84], KoTopbii
nokasan npupogy >3TON HauMOHanb-
How cybcTaHumMK: a) coumanbHaa popma
accoumaumm MHAMBMAOB; 6) Cnocobbl,
KOTOPbIMW OHUW CrpynnMpOBaHbl N CBA-
3aHbl; B) MPOBOAHNKM CUMBOSINYECKOIO
B3aVMMOAENCTBMSA; I) BHELUHWE YCNOBUA U
daKkTopbl X 06beaANHeHUsA (TeppuTopUS,
A3bIK U T.4.); IMMaHEHTHble BHYTPeHHMe
CBOWICTBA [aHHOW coumanbHOn GopMbl
accoumaumn U B3auMoAencTBmnA - UCTO-
PUYHOCTb, YCTOMUYMBOCTb, aTpPUOYTMB-
HOCTb, UHTEHCUBHOCTb, CONNAAPHOCTb.

B coBpemMeHHbIX yCcnoBuAxX Hauua —
3TO cghopmuposaswieecs 2pak0aHcKoe
obwecmso u noiumuyeckas o6uWHOCMb
8 onpeodesieHHbIX 20CY0apCMeeHHbIX
2paHuyax Ha onpeodesieHHoOU meppumo-
puu. 3TO KpPynHble COLNanbHO-NOANTU-
yeckme opraHuM3Mmbl, nmewwmne obuyto
NCTOPUIO, TPAANLINN, BbICOKYIO CTeneHb
KyJIbTYPHOW COBMECTUMOCTU 0bpasy-
loWwmx Hauymo 3THocoB [15]. B coBpe-
MEHHbIX MCCnefoBaHNAX, obpallaoLwmx
BHUMaHME Ha TO, YTO NMPUHAANEXHOCTb
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K Hauuwu onpepenserca YesoBEKOM B
npoueaypax camovgeHTuduKaumu,
«HaUMA» NMOHMMAETCA He KaK «rpyrnnay,
a Kak «coumnanbHasa 06LWHOCTb», TO eCTb
CBA3aHHaA MOCPeACcTBOM Boobpake-
HWA 1 CNIOYeHHasa o6LWKMK YyBCTBaMM
NOEHTUYHOCTY 1 CONNAAPHOCTH, OOLWKn-
MW LEHHOCTAMM MPOLIOro U HacTos-
Wero CoyuoKynemypHasa obwHoCcmMes
Jooel, noslumuyecku 06wue0UHeHHbIX 8
00HOM 20cyoapcmae.

Ha cooTtBeTcTBYIOWEN Tepputopumn
HanuumMe Hauumn onpegensaeTca O6LWHO-
CTbO 3aKOHOB U MPABOBbIX NHCTUTYTOB;
Ha 6a3e 3ToM OOLWHOCTM YneHbl Hauum
LOMXKHbl MMEeTb OAWHAKOBble MpaBa U
06A3aHHOCTW, YTO B NpUHLMNE Npeamno-
naraet OTCYTCTBME WCKIIIOYEHWI, CBSA-
3aHHbIX C Pacou, LBETOM KOXKW, MOJIOM,
penurnen, BO3pacToMm, A3bIKOM 1 np. B
NpakTVKe MUPOBOWN MONUTUKNA B BaX-
HeMWNX MeXAyHapOAHO-MPaBOBbIX A0-
KyMeHTax, y»e Ha NPOTAXEHUN MHOMMX
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LAECATUNETUN NOHATUE HAYUA NCMNONb3Y-
€TCA KaK CMHOHUM CyBepPeHHOro rocygap-
CTBa - 3TO MOAUTUYECKAA peasibHOCTb
COBPEMEHHOCTW. TpaKToBKa MOHATUA
HaumA Kak CMHOHMMa rocygapcrsa 3a-
KpensieHa B OfHOM 13 BaXKHENLLINX MeX-
AYHapOAHO-MPaBOBbIX JOKYMEHTOB — B
Xaptn OpraHmzaumm O6befMHEHHbIX
Hauwn (United Nations Organization).

Taknm 06pa3om HaumaA 3TO CNOXKHaA
eflHaa COUMOKYNbTYPHYK CUCTEMA,
MHOTOCBA3HbIN COLMANbHbIN OpraHn3Mm,
MHOroCBA3HaA coumanbHaA rpynna,
yto, 6e3ycnoBHO, GopmMuMpyeT ee Hauum-
OHanbHyl conmaapHocTb. Kpome Toro,
HaLWOHaNbHOM CONUAAPHOCTN CNOCOO-
CTBYET M NCTOPUA CTAHOBNEHNA N pa3-
BUTUA Ntobon Hauum n GopmMnpPoBaHNA
ee UHMepecos - Kak nctopusa 6opbbbl 3a
CTaHOBJIEHME HAUMOHANbHOWM rocypap-
CTBEHHOCTU, afieKBATHOWN Hauuu Gpopm u
YyCNOBUA NOSIMTUYECKU-NPABOBON »KMN3-
HW rocygapcTBa.
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REZUMAT

Articolul pune in valoare echilibrul dintre invdtarea traditionald (offline) si
invdtarea digitald (online), o provocare impusd rapid de regulile pandemiei. Sa
descriem beneficiile in urma digitalizdrii rapide a sistemului educational din tdrile
parteneriatului estic, in special a Republicii Moldova. Un factor important al procesului
digitalizdrii il constituie nivelul de pregatire a cadrelor didactice, antrenate in sistemul
educational si al beneficiarilor acestuia (elevi, studenti). In procesul investigatiei au fost
depistate lacune despre care autorul ne informeazad. Totodatd, este mentionat efectul
digitalizdrii: a adus profesorul mai aproape de elev, de gdndirea lui si a provocat gdsirea
noilor metode de predare, rdsturndnd metodele cunoscute. In concluzie, autorul
mentioneazd ca digitalizarea invatamantului pentru multe tdri europene nu este o
noutate, iar pentru tdrile parteneriatului estic a fost si este o necesitate absorbita rapid
si in major din necesitate dar nu din dorintd. De asemenea, sunt oferite unele indicatii
de utilizare a platformelor educationale moderne care pot fi aplicate atat online, cat si
in cadrul orelor offline.

Cuvinte-cheie: digitalizare, sistem de invatamant, platforme educationale, offline,
onlline.

0 noua normalitate. In acest context,
institutiile de invatamant au demonstrat
ca educatia nu se opreste la poarta

Introducere. Pandemia provocata
de corona-virus ne-a  schimbat
fundamental felul in care traim. Nici

sistemul educational n-a fost ocolit de
consecinte: pe durata izolarii, scolile,
colegiile si universitatile si-au inchis
portile, iar cursurile online au devenit

scolii dar este in continua schimbare
si raspunde provocarilor. Odata cu
declansarea pandemiei, digitalizarea a
devenit un proces solicitat, accelerat si
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ireversibil, indiferent de domeniul de
aplicatie. Raspunzand unor necesitati
practice, digitalizarea a patruns cu
pasi rapizi in sistemul educational,
fiind elaborate modele pentru orice
forma de invatamant. Pentru tarile
din parteneriatul estic digitalizarea
procesului de invatamant a fost o
provocare uneori neinteleasa pe
deplin. Din motiv ca multe institutii de
invatamant n-au fost pregatite pentru a
trece urgent la digitalizarea sistemului
de invatamant transmiterea calitativa a
informatiei a avut de suferit. Din cauza
cainhotararile comisiilor atat nationale,
cat si municipale erau apreciate la
fel situatile cand eram impusi sa
trecem in regim online sau sa acordam
prioritate anumitor clase, in functie si
de situatia, si de adaptarea copiilor la
conditiile noi de invatare a suferit mult
si nivelul de percepere al elevilor. A
fost necesara o perioada de adaptare
la noile conditii, de implementare
a unor softuri educationale
moderne si utilizare a platformelor
educationale necunoscute, studiate
pe parcurs de aplicare. Cadrele
didactice au fost preocupate nu
numai de pregatirea materialului
catre ore, reconceptualizarea
metodelor de predare dar si de
achizitia noilor cunostinte despre
aplicarea platformelor educationale si
determinarea posibilitatilor lor.

La inceputul lunii aprilie 2020,
Jnchiderea scolilor in cele 194 de tari
a afectat circa 1,6 miliarde de elevi la
nivelurile de invatamant prescolar,
primar, gimnazial siliceal, reprezentand
90% din totalul elevilor incadrati in
sistemul de invatamant” [1]. Datorita
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faptul ca atat elevii, cat si unele cadre
didactice n-au detinut resurse tehnice
necesare sau posibilitatea de a studia
la distantd, s-a pierdut din continutul
orelor de curs si a fost observata
necesitatea stringenta de a introduce
noi modalitati de predare, respectiv
digitalizarea in educatie la orice nivel.
In multe tari europene digitalizarea
procesului educational nu mai este
sterra incognito” asa cum a fost pentru
sistemul de invatamant din Republica
Moldova si a altor tari din parteneriatul
estic a fost si este o provocare, o noua
etapa a dezvoltarii.

In acest context, mentionam ca in
tara noastra, in ultimul deceniu a fost
demaratarealizarea mai multor strategii
si politici nationale care prevad masuri
de orientare spre digitalizarea educatiei
(Strategia Nationala de dezvoltare a
societatii informationale ,,Moldova
digitala 2020” (2013), Strategia
,Educatia 2020” (2013), Standarde
de competente digitale pentru
cadrele didactice din finvatamantul
general (2015), Strategia nationala de
dezvoltare ,,Moldova 2030” (2018)).
Conform Standardelor de competenta
profesionala ale cadrelor didactice
(2016) orice profesor urmeaza sa-si
formeze abilitati ce permit integrarea
resurselor educationale adecvate in
procesul didactic, inclusiv utilizarea
.mijloacelor oferite de tehnologia
informatiei si a comunicatiilor, media
etc., in concordanta cu nevoile de
dezvoltare ale fiecarui elev”[7, p. 4].

in situatia de crizd declansata
de pandemie, mai nou de razboiul
din Ucraina, mentionam cele mai
importante actiuni intreprinse de
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guvernare in vederea
procesului educational:

- lansarea  programelor de
asistenta psihologica in sustinerea
tinerilor, parintilor, profesorilor si
psihopedagogilor (UNFPAin colaborare
cu ONU, Youth Klinic Moldova, grupul
de sprijin PSYCOVID-MOLDOVA s.a.);

- desfasurarea programelor de
instruire pentru formatorii nationali
si cadre didactice, cu referire la
aplicatiile si instrumentele digitale,
utile procesului didactic pe niveluri de
dificultate: minim, mediu si avansat.

in timpul izolarii, nu doar elevii
primesc lectii online. Cadrele didactice
participa si ele la cursuri, utilizand
propriul instrument de sprijin virtual.
Printre programele de instruire,
destinate cadrelor didactice, care
au urmarit familiarizarea cu spectrul
larg de platforme educationale, ce ar
imbogati experientele de invatare ale
elevilor, se regasesc:

- programul online de formare
continua ,,Trecem rapid la invatamantul
ladistantd”, realizatin cadrul proiectului
ShiftEdu, ,,Competente digitale pentru
angajare in economia moderna’,
implementat de C.E. PRO DIDACTICA,
cu sprijinul  financiar al Agentiei
Austriece pentru Dezvoltare, din
fondurile Programului de Cooperare
Austriaca pentru Dezvoltare,

-programuldeinstruireaformatorilor
.Dezvoltarea competentelor digitale
ale cadrelor didactice din invatamantul
profesional  tehnic”, care a oferit
posibilitatea instruirii in cascada oferit
de Ministerul Educatiei si Cercetarii si
multe alte programe care au dezvoltat
implementarea rapida si calitativa a

desfasurarii
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platformelor educationale in sistemul
educational de orice nivel.

De un interes aparte s-a bucurat
elaborarea resurselor informationale
digitale deschise si a tutoratelor
in format video si televizat pentru
pregdtirea de examenele nationale,
dar si pentru lectiile la diferite
discipline si unitati de invatare (www.
educatieonline.md, https://invat.
online, https://studii.md ).

in pofida abaterilor si greutatilor
conditionate de pandemie, sistemul
educational din Republica Moldova
a reusit sa beneficieze de o serie de
avantaje ale digitalizarii, precum:

- elevii pot cauta si dobandi
cunostinte din alte surse decat cele
oferite de profesorii si institutiile la care
studiaza;

- se poate intra in contact cu alte
grupuri de elevi, deoarece actul
fnvatarii nu mai este restrictionat la
orarul sau la metodele clasei si poate fi
personalizat;

- apar noi furnizori de educatie;
profesorii pot crea si partaja mai usor
continutul respectiv cu colegii si elevii
din diferite tari;

- exista o gama mult mai larga
de resurse educationale care pot fi
accesate, Printre principalele avantaje
ale digitalizarii in educatie regdsim:

- cresterea operativitatii, eficientei
si productivitatii proceselor organi-
zationale,

- reducerea costurilor cu forta de
munca, imbunatatirea si simplificarea
considerabila a comunicarii interne si
externe,

- cresterea vizibilitatii institutiei in
mediul online,
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-accesibilitatecrescutalainformatiile
de interes pentru institutie, gestionare
mult mai eficienta a documentelor si a
stocurilor,

- imbunatatirea standardelor de
calitate interna prin optimizarea
proceselor de monitorizare si atragere
a elevilor. In institutiile de invatdamant
din viitorul apropiat, cadrul didactic
nu va mai fi doar un transmitator de
cunostinte, ci va avea ca principala
misiune orientarea  beneficiarului,
de orice varsta si nivel, in propriul
sau proces de invatare. Posibil ca in
final se va pune accent pe abilitatile
personale practice mai mult decat pe
continuturile academice, iar mediul
online va deveni ceva obisnuit pentru
intregul sistem de invatamant.

Siacumneacordam ointrebare: Cum
vor fi recunoscute si adaptate aceste
metode in modelul de invatamant
din tara noastra, care ani la rand s-a
bazat pe relatarea continuturilor in
forma clasica si asimilarea lor mai putin
practic si mai mult teoretic?

Tehnologiile deschise permit oricarei
persoane sa invete, oriunde, oricand,
prin orice dispozitiv, cu sprijinul oricui,
dar care nu tot timpul poate fi urmarit si
nu poate fi veridic. Desigur modalitatea
de studii la distanta prin intermediul
internetului, televiziunii, radioului si
altor tehnologii, si platforme au reusit
doar partial sa inlocuiasca invatarea
ce are loc in mediul scolar dar a fost
o solutie utila care poate fi combinata
cu invatarea offline. La sigur ca
invatarea online a devenit un adevarat
colac de salvare pentru invatamant
pe perioada crizei dar care poate fi
pastrat si modernizat in continuare.
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Tarile care au recurs la alternativele
de invatare online au obtinut succese
de diferite niveluri, in conformitate cu
capacitatile lor de adaptare la noile
cerinte. Republica Moldova, in acest
sens, a fost foarte receptiva si gata
de a utiliza, si invata noi platforme
educationale. Desigur n-a fost usor
multe cadre didactice au intampinat
greutati la utilizare si acceptarea noilor
cerinte, sunt persoane care au parasit
sistemul, din motiv ca n-au putut face
fata noilor provocari, dar in majoritatea
institutiilor se aplica cu succes noile
tehnologii, se absoarbe cu mare interes
implementarea mai multor platforme
educationale.  Totodata  sustinem
ideea, In conformitate cu care exista
situatii cand online-ul nu poate inlocui
prezenta fizica la ore, dar cand nu
este alta solutie acesta este colacul de
salvare.

Principalele obstacole identificate, in
caleadigitalizarii,suntcelereprezentate
de abtinerea cadrelor didactice fata
de beneficiile acestui proces. Lipsa de
educatie digitala in domeniu care face
ca perceptia procesului de digitalizare
sa file una difuza. Pe de alta parte,
costurile presupuse de implementare
sau absenta de pe piata locala a

digitalizarii ~ constituie  obstacole
secundare in desfacerea produselor
destinate digitalizarii. Inainte de
extinderea  pandemiei  COVID-19,
se intalneau abordari incurajatoare
pentru implementarea digitalizarii,
din  randul carora  evidentiem
platformele de tip e-learning, dedicate
invatamantului, aplicate sistematic
pentru invatamantul cu frecventa

redusa si invatamantul la distanta. insa
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digitalizarea s-a impus, intr-o pondere
mai mare, in guvernanta educationala,
inclusiv la nivel de politica de stat,
incepand cu declansarea pandemiei. Si
daca sistemele autohtone de educatie
trebuie sa le ofere absolventilor
cunostintele, aptitudinile si com-
petentele de care vor avea nevoie in
viitor ca sa poata inova si prospera,
implementarea tehnologiilor digitale
imbogatesc procesul de invatare in
variate moduri si ofera oportunitati de
invatare care trebuie sa fie accesibile
tuturor si sa poata raspunde cerintelor
noi de pe piata muncii. Un proces
relevant ce va reglementa parcursul
viitor al digitalizarii este elaborarea
Strategiei pentru sectorului educatiei
pentru anii 2021-2030 si a unui Plan de
actiuni pe termen mediu (2021-2025),
care a fost recent initiat de MECC cu
sprijinul Parteneriatului Global pentru
Educatie (PGE) si al ONU precum
constientizarea necesitatii digitalizarii
educatiei fara a pierde din calitate.
Actualmente, o buna parte din
cadrele didactice recunosc efectele
pozitive ale tehnologizarii masive
si influenta digitalizarii asupra
diverselor aspecte ale vietii cotidiene,
accepta avantajele aduse de acestea.
In ceea ce priveste educatia, ultimii
ani au favorizat dezvoltarea unor
practici bazate pe mijloace moderne
de predare - invatare. Astazi, putem
preda o lectie interactiva cu ajutorul
unui smart board, ne putem conecta
in orice clipa la o retea de internet
pentru a gasi o informatie necesara
sau realiza un test ghidat de profesor
rezultatul caruia va fi obiectiv. Era
digitalizarii si a tehnologizarii ne
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permite sa fim mai spontani decat
oricand, mijloacele tehnologice ne
ofera libertatea de a improviza, de a
fi creativi si originali in acelasi timp.
Desi necesita mult timp de pregatire,
aplicarea platformelor educationale si
a softurilor specializate, precum si o
noua abordare din partea furnizorului
de cunostinte, efectele vor fi simtite
atunci cand beneficiarii vor accepta
dezvoltarea gandirii critice si vor
utiliza tehnologiile inovative pentru
studiu, fapt care, la moment, nu
s-a observat la elevii si studentii din
tarile Parteneriatului Estic (inclusiv
Republica Moldova) care au preferat
mereu sa fie dadaciti de profesor, ca
in perioada de alta data. Astfel, s-au
identificat mai multe modalitati prin care
sa se coreleze finalitatile educationale,
sarcinile didactice propuse in procesul
educational cu instrumentele digitale,
astfel incat sa putem contribui in
continuare la formarea competentelor
generale si specific a elevilor.

Mai jos este prezentat un tabel
care reprezinta corelarea nivelelor
Taxonomiei lui Bloom cu instrumentele
digitale, bazat pe unele practici
in randul colegilor din institutiile
de finvatamant profesional tehnic,
starnind curiozitatea si setea de
cunoastere a instrumentelor digitale ce
faciliteaza interactivitatea, schimbul de
informatii, construirea invatarii bazate
pe probleme si investigatie.

in tabelul de mai jos prezentdm
gruparea instrumentelor digitale, lista
carora poate fi continuata de fiecare in
dependenta de necesitatile domeniului
de studiu, in functie de operatia de
gandire antrenata [1, 71].
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Tabelul 1. Corelarea Taxonomiei lui Bloom cu instrumentele digitale.

Nivelurile Unele instrumente digitale

Taxonomiei

lui Bloom

Creare Wevideo, Genially, 30hands, Bookcreator, Glogster, StoryboardThat

Evaluare Socrative, Formative, Google forms, Wizerme, PollEverywhere,
Testmoz, Proprofs, Kaizena, Liveworksheets

Analiza Edmodo, Doctopus, Online Rubric, Citelighter, Hemingway

Aplicare Google Slides, Google MyMaps, Animoto, Bubbleus, Lucidchart

intelegere | Thinklink, Edublogs, Pixton

Cunoastere | Padlet, Ideaboards, Diigo, Google Keep, SeeSaw.

Indiferent de modelele pedagogice
abordate, platformele educationale
suntselectateconformfunctionalitatilor
sale si aspectele ce se pun in valoare
mai mult. Astfel, deosebim variate
instrumente Web, care contribuie la
actualizarea continuturilor predare,
permit colaborarea, dezvoltarea noilor
continuturi, s.a. In functie de specificul
si optiunile acestora, putem clasifica
instrumentele Web in mai multe
categorii, dupa cum urmeaza:

- comunicare sincrona si asincrona:
Zoom, Microsoft Team, Google
Classroom, Google Meet, Discord;

- editari de imagini, creare de
colaje: Kizoa, Photo Collage, Photoshop,
Snagit;

- editari video, crearea filmelor cu
animatii: Blabberize, Voki, Animaker,
Powtoon, Filmora;

- elaborarea jocurilor interactive:
Learningapps, Purposegame, Wordwall,
Nearpod;

- redactarea prezentarilor, a
cartilor digitale, a posterelor, hartilor
conceptuale: Mentimeter, Prezzi,
Bookcreator, Coggle, Crello, Genially,

Peardeck, Thinklink, Canva, Online Mind
Mapping, Lucidchart;

- crearea testelor, chestionarelor:
Wizer me, Liveworksheets, Kahoot,
Quizizz, Testmoz, Plickers, Formative,
Socrative, Proprofs;

- gestionarea tablei interactive:
iDroo, Openboard, Padlet, Jamboard,
Linoit, Ideaboardz.

O alta modalitate de integrare a
platformelor de predare-invatare ar fi
prin adoptarea modelul clasa ,flipped”
sau clasa rasturnatad/ inversata, in care
elevii privesc explicatia materialului
acasa pe calculator, permit utilizarea
timpului de clasa pentru mai multe
exercitii  interactive si  proiecte
aplicative, contribuind, astfel, la
formarea abilitatilor de gandire critica
ale elevilor si integrarea optiunilor
creative si  de individualizare a
demersului didactic.

in urma analizei definitiilor date
acestui concept, clasa rasturnata, le
evidentiem pe cele mai reprezentative:

1. ,Clasa inversata este un model
pedagogic in care predarea materialului
si factorul casnic tipic se rastoarna,
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desigur vice-versa. Notiunea de clasa
rasturnata se bazeaza pe concepte, cum
ar fi invatarea activa, ce are drept scop
primordial motivarea elevilor. Valoarea
principala a clasei inversate este de a
schimba obiectivele sesiunii”.

2. ,Lectia rasturnata este o abordare
pedagogica in care se misca direct
instructiunile de la grup, la invatarea
individuala. Acum spatiul de grup este
transformat intr-o dinamica invatare,
este interactiva in care profesorul
ghideaza elevii, ca acestia, la randul lor, sa
aplice conceptele si sa puna in miscarea
creativitatea in subiectul propriu-zis”.

in urma cercetdrii acestui model
pedagogic am evidentiat mai multe
avantaje, cum ar fi:

- mediu flexibil: profesorul deseori
rearanjeaza spatiul in care va filma
video si o va face intentionat pentru a
acomoda, uni clasa, a sprijini lucrul in
grup sau dimpotriva a facilita o invatare
individuala.

- cultura de invatare: in modelul
traditional centrata pe profesor, el este
sursa de informatii, in contrast vine lectia
rasturnata, ca urmare elevii sunt activ
implicati in raspandirea cunostintelor,
respectiv ei capata deprinderea de
a-si evalua cunostintele intr-o maniera
personalizata.

- continut intentionat - profesorii
care practica acest fenomen, sunt intr-o
continua meditatie asupra faptului cum
ar putea lectia rasturnata sa ajute la
intelegerea materialului. Ei determina ce
trebuie acestia sa invete si ce materiale
sa foloseasca elevii pe cont propriu.

- faurirea unui dascal universal -
profesorul respectiv se face disponibil
pentru toti eleviiin egala masura[8,p. 171].
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Concluzii. in baza acestot constatari,
recomandam cadrelor didactice, care
interactioneaza direct cu subiectii
educatiei si contribuie la ghidarea in
atingerea finalitatilor educationale,
urmatoarele:

- adaptarea metodelor didactice la
specificul instrumentelor digitale, ceea
ce ar facilita organizarea eficienta a
procesului instructiv-educativ;

- utilizarea metodelor corespun-
zatoare si variate pentru evaluarea
si validarea rezultatelor invatarii
(observatii, interactiuni, discutii de grup,
chestionare strategice, proiecte creative
si alte sarcini stimulative de evaluare
a elevilor; teste cu itemi pe niveluri de
complexitate);

- oferirea accesului la resursele si
cursurile necesare de la distanta;

- asigurarea unui feedback imediat,
relevant si constructiv pentru elevi;

- experimentarea instrumentelor
digitale variate, in vederea selectiei
unor mijloace eficiente raportate la
particularitatile grupului si individului [2].

O invatare digitala de calitate
si inovatoare poate fi captivanta si
interactiva, completandastfelmetodele
depredarebazate pe prelegerisioferind
platforme de colaborare si de creare de
cunostinte doar daca cadrele didactice
vor fi receptivi si motivati. Totodata,
tehnologiile digitale pot facilita accesul
la cunostinte si la invatare, iar utilizarea
lor permite tuturor structurilor de
formare de la diferite niveluri sa fie usor
accesibile si favorabile incluziunii. lar
pentru beneficiari este strict necesara
modificarea gandirii si adaptarea
la o alta metoda de asimilare a
cunostintelor.
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Un proces relevant care va
reglementa parcursul viitor al sistemului
educational este elaborarea Strategiei
pentru sectorul educatiei pentru anii
2021-2030 si a unui Plan de actiuni
pe termen mediu (2021-2025), care a
fost recent initiat de MECC cu sprijinul
Parteneriatului Global pentru Educatie
(PGE) si al ONU precum constientizarea
necesitatii digitalizarii educatiei fara a
pierde din calitate.

Digitalizarea procesului de predare-
evaluare are un potential enorm de
a addauga o plus valoare educatiei si
formarii profesionale daca va fi aplicata
si inteleasa la justa valoare. Dar, cu
parere de rau, nu exista nicio garantie ca
va conduce la beneficiile dorite: unele
modele au rate de finalizare scazute;
performantele studentilor se pot agrava
folosind computerele in comparatie
cu cartile. Astfel de riscuri pot fi un
motiv pentru care implementarea
tehnologiilor mai avansate nu sunt
adoptate pe scara larga: riscurile sunt
mai mici, dar profunzimea efectului in
termeni de beneficii pozitive pentru
beneficiari, cadre didactice, formatori
si furnizori de educatie, intelegerea
riscurilor - costurile si  beneficiile
inovatiei - este o provocare.

Pe parcursul lunilor de izolare am
descoperit cu uimire ce pot face de
la distanta studentii, elevii care cauta
solutii la probleme complexe. Initiativa
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neinteleasa initial privind scoala la
distanta le-a permis elevilor sa invete
de acasa fara niciun obstacol, sigur daca
se doreste. Este o mare realizare, care a
condus la schimbarea gandirii in sine si
a modificat modul de predare si invatare,
la dezvoltarea gandirii critice, inovative si
aplicative. La moment, suntem mai bine
pregatiti pentru intrarea in era digitala
in sectorul educatiei, iar platformele
educationale cu siguranta nu vor
disparea, dar vor fi utilizate pe larg si la
orele cu prezenta fizica, ceea ce va spori
calitatea predarii. Educatia, asa cum o
stim, nu va mai fi niciodata la fel. Trebuie
sa formam cadrele didactice pentru a le
permite sa utilizeze softuri si platforme
educationale, astfel incat sa putem
oferi o educatie mai buna, mai sigura,
mai accesibila si mai atractiva pentru
beneficiarii sistemului de invatamant.

Sistemul educational traditional,
la moment, in Republica Moldova, nu
mai raspunde necesitatilor sociale.
Societatea democratica solicita o
personalitate activd, inzestratda cu o
gandire critica, creativa, orientata in
viitor. In baza unor studii a lucrarilor
filosofilor, savantilor interesati de
educatie, derosturile sociale aleacesteia,
propunem asimilarea si practicarea
modelului educatiei interdisciplinare,
care prin intermediul digitalizarii fsi
poate spori impactul asupra dezvoltarii
durabile a societatii.
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SUMMARY

Effective government and for the benefit of the citizen cannot be achieved without
ensuring the implementation of the principles of open government. The creation of a
modern, professional public administration oriented towards the provision of quality
public services directly involves ensuring permanent communication with society, inte-
grity, honest and responsible civil servants, as well as the removal of all administrative
and bureaucratic barriers between the public sector and citizens. An open government
contributes to the social and economic well-being of the country and enjoys the trust
of citizens.

Keywords: governance, good governance, transparency, participation, responsibi-
lity, effectiveness, coherence, access to information, principles of good governance.

REZUMAT

O guvernare eficientd si in beneficiul cetateanului nu poate fi realizatd fdrd asi-
gurarea implementarii principiilor guverndrii deschise. Crearea unei administratii
publice moderne, profesioniste, orientatd spre furnizarea de servicii publice de ca-
litate, presupune in mod direct asigurarea comunicdrii permanente cu societatea,
integritatea, functionarii publici onesti si responsabili, precum si inlaturarea tuturor
barierelor administrative si birocratice dintre sectorul public si cetateni. Un guvern
deschis contribuie la bundstarea sociald si economicd a tdrii si se bucurd de increde-
rea cetdtenilor.

Cuvinte-cheie: guvernare, buna guvernare, transparentd, participarea, responsa-
bilitatea, eficacitatea, coerenta, acces la informatie, principiile de bund guvernare.
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In prezent, in literatura de specialita-
te nu exista o definitie unica a concep-
tului de ,buna guvernare”. Acest termen
este utilizat cu o mare flexibilitate.

Potrivit DEX-ului, dictionarului expli-
cativ al limbii romane, notiunea de gu-
vernare reprezinta ,actiunea de a guver-
na’, iar a guverna inseamna ,a conduce,
a administra, a dirija un stat, un popor”.
De asemenea, intr-o definitie de dicti-
onar, termenul de ,guvernare” desem-
neaza ansamblul procedurilor instituti-
onale, raporturile de putere si tipurile de
administrare publica sau privata forma-
le si informale, care dirijeaza, in special,
actiunea politica reala [8].

La fel intr-o definitie de dictionar,
termenul de guvernare desemneaza
ansamblul procedurilor institutionale,
raporturile de putere si tipurile de ad-
ministrare publica sau privata formale si
informale, care dirijeaza in special actiu-
nea politica reala.

Autoarele Cebotari Svetlana si Bu-
durina-Goreacii Carolina in lucrarea in-
titulata ,Buna guvernare: definitii, prin-
Cipii, caracteristici si limite in societatile
democratice’, mentioneaza ca In
administratia publica a fost introdus un
nou concept - buna guvernare. Terme-
nul de buna guvernare este dificil de de-
finit.Tnsa in anii ‘80, cercetatorii au depus
eforturi esentiale pentru a atinge idealul
inalt al bunei guvernari iar, la inceputul
secolului al XXI-lea deja, conceptul de
buna guvernare a devenit o parte in-
tegranta a administratiei publice. Buna
guvernare este considerata astazi drept
o paradigma a administratiei publice,
deoarece anume ea este angajata sa re-
glementeze puterea politicd, sa sustina
guvernarea orientata spre asigurarea
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bunastarii generale a cetatenilor si mai
putin a reprezentantilor partidelor poli-
tice. Termenul are implicatii mai largi si
include atat activitatile guvernului, cat
si ale altor organizatii, publice sau pri-
vate. Premisa este ca politicile publice
si obiectivele necesita actiuni de coope-
rare intre actori diferiti. Se mentioneaza
ca epoca actuala (secolul XXI) poate fi
numita in mod adecvat o era a bunei
guvernari [13].

Autoarea Pau Claudia Liviain lucrarea
intitulata ,Dezbateri si teorii relevante
privind buna guvernare” mentioneaza
ca Conceptul de buna guvernare apa-
re spre sfarsitul anilor 1980 inscris in
documentele Bancii Mondiale, dupa
care devine din ce in ce mai cunoscut
in dezbaterile privind mersul tarilor in
curs de dezvoltare. Buna guvernare, in
urma colapsului comunismului, devine
o preconditie utila pentru distribuirea
ajutoarelor financiare internationale.
Premisa, care se naste, face referire la
faptul ca obiectivele si politicile publice
au nevoie de actiuni de cooperare intre
actori diferiti. Asadar, nivelul statului-
natiune este doar o fateta a guvernarii
in sens larg. Prin urmare, in 1989 apare
termenul de buna guvernare - in prefata
studiului Sub-Saharan Africa - from
Crisis to Sustainable Growth - al Bancii
Mondiale. Mai apoi, in anul 1991, Banca
Mondiala dedica acestui subiect si pri-
ma conferinta in relatie cu temele eco-
nomiei dezvoltarii [6, p. 293].

Autorul Baxan Oleg in lucrarea intitu-
lata ,Aspecte teoretice privind concep-
tul de buna guvernare” mentioneaza ca
Conceptul de ,buna guvernare” a ajuns
un termen in voga in ultimele doua de-
cenii, un accesoriu retoric chic, invocat



deseori in cadrul conferintelor privind
politicile publice. Programele de gu-
vernare asuma, de obicei, conceptul in
sectiunile introductive. Sintagma ,buna
guvernare” trece la nivelul opiniei co-
mune, drept un tip de guvernare ideala
sau optima [2, p. 122].

Deci, in anii ‘80 ai secolului XX ide-
ea bunei guvernari a fost importata
de stiintele politice din Marea Britanie,
cu ocazia dezvoltdrii prin sustinerea
guvernamentala a unui program de
imbunatatire a activitatii administra-
tiei locale. Cu toate acestea, exista un
consens, potrivit caruia prin ,buna gu-
vernare” intelegem procesul prin care
institutiile publice desfasoara activitati
publice, gestioneaza resurse publice
si garanteaza respectarea drepturilor
omului intr-o maniera libera de orice
abuz si coruptie, acordand o atentie de-
osebita respectarii principiului statului
de drept.

Daca sa ne referim la principalele tra-
saturi si principii ale bunei guvernari,
putem mentiona, ca guvernarea deschi-
sa reprezinta o caracteristica esentiala a
unui stat democratic si un factor impor-
tant in modernizarea activitatii publice.
Aceasta este o initiativa a statelor lumii
care a fost lansata in anul 2011 in cadrul
Adunarii generale a ONU in vederea
promovarii transparentei, combaterii
coruptiei si utilizarii noilor tehnologii
pentru a consolida guvernarea si dialo-
gul cu cetatenii - a exprimat dorinta de a
angaja politici necesare pentru un exe-
cutiv mai deschis si mai transparent, mai
responsabil si mai eficient.

Guvernul Republicii Moldova se afla
la al 4-lea Plan National de Actiune de
cand a aderat, in anul 2012, la initiativa
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internationala Parteneriatul pentru Gu-
vernare Deschisa (Open Government
Partnership - OGP), continuand astfel sa
dovedeasca mentinerea eforturilor de a
angaja politici necesare pentru a deveni
un guvern mai deschis, mai responsabil
si mai eficient prin promovarea trans-
parentei guvernamentale, incurajarea
participarii civice la viata publica, folosi-
rea noilor tehnologii in administratie si
combaterea coruptiei.

In ultimii ani, eforturile pentru gu-
vernare deschisa au fost sustinute si
s-au tradus prin actiuni de promovare a
obiectivelor OGP atat la nivel national,
cat si la nivel international.

Astfel, la 28 noiembrie 2018, Guver-
nul a aprobat Hotdrarea nr. 1172, cu
privire la aprobarea Planului de actiuni
pentru o guvernare deschisa pe anii
2019-2020, care are drept scop sa asi-
gure un proces decizional participativ,
sa imbunatateasca calitatea prestarii
serviciilor publice, sa gestioneze efi-
cient resursele publice prin sporirea
transparentei cheltuielilor publice [1].

in literatura de specialitate sunt iden-
tificate si analizate opt dimensiuni ale
bunei guverndri: transparenta, respon-
sabilitate, participare, orientare spre
consens, receptivitate, eficacitate si efi-
cientd, echitate si caracter cuprinzator
suprematia legii.

Accesul la informatie reprezinta o
componenta fundamentala a unora
dintre conventiile si standardele impo-
triva coruptiei mentionate in alte locuri
in acest manual. De asemenea, el sta la
baza mai multor documente cheie ale
Organizatiei Natiunilor Unite (ONU) re-
feritoare la drepturile omului.

Urmatoarele documente fac referire
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in mod special la accesul la informatii:
Conventia Consiliului Europei privind
accesul la documente oficiale [15]
recunoaste dreptul exercitabil legal la
informatie. Conventia Aarhus [14] ga-
ranteaza in cadrul deciziilor privitoare la
mediu o serie de drepturi, inclusiv drep-
tul de acces la informatie.

in Cartea Albd asupra Guvernantei
Europene, Comisia Europeana defines-
te buna guvernanta (good governance)
ca fiind modalitatea prin care Uniunea
utilizeaza puterile acordate de catre ce-
tatenii sai si in folosul acestora. La baza
bunei guvernante, Comisia a apreciat ca
este necesar sa aseze cinci principii prin
care sa consacre trasaturile sistemului
democratic si ale statului de drept spe-
cifice statelor membre UE, dar care sunt
valabile pentru toate tipurile de guver-
nanta (globala, europeand, nationals,
regionala sau locala). Cele cinci principii
sunt urmatoarele: transparenta (deschi-
derea), responsabilitatea, participarea,
eficacitatea si coerenta [11, p. 10].

- Transparenta (openness), ca prim
principiu, proclama necesitatea adop-
tarii unei maniere deschise, sincere de
catre toate institutiile in activitatea ce le
revine fiecareia.

- Participarea (participation) conditio-
neaza obtinerea unei calitati si eficiente
ridicate a politicilor, asigurarea unei
participari cat mai largi, de-a lungul in-
tregului proces, de la elaborare pana la
implementare si monitorizare. Or, dupa
cum se stie, amploarea participarii este
conditionata nu numai de increderea de
care se bucura institutiile, ci si de rezul-
tatele finale scontate.

- Responsabilitatea (accountability),
cel de al treilea principiu, cere delimi-
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tarea clara a rolului legislativ, respectiv
executiv, pe care il detine fiecare insti-
tutie si, cel mai important aspect, asu-
marea responsabilitatii pentru tot ce se
intampla in sfera lor de activitate.

- Eficacitatea (effectiveness) revendi-
ca faptul ca politicile promovate trebu-
ie sa asigure eficienta, sa fie oportune,
adica sa se implementeze acolo unde
sunt necesare, pe baza evaluarii clare a
obiectivelor si a impactului acestora.

- Coerenta (coherence) solicita asigu-
rarea unei coerente ridicate a politicilor
promovate si actiunilor intreprinse in
acest sens.

Daca sa ne referim la caracteristici-
le bunei guvernari putem mentiona ca
Buna guvernare are 8 caracteristici ma-
jore: este participativa, orientata spre
consens, responsabild, transparenta, re-
ceptiva, eficientd, echitabila si inclusiva
si respecta statul de drept.

Buna guvernare asigura reduce-
rea la minimum a coruptiei, opiniile
minoritatilor sunt luate in considerare
si opiniile cetatenilor sunt auzite in pro-
cesul de luare a deciziilor. De asemenea,
buna guvernare trebuie sa raspunda ne-
voilor actuale si de viitor ale societatii.

1. Participare. Participarea atat a
barbatilor, cat si a femeilor este un as-
pect esential al bunei guvernari. Partici-
parea ar putea fi directa sau prin inter-
mediul unor institutii sau reprezentanti
intermediari legitimi. Este important sa
subliniem ca democratia reprezentativa
nu inseamna neapdrat ca preocupadrile
paturilor vulnerabile ale societatii vor fi
luate in considerare in procesul de luare
a deciziilor. Participarea trebuie sa fie in-
formata si organizata. Aceasta inseamna
libertatea de asociere si de exprimare,



pe de o parte, si 0 societate civila orga-
nizata, pe de alta.

2. Statul de drept. Buna guvernare ne-
cesita cadre juridice corecte care aplica
normele legale in mod impartial si echi-
tabil. Aplicarea impartiala a legilor nece-
sitd o justitie independenta si organe de
drept incoruptibile.

3. Transparentd. Acest fapt inseamna
ca deciziile luate si aplicarea lor se fac
intr-un mod care respecta regulile si re-
glementarile. De asemenea, inseamna
ca informatiile sunt disponibile in mod
liber si direct accesibile celor care vor
fi afectati de astfel de decizii si de exe-
cutarea lor. La fel, inseamna ca sunt fur-
nizate informatii suficiente si ca aceste
informatii sunt furnizate in forme si su-
porturi usor de inteles.

4. Sensibilitate. O buna guvernare ne-
cesita ca institutiile sa deserveasca toa-
te partile interesate intr-un interval de
timp rezonabil.

5. Orientare spre consens. Exista mai
multi actori si tot atatea opinii intr-o
anumita societate. Buna guvernare ne-
cesita medierea diferitor interese ale oa-
menilor pentru a ajunge la un consens
larg cu privire la ceea ce este in interesul
intregii comunitati si prin ce metode se
poate realiza acest lucru. De asemenea,
e necesara o viziune larga si pe termen
lung asupra obiectivelor necesare pen-
tru dezvoltarea umana durabila si a mo-
dului de realizare a obiectivelor acestei
dezvoltari. Lucrul respectiv poate rezul-
ta doar din intelegerea contextelor isto-
rice, culturale si sociale ale unei societati
sau comunitati.

6. Echitate si incluzivitate. Bunasta-
rea unei societati depinde de asigu-
rarea faptului ca toti membrii ei simt
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ca sunt inclusi in curentul principal al
societatii. Pentru aceasta, toate grupuri-
le, dar in special cele mai vulnerabile, au
oportunitati de a-si imbunatati sau de
a-si mentine bunastarea generala.

7. Eficacitate si eficientd. Buna guver-
nare inseamna ca procesele si institutiile
produc rezultate care satisfac nevoile
societatii, in timp ce utilizeaza cat mai
bine resursele de care dispun. Con-
ceptul de eficienta in contextul bunei
guvernari acopera, de asemenea, utili-
zarea durabila a resurselor naturale si
protectia mediului.

8. Responsabilitate. Responsabilitatea
este o cerinta cheie a bunei guvernari.
Nu numai institutiile guvernamentale, ci
si sectorul privat si institutiile societatii
civile trebuie saraspundain fata publicu-
lui si a partilor interesate institutionale.
Responsabilitatea nu poate fi pusa in
aplicare fara transparenta si statul de
drept[17, p. 26].

Proiectul ,Dezvoltarea societatii ci-
vile la nivel local in Republica Moldo-
va” isi propune sa sustina Organizatiile
Societatii Civile in activitatea lor de pro-
movare a principiilor Bunei Guvernari.

Buna guvernare cuprinde respecta-
rea totald a drepturilor omului, asigura-
rea suprematiei legii, participarea efici-
enta si parteneriatele mai multor actori
sociali, un sector public eficient si efec-
tiv, accesul la cunostinte si informatii,
echitatea si dezvoltarea durabila.

Autorullonescu Cristianin lucrareain-
titulata,De la conceptul de guvernare la
practica bunei guvernari” mentioneaza
ca Daca acceptam nu metaforic, ci ca
o reflectie rationala si ca instinct social
ca ,0amenii instituie Guverne care fisi
deriva dreptele lor puteri din consimta-
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mantul celor guvernati’, vom ajunge au-
tomat la concluzia ca cei aflati la putere
trebuie sa o exercite nu in interesul lor
particular si partizan, ciin interesul celor
de la care au capatat-o vremelnic si sub
conditie. Aceasta este prima premisa a
bunei guvernari si dimensiunea sa poli-
tica, pe care o raportam la ideea de legi-
timare a guvernarii. in fond, guvernarea
nu este altceva decat forma directa si
nemijlocita de exercitare a puterii poli-
tice [5, p. 71.

Cum notiunea de putere presupune
in mod obligatoriu, in insasi substanta
sa, ideea unei relatii, a unui raport intre
doua parti, guvernarea poate fianalizata
pe doua paliere: cel ce guverneaza si cel
care este guvernat. Fiecaruia dintre cele
doua parti ale raportului de guvernare i
este propriu un anumit comportament
politic si social. Daca guvernarea este
modalitatea de exercitare a puterii, buna
guvernare presupune, intre altele, impe-
rativul consensului celor guvernati fata
de obiectivele si metodele guvernarii,
responsabilitatea guvernantilor, eficien-
ta guvernarii si dreptul cetatenilor de a
fiinformati in primul rand in ceea ce pri-
veste utilizarea si repartizarea resurselor
financiare ale guvernarii. Studiul pe care
il prezentam isi propune, din perspec-
tiva principiilor expuse rezumativ mai
sus, sa descrie si sa analizeze conceptul
de guvernare si evolutia acestuia de la
primele sale utilizari in epoca medieva-
|a, pana in prezent. Fiecare segment de
istorie politica si fiecare tip de cultura
administrativa au imprimat termenului
de guvernare un continut particular, in
care s-au evidentiat traditii, obiceiuri si
practici politice si administrative, con-
ceptii juridice nationale, nevoi si aspi-
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ratii speciale, toate acestea intemeiate
pe conditii materiale de existenta si pe
profilul psiho-social al fiecarui popor.
Din acest punct de vedere nu exista nici
o deosebire intre substanta guvernarii
infaptuite in Europa si cea asiatica, de
pilda. Difera, insa, obiectivele, resurse-
le si metodele utilizate in procesul de
guvernare. in epoca contemporana, ca-
racterizata intre altele, prin interferenta
politicilor publice si a resurselor concep-
tul de buna-guvernare se generalizeaza
tendential, capatand trasaturi comune,
cum ar fi: descentralizarea si transmite-
rea conditionata a puterii pe calea sub-
sidiaritatii, parteneriatul intre public si
privat, democratizarea actului de guver-
nare, gestionarea eficienta a situatiilor
de criza, utilizarea eficienta a resurselor,
educatia pentru guvernare s.a.

Autorul Senellart Michel in lucrarea
intitulata ,Artele guvernarii. De la con-
ceptul de regimen medieval la cel de
guvernare” mentioneaza ca Termenul
de guvernare, sau cel putin sensul aces-
tuia, a intrat in vocabularul uzual de mii
de ani, alaturi de alti termeni, cum sunt
cel de putere, autoritate sau supunere.
O data cu desprinderea sa din starea na-
turala pentru a deveni cetatean al socie-
tatii civile, omul a intrat in contact direct
Cu puterea, a cunoscut ce inseamna gu-
vernarea, s-a bucurat de avantajele ei si
i s-a opus atunci cand aceasta a devenit
opresiva, tiranica si discretionara. Platon
a fost cel care a intuit si apoi a demon-
strat in dialogurile sale ca a guverna nu
inseamna a actiona conform legilor, ci a
exercita arta conducerii [7, p. 10].

Guvernantul nu s-ar deosebi prin ni-
mic de cel supus lui daca ar detine pute-
rea si nu ar sti la ce i foloseste sau cum



sa o utilizeze pentru propriul sau deliciu
si beneficiu spiritual si material, oriin in-
teresul comunitatii de indivizi pe care o
conduce. Guvernarea nu se reduce, to-
tusi, la exercitarea puterii, desi cele doua
notiuni se intrepatrund si se intercondi-
tioneaza. Cu alte cuvinte, nu poti gu-
verna daca nu detii puterea, dupa cum,
daca o detii, trebuie sa stii cum sa o utili-
zezi intr-un mod eficient. intr-un stat de
drept vom spune ca actul de guvernare
democratic se intemeiaza pe detinerea
si exercitarea legitima a puterii. O ana-
liza istorica a tipurilor de guvernare ne
va duce la concluzia ca in orice epoca
exercitarea puterii - ca arta de guverna-
re - s-a redus la cateva cerinte sociale,
mereu aceleasi, sianume:

a) organizarea unitara a unei comuni-
tati de indivizi;

b) centralizarea deciziei la un singur
factor de putere si difuzarea ei de la cen-
tru spre periferie;

c) folosirea constrangerii ca metoda
de asigurare a dominatiei si autoritatii
fortei publice;

d) convertirea unui set de interese
generale in norme de drept;

e) manipularea unei populatii potri-
vit anumitor obiective la care, este de
dorit, ca aceasta sa consimta.

Este adevarat ca guvernarea presu-
pune constrangere, autoritate, domina-
tie, violenta - toate acestea fiind legiti-
me intr-o societate democratica - dar nu
se confunda cu acestea [7, p. 15].

Daca constrangerea si dominatia
sunt instrumente de pastrare a puterii,
guvernarea presupune obiective la care
poporul consimte si pe care teoria poli-
tica moderna le subsumeaza notiunii de
,Bine comun”sau interese generale.
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Adesea Machiavelli este scuzat pen-
tru formula cinica ,scopul scuza mijloa-
cele” dar se uita ca acesta scria in lucra-
rea ,Discursuri asupra primei decade a
lui Titus Livius” ca ,a guverna inseamna
a-i pune pe supusii tai in incapacitatea
de ati face vre-un rau, ba chiar de a se
gandi la una ca asta; aceasta se realizea-
za fie luandu-le mijloacele de a o face,
fie oferindu-le o asemenea bunastare
incat sa nu-si doreasca o alta soarta”.

Termenul de guvernare este foar-
te vechi si provine, intr-o acceptiune
moderna, din adaptarea verbului latin
.rego, regere’, care inseamna a conduce,
a guverna, a carmui, la conditiile socia-
le si politice ale Evului Mediu, din care
disparuse statalitatea, o data cu dispa-
ritia Imperiului Roman de Apus. Verbul
regere prezinta similitudini etimologice
cu termenul ,regimen” (guvernare, con-
ducere, comandad, carmuire), precum si
cu cel de ,gubernatio’, care, intr-un sens
figurat, inseamna tot guvernare si con-
ducere.

La fel s-a format adjectivul ,guber-
nabilis’, cu sensul de cel ,care poate fi
condus”. Expresia ,gubernatio civitatis”
poate fi tradusa prin ,conducerea statu-
lui”. Gandirii medievale nu ii este straina
opozitia - datand din antichitatea ro-
mana - intre conducatorul bun si tiran.
Intr-o epoca in care statalitatea incerca
sa se infiripe din nou, cu sprijinul Biseri-
cii, ganditorii faceau o distinctie clara in-
tre guvernarea monarhului absolut, dar
supus legilor dreptului natural si domi-
natia conducatorului tiran. Aceasta dis-
junctie va rezista in istorie si o vom reve-
dea si in Romania, finalizata emotional
si nu putin cu efecte sociale dramatice
in decembrie 1989.
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Teoria politica occidentala moderna
este preocupata in cel mai inalt grad sa
desluseasca sensurile contemporane
ale guvernarii, in care exercitarea pute-
rii, desi presupune constrangere si do-
minatie, nu se reduce exclusiv la aceasta
din urma, ci dimpotriva, are legaturi di-
recte cu libertatea, definita ca acea stare
a individului - cetatean, caruia Constitu-
tia fi recunoaste siii asigura un camp de
miscare si actiune sociala asupra caruia
ceilalti indivizi cetateni nu au dreptul
sa intervina. In societatile democratice
moderne puterea se manifesta printr-un
complex de relatii comanda - consimta-
mant - dominatie - supunere, care au
ca efect final organizarea si conducerea
unei societati, dezvoltarea sociala, al ca-
rui beneficiar este cetateanul. Conteaza
mai putin temeiul acceptarii de catre cei
guvernati a actului de comanda (autori-
tate) sau subordonare si al supunerii lor
fata de actul de dominatie.

Mandria, nu de putine ori exagerata
sau nejustificata de a fi europeni, ne im-
piedica adesea, atunci cand facem anali-
ze politice asupra unor fenomene socia-
le, si in primul rand asupra puterii, sa ne
extindem aria preocuparilor analitice la
popoare depdrtate, pe care nu datorita
departarii geografice la intelegem sau
le cunoastem mai putin. Afirm aceasta
intrucat, oricum am numi-o, guvernarea
exista la toate popoarele.

Am intreprins aceasta extindere a
expunerii temei, intrucat am considerat
ca vocatia generala a spiritului uman
este cautarea bunei guvernari. Aceasta
inseamna, in ultima instanta, instituirea
unui sistem bazat pe ,guvernarea po-
porului, facuta pentru popor, facuta de
catre popor si raspunzand in fata po-
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porului’, dupa formula expusa in 1830
de senatorul american Daniel Webster
si imprumutata 33 de ani mai tarziu de
Abraham Lincoln.

Nu trebuie trasa de aici concluzia ca
buna guvernare s-ar confunda cu de-
mocratia, intrucat ramanem adeptul
lui Platon, care afirma ca a guverna in-
seamna a exersa arta conducerii, ori arta
presupune, in acest context, procedee,
tehnici, instrumente, metode politice,
sociologice, economice, administrative
si, in primul rand, juridice, la care recur-
ge orice guvernant.

De aceea, sustinem ideea ca buna
guvernare reprezintd managementul
efectiv al afacerilor publice prin genera-
rea unui set de reguli, in scopul de a pro-
mova si intari valorile societatii cautate
de indivizi si grupuri [3, p. 21].

Intr-o lume a democratiei sau, mai
nuantat spus, a consolidarii democrati-
ei, aceasta ridica guvernantului o provo-
care esentiala: cat din puterea pe care o
detine este dispus sa o imparta cu ceta-
tenii, cu societatea civila?

Autorul Giovani Sartori in lucrarea
intitulata ,Teoria democratiei reinterpre-
tata”, se intreba nu retoric, ci practic poli-
tic, ,care este echilibrul si cum se schim-
ba balanta intre cei guvernati si cei ce
guverneaza?”’[4, p. 126].

insd raspunsul la aceasta intrebare
arata si componenta politica a guver-
narii. In fond, in democratiile moderne,
guvernarea se face prin consimtaman-
tul liber si periodic exprimat al celor
guvernati. Acestia, insa, nu se mai mul-
tumesc cu delegarea vremelnica a
prerogativelor puterii lor suverane, ci
exercita presiuni puternice asupra celor
investiti electoral cu autoritate, si recla-



ma accesul lor democratic la procesul
deciziilor ce ii privesc. Multimile ii legi-
timeaza pe guvernanti, ii controleaza si
vor sa conduca, macar partial, alaturi de
ei, reclamand din partea acestora poli-
tici sociale, programe educationale sau
de sustinere economica, reforme admi-
nistrative, masuri legislative, proiecte
de urbanizare s.a. latd, prin urmare, ca
dimensiunea politica a guvernarii nu se
mai reduce la investirea si controlul in-
direct al guvernantilor, ci implica, ca o
componentd noud, parteneriatul cu cei
aflati la guvernare. In felul acesta, buna
guvernare asigura ca prioritatile politi-
ce, sociale si economice sa se bazeze pe
un larg consens in societate si ca intere-
sele grupurilor defavorizate sa fie luate
in considerare in procesul de adoptare a
deciziilor si alocare a deciziilor [3, p. 22].

in conditiile in care guvernabilitatea
democratiei este o cerinta fundamenta-
Ia a inceputului de mileniu, metodele si
practicile de guvernare pun accentul pe
participarea colectivitatii la adoptarea
deciziilor ce o privesc sau cel putin pe
influentarea acestora. Cum societatile
contemporane nu pot asigura exercita-
rea directa a democratiei, ca in Grecia
antica, s-a optat pentru institutiile re-
prezentative.

Statele din Europa Occidentala au
perfectionat sistemul reprezentarii inte-
reselor generale tinand seama de urma-
toarele cerinte:

a) institutiile reprezentative sa expri-
me interesele tuturor claselor sau cate-
goriilor sociale;

b) legitimitatea politica a guvernan-
tilor sa fie conferita de popor, in functie
de rezultatul alegerilor generale;

) recunoasterea dreptului opozitiei
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de a critica deciziile guvernului si de a
intreprinde demersuri pentru schimba-
rea acestuia pe cale democratica, legala;

d) transparenta actului de decizie si
controlul opiniei publice asupra activi-
tatii guvernantilor;

e) largi libertati politice acordate ce-
tatenilor, indeosebi drepturile electora-
le si libertatea de organizare politica si
de asociere;

f) respectarea stricta a legilor;

g) exercitarea puterii politice ca o
functie sociala (puterea se exercita ex-
clusiv in interesul guvernatilor);

h) asigurarea unei solide culturi po-
litice, nu numai in intelesul dobandirii
de cetatean a unui sumum de cunos-
tinte despre guvernarea democratica ci,
indeosebi, in intelesul insusirii de catre
acesta a normelor de comportament
democratic, precum egalitatea, dialo-
gul, respectarea opiniilor adversarului
politic, compromisul, acceptarea opiniei
majoritatii, exprimarea libera a protes-
tului, accesul la informatie s.a.

Autorul Macridis, Roy C., in lucrarea
intitulata ,Modern Political System:
Europe”, mentioneaza ca Intrucat buna
guvernare este atat un proiect teore-
tic, cat si un proces practic politic, pre-
zentam in continuare cateva criterii
pentru evaluarea eficientei sociale a
actului de guvernare intr-o societate
democratica [9, p. 12].

in functie de gradul de realizare a
acestora, se poate aprecia cat de buna
este guvernarea:

a) sistemul politic permite tuturor
grupurilor sociale accesul liber la guver-
nare? Institutiile de guvernare raspund
cu solicitudine cerintelor populatiei pri-
vind participarea la conducere?
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b) guvernantul este dispus sa trans-
puna in decizii politice cerintele sociale?

¢) in procesul decizional, guvernan-
tul incearca sa aloce in mod echitabil
cat mai multor categorii sau grupuri so-
ciale resursele sau produsele deficitare,
sau le distribuie selectiv unor grupuri
favorizate?

d) prin modul in care actioneaza,
potrivit criteriilor mentionate mai sus,
guvernantul contribuie la intarirea le-
gitimitatii sistemului constitutional, sau
lipsa de eficienta sociala a guvernantu-
lui se accentueaza si mai mult?

e) structurile de guvernare sunt ca-
pabile sa asimileze si sa utilizeze noi cu-
nostinte si tehnologii pentru a face fata
cerintelor presante ale vietii?

f) structurile guvernante sunt ca-
pabile sa se adapteze cu repeziciune
schimbarilor intervenite pe plan intern
si extern?

g) guvernantul este capabil sa infiin-
teze organisme specializate pentru so-
lutionarea unor probleme concrete, fara
a-si pierde capacitatea de a le coordona
in vederea infaptuirii unor obiective de
politica generala?

in literatura de specialitate au fost pro-
puse sapte criterii de evaluare a unui bun
sistem de guvernare: a) legitimitatea gu-
vernarii; b) garantarea libertatii de asoci-
ere; €) crearea unui sistem de drept bazat
pe egalitate si nediscriminare; d) functi-
onarea transparenta a unui aparat biro-
cratic responsabil; e) libertatea presei si
accesul liber la informatii; f) functionarea
unui competent sector public de mana-
gement; g) colaborarea intre guvernanti
si organizatiile societatii civile [10, p. 19].

Buna guvernare, ca de altfel demo-
cratia, ca proces politic in general, nu
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este un scop in sine, nu este menita sa
produca satisfactie si sa aduca recom-
pense guvernantilor. Buna guvernare
este subsumata unui scop final: dezvol-
tarea umana, cresterea bunastarii ce-
tatenilor si a colectivitatilor. Tocmai de
aceea actul de guvernare depaseste sfe-
ra statalitatii - responsabila pentru efici-
enta si costurile guvernarii - cuprinzand
intr-un tot unitar statul, societatea civila
si sectorul privat care, intr-o economie
de piata, este principalul furnizor de ve-
nituri pentru bugetul de stat.

Autorul Gabor Alexandru in lucrarea
intitulata ,Principiile de ,buna guver-
nare” mentioneaza ca Reflectiile pri-
vind buna guvernare au generat totusi
un consens in ceea ce priveste opusul
sintagmei, perechea polara a bunei gu-
verndri. Guvernarea nociva (bad gover-
nance) -personalizarea puterii, coruptia
endemica, lipsa drepturilor omului, gu-
verne lipsite de responsabilitate sau le-
gitimitate electorald, lipsa transparentei
si a consultarii, hartuirea societatii civile
- devine, in contextul actual al deziluzii-
lor politice, un adversar comun, separat
de clivajele clasice de partid [16, p. 18].

in concluzii, din cele expuse mai sus
mentionam ca buna guvernare este un
ideal greu de realizat in totalitate. Foarte
putine tari si societati s-au apropiat de
realizarea unei bune guvernari in totali-
tatea ei. Cu toate acestea, pentru a asi-
gura o dezvoltare umana durabila, tre-
buie intreprinse actiuni pentru a lucra
in directia acestui ideal, cu scopul de a-I
transforma in realitate.

Analiza literaturii in domeniu demon-
streaza cd, desi conceptul de buna gu-
vernare este o directie prioritara de cer-
cetare pentru mediul stiintific trebuie sa



mentionam ca in Republica Moldova, la
etapa actuala sunt necesare investigatii
si analize pentru a identifica si propune
autoritatilor atatea nivel central cat si la
nivel local o trusa de instrumente con-
crete in scopul asigurarii unui proces de
administrare competent si eficient care
ar solutiona interesele comunitatilor.

O guvernare eficienta si in benefi-
ciul cetateanului nu poate fi atinsa fara
asigurarea implementarii principiilor
unei guvernari deschise. Crearea unei
administratii publice moderne, profesi-
oniste si orientate spre oferirea servicii-
lor publice de calitate implica nemijlocit
asigurarea unei comunicari permanente
cu societatea, functionari publici integri,
onesti si responsabili, precum si inlatu-
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rarea tuturor barierelor administrati-
ve si birocratice intre sectorul public si
cetateni. Un guvern deschis contribuie
la bunastarea sociala si economica a tarii
si se bucura de increderea cetatenilor.

Accesul la informatii reprezinta drep-
tul legal al cetatenilor de a solicita si de
a primi informatii de la autoritatile pu-
blice, acest drept fiind si o componenta
fundamentala a standardelor nationale
si internationale care sprijina participa-
rea publicului la luarea de decizii.

Cadrul de reglementare de domeniu
al Republicii Moldova stabileste instru-
mentele necesare menite sa asigure
transparenta decizionala si sa responsa-
bilizeze autoritatile pentru o guvernare
transparenta si deschisa.
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Hukonati FTOTULLAH,
doKmopaHm,
locyoapcmeeHHbili YHU8epcumem Mosooesi

SUMMARY

The article analyzes the structural and functional features of the national system
of public defense as a component of the system of public services in the Republic of
Moldova. The analysis of various factors of the national and interstate environment
that forms the institutional flavor and the regulatory mechanism for the functioning of
the national system of social protection of the Republic of Moldova at the central level
of power and the local level of public administration is presented.

Keywords: national system of social protection, national social policy, social
services, social assistance, social benefits, national factors, interstate factors, structural
and functional analysis.

AHHOTALUMA

B cmamee npoaHanu3uposaHsl cmpykmypHO-yHKYUOHA/IbHbIe 0COBeHHOCMU Hayu-
OHAsILHOU cucmeMbl NY6IUYHOU 3auWUmel — KK KOMNOHeHMa cucmembl Ny6/IUYHBIX YCITye
Pecny6nuku Mondoea. lNpedcmassneH aHanus pasauyHbix gakmopos HayuoHanbHoU U
Mex2ocyoapcmeeHHoU cpedbl, hopmupyrouleli UHCMUMYUUOHA/TbHbIU KOJIOpUum U pezy-
JIAMOPHbIU MeXAHU3M (yHKUUOHUPOBAHUS HAUUOHATbHOU cucmeMbl COYUanbHOU 3auju-
Mbl HA UeHMPAbHOM YPOBHe 8/1aCmu U MECMHOM YpO8He NY6IUYHO20 yNpassieHus.

Kniouesble cnoea: HayuoHasneHas cucmema coyuasabHol 3awumel, HAYUo-
HAsIbHAA COYUAIbHAA NOJIUMUKA, COYUAIbHbIE YCITyeU, COUUAIbHAA NOMOWb, COYU-
aJlbHble 8bINJIAMbI, HAUUOHAJIbHbIe (haKMOopbl, MeX20Cy0dpCcmeeHHble haKkmopbi,
CMpYKMypHO-PYHKYUOHATbHBIU AHAUS3.
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CoumnanbHaa nonuTuUKa M cucTema
coumanbHbix ycnyr B Pecnybnnke Mon-
[OBa NpeactaBnAlT cobon yHuKanb-
HbIn 0OBEKT nccnenoBaHmA. KoHcTaTa-
LUMA O couranbHO OPUEHTUPOBAHHOM
SKOHOMUKe B 126 cTaTbe KOHCTUTYyUMMK
Pecnybnukn MonpoBa, yka3biBaeT Ha
6a3nCHbIN OpPUEHTUP MOZepHU3aLUN
cucTemMbl MyONMYHbBIX YCNyr yepes co-
LManbHY CMCTEMY Halwen cTpaHbl [1,
cT. 126, n-1].

MpeHebpexeHne 3HAUYMMOCTbIO VH-
bpacTpykTypHom MHOIOYypPOBHEBOW
coumanbHOM CUCTEMON [N SKOHOMU-
Kn Pecnybnukm MongoBa B ycCnoBuUAX
nocT-naHaeMmny, Kpusnca MUPOBOK
SHepreTnyeckom CUCTEMbI, MeXXperno-
HaNbHOW N MeXrocyfapcTBeHHOM Noan-
TUKO-IKOHOMUMYECKOW HeCTabmnnbHOCTK,
MOXeT CTaTb paTanbHbIM ANA pa3BUTUA
Hawen ctpaHbl. O60OCHOBaHMeM AnAa
TaKoro NeccUMMUCTUYECKOro npepocTe-
pexeHuA CnyXkaT ABa AnanekTuyecKku
NPOTUBONMOJIOXKHbIX, HO B TOXe Bpems,
B3aMMO3aBNCUMbIX Te3KCa.

Bo-nepBbiX, UMEHHO KOMMOHEHTHO-
CTPYKTYPHO NPOAYMaHHasA, 3aKOHO-
flaTeNbHO FaPMOHMYHO HaCTPOeHHasn,
NHCTUTYLMOHANIbHO 3KOHOMMYECKU
3¢ deKTMBHaA, BCECTOPOHHE Hay4YHO
nccnegoBaHHaa M anpobupoBaHHasA
MWUPOBOWN MPaKTUKOM CuUCTeMa coumu-
aNIbHbIX YCNYr-Kak KOMMOHEHT Hauuno-
HafIbHOW cUCTeMbl MYOAUYHBIX YCAyT,
byHKUMOHMpPYOLWaA B paMKax eau-
HOW roCcyAapCTBEHHOMN COUMaNbHON
NONUTUKK, ABNAETCA 3apPOAbILLEBON
NpeanocbIIKON AnA BOCNPON3BOACTBA
NoTeHUMaNbHO aKTUBHOMO, [YyXOBHO,
HPaBCTBEHHO M NAaTPUOTUYHO BbICTPO-
€HHOro TPYAOBOro pecypca, KOTOpbIn
ABMIAETCA 3a/10roM ycrexa MmogepHu3a-
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UMM MOMUTMYECKON, SKOHOMMUYECKOW,
AYXOBHOW U KynbTypHoun cdep Pecny-
6nnku Mongosa.

Bo-BTOpbIX, Kak Obl 3TO napapok-
CaNnbHO He Ka3anoCb, KOHEYHOM LieNbio
3KOHOMMYECKNX npeobpa3oBaHM B
rocyfapCTBEHHOM cCuUcCTeMe, ABNAeT-
CA BOCMNPOWU3BOACTBO MaTepuanbHO-
AYXOBHbIX 6nar, npesocxogdlme co-
BPEMEHHble MOTPeOHOCTN  aKTUBHO
3aHATOrO Ha NPOW3BOACTBE rpa)kAa-
HWHa MONJaBCKOro obuecTBa, nepe-
Hanpasfnsfemble, B TOM 4ucie, MU Ha
notpebHOCTM Hambonee yA3BMMbIX
maTepuanbHo, GWHAHCOBO, OpraHu-
3aUMOHHO N AYXOBHO rpaaaH Pecny-
6nnkn MonpgoBa. K 3Tomy 06A3biBaeT
Cratba 47 KoHctutyumm Pecny6nmnkm
Monposa: «[paxgaHe NMeloT NpaBo Ha
coumanbHoe obecrieyeHre B clyyae
6e3paboTmubl, 60nes3Hn, WHBANUAHO-
CTW, BAOBCTBA, HACTyNneHnA CTapocTn
AN B ApYrnx cnyyasx yTpatbl cpeacTs
K CYLL,eCTBOBAHUIO MO He 3aBUCALMM OT
HUX obcTtoATenbcTBam» [1, CT. 47, n-2].

MaTepuanbl HaLUMOHaNbHOro AOKNa-
fla B pamkax TpeTbel KoHdpepeHunun
OOH B ob6nacTn »unnba 1 yCTONYMBOro
ropoackoro passutna B Pecnybnuke
MonpoBa, ABRAIOTCA CBUAETENbCTBOM
TOro, UTO CUCTEME COLMANbHbIX YCIyr
— Kak KOMMOHEHTY HaunOHanbHOWN cu-
cTeMbl nNybGnMyHbIX Yycnyr, Tpebyetca
nepesarpyska. [lokasatenbCTBOM AB-
NATCA cnegyowme BblAEPXKM U3 [0-
Knaga: «...cuctema coumanbHON NOMO-
WM NOKPbIBAIOT TONbKO MUHMMasbHbIE
NOTPEe6HOCTU MOXUNbIX NI0JEN, HO He
Bcerga moryT obecneunTb JOCTOVHbIN
YpOBeHb XW3HW. ...PacteT Konuue-
CTBO Ntofen MHBaNMAOB WX C orpa-
HUYEHHbIMN BO3MOXXHOCTAMU, PaKTop,



KOTOpbIN  OrpaHNYMBaeT TPYyAOBble
BO3MOXHOCTN CTpaHbl. CO CTOPOHDI
3afABUTENeN OTMeYaeTCA 3aBbllUEHHbIN
YPOBEeHb NaTepPHaNNCTCKUX OXUOAHUI
OTHOCMTENIbHO KOMMEHCcaunn, mnoco-
6un n gpyrux Bngos GrHaHCOBON Noa-
AepXKu...» [15, ctp. 13].
HdononHutenbHble nccnepoBa-
HMA B 06NMacTM HaUMOHANbHOW 3KO-
HoOMUKK Pecnybnukn MongoBa cCBU-
LeTenbCcTBYOT O TOM, u4TO, GaKTop
NOBbILWEHHOWN HaIOrOBOW Harpy3Kun Ha
rpaxpaHnHa, akTUBHO 3aHATOrO B KO-
HOMWKe CTpaHbl, NOPOXKAAeT MHOXe-
CTBO HeratumBHbIX nocnegcteun. Oa-
HMM M3 TaKUX NOCNeACTBUN ABNAETCA
nporpeccupylowas sMurpaumna Hau-
6onee NoTeHUMaNbHOro M akKTUBHOIO
TPYyOOBOro pecypca B CTPaHbl C XEcT-
KOW, HO KOHOMMYeCKM cnpasensinBo
060CHOBAHHOI HaNOroBOW CUCTEMOWN,
3aKOHoAaTeNbHO rapaHTUPOBaHHO
obecneunBawWnin 3apaboToK U Mo-
nyyeHve B Oyayuiem KauyeCTBEHHbIX
CcouManbHbIX rapaHTUi 1 Ny6nnYHbIX
ycnyr. BblCOKMM Hanoroebln npecc
cykaeT dnckanbHbIn 6a3nc N NPoBo-
umpyet yxon ¢$rMHaHCOBOro Kanurana
B TeHeBOW 060OpPOT U, Kak CrneacTsue,
rocyfapcTBo TepsAeT GMHaAHCOBbIN Mo-
TeHUMan MOAEpHU3auMn SKOHOMUKM,
B TOM uuncC/ie N CUCTEMbI COLMANbHbIX
ycnyr. Habniogaetca cHUKeHne mare-
puanbHOM U MOPanbHOW CTUMYNALM-
OHHOW aKTUBHOCTU TPYAOCNOCOOHO-
ro HaceneHusa, B 0CO6eHHOCTK, Korga
oTAesibHble couMalibHble BbinaaTbl He
3aHATbIM B 3KOHOMWKE MPEBOCXOAAT
neranbHbIl MUHMManNbHbIA 3apaboTok
B CTpaHe. HM3Kknn ypoBeHb coumnanb-
HOW 3aLWNLEHHOCTM 3aHATOrO Ha Npo-
N3BOACTBE aKTMBHOro paboTHUKa, KO-
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TOpPbIV MO CTaHZApPTaM U periameHTam
HALMOHANbHOrO  3aKOHOJATeNbCTBA
He OTHOCUTCA K COLNANbHO-YA3BNMbIM
KaTeropmam HaceneHus, HemTpanmay-
eT NnepcrneKkTuBY OCTaTbCA M paboTaTb
y ce6q Ha poauHe.

AnAa mofgepHu3auumn n nepesarpysKku
CUCTEMbI COLMANbHbIX YCNYT — KaK BaX-
Hellwero KOMMOHEeHTa HaLVOHaNbHOWN
cucTembl Ny6nnYHbIX ycnyr Pecny6nu-
Kn MongoBa, Heobxoammo rnybokoe
NOHUMaHne CTPYKTYPHO-PYHKLMO-
HaNbHbIX 3aKOHOMEPHOCTEN Pa3BUTUA
BCEW 3TOWN COLManbHO OPUEHTUPOBAH-
HOM CTPYKTYpbl, COOTBETCTBYHOLLEN
COBPEMEHHbIM HAy4YHbIM YYEHUAM O
KOMMJIEKCHbIX MHOFOYPOBHEBbLIX, MO-
Nn-PakTOpPHbIX GYHKUNOHANbHbBIX CU-
ctemax [18, cTp. 55].

B pe3synbrate aHanus3a HayuHbIX
N3bICKaHWUIN, MOXHO 0606WNTb Cnegy-
owe HanpaBieHnsa UCCNefoBaHUN O
cMcTeMax CcoumanbHbIX YCnyr, Kak GyH-
JaMeHTa/lbHOM KOMMOHEHTe Haumo-
HafIbHOW CUCTEMbl MyOANYHBIX YyCnyr
Pecnybnnkn MongoBa. K TakoBbIM, Ha
HaLl B3rnaf, OTHOCATCS:

- uccnepoBaHue 1 3aKkpenneHne ba-
30BbIX NMOHATUN O PYHKLMOHANbHOCTM
CUCTEMbI COLMANbHbIX YCIYT;

- N3yYyeHue CTPYKTYPHO-KOMMO-
HEHTHbIX, UHCTUTYLNOHANbHO-PYHKL M-
OHAJNIbHbIX OCOOEHHOCTAX MWMMIEMEH-
TauMM CUCTEMbI COUMANbHbIX YCNyr C
APYTUMM CUCTEMAMUW YNPaBNeHs;

- nccnepoBaHuA GakKTOPHOro Kom-
MOHEHTa, B TOM YncCie N HOPMATUBHO-
npaBoBOro, obecneynBaloLWero pery-
NATOPHbBIN ycnex;

- CCNIefoBaHNA NMPUHLMMNOB U Kpu-
TepueB PYHKUMOHUPOBAHUA pPerno-
HaNbHbIX, TFOCYJApPCTBEHHbIX, MeXAy-
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HapoAHbIX W rnobanbHbIX CUCTEM
CoUManbHbIX YCAYT.
lNepBUYHbIN  aHanM3  rnokasblBa-

€T, YTO NCCcnefoBaHUEM COLMaNbHbIX
CUCTEM «...3aHATbl YY€Hble N cneuwu-
annucTbl PasfinYHbIX OTpacnien Hayu-
HblIX 3HAHWUW: COLUMONOrK, MONUTONO-
v, ¢unocodbl, SKOHOMUCTbI, MEeAUKN,
KynbTyponoru u 1.4.» [18, cTp. 54]. Co-
LuManbHaa cncTeMa Kak reHepaTop co-
LManbHbIX YCAYT B paMKax CounanbHOM
NONUTMKK rocydapcTBa, WCCNenoBa-
TeNAMM Pas3NMUHbIX HAayK WU B pasHoe
NCTOPUYECKOe BpeMA MHTepnpeTupo-
BasIOCb NO-Pa3HOMY.

CornacHo HayuyHOW coumonoruye-
ckon KoHuenuun I. CneHcepa, coum-
anbHaA cMcTeMa npepcTaBfieHa couu-
aNbHbIMW MHCTUTYTamK, obnagaoLwnumm
KOMMIEKCOM KOPUANYECKMX HOPM 1
ABNALWNMUNCA CyObEeKTaMun, perynmpy-
IOWUMN XKN3HeaeATeNbHOCTb UHAVBU-
ayymos [19]. 3. TnpaeHc B JONONIHEHWe
KOHCTaTUPOBaJ, YTO «COLMaNbHbIe CU-
CTeMbl NpeacTaBnAlT cobor COBOKYM-
HOCTb OMbITa, OPraHM30BaHHOIO Kak
3aBMCMMOCTb cybbeKkTa BO3[eNCTBUA
N onpefeneHHON couuanbHOW Tpyn-
nbl» [18]. T. MapcoHC K 06bACHEHUIO
CcouUManbHOM CUCTEMbI MOAOLIEN B paM-
Kax CUCTEMHOro MoAxoja, COrnacHo
KOTOPOro «coumanbHble ycnyrn npeg-
CTaBnAT cobon peanusaynio cybb-
eKT-00BbEeKTHbIX OTHOLLEHWI B onpege-
NEHHbIX cnTyaumax» [18, ctp. 54].

lNoHMMaHre coumnanbHbIX YCIyr B
paMKax CTPYKTYpHOro aHanmsa B ¢pop-
Me COoLManbHOro obCNyXMBaHWA, Kak
NPOU3BOAHbIX COLMANbHON CUCTEMDI,
OTpPaXeHo B unccnefoBaHuAX Tonuummn
J1. B, roe: «coumanbHoe obcnyxnBaHme
BbICTYNaeT NOACUCTEMON COLMANIbHOM
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NONNTUKN, OYHKUMOHMPOBAHME KO-
TOpPOV HanpaBneHo Ha obecneuyeHue
coumanbHon 6e30nMacHOCTM  UNEeHOB
obLecTBa 1 Ux cemen B onpeaeneHHomn
MM3HEHHOW cnTyaumn. [20]

Ocob0 BaxHYK MbIC/Ib, Ha Hall
B3rnAag, passunm P. Cmut n XK. Xectep
[24]. Mo nx MHeHuIo, couManbHana cucTe-
Ma, pa3BMBaACb B paMKaxX HaLMOHasb-
HbIX TpaguuuiA BMecTe C MOAEepPHU3a-
LMen CTpaHbl U ero NHCTUTYTOB, «...He
MO>KEeT PacCMaTPMBaTbCA BHE MeXAYyHa-
pogHoro onbiTa...» [17, cTp. 88].

Mo MHeHMIO Halen oTeyeCTBEHHON
nccneposaTenbHuubl, Mpoka J1., couyu-
anbHble yCcnyrn npeactaBnalnT cobom
dbopmy coumnanbHOM NOMoLL M, MO3TOMY
yalye NOHATMA «CcoLuMnanbHble YCIYrn» 1
«coumanbHaa MOMOLLb» UCMOMb3YyTCA
KaK CMHOHMMMYeCcKue noHaTuA [21].

Tak e, COrnacHoO YTBepPKAEHUAM
Mpoka J1., pyMbIHCKMe nccnepoBaTenm
3amdup E. n 3amounp K. cuumratot, uto
coumanbHble yCNyru NnpeacTaBaaioT co-
601 opraHM3auNOHHYI OeATeNbHOCTb
B BMAe OKa3aHMA COLMaNbHOM NMOMO-
W1 B pamKax cneumann3npoBaHHbIX
nporpaMmm no YAOBNETBOPEHMUIO pas-
NNYHBIX ANCOHYHKLMOHANbHbIX NOTPe6-
HOCTen Noaen C pasnnyHbiMn Nnpobne-
Mamu [22].

OurypurposaHue mHoroobpasus no-
HATUNHOro Habopa O cucTeme couu-
anbHbIX YCNIYT B paMKaxX HaLNOHanbHbIX
cmcTteM Nyb6nmMyHbIX YCNyr B pasnunu-
HbIX CTPaHaxXx MMpa CBA3aHO C MHOXe-
CTBEHHbIMU ¢dakTopamu. o MHeHuo
Manodeesa . B., sTomy cnocobcTayer:
«bonbwoe pasHoobpasve M HeoaHo-
POAHOCTb YCNYT; 3HaUNTENIbHOE PaCLUu-
peHne cdepbl ycnyr n BO3HUKHOBEHME
HOBbIX BMAOB yCnyr; anddpepeHumnayma



LueneBon ayguTopum noTtpebuTenen
chepbl ycnyr; ocobeHHOCTb CPeacTB U
TEXHONOIMN NX NPefOCTaBNEHUA; KOM-
NeTeHTHOCTb CyObeKTOB, UX peannsyio-
wmx n T.g.» [18, ctp. 58].

o HaweMy MHeHWI0, flaHHbIN nepe-
yeHb (aKTOPOB MOXKHO [OMONHUTb
TaKUMN  CYXAEHUAMMK, KaK: Hanmuyme
HaLMOHaNIbHbIX 0COBEHHOCTEN NCTopU-
YyeCKoro onbitTa 1 TPaguuum CTaHoBne-
HWNA CMCTEM COLMANbHbBIX YCNYT; 0COBEeH-
HOCTAMM HAaLMOHANbHOW COLMANIbHOWN
NONNTMKN rocyaapcTBa B 0651acTy oKa-
3aHMA COUMANbHbBIX YCNYT; YPOBHEM CO-
UMaNbHO-3KOHOMNYECKOrO  pa3BuUTUA
CTpaHbl; 0COOEHHOCTAMN OpraHM3auu-
OHHO-MONMNTUYECKOTO U aAMUHUCTPA-
TMBHOrO YCTPOWCTBA CTPaAHbI; CTENEHbIO
AemMoKpaTM3auum n cobnogeHna npas
rpaxkgaH B CTpaHe; Hanuume MHTerpa-
LUMOHHbIX TeHAEHUMN B rocygapcTBeH-
HOM N PernoHanbHOM MNOAUTUKE FOCy-
[apCTBa B cucteMe NyoOmMyHbIX YCnyr Ha
nprvimepe eBpPOMHTErPALVOHHON NoNu-
™MK Pecnybnukn MonpoBa; Haxoxae-
HMe Ha Pa3INYHbIX YPOBHAX MOLEPHMU-
3aUNOHHOMO Pa3BUTMA HaLMOHANbHbIX
cucTeM Ny6ANYHBIX, B TOM YKCHe, U CO-
LnanbHbIX yCayr, u ap.

Mo mHeHunto 3amapaeson 3. I.: «He-
06X0AMMO MpU3HaTb, YTO He BO BCEX
CTpaHax counanbHoe ob6CnyKMBaHue
NMOHMMAeTCs OJVHAKOBO, OHO WMeEeT
cBOO Ppunocodnio N ABHO BbIPAXKEH-
Hble npaKkTnyeckne gencremaA. Habnio-
JAOTCA PaCXoXKAEHUA B MOHMMaHUK
CYTM Hay4yHoOro o60CHOBaHMA, cucTeme
ueHHocTen, uenen n GyHkumin. Pasnu-
yatoTca noaxodbl U K GOPMUPOBAHMIO
CcTaHpapToB. B copepxaHue noHA-
T 3a4acTyl0 BKMaAblBaeTCA pPa3HbIn
cmblicn» [17, cTp. 88].
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Hanpumep, B BenukobputaHum no-
HUMaHWEe counanbHOW YCyrm nmnne-
MEHTUPOBAHO B NOHATUNE «CoLManibHOe
CTpaxoBaHuey, T.e. OpraHmn3auuna n npe-
[OCTaBNIeHMeE CoLUManbHbIX yCcnyr cyob-
€KTy Ha OCHOBEe KOHTPaKTHbIX 006f3a-
TEeNbCTB, MNPU LWMPOKOM PbIHOYHOM
CrneKkTpe MOCTaBLWMKOB OfHUX U Tex
Xe ycnyr. [pu 3ToM, BNacTb OKa3biBaeT
BAUAHNE Ha GYHKLNOHMPOBAHMNE PbiH-
Ka coumanbHbIX YCIyr MNOCpeacTBOM
opraHmsauunn v NPoBefeHnA CUCTEeMbI
OLEeHVBaHUA KayecTBa npepocTaBnse-
MbIX YCIYT 1, KaK CneacTsme, fONycka
AN He[oMycKa K pbiHKY Tpyaa [27].

B CLLA anpobupoBaHa cucTtema pas-
AeNbHOro  YHKUMOHMPOBAHUA TOCY-
[APCTBEHHbIX W HErocyaapCTBEHHbIX
cny0, Npu 3TOM 3aKynkKa couunanbHbIX
yCNyr Ha OCHOBE KOHTPAaKTa Y YaCTHbIX
N [O6POBONbYECKUX OpraHmsaLumi,
ABNAETCA OObIYHON NpaKTUKoM. Takke
HeobxoaMMO OTMEeTUTb OCOOEHHOCTb
coumanbHom cuctembl B CLLUA, oTHOCK-
TeIbHO HaNNYMA WNPOKKX MPOrpaMmm
CoLManbHOM MOMOLUN Pa3fINYHbIM 06-
WMHaM NpW 3HAYNTENbHOM paclimpe-
HUK nx npas [25].

OTnnuntenbHOM 0COBEHHOCTbIO CO-
unanbHon cuctembl OuUHAAHAUN AB-
NAeTCA MNOMHbIN OTKa3 OT NOAUTUKMK
rocyfapCTBEHHOro natepHanm3ma.
[23] T[lpepoctaBneHne couManbHbIX
yCcyr HanpaBfeHo npexae BCero Ha
aKTMBM3aUMI0O WHAUBUAYANbHbIX pe-
CYypcoB yenoBeKa, «GOpPMUPOBaHNA
OTBETCTBEHHOro MHAMBMAA 3a Ccebs,
6narononyuune cBoen cembu...» [16] Bo-
BNeYeHNA ero B rpynmny MHTepecos, B
coobLecTBo.

O6 oTkase OT NOAUTWMKU rocypap-
CTBEHHOro natepHanv3mMa 6bino 3anaB-
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NIEHO B pamMKax TpeTbeln KoHpepeHLmn
OOH B 0bnacTn Xunba 1 ycTonumBoro
ropoackoro passutusa B Pecnybnuke
MonpoBa. bbino ckazaHo: «Koapopumun-
€HT CTapeHNA NPEBbICUN KPUTUYECKUNA,
12%-1n nopor ewe B 1988 rogy u cocTa-
Bun 21,5% B8 2015 roay. B cootBeTCTBUN
C pemorpaduyeckumm NpPOrHO3amu,
UYNCNEHHOCTb NeHCMOHepoB byfeT BO3-
pacTaTb exerogHo Ha 2-2,6% u B 2050
rogy pocturHet 30% ot obwen uunc-
NeHHocTn Hacenenusa. CoumanbHbIN
naTepHanM3M He MOXeT OblTb MPUHAT
B KauyecTBE€ OCHOBHOW KOHUEenuuu Ha
byayuwee onsa crapetowero obujecTsa.
Bo3HunkaeT HeobxoaMMoOCTb ycoBep-
LWEHCTBOBAHUA FOCYAapCTBEHHON CWU-
CTeMbl CoOLManbHOM MNOMOLN BO B3au-
MOCBA3M C MOBbILWEHNEM PONN CEMbU
n obuwecTtBa B Mnoadep)Kke MOXKWUIIbIX
nwogen» [15, ctp. 13].

Ncxopa n3 ntoroB NMpomMeKyTOUHOro
aHanM3a, MOXeM KOHCTaTMpPOBaTb, YTO
MHOroobpasue CyXaeHui, KOHLUenuumn,
TEOPUN, CMCTEM COLMANbHBIX YCNyr B
pamMKax efuHON cucTeMbl MyOANYHbIX
yCNyr B PasfnyHbIX CTPaHax, 3aBUCKT
Kak OT CTPYKTYpPHO-coAepKaTesibHbIX
N3MEHEeHUIN BHYTPU CMCTEMbI coLMnanb-
HbIX ycnyr, GyHKLUMOHanbHOM nepepac-
npegeneHnn obwmux n cneynduryeckmx
3afay Mexay KOMMOHeHTaMn coumanb-
HOW CUCTEMbI TaK U OT BHELLUHUX BHECU-
CTEMHbIX NPOLECCOB, 3aKOHOMEPHOCTEN
pa3BUTUA NOA BAVAHMEM PA3NNYHBIX
$aKTOpOB NponCXoaALNX B OTAENbHOM
CTpaHe 1 3a eé npegenamun.

CoumnanbHasa cuctema Pecnybnukun
MonpgoBsa, B pamkax eguHOW Hauuo-
HaJIbHOW CUCTEMbl MyOANYHBIX YyCyr
— CJIOXHafA, MHOrOypOBHeBasA, MHOIO-
KOMMOHEHTHaA,  NOANPYHKUMOHaNb-
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HaA, WHCTUTYLUMOHANbHO MHOrOCEeK-
TopHaa cuctema, GYyHKUMOHMpYOLas
nos BO34eNCTBMEM Pa3fINYHOro pofa
¢dakTopoB. OHa BKNOYaeT B cebA: UH-
CTUTYUMOHANbHble CyObeKTbl, reHepu-
pyloLime 1 okasbiBatoLime coumanbHble
ycnyru; o6beKkTbl, KOTOpble nonyyvatoT
N NoTpebnAalT coumanbHble YCnyru;
KOMMOHEHTbl  COUManbHOM  MNONUTU-
K1; HOPMAaTMBHO-MPaBOBbIe aKTbl, pe-
rynupytowme counanbHylo CuUcTemy;
610>KeTHO-PUHAHCOBLI N KBanudu-
LMPOBaHHO-YENOBEYECKUIN  pecypc;
cneundrnyHOCTb NEePMaHEHTHOro COo-
CTOAHMA COUMANbHOM CUCTEMbI; HaUW-
OHasbHbIV KONOPUT CTPYKTYPHbIX OCO-
6eHHOCTEeN 1 KOMMOHEHTOB, U Ap.

C uenbto obecneyeHna JOCTYMHO-
CTW, NOTUYHOCTU N NOCNefoBaTeNbHO-
CTU V3NOXEHUA B Mnpouecce aHanmsa
coumanbHon cuctembl  Pecny6nukum
MonpoBa, NpoaeMOHCTpUpyem cnegy-
IOLLYI0 MHEMOCXeMY, OCHOBaHHYK Ha
Kpyrax onpegeneHna obbéma u cogep-
XKaHuA NOHATNA Jnepa:

~_5. MexrocynapcTBennas cpezia

Cxema CTpPYKTYpHO-PYHKLMO-
Ha/MlbHble KOMMOHEHTbl HaLMOHaNb-
HOW CMUCTEeMbl COLMANIbHON 3alUTbl
Pecny6nuku Monposa (ot aBTOpa).



B Pecnybnuke MongoBa onpege-
NeHne «CUCTeMa COUMANbHbIX YCnyr»
npeactaBfieHa WHOW CEMAHTUYECKOMN
cnHTarmon. CornacHo ctaTtbe 1, 3aKOHa
Pecnybnukn Mongosa N2 LP547/2003 ot
25.12.2003 «O coumanbHOM MOMOLLM»,
onpepeneHne «CUCTEMbl COLMANbHbIX
yCnyr» npeacTaBfeHO MOHATUEM «Ha-
LIMOHANbHOW CUCTEMOW COLMANbHOM 3a-
WMTbl», CGOPMUPOBAHHON HAa OCHOBa-
HUW NPUHLMMNOB COLMANbHOM NOMOLLN,
cornacHo ctatb 3 N GyHKUNOHUPYIO-
LLle Ha OCHOBE MOJNIUTUKM COLMANbHOM
NMOMOLL, OTOBOPEHHON B CTaTbe 6 3TOro
e 3aKoHa [5, c1.1, cT. 3, CT. 6].

C uenblo npoBefeHMA aHanusa u
0600uUeHnas NPUMHUUNOB, Ha OCHO-
BaHMM KOTOPbIX WHCTUTYLMOHANbHO
CTPYKTYpUpPOBaHa u ¢yHKUNOHMpPYET
HaUMOHaNbHass CUCTEMA COLMaNbHOM
3awmnTbl Pecnybnukn MongoBa, obpa-
TUMCA K HEKOTOPbIM Hay4YHbIM MUccne-
AOBAHUAM MPUHLMMNOB PYHKLMOHUPO-
BaHMA CUCTEM COLMANbHOW MOMOLWK
APYrux CTpaH.

Hanpumep, no MHeHMIo 3amapaeBon
3. M., K OCHOBHbIM NMpUHLMNAM QYHK-
LUMOHUPOBAHUA COUMANBbHbBIX CUCTEM
OTHOCATCA:  «..KayecTBO, 3PPeKTnB-
HOCTb, Pe3yNbTaTUBHOCTb, afPeCHOCTb
1 KomnnekcHocTb» [17]. UccnepoBaHmA
B TOM HanpaBfeHMN NO3BONUAN HaM
0606WNTL Hanbonee obwme NpuHUK-
Mbl, COMMACHO KOTOpbIM dopmupyeT-
CA WHCTUTYUMOHANbHaA CTPYKTypa U
OYHKLUMOHUPYET cuctema coumanbHbIX
ycnyr. K Hanbonee obwum nprHumnam
OTHOCATCA:

aopecHocms, no3BonAlLWanA npe-
[OCTaBNATb  NEePCOHaNN3NpPOBAHHYIO
CoUManbHYO MOMOLb KOHKPETHOMY
cybbekTy;
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- 0ocmynHocms, 06A3bIBalOLLaA OKa-
3bIBaTb 6ecnpenAaTCTBEHHO U CBOEBpe-
MEHHO COLMaNbHYIO MOMOLLb;

- 006p080/ILHOCMb, onpeaenatoLan
npaBo obpalleHnA 3aABUTENA NN ero
npeactaBuTena (onekyHa, noneyu-
TenA), opraHa MecTHoro ny6anyHoro
ynpaBnieHus, oblecTBeHHOro obveau-
HEHUA UIN HEKOMMEPYECKOW OpraHu-
3auUuKn No NOBOAY NPefoCTaBIeHMA CO-
LManbHOM NOMOLLY;

- 2yMaHHocms, npepnonaratoLasn
noslyyeHne  CoumanbHOM  MOMOLUM
cybbekToM BHE 3aBWCUMOCTM OT CO-
UManbHOro craTtyca, nosa, BO3pacTa,
Hannuuma CyauMoCTW, WHBANUAHOCTY,
NHPEKUNOHHbIX 3aboneBaHni 1 T.4.

- NpuopumMemHoCMe, NPefoCTaBNA-
lolee NpaBO MOJiyyeHMe BCEro Crek-
TPpa coumanbHbIX YCNYr, CKakem Heco-
BEPLUEHHONETHUMMW.

- KOH@UOeHYuUaabHOCMb, TapaHTU-
pylowaa KOHPUAEHLMANbHOCTb nep-
COHanbHbIX AAHHbIN NonyyaTensa coum-
anbHoM nomouwm [18].

B Pecnyb6nuke MongoBa npyvHUmnbl,
Ha OCHOBaHUWN KOTOPbIX GYHKLMOHUPY-
€T HaluWOHaNbHaA cuctema couualb-
HOWM 3aliuTbl, NPeACTaBieHbl B CTaTbe
3, 3aKkoHa «O coumnanbHom nomowm»: [5,
cT. 3] CouymanbHas NOMOLLb OCHOBbIBA-
eTCA Ha ceayLWmX NPpUHLMNax:

a) NpU3HaHMe He3aBUCUMOCTU U Ca-
MOCTOATENbHOCTU JINYHOCTK, YyBaXKe-
HMe YeNnoBeYeCKOro JOCTOMHCTBA;

b) BceobwHOCTb NpaBa Ha coynanb-
HYI0 MOMOLLb, FapaHTUPOBAHME ee [O-
CTYNHOCTY;

C) coumanbHaa ConMAapHOCTb;

d) rmbKocTb ocCyLecTBAAEMbIX Mep
coumanbHOM MOMOLLK, COOTBETCTBUE
NX peanbHbIM NOTPEOHOCTAM LA UK
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CeMbW, HaXOZALWMXCA B TPYAHOM MOJ0-
KEHWUW;

€) couuranbHoe MapTHEPCTBO Kak
CpeacTBO peanmsaunm U OUEHKN Mep
coumanbHom

NnoOMOLLN;

f) nepcoHanbHas OTBETCTBEHHOCTb
nonyyatena couymanbHoW nomowm [5,
cT. 3.

AHanu3 rnokasblBaeT, YTO Mo3nLun
a), b), ¢), ykazaHHOro HauMoOHanbHOro
3aKOHA CMHXPOHU3UPOBAHbI C BCEOO-
WMMU MUPOBbIMU NpUHLMNamun. bonee
Toro, nosuumio f) nepcoHanbHaa oT-
BETCTBEHHOCTb MOJyyaTena couuanb-
Hon nomowun, B Pecnybnuke MongoBsa
obecneuymBaeT OTAENbHbIA 3aKOH N2
LP133/2011, ot 08.07.2011 «O 3awuTte
nepCoHanbHbIX AaHHbIX» [7].

AHanu3 npuHUMNOB npepocTaBre-
HUA couManbHbIX ycnyr B 3akoHe PM,
Ne LP123/2010, ot 18.06.2010 «O co-
LUManbHbIX ycayrax», Mokasan ciamyu-
TENbHYIO CXOXeCTb C paHee onpepge-
NEHHbIMMN NOHATUAMU. Tak, B cTaTbe 3,
YKa3aHHOro 3aKOHa OCHOBHble MpPUH-
LUMnbl NpPefoCTaBNeHMA COUMaANbHbIX
ycnyr onpegeneHbl: agpecHoCTb coyu-
aNbHOWM MOMOLLM, COCPEeAOTOUYEHHOCTH
Ha nonyuyaTene, [OCTYNHOCTW, PaBeH-
CTBE BO3MOXKHOCTEN 1 ONEepaTUBHOCTHN
[6,cT.3,n-a,b, ¢ d,e].

MNpucTtynaa K CTPYKTYpPHOMY aHa-
N3y, HaMM OTMEYEeHO, YTo cornac-
Ho cTatbam 12, 13, 14 3akoHa PM N2
LP547/2003, ot 25.12.2003 «O couu-
aNbHOM MOMOLWMK», CaMbiM BaKHbIM
nepBbiIM KOMMOHEHTOM HaLWOHaMb-
HOW CUCTEMbI COLMANbHOW 3aLUTbI
Pecnybnukmn MongoBa aBnaetca cy6s-
eKm CouVanbHOM MONUTUKK, Npea-
CTaB/IEHHbIA UHCTUTYLMOHANbHbBIM CO-
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AEPKMMbIM  HaLMOHANbHOIO YpPOBHSA,
WHCTUTYLNOHANTbHbIMM cybbekTamm
2-ro ypOBHA Ny6ANYHbIX PafiOHHbIX aj-
MWUHNCTPaUuin U 1-ro ypoBHA OpPraHoB
MeCTHOro ny6nunyHoro ynpasnenus [5].

Ha HayuoHanbHOM ypo8He NHCTUTY-
LMOHasbHble Cy6beKTbl HAaLMOHANbHON
CNUCTEMbl COUMANbHOWM 3alnTbl npej-
cTaBfneHbl: MuHUCTEepCcTBOM Tpyda u
coymanbHon 3awmTtbl, HaunoHanbHOM
Kaccon cCoumranbHOro CTpaxoBaHUA,
HaunmoHanbHbIM COBETOM MO aKKpe-
AnTauMm NOCTaBLWUKOB COLMANbHbIX
ycnyr, HaumoHanbHbIM areHTCTBOM CO-
umanbHon nomouwm, flocygapcTBeHHON
coumanbHOW NHCMEKUNEN.

NHcTuTtyumoHanbHaa 6a3a Haumo-
Ha/IbHOM CUCTEMbI COLMANbHOW 3alu-
Tbl 2-20 YypOBHA NnpepcTaBieHa opraHa-
MW MeCTHOro ny6anyHoro ynpasneHua
—  PaMoOHHbIMW  AOMUHUCTPALMAMU,
TepputopuanbHOM CTPYKTYypoOW  CO-
LnanbHOW NOMOLM, MNOCTaBLUMKaMM
coumanbHbIX YCyr, HaxoAAWNMUCA B
AAMVHUCTPATMBHOM MOAYMHEHUN Y
OpraHOB MeCTHOro YyrpasJfieHNA 2-ro
YPOBHSA.

Ha mecmHoM yposHe WHCTUTYUMO-
HanbHaA 0a3a HaLUMOHAaNbHOW cuUcTe-
Mbl COUMANbHOW 3alKUTbl NpeacTaBe-
Ha OpraHamy MecTHOro nyb6nnyHoro
ynpasfieHua rnepsoro ypoBHA — [1pu-
M3PUAMW, UCNOSTHAIOLWNMK, B TOM YMNC-
ne, N GyHKLMN OpraHa oneku, cneyu-
aNINCTOM MO 3awuTe npaB pebEéHKa,
coumanbHbIM aCCUCTEHTOM, CoUManb-
HbIM  PabOTHMKOM, Cneymann3npo-
BaHHOW KOMMWUCCUEW MO COLMaNbHbIM
Bonpocam MecTHOro coseta, MHOrO-
NPodUNbHON rpynmnon.

AHanm3 cTtatbum 7, 3akoHa No
LP123/2010, ot 18.06.2010 O couymanb-



HbIX ycnyrax, bonee mogepHM3NPOBaH-
HbIA MO CPAaBHEHMIO C 3aKOHOM O CoLu-
anbHon nomouwm 2003 roga, NO3BOANN
0600WNTb M KOHKPEeTU3npoBaTb MO-
CTaBLMKOB COLMANbHbIX YCNYT, K KOTO-
pbIM OTHOCATCA:

«lMocTaBWmMKamMn CoumanbHbIX YyC-
nyr moryT 6biTb pusnyeckne nuua nnm
lopuguyeckne nuua- nyonnuyHbie unm
yacTHble. [y6nnyHbIMM NOCTaBLYMKaMK
coumanbHbIX YCNyr ABNAIOTCA:

a) yupexaeHusa couranbHOn nomo-
WM, co3haHHble N ynpaBnsaemble LeH-
TpanbHbIMA  OpraHamu Ny6AnYHOro
ynpaBneHus;

b) opraHbl mecTHoro ny6nnYHoro
ynpaBieHnsa BTOPOro YPOBHS;

C) opraHbl MecTHoOro nybnMyHoro
yrnpaBfieHNA NepBOro ypoBHS.

YacTHbIMW NOCTaBLNKAMKM COLMaNb-
HbIX YCNyr ABNAOTCA:

a) obulecTBeHHble ObObeanHeHUsA,
dOoHAbI, YaCTHbIe HEKOMMEpYeCKUue yu-
pexaeHus,

3aperncTpupoBaHHble B COOTBET-
CTBMW C 3aKOHOJATENbCTBOM, AENCTBY-
lowme B chepe coumanbHbIX YCNyT;

b) topugnyeckme wun usnyeckne
nMua — KoMMepueckne npeanpuaTus,
3aperncTpMpoBaHHbIe B COOTBETCTBUN
C 3aKOHOJaTENbCTBOM.

C) coymanbHble NpeanpuATUA, B TOM
yncne MHTerpauMoHHble CouMnanbHble
npegnpuatmax» [6, c1. 7, n-1,2,3].

OpHako, AeTanbHbIN aHanu3 B MecT-
HOM CeKTope HaLMOHANIbHOWN CuUcCTe-
Mbl coumanbHoOM 3awmTbl Pecnybnmnkun
MonpoBa, nokasan Hanuume TPEX He-
COCTbIKOBOK.

Bo-nepBbix, B nepeyHe paboTHNKOB
CUCTEMbI COLMAnbHOM nNomoLwu, npea-
CTaBNALWUIA  KBANNPULMPOBAHHbIN
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nepCcoHan 1 Mpu3BaHHbIM OKa3blBaTb
coumanbHyl0  MOMOLb, YKa3aHHOW
B ctatbe 15, naBbl V, 3akoHa PM NQ
LP547/2003, ot 25.12.2003 «O couu-
anbHOM MoMmoLW», OTCYTCTBYyeT cCre-
LMannCT No 3awmnte npaB pebéHka. [5,
cT.15] JaHHbIN crneynannuct no 3awuTte
npaB pebéHkKa, TakXe OTCYTCTBYET B CT.
10, 3aKOHa O coumanbHbIX ycnayrax [6,
cT. 10].

Bo-BTOpbIX, COLManbHbIN aCCUCTEHT,
ABNAACL COCTaBHbIM  PYHKLMOHANb-
HbIM CYyObEKTOM MECTHON CUCTEMbI
COLMANbHON 3alUTbl, HAXOAUTCA B aj-
MUHUCTPATUBHOM MOAYUHEHUN 2-TO
YPOBHA NyO6ANYHON agMUHMCTPALUN.
OTOT $aKT genaet HEeBO3MOXHbIM UC-
MOJSIHEHNE NPUMApPOM, Kak CyObek-
TOM, NpPeacTaBAAWNM MECTHbIA Op-
raH oneku, McnosiHeHme 3akoHa PM N2
LP140/2013, o1 14.06.2013 «O6 ocobon
3awWwmTe geTen, HaxoAAWMXCA B CUTY-
aunmn pucka, u peTten, pasfyyeHHbIX
C poanTenAmMmn», a UMEHHO CTaTbio 9,
NyHKT-1, rae: «MecCTHbI opraH oneku
MO MeCTy HaxoXKaeHua pebeHka fJaeT
pacnopsXeHne cneunanncTy no 3awm-
Te NpaB pebeHKa nnn, Npu oTCyTCTBUN
TaKoOBOro, COLUMaNbHOMY aCCUCTEHTY
coobuecTBa...» [8,cT. 9, n-1]. B gaHHOM
cnyyae, Npvmap He MmeeT npaBa W3-
[aBaTb pacrnopskeHune, obsA3biBatoLlee
K WCMOSIHEHNIO Ny, OTCYTCTBYIOLLNM
B LUTAaTHOM NepeyHe opraHa MecTHOro
ny6anYHOro ynpasneHus.

CnepyeT OTMeTUTb, UYTO KBanudu-
LMPOBAHHbIN MNEepCcoHan, 3aHATbIN B
3Ton cdepe n obnagavowmn npodec-
CUOHANbHbIMM 3HAHNAMMW, HaBbIKaMK U
YMEHNAMN, COCTaBNAET KauyeCTBEHHOoe
opraHnyeckoe Aapo NHCTUTYLMOHasb-
HOWM GYHKLMOHaNbHOCTX B HaLMOHasb-
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HOW cucTeme counanbHOM 3awnTbl Pe-
cnybnmnkm Mongosa.

B-TpeTbux, opraHbl MecTHOro ny-
6/IMYHOrO YyNpaBneHnA He MMEIT CaMo-
CTOATENbHOro AocTyna K GrHaHCOBbIM
pecypcam QoHAa coumanbHOW Moa-
pepxkn Hacenenua (OCMH), Tak Kak
3TOT POHA HaAXOAUTCA B MOAUYUHEHUU
OpPraHoB agMWHUCTPATUBHOIO YNpas-
neHnAa 2-ro ypoBHA. Takum obpaszom,
OTBETCTBEHHbIM U CoLManbHbIM paboT-
HUKaM OpraHoB MeCTHOro ny6anyHoro
ynpaBneHua 1-ro ypoBHA, B paMKax
B3aMIMOOTHOLLUEHU B HaLMWOHaNbHON
cucTeme couManbHOW 3aWuTbl, OTBO-
ANTCA PONb NAaCCUBHOrO CTaTUCTa, YTO
HUKaK He BMNUCbIBAeTCA B CYyL|ECTBYIO-
wue ¢PyHKUMOHanbHble 06A3aHHOCTH,
OroBOpEHHble B cTaTbe 14, 3akoHa «O
coumanbHom nomoLum» [5, cT. 14].

HanbHenwmne mnccnegoBaHMA NoOKa-
3anM, 4TO NOMUMO WHCTUTYLMOHAasb-
HbIX CyObEKTOB HaLMOHaNbHOWM CuCTe-
Mbl COLManbHOM 3awunThbl, B Pecnybnuke
MongoBa WnpoKo NpeacTaBneHbl NHO-
CTpaHHble YacTHble, KOMMepuyecKue,
HeKoMMepuecKne, obLlecTBEHHbIE, BO-
NIOHTEPCKME OpraHmM3aunm, npesocTas-
nALwmne pasnnyHble BUAbl COLMNANbHbIX
ycnyr nmbo akTMBHO COTpyAHMYaoLWne
C UeHTpanbHbIMX OopraHamu ny6nuu-
HOM BNacTM UNM OpraHaMm MeCTHOro
nybnnyHOro ynpasneHua B BOMnpocax
OopraHm3aymn un npepocTaBneHua Cco-
LManbHbIX YCYr 1 NOMOLLM NN OKa3a-
HUA GUHAHCOBO-MaTepmanbHOM NOMO-
LW HaceneHuto [6, cT. 71.

Bropon CTpyKTYpHO-PYHKUMOHaNb-
HbI1 KOMMOHEHT HaLWOHaNbHOW cnUcTe-
Mbl couManbHoOM 3awuTbl Pecnybnunkn
MonpoBa npepacTaBneH ob6sekmamu,
ABnAwLWmneca notpebutenamm-nonyya-
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TENAMU COLMANbHOIO NPOAYKTa UHCTU-
TYLUMOHaNbHbIX CyObeKTOB HaLMOHanb-
HOW CWUCTEMbI COLMANbHOW 3aLLUTbI
Pecny6nukn MongoBa unm MHbIX Mo-
CTaBLMKOB coumanbHbix ycnyr. [pu
3TOM, 06bEKT-NoyyaTesb CoLUmanbHbIX
yCnyr JO/MKeH COOTBETCTBOBATb Onpe-
LeNéHHbIM TpeboBaHMAM N HaXoOUTb-
CA B 30He coymanbHom npobnembl.

AHann3 Hay4yHbIX WCCefoBaHUN
NMoKa3sblBaeT, YUTO B onpeaeneHnn oos-
eKTa-nosyyarena counanbHOM ycnyru
BblPUCOBbIBAOTCA ABa NoAxoaa.

MNepBbin NOAXOA OCHOBAH Ha BblAB-
neHnn 6d3uUCHbIX HanpasaeHUl OKasa-
HUA coyuasnebHOU nomMowu, Hanpumep,
Ha nopgepaHwe 340POBbA, Ha 0be-
crneyeHme CTapocCTu, Ha NOAJEPXKKY B
nepuog 6e3paboTurubl, Ha NOAAEPXKKY
nHBanugHocTu, n ap. [18].

BTopon noaxon ocHOBaH Ha onpe-
OesleHUU KOHKpemHsix 06eKkmos-nosy-
yameneut coyuaabHOU NOMOWU, K Npu-
Mepy: OKa3aHue CouManbHON NOMOLLM
XKepTBam HacUInA B CceMbe; nuuy, npu
cMepTun 611M3KOro YenoBeka; MHOroaeT-
HbIM CEMbSIM; CEMbAM, UMEIOLLINX AeTeln
WHBANMAOB; Nuuy Npu NPOXUBaHUM B
Heb6NaronpPUATHbIX KUULHbBIX YCO-
BUAX; OQVHOKUM W MnpecTapenbiM, He
nmeroLwwmx 3aboTbl; MNLAM, HY>KAaOLWKN-
ecAa B peabunurtaunu; nmuam, ocBob6oX-
AEHHBIM U3 MeCT NuuweHns cBobo.bl;
NMUaM, HY>KJAoLWKMCA B NPOTE3HO-0p-
TonegmMyeckom obopynoBaHun 1 ap.

B Pecnybnuke MongoBa ob6beKTbl-
nosyyaTteny counanbHOM MOMOLN ne-
peyncneHbl B cTaTbe 7, rnasbl I, 3aKoHa
«O coumanbHOM MOMOLLMY, KOTOPbIMMA
ABNAKOTCA: «.../INLA N CEMbU, KOTOPbIE
B CUJY DKOHOMMUYECKUX, PU3NUYECKNX,
NCUXONOTNYECKNX WU  COLMNANbHbIX



baKTOpOB He UMEeT BO3MOXHOCTU
CBOUMW CMOCOOHOCTAMM U 3HAHUAMU
npegynpeanTb U NpeoosieTb TPYAHYIO
cuTyaumto...» [5, cT. 7].

Ha Haw B3rnAag, 3To Becbma pac-
nnblBYaToe CyxkaeHne, n6o KTo ynon-
HOMOYEH onpepenatb 06bEM cno-
cobHOCTEe M 3HAHWN uYenoBeKa, W
YyTO TakKOe «TpyAHOe NosoXeHue»? B
06BEM TaKoOro CyXAeHua MoryT nog-
nagaTtb OONbLINHCTBO XUTENEN Halwen
CTpaHbl. PacnnbiBYaTOCTb Onpepgene-
HMA obbeKkTa-nonyyaTena couuanb-
HOW MomMowun NpPUBOAUT K Hernomep-
HOMY POCTY uynMcna Heob6OCHOBAHHbIX
nofnyyarenenm coumanbHOM MOMOLMK,
Harpysku Ha OlpeT, HeaeKBaTHOWN
3KOHOMUYECKNUM BO3MOXHOCTAM rocy-
JapcTBa U KaK crieacTBme, NOpoXaaeT
BTOPUYHOE coumranibHOe HepPaBeHCTBO
N MKONBEHYECTBO.

WccnepoBaHmA nokasanu, 4to u3
11-Tv  obbekTOB-nonyvyatenen couyu-
aNlbHON MOMOLWM, MNepPeyYnNCeHHbIX B
3TOM 3aKOHe, 6-Tbl0 0ObeKTaMn ABNA-
IOTCA KOHKpPEeTHble nuua U 5-Tb 06b-
eKTOB MpeAcTaB/ieHbl BUAaMu CeMen,
OKa3aBLMXCA B counanbHOM 3aTpya-
HeHun. [1aHHbIN aHann3 MNOKa3blBaET,
YTO B 3TOM 3aKOHe He MponucaHbl BCe
KaTeropun rnonyyaTenen couyranbHOn
MOMOLLIN.

TpeTnin CTPYKTYPHO-PYHKLMOHANb-
HbIi KOMNOHEHT HaLMOHaIbHOW CUCTe-
Mbl coumanbHoOM 3awmTbl Pecnybnmnkun
MonpoBa npenctaBneH ¢goopmamu co-
yuaabHoOU NoMoWU, BbITEKAOLWMMN N3
cofepXaHnA coumanbHOM NOMUTUKK
rocypapctea. M3 npuBenéHHbIX WUTO-
roB aHanu3a O CouMasibHbIX CUCTEMAX
APYrux CTpaH, npeacTaBiieHHbIX Bbille,
BblTeKaeT OJHO3HaUYHbIN BbIBOA O TOM,
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yTo POPMbI COLNANBHOM NONTUKN ANA
KaXAoWn CTpaHbl Cyrybo HaumoHanbHO
cneynduYHbl N BbITEKAIOT U3 MHOXe-
CTBEHHOCTWN MHANBUAYaNU3NPOBaHHbIX
¢daKkTopOB.

AHanus 3akoHopaTenbHoW 6a3bl Pe-
cnybnmnkm MongoBa nokasbiBaeT, YTo B
CTpaHe cyuwecTByioT ABe GOpPMbl COLU-
aNbHOM NOMOLWN. DTO COYUasIbHbIE YC-
Jlyeu u coyuarseHele gbinaamel [5, cT. 9].
MNpwn 3TOM, coumnanbHble YCyru, BKAO-
yatowme B cebs nepBrYHbIE, Creyanu-
3MPOBaHHbIE 1 BbICOKOCMNELMaNn3npo-
BaHHble ycnyru [23, cT. 6], onpegeneHol
KaK: <KKOMMJIEKC Mep 1 AeNCTBUN, Npea-
NPUHATbIX ANA YAOBNETBOPEHUA CO-
LUManbHbIX MNOTpebHOCTEN nuua wnu
CemMbM C Liefiblo NPeofoneHnA TPYAHbIX
CUTyauuin, npegynpexpeHna Mapru-
HanM3aumMn U CoLMnanbHOro UCKYe-
Hua». [5, c1. 10; 23, cT. 1] CoumnanbHbie
BbINaTbl NpeAcTaBfeHbl: «...B popme
KOMMNeHcauui, BbinaaT, nocobuin, co-
LMaNbHOM N MaTepunasnbHON NOMOLLN 1
nomoLwm gpyroro xapakrepa [5, ct. 11].

AHanNTNYeCcKUn MouCK B HayYHbIX
nccnenoBaHMAX 06 oNTUMaNbHOM KOH-
CTPYKLMW couManbHbIX CUCTEM NPUBEN
HaC K OJHO3HA4YHbIM BbIBOJaM O TOM,
yTO Ha 3$PPEKTUBHOCTDL QYHKLMOHMPO-
BaHWA HALMOHANbHOM CUCTEMbI COLU-
anbHon 3awmTbl Pecnybnukn Mongosa
OKa3blBaloT BAMAHME, KaK MUHUMYM,
[iB€ 3aKOHOMEPHOCTH.

lNepBasA 3aKOHOMEPHOCTb YKa3bl-
BaeT Ha NpPOrpeccuMpyloLlyio TeHOeH-
LU0 YMEHbLUeHNA CTOMMOCTHOW AONN
coumanbHbIX YCAYr NO OTHOLWIEHUIO K
CyMMe couManbHbIX BbinnaT. Ha Haw
B3rnAn, CONMUAHLIN OOBEM [EHEXHbIX
coumanbHbIX BbINAaTt, NPUCYWMA ANA
HALUWOHaNbHOWN CUCTEMbl COLMANbHON
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3awmnTbl Pecnybnukn MongoBa, pon-
eH TpaHchopmmupoBaTbCA B coumanb-
Hble ycnyru, 4to obecneynno 6ul Gonee
BbICOKOE KauyecCTBO COLMANbHOW YChy-
rn, ykpenuno 6bl NpUHLMN agpPecHOCTH
M NPOCTUMYNMpPOBano 6bl TPyAOBYIO
3aHATOCTb B coumanbHom chepe.

Bropaa 3akoHOmMepHOCTb yKa3biBa-
eT Ha TO, YTO B COLMANbHOWN MONUTUKE
Pecnybnukn MongoBa [OMUHUPYIOT
naTepHanucTuyeckne TeHAeHUuu, no-
poXxpawLwmne counanbHOe WXAUBEH-
4yecTBO, B OTAMUMM OT COLMANbHbIX
NOANTUK BbICOKOPA3BUTbIX CTPaH, rae
aKLEHT CTaBUTbCA Ha «...yCOBepLUeH-
CTBOBaHMe rocyfapCTBEHHOWN CUCTEMbI
coumanbHOM NOMOLLM BO B3aMOCBA3N
C MOBbIWEHNEM PON CemMbU 1 obLe-
CTBa B nopfeprkKke MOXKWAbIX nogen»
[15], a TakKe Ha aKTMBM3aLMIO PbIHOY-
HblX OTHOLWIEHMI B chepe npenocTaBs-
NeHMA coumnanbHbIX YCnyr BHeECUCTEM-
HbIMM coumanbHbiMK cnyxbamm Ha
KOMMepuyeckon munu bnaroTBopuTesb-
HOW OCHOBe.

He meHee BaXHbIM, onpeaenatoLwmnm
KayecTBO CYyObEKTHO-OOBEKTHbIX OT-
HOLEeHMA NpW MNpefocTaBleHnn pas-
NNYHBIX GOPM CoLManbHOM NOMOLN B
BMAE COUMNanbHbIX YCIYT U cCOLManbHbIX
BbINAAT, B paMKax HaLMOHaNbHOW CU-
CTeMbl COLUMaANbHOM 3aLnTbl, ABAAIOTCA
YeTBEPTbIN N NATbIN CTPYKTYPHO-OYHK-
LWNOHANbHbI  KOMMOHEHT, BKJOYalo-
W1 B ce6a pakmopsl HAYUOHaAbHOU
U mexX0yHapoOHoli cpeobl.

HaumoHanbHaAa  MHOroypoBsHeBas
cmcTeMa ny6nnYHbIX yCnyr, B TOM yncne
N HaLMOHaNbHaA CUCTEMbI COLMANIbHON
3awWuThl, B npouecce GyHKLUNOHMPOBA-
HUA, 3OGEKTUBHO CTUMYNMPYETCA, Un
HaobOpPOT, KOPPEKTMPYETCA MHOrMMMU
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hakmopamu HayuoHanbHoU cpeodsl, T.e.
daKkTopamu, 3apoXKAaAIWMMUNCA U UMe-
IOWMMM apean BAMAHNA B paMKax Ha-
LMOHANbHOro rocygapcraa.

K ¢yHKLMOHNPOBaAHMIO HAaLUMOHanNb-
HOW couManbHOW CUCTEMbI OKA3blBAKOT
BNMAHME obwme ¢akTopbl (OKa3blBa-
loume BANAHUE HA BCE KOMMOHEHTbI
rocyfapcTBa) U YacTHble GpakTopbl (OT-
pacnesble), uMeWmne OorpaHnyeH-
HbIl apean WM BpemMeHHON acrnekT. K
npuMmepy, YpoOBeHb 3KOHOMWYECKOro
pa3BuTUA, KYJIbTYPHO-HaLNOHANbHbIN
KONopuT Tpaguuum n obblyaes, 6ioa-
XKeTHO-PMCKaNbHbIN NoTeHuMan cTpa-
Hbl, HANNMYNe COBEPLUEHHON CUCTEMDI
NOArOTOBKM W MepenofrotoBKM Ka-
APOB, WHHOBALUMOHHO HACTPOEHHbIN
HayUYHbI NOTEHLManN COCTaBNAKT A4PO0
daKTopHOW Cpeppbl.

Ha Haw B3rnAag, MHCTUTYUWOHaNu-
3aUMA  HaUMOHaNbHOW CUCTEMbI CO-
unanbHom 3awuTbl Pecnybnunkm Mon-
AOBa — KaK «npouecc onpegeneHus
N 3aKpenneHnAa CoumnanbHbIX HOPM,
npaBws, CTaTyCOB W poJfier, a Takxe
npuBegeHne mMx B CUCTEMY, Hanpas-
NEeHHYI0 Ha yaoBneTBopeHune onpepge-
NEeHHON 06LeCcTBEHHON NOTPEOHOCTU
[17], Hembicnm 6e3 pyHAaMeHTaNnbHO-
ro HOPMAaTMBHO-NPABOBOro ¢akTopa,
ABNAIOWErocA KpaeyrofbHbIM Hauu-
OHaNbHbIM dakTopoM, obecneymsato-
Wero yCcToMYMBOCTb, CTAabUNBHOCTL U
NOCTYynaTeNbHOCTb Pa3BUTMA BCEN CO-
LManbHON CNCTEMbI CTPaHbI.

HopmaTtnBHO-npaBoBasa 6a3a pery-
nupoBaHnA QYHKUMOHUPOBaHMA Ha-
LMOHANBbHOMN CUCTEMbI COLIMANIbHOW
3awmTbl Pecnybnukn MonpgoBa npega-
CTaBJieHa: 3aKOHOAaTeNbHbIMK aKTaMu
MNapnameHTa; noctaHoBneHnamu [pa-



BUTENbCTBA M NMPUIOKEHUAMMU K HUM;
OTpacneBbIM/ BHYTPEHHUMW MOJIOXKe-
HUAMW WHCTUTYLMOHANbHbIX Cybbek-
TOB LEHTpaNibHbIX OPraHOB BNacTn 1
MECTHbIMU HOPMATUBHbBIMM aKTaMu Op-
raHoB MeCTHOro ny6nnyHoro ynpasne-
HMA 1-ro 1 2-ro ypoBHA CTPaHbl.

Cpepnyn OCHOBHbIX 3aKOHOAATENbHbIX
aKTOB, NPUHATbIX [NapnameHTom Pecny-
6nnkn MongoBa, oTMeTUM cregytoLine
3aKOHbI:

- O6 ocobon 3awmTe geTen, Haxona-
LWMXCA B CUTyaL M PUCKa, N AeTen, pas-
NYYEHHbIX C POAUTENAMMN.

- O couymanbHOM NOMOLYN.

- O coymanbHOM noco6um.

- O coumanbHbIX ycnyrax.

- O coumanbHOW 3awmTe rpaxpaaH,
NnocTpajaBlUMX BCNeACTBUE  YEepHO-
ObINbCKOW KaTacTpodbl.

- O6 akKkpeguTauMy MNOCTaBLYNKOB
coumanbHbIX YCNyr.

- O npepocTaBneHun nocobums B cny-
Yyae CMepTM OZHOrO 3 CYNpyros..

- O copencTBUN 3aHATOCTU Hacene-
HUA N cTpaxoBaHuMM no 6Ge3paboTumue
[14]

MoMUMO 3aKOHOB, QYHKLMOHUPO-
BaHME HAUMOHaNbHOW CUCTEMbI CO-
LUnanbHOM 3awmTbl, obecneuymBaoT u
noctaHoBneHua [paBuTenbcTBa, pe-
rynupytowmne npepocTaBneHne couun-
anbHbIX YCIYr U COuManbHbIX BbiNaaT
COrNacHO MUHMManNbHbIM CTaHZapTamM
KauvectBa. [lpnBegém HekoTOopble U3
HUX:

- O6 yTtBepxaeHUn MUHUMaNbHbIX
CTaHOaApPTOB KayecTBa COUMANbHbIX yC-
nyr,

npenocTaBnsAemMbIX B AHEBHbIX LiEH-
Tpax Ana geten ¢ orpaHNYeHHbIMK BO3-
MOXHOCTAMMN.
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- 06 yTBepxaeHun Tunosoro nono-
XeHua 06 opraHmn3auum n GyHKLNOHU-
poBaHun CoumanbHom cny6bl «Mo-
6unbHaa 6puraga» M MUHMMaNbHbIX
CTaHAAPTOB KayecTBa.

- 06 yTtBepxaeHun TunoBoro no-
noxeHuna o6 opraHmsauum n GyHKLU-
oHupoBaHun CoumanbHOW  CNyObl
«[lepcoHanbHbIN ACCUCTEHT» U MUHU-
MasnbHbIX CTaHAAPTOB KayecTBa.

- O6 ytBepxpgeHun PamoyHoro no-
noxeHuna o6 opraHmsaumum n GyHKLU-
oHupoBaHun CoumanbHOW  CNyObl
ceMenHON NoAAdepXKu AnA cemen c
AETbMU.

- O6 ytBepxaeHun Tunosoro no-
noxeHma o6 opraHuszaumm un QyHk-
LMNOHMPOBAHNN COLMANIBHOWN CNyXObl
«[JHEBHOW UeHTp ANA nuy C orpaHu-
YEHHbIMW BO3MOXKHOCTAMU» U MUHU-
MasnbHbIX CTaHAAPTOB KayecTBa.

- O6 ytBepxaeHun Tunosoro no-
noxeHma o6 opraHuszaumm un QyHk-
LMNOHMPOBAHNN COLMANIBHOWN CNyXObl
«OBWHNHHDBIA  [OM» W MWHUMAaNbHbIX
CTaHQAPTOB KayecTBa.

- O6 yTBepxaeHun Tunosoro nono-
XeHua 06 opraHmM3auum n GyHKLNOHU-
POBaHUM COLMaNbHOM CNyX0bbl «[JHeB-
HOW LUeHTp AnA AeTen, HaxoAAwmXxcA
B CUTyauuUn pUCKa» U MUHUMANbHbIX
CTaHAApPTOB KayecTBa.

- O6 ytBepxaeHun PamoyHoro no-
noxeHuna o6 opraHmsauum n GyHKLU-
oHupoBaHun Cnyxbbl MNaTPOHATHOro
BOCMMWTAHMA N MUHUManbHbIX CTaHAap-
TOB KayecTBa.

- 06 yTtBepxaeHMn MuHUMaNbHbIX
CTaHAAPTOB  KayecTBa  COLMaNbHbIX
yCnyr, nNpefocTaBifieMblX B LEHTpax
nomeLleHnA feTen C orpaHUYeHHbIMA
BO3MOXHOCTAMM.
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- O6 yTBepxaeHun Tunosoro nono-
XeHna o6 opraHumzauum n GyHKUMO-
HUPOBaHMK coumanbHon cnyxobl «Ce-
MelnHoe pa3mMelleHne Ansa B3poCsbix» U
MwuHManbHbIX CTaHAAPTOB KayecTBa.

AHann3 B paMmKax unccrnefoBaHUA
TeMbl, MO3BONWA BbIABUTb, B AOMOJHe-
HMe K HauWOHaNbHbIM 3aKoHOAATeNb-
HbIM aKTaM, yTBepXAEHHbIM [TapnameH-
TOM CTpaHbl, 3aKOHOZATeNbHble aKTbl,
yTBepKAEHHble HapoaHbim cobpaHnem
ATO Taraysum, perynupymowme ¢GyHK-
LWOHNPOBaHNE CUCTEMbI COLMANIbHON
3aWnTbl B pamMKax YMOSIHOMOYEHHOM
aAMUHNCTPATUBHON TeppuTopuun, co-
rnacHo 3akoHy «O6 ocobom npaBoBOM
ctatyce ATO laray3uw» [4]. 310 cnegyto-
W1e 3aKoHOodaTeNbHble aKTbl:

- O poHAe noppepkn OeTen, HyX-
AALWNXCA B 0COObIX MeAULMHCKNX YC-
nyrax [10].

- O nopgpepKke MONOAbIX cemen B
npuobpeteHun xmnnba [12].

- O ¢doHpe 3p0poBOE NOKONEHUE
[11].

- O coumanbHoMm obecneuyeHun Be-
TepaHOB BOEHHbIX AeNCTBUI B ApraHu-
ctaHe [13].

N3 npoBenéHHOro TeopeTnyecKko-
ro aHanmsa 3akoHopgaTenbHoln 6as3bl,
obecneunBaowen  GyHKLMOHUPOBa-
Hue BCen HauMOHaNbHOW CUCTEMbI CO-
unanbHonm 3awmTtbl Pecnybnukn Mon-
[0Ba, Mbl dMKcmpyem MHoroobpasue
3aKOoHOAaTeNbHbIX HOPM B HOPMaTUB-
HO-MPaBOBOM CEKTOpPE CTPaHbI.

YrnybneHue aHanu3a nokasasno, 4To
pa3Butne Pecnybnunkm MongoBa — Kak
roCyfapCTBEHHOMN CUCTEMbl, B pamKax
KOTOpon GYHKUMOHMpPYET M Hauumo-
HanbHaA cucTeMa COouManbHOM 3alyu-
Tbl, HEBO3MOXHO 0e3 yuéta 8HewHux
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akmopos mexeocyoapcmeeHHoU cpe-
Obl. iMnnemeHTaums obleHaloHarb-
HbIX FOCYAAPCTBEHHbIX MOUTUKO-3KO-
HOMUWYECKNX 1N COLMANbHO-KYNbTYPHbIX
cuctem Pecny6nukn Mongosa B obuye-
€BPOMENCKYI0 MeXrocyapCTBEHHYIO
CMCTEMY B3aMMOOTHOLIEHUI YKpenna-
€T MEeXXCUCTEMHYIO0 CTabUNbHOCTb B Ha-
LMOHaNbHOW CUCTEME COLIMANbHON 3a-
LWNTbI.

Cuctema MexpyHapogaHbix ¢akTo-
POB B MeXrocygapCTBEHHOWN cpepe,
OKasblBalowWwen HenocpeacTBEHHOE U
onocpefoBaHHOEe BAMAHUE Ha QYHK-
LMOHMPOBAHME HaLUNOHAaNbHOW CUCTE-
Mbl couManbHON 3awmTbl Pecnybnuku
MonpoBa, npeactaBneHa GpakTopamu:
B dKOHOMMYecKon obnactn (cTabunb-
HOCTb MWPOBOM 3IKOHOMUKU, MEX-
NHTErpayMoHHble-oTpacneBble KO-
HOMWYECKMe CBA3K); B MONUTUYECKON
obnactn ( obwemunpoBble TeHAEHUMN
K COTPYAHWNYECTBY, MMUPY U COrNacuio);
B NpaBoBOM o06nactu (cTpemneHuve
CTPaH K YKpenneHunioo B3aumopemn-
CTBMA MeXAY rocyfapCcTBamMm Ha OCHO-
BaHNN YBa)XeHUA MeXAYHapoaHOro
npasa) u gp.

OOHMM 13 KOHKPETHbIX BHELIHMWX
NHONKATOPOB — (aAKTOPOB MEXrocy-
LAPCTBEHHONM Cpefbl, MOTUBUPYIOLLNX
MOAEpPHM3aLMI0 HALNOHANBbHOWN CuCTe-
Mbl COLManbHOM 3awmTbl Pecnybnmku
MonpoBa, Ha Haw B3rnsa4, ABASATCA
nognucaHHble U paTUPGUUNPOBAHHbIE
MeXAYHAaPOAHble COrMalleHnA CTPaHbI,
KOTopble KaTann3upylT COUManbHYO
cuHepruto Pecnybnukun MongoBa B 06-
LEMNPOBYIO CUCTEMY LIeHHOCTEN MeX-
roCcyfapCTBEHHOIO CTPOUTENbCTBA.

AHann3  MOAMMCaHHbIX  MeXAay-
HapoAHbIX [OroBOpPOB pecnybnuku
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Ta6nuua: CteneHb MMNEMEHTaLUN MeXAYHapPOAHbIX JOrOBOPOB B COLU-

dJ/IbHYI0 NOJINTUKY rocyaapcrtBa.

HanmeHoBa- Haunb6onee Konnuectso QOyHKUMOHanbHoEe
HMe MeXXAYHa- | 4acTo BCTpe- | yNOMWHAHWIA | 3Ha4yeHue forosopa
POAHOroO aKTa yaemble CMHTarm c no- | ANA coynanbHOM Cn-

CUHTarmbli ¢ HATNEM «CO- cTembl
NOHATNEM «CO- | LaNbHbIN» B
LUanbHbIN» Aorosope.
«CoumanbHbin |43 pa3a Mmaga X, ctatbsa 13. «Co-
CoBeT», LENCTBMA K MeXAYyHa-
«COLManbHbIN pPOOHOMY  COTPYAHMU-
nporpecc, yectBy B obnactu...
) «coumanbHas COLMAnNbHOM  KYNbTy-
% KynbTypa» pbl»
o «COLMANbHbIN Cratba 55. «C uenbto
?E XapakTtep» CO3[aHUNA YyCNOBUM CTa-
54 OunbHOCTU 1 Gnarono-
Nyumna Mexxay Haumamu,
MOBbILEHNA COoLManb-
HOro mporpecca 1 pas-
BUTUAY.
«Cuctema couu- | 48 pas CraTtbAa 31 «..yKpennatb
s anbHOW  3alu- MNporpammbl  AOCTOW-
S Tbl», «COLMaNb- HOro TpyZAa, MONUTUKU
c 3 HaA MONUTUNKA, 3aHATOCTW, 3[40pPOBbA
9:: g «cncTeMa couu- n 6e3onacHOCTM Ha
29 anbHoro  obGe- pabouem mecTe, couu-
g g crneyeHua» anbHOro Auanora, co-
T} «yPOBEHb  CO- LUManbHOWM 3aLuThbl, CO-
T Y uManbHOM  3a- LManbHOW MHTErpauunm,
o)
EB 8 WNTbI» reHaepHoro paBeH-
=
S

cTBa, 60pbObI C ANCKPU-
MWHaLVEN CoLnanbHbIX
npas....»

MongoBa AeMOHCTpUpYeT, 4YTO OfHWU
HOPMaTUBHbIE aKTbl MMEKT YHUBep-
CanbHbIN XapakTep (GaKTOPHOro BAU-
AHWA Ha BCE CUCTEMbDI KU3HepeATenb-
HOCTW roCyfapcCTBa, B TOM UMC/ie, U Ha
HaUMOHANbHYIO CUCTEMY COLMANbHON

3awmTbl. K TakoBbIM 4OroBOpam OTHO-
catca: [loroBop o patudumnkaymm Yctaea
OpraHuzauyunn O6beanHEHHbIX Hauwmn,
CornaweHune 06 accouymaumn c EBpo-
nenckmum Coto3om. [loroBop B o6nactu
cobnofeHna MexayHapogHOro ryma-
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HUTAapPHOro nNpasa u Ap. Huxe npuso-
AVM KPATKUIA UTOT SKCMNpecc-uccneno-
BaHUA ABYX MeXAYHapOAHbIX 3aKOHOB
Ha NpegMeT X UMNAeMeHTauun K co-
LManbHOW NONMNTUKE:

lMomMMmMO noAMMCaHHbIX  YHUBEP-
CaNlbHbIX MEXAYHAaPOAHbIX JOTOBOPOB,
BbICTyNatowe B poanm onocpenoBaH-
Horo ¢dakTopa MeXrocyaapCTBEHHOMN
cpefbl, BAMAKOLWMNE Ha HaUMOHAJNbHYIO
cucTeMy coumanbHom 3awmTbl, Pecny-
6nuka MongoBa patnduumpoBana psag
MeXAYHapOAHbIX cCneunann3npoBaHn-
HbIX HOPMATUBHbIX aKTOB, OKa3blBalo-
Wme HernocpeacTBeHHOEe BUAHUE Ha
cofeprkaHme CouvanbHOM MOAUTUKN
rocypgapctea. Cpean TakoBbIX, NpuBe-
LEM nNpumep pAga KoHBeHumin: 06 ox-
paHe MaTepuHCTBA, O COQENCTBMN 3a-
HATOCTK K 3awuTe oT 6e3paboTuLbl, o
COXpaHeHnn NpaB B 0611acTy counanb-
HOro obecneyeHus, O MeAULNHCKOWN
nomMoLM 1 Nocobursx no 6onesHu, o no-
CcobrAX MO UHBANMAHOCTN, MO CTAPOCTHU
1 N0 C/lyyalo NoTepun KOpMUnIbLUa, 1 gp.

lNpenctaBneHHbIn aHanu3 CoCToO-
AHUA N TeHOeHUWUN B HALMOHaNbHOW
cncTeme coumanbHom 3awmTbl Pecny-
6nmkn MonpoBa, AOMNONHAET [oKa3a-
TenbHyto 6a3y O BbICOKOW 3HAaYMMOCTU
coumanbHOM cucTeMbl NOOGOro rocy-
[apCcTBa ANA BCEM HaLMOHANIbHOW CU-
CcTeMbl NY6ANYHBIX YCNyT.

Ha ocHoBaHuUM nNpoBefEéHHOro uc-
cnefoBaHus B 06/1aCTU HALMOHabHOM
CUCTEMbI COLMANIbHOW 3aWuTbl — Kak
6a30BOro KOMMOHEHTA HaLMOHabHOM’
cucTembl Ny6nnYHbIX ycnyr Pecnybnu-
Kn MongoBa, cpopmynupyem cnegy-
owne BbIBO/bI:

CTpyKTYypHO-PYHKLMOHaNbHblEe 13-
MEHEHNA B paMKax HaLWOHaNbHOWN

nr. 4, 2022

CcucTemMbl coumanbHoOM 3awmTbl Pecny-
6nkn MonpoBa SABMAKTCA BaXkHbIM
npeaMeToM ANA oTeyeCTBEHHOM nccne-
AOBATeNIbCKOM HayKKM, MNO3BONAKOLWNI
packpbiBaTb BHYTPEHHUE WCTOYHUKN
N HauMOHanbHble pecypcbl, Heobxoau-
Mble O1A MOAEPHM3aLMN BCeN Haumo-
HaNbHOW CMCTEMbI MYONNYHbIX YCNYT.
HauunoHanbHaAa cuctema couunarnb-
HOM 3awmTbl, GYHKUNOHMpPYIoLWaa nog
BMAHMEM Pa3NnNYHbIX GaKTOPOB HaLu-
OHaNbHOW N MEeXAYHapOA4HOW cpefpbl,
ABNAETCA BaXHbIM WHCTUTYLMOHAb-
HbIM KOMMOHEHTOM HaLWOHaNIbHOW CK-
cTeMbl Ny6nunyHbIX ycnyr Pecny6nunku
MonpoBa.
CTPYyKTYPHO-QYHKLMNOHANbHbIN
aHanM3 HauWOHaNIbHOW CUCTEMbl CO-
unanbHom 3awuTbl Pecnybnunkm Mon-
JOBa MOKA3bIBAET O HANIMYUN CITOXKHON
N MHOTFOYpPOBHEBOW CMCTEMbI MO OKa-
3aHMI0 CouManbHbIX MYOAMYHbBIX YCAYT,
OTATOWEHHOW NPOTUBOPEUYMNBON HOP-
MaTMBHO-NPaBOBOWN perynaTopHOn 3a-
KOHOJaTeNnbHOW CUCTEMOW.
HaunoHanbHOWM cucteme  couwu-
anbHom 3awutbl Pecnybnukn Mongo-
Ba TpeObylTcA WHCTUTYLMOHANbHbIE,
byHKUMOHaNbHble 1 3aKoHOoAaTeNbHble
npeobpa3oBaHNA B BUAe NpoBefeHunA
BHYTPEHHEN nepe3arpysku 3ToM Co-
LMaNbHO-OPUEHTUPOBAHHON CUCTEMDI,
KOHEYHOW ueNnblo KOTOPOro ABNAeTCA
VIMMEMEHTALUA HaUMOHANbHOW Cu-
cTemMbl NY6NNYHbIX ycnyr B obLieeBpo-
NEeNCKYK COoUManbHYO CUCTemMy nopg-
LAEePXKKN YA3BUMbIX C/TOEB HaceneHus.
Mcxoaa v ntoros npoBeaéHHOro nc-
CNnefoBaHuA, Npegnaraem:
1. Ha HaunoHanbHOM ypOBHe nepe-
CMOTP HaLUWOHaNbHOW NOANTUKMN B CTO-
POHY YMeHbLUeHNA [ONN CoLManbHbIX



AE€HEXHbIX BblMJlaT C nocneny}ou.lelh
KOHBepCI/IEIh X B CUCTEMY COLMAJTIbHbIX
yanyr, KOTopaAa NO3BONNT PEWNTb pang
coumanbHbIX 3a4a4 B BUAe:

- CTUMYNNPOBAHMA 3aHATOCTU 1 Pac-
wnpeHna npenoctaBneHmAa counalib-
HbIX yCnyr pas3ninyHbiMu, B TOM 4ncne,
N BHE CNCTEMHbIMN MHCTUTYUMNOHAJIb-
HbIMWU Cy6'beKTaMI/I HaLUMNOHaNbHON Cun-
CTeMbl COUMANbHON 3aLKTbl, HA OCHO-
BaHUW OOrOBOPHDbIX 06a3aTenbCTB;

- ONTUMM3aunnm HeueneBbiX pacxo-
OOB B COLUMANIbHOW CUCTEME, nocpen-
CTBOM cCuUCTeMaTm3saunn wm KJ'IaCCVI(I)I/I-
Kaunn Kak Cy6'beKTOB, Tak N 06beKToB
HaUMOHANIbHOW CUCTEMbI COLMANIbHOW
3alWKnTbl;

- YMEHbLUeHUA HanoroBoun Harpys3skum
Ha 3aHATOrO B HALUMOHANIbHOW 3KOHO-
MUKe, B TOM 4yudie " Ha coumaibHO-
YA3BUMbIX rpynn HaceneHnA.

135

Tineri cercetatori

2. Ha mMeCcTHOM ypoBHe nepecMoTp
W [OMOJSIHEHME COCTaBa, Aenerupo-
BaHHbIX MOJIHOMOYMIA U KOMMNETEHLNA
MHOronpoounbHbIX rpynn, [encTBy-
OLMX HA YPOBHE OPraHOB MECTHOrO
ny6nnYHOro ynpaeneHns B o6nacTu
onpeaeneHns o6bEKTOB-MoNyYaTenen
coumanbHbIX BbIMMaT U CyOBHEKTOB OKa-
3aHMA CcouManbHbIX YCyr, YTO MO3BO-
nuT:

- 6osiee KaUeCTBEHHO, ONEPATUBHO U
KOHKPETHO OKa3blBaTb GMHAHCOBYIO ”
MaTepuasbHyo NomoLlb Hanbonee co-
LMaNbHO-YA3BUMbIM C/TOSIM HaceeHus;

- aKTUBM3UPOBATb COLMANbHYIO MO-
INTUKY B PaMKax MECTHON CUCTEMb
CoUuManbHOM 3alWuWTbl HacesneHus, no-
CPeACTBOM  aKTUBHOIO  BOBJIeYEHNs
HacefleHVA B NPOLeCC NPUHATUA peLue-
HUA Y MOHUTOPWHra 3a NoCneacTBUs-
MU MECTHBIX COLMANbHBIX MONUTKK.
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SUMMARY

The COVID-19 pandemic and forced social distancing have shown that remote or
hybrid work is not a pipe dream. Workers in both the private and public sectors have
learned that there are alternatives to full-time office hours. Now many of them - for-
ming a clear majority in some countries, including the UK — do not want to return to the
pre-pandemic status quo.

International practices show us different experiences and models for the application
of schemes for flexibility of the way and time of work. Indisputably, their application
contributes to ensuring the balance of professional and family life, being an effective
mechanism in solving problems at the micro and macro level. Talking about the regu-
lation and transposition of these models in national practice, especially in public admi-
nistration, implies a complex approach to all aspects of public administration, taking
into account the level at which these new models are applied.

Only through in-depth analyzes and studies, including the practices and models
applied at the international level, will we be able to develop new paradigms of spatial
and temporal flexibility of work in the context of ensuring the continuity of the activity
and functionality of the public administration within the transformation processes.

Keywords: Public administration, work flexibility, employee, employees, labor relations.

REZUMAT
Pandemia COVID-19 si distantarea sociald fortatd au ardtat cad munca la distantd
sau hibridd nu este un vis. Lucrdtorii atdt din sectorul privat, cat si din sectorul public
au aflat cd exista alternative la orele de birou cu normd intreagd. Acum multi dintre ei
- formdnd o majoritate clara in unele tdri, inclusiv Marea Britanie — nu doresc sd revind
la status quo-ul de dinainte de pandemie.
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Practicile internationale ne demonstreaza diferite experiente si modele de aplica-
re a schemelor de flexibilizare a modului si timpului de munca. Indiscutabil, aplicarea
acestora contribuie la asigurarea echilibrdrii vietii profesionale cu cea de familie, fiind
un mecanism eficient in solutionarea problemelor la nivel micro si macro. Vorbind
despre reglementarea si transpunerea acestor modele in practica nationald, in speci-
al in administratia publicd, presupune o abordare complexd a tuturor aspectelor din
administratia publicd, tinand cont de nivel la care se aplicd aceste modele noi.

Doar prin analize si studii aprofundate, inclusiv a practicilor si modelelor aplica-
te la nivel inetrnational, vom putea elabora paradigme noi a flexibilitdtii spatiale si
temporale a muncii in contextul asigurdrii continuitatii activitatii si functionalitatii

administratiei publice in cadrul proceselor de transformare.
Cuvinte-cheie: Administratia publicd, flexibilizarea muncii, angajat, angajati,

relatii de munca.

Conceptul de flexibilitate in ultimii
aniadevenit centrul dezbaterilor privind
politicile europene adresate pietei mun-
cii. Flexibilitatea ii vizeaza deopotriva si
pe angajati si pe angajatori, reconside-
rand regimurile traditionale de structu-
rare a timpului de munca. Avantaje sunt
pentru ambele parti implicate, astfel pe
de-o parte angajatii doresc o mai mare
flexibilitate reflectata in conturi indivi-
duale de munca, diverse tipuri de con-
cedii care sa ia in considerare traseul de
viata din ce in ce mai individualizat si di-
vers, iar angajatorii apeleaza la forme de
flexibilizare a timpului de munca pentru
a satisface cererile clientilor, pentru a
deveni mai competitivi pe piata muncii,
pentru a gestiona perioade in care vari-
aza necesarul de forta de munca.

In realizarea acestui obiectiv Uniu-
nea Europeana si-a propus scopul: ,de
a genera o noua dinamica a locurilor de
munca si una de crestere economica’,
iar Organizatia Internationala a Muncii:
.Sa se focuseze pe toate formele sub
care evolueaza munca precard’, cum ar
fi: munca la domiciliu, munca in mod
independent sau munca cu timp parti-

al — activitati caracteristice unei societati
moderne bazate pe cunoastere - spre
care tinteste in pasi alerti si Republica
Moldova.

Geneza sintagmei juridice munca la
domiciliu, a presupus in mod formal:
renuntarea la tipare, aparitia noilor for-
me de conlucrare si de prestare a mun-
cii in scopul cresterii competitivitatii si
sigurantei in munca. In mod autentic,
aceasta a fost consolidata in reglemen-
tarile de drept international, cum ar fi:
Conventia privind munca la domiciliu,
adoptata de Organizatia Internationala
a Munciinr. 177 din 1996, Acordul-cadru
European privind telemunca incheiat la
Bruxelles in 2002, precum: Codul Muncii
al Republicii Moldova, capitolul IX.

Telemunca a constituit un subiect
Lferbinte” pentru cercetatori, factorii
de decizie politica si practicieni in anii
1970, cand digitalul retelele si calcula-
toarele au fost introduse pe scara larga
in afaceri si in munca . In acelasi timp,
in lumina uleiului criza de la mijlocul
anilor 1970, flexibilitatea determinata
de munca la distanta parea sa fie bene-
fic atat pentru organizatii, cat si pentru
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persoane. Potrivit lui Nilles, daca unul
din sapte navetistii urbani au renuntat,
nu ar fi fost nevoie de SUA sa importe
petrol. De aceea in calitate de inventator
al conceptului de telemunca este consi-
derat, unanim de cercetatori si profesori
universitari, cercetatorul american Jack
Nilles de la Universitatea din Caralina
de Sud, care a sugerat ca munca poate
fi prestata in beneficiul angajatorul si
din alta locatie decat sediul acestuia, iar
tehnologiile informationale pot inlocui
deplasarea fizica prin intermediul siste-
melor de comunicare electronica pen-
tru a inlocui noul tehnologii care permit
transferul de date catre transportul per-
soanelor, pare o modalitate de a econo-
misi bani.

De atunci, munca la distanta a fost din
ce in ce mai utilizat de intreprinderi, trep-
tat fiind aplicata si in institutii publice.

Cercetarile pentru carte au inceput
in 1973, in apogeul crizei energetice
nationale. Jin intamplare, a inceput em-
bargoul petrolului OPEC, iar subiectul
studiului nostru parea putin mai rele-
vant la nivel national’, a spus Nilles pen-
tru CityLab. intre timp, Legea privind
aerul curat tocmai fusese adoptata in
1970. Termenul de ,fundaturd” a intrat
in limbajul urbanistic, deoarece titlurile
avertizeaza despre o apocalipsa rutiera
iminenta. De ani de zile, americanii au
condus sa lucreze in districtul central de
afaceri fara sa se gandeasca la impactul
asupra mediului.

Solutia lui Nilles la aceste proble-
me contemporane a fost munca de la
distanta, dar nu tocmai munca de la
distanta asa cum o cunoastem astazi
— la urma urmei, asta a fost inainte de
aparitia internetului. El a reprezentat
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companii sparte in back office-uri unde
angajatii puteau lucra de la distanta
atunci cand nu aveau nevoie sa fie
prezenti fizic la sediu [2.7].

Dar in 1973, ei nu puteau prevedea
exact ce urma, iar unele dintre proiectiile
lor maiinalte despre impactul muncii de
la distanta reflecta acest lucru.

Cercetatorii cu trimitere la Jack Nilles,
sustin ca cercetatorul american face de-
osebire intre teleworking si telecommu-
ting. In acest sens Jack Nilles percepea
teleworking-ul drept acel fenomen care
se produce atunci, cand actiunea muncii
implica orice forma de inlocuire a trans-
portului catre locul de munca cu folo-
sirea tehnologiei informatiei sub forma
telecomunicatiilor si/sau a calculatoa-
relor. Telecommuting-ul, la randul sau,
este o forma a teleworking-ului, care
consta in prestarea unei munci in afara
biroului, fie acasa, fie la sediul clientului
sau intr-un centru dotat cu aparatura
specifica teleinformatiilor (telecottage
sau telecentre), una sau mai multe zile
pe saptamand, sau inlocuirea totala sau
in parte a transportului la sau de la locul
de munca utilizand in acest scop tehno-
logiile informationale.

in anii 70-80 ai secolului trecut mun-
ca la distanta a fost perceputa ca aran-
jamentul de lucru al viitorului. Cu toate
acestea, in ciuda previziunilor optimiste,
difuzarea lucrului la distanta, mai ales ca
un model de munca ocazional, sa dove-
dit lenta pana in 2019, cand a avut loc
focarul de Covid-19 [2.1]. Pe fondul celui
de-al doilea val de coronavirus din Eu-
ropa, organizatiilor li se cerea sa imple-
menteze un sistem de lucru la distanta
care sa acopere mai mult de 50% din
personalul lor. Presa a devenit plina de



articole legate de diferite aspecte ale
vietii unui telelucrator. Cu toate acestea
in ciuda numarului mare de studii pri-
vind adoptarea telelucrului, cercetarea
a fost facuta intr-un mod fragmentat.
De exemplu, conform opiniei profeso-
rilor universitari din Zaragoza Martinez-
Sanchez, A., Pérez-Pérez, M., José Vela,
Jiménez, M. and de Luis Carnicer, P cele
mai multe studii despre telemunca au
fost efectuate in tari anglo-saxone. Prin
urmare, anumite atribute specifice cul-
turii ale telemuncii au fost subreprezen-
tate, ducand astfel la rezultate mai parti-
nitoare.in plus, cercetatorii exclud destul
de frecvent anumite tipuri de lucratori,
cum ar fi lucratorii la distanta ocazional,
lucratorii la distanta independenti sau
lucratorii fara cunostinte, din esantionul
lor, de obicei din cauza faptului ca
acestia nu sunt considerati telelucratori
reali de catre acestia [2.11].

Conform studiilor de specialitate in
domeniul relatiilor de munca, liberta-
tea in alegerea programului de lucruy,
in alegerea locului de unde sa presteze
munca sau a unor forme de angajare
netraditionale (cum ar fi contractul de
munca part-time, cu program inegal
sau individualizat/flexibil) sunt prefera-
te unor beneficii salariale substantiale.
intr-un atare context, angajatorul are
misiunea, nu intotdeauna usoara, de
a gasi acele instrumente/modalitati/
facilitati care sa-l faca atractiv pentru vii-
torii angajati. Pe de alta parte, facilitatile
oferite angajatilor, pentru a spori atrac-
tivitatea, trebuie sa fie compatibile cu
nevoile de business ale angajatorului,
dar si conforme cu prevederile legale.
Astfel, abordarea flexibila a relatiei de
munca nu trebuie sa urmareasca doar
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tendintele actuale sau doar sa incer-
ce sa creasca satisfactia angajatilor. In
practica, angajatorii ar trebui sa aiba in
vedere cateva aspecte care sa justifice
implementarea unor abordari flexibile,
cum ar fi:

- flexibilitatea trebuie introdusa din-
tr-un motiv, respectiv angajatorul sa
identifice acele probleme de afaceri pe
care incearca sa le rezolve;

- stabilirea prin politici interne a for-
melor si limitelor de flexibilitate, precum
si definirea cerintelor minime care nu
sunt negociabile si pe care angajatorul
trebuie sa le implementeze pentru ca,
in final, beneficiile flexibilitatii sa fie re-
ciproce;

- stabilirea functiilor care sa fie fac-
torii de decizie pentru implementarea
formelor de flexibilitate — aceste functii
ar trebui sa fie cele care gestioneaza in-
deaproape activitatea angajatilor si care
pot decide, in mod real, daca o anumita
forma de flexibilitate este sau nu com-
patibila cu activitatea respectiva;

- este important ca angajatii sa fie
informati in legatura cu toate aspectele
si implicatiile unei formule flexibile pe
care doresc sa o acceseze;

- nu n ultimul rdnd, este necesara
documentarea implementarii formei
de flexibilitate aplicabile pentru fiecare
angajat in parte; in lipsa documentarii
sau documentarea precara a modului in
care angajatul si angajatorul trebuie sa
colaboreze si a regulilor aplicabile in pe-
rioada implementarii formei respective
de flexibilitate poate genera probleme
reale in relatia acestora.

Din perspectiva legala, atat Codul
Muncii, cat si legislatia speciala permit
angajatorilor implementarea unor for-
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me flexibile de organizare a muncii, care
sunt din ce in ce mai des utilizate, ca de
exemplu:

(i) programul inegal — care poate per-
mite chiar comprimarea saptamanii de
lucru la 4 zile;

(ii) programul flexibil / individuali-
zat - care permite angajatului alegerea
unor ore de incepere si de finalizare a
programului de lucru, altele decat cele
aplicabile majoritatii angajatilor;

(iii) telemunca - care permite an-
gajatului sa lucreze la distanta, utili-
zand tehnologia informationala si a
comunicatiilor.

Cercetatoarele romane C.Leovaridis
si L. Carcu [1.9], citandu-i pe N. R.
Lockwood, P. R. Casey si J. G. Grzywacz,
in studiile sale abordeaza flexibilizarea
modului si timpului de munca din per-
spectiva unui bun echilibru intre munca
si viata personala contribuie la sporirea
starii de spirit a angajatilor si la reduce-
rea absenteismului de la locul de mun-
ca, la optimizarea performantei profesi-
onale, loializarea angajatilor si la o mai
buna stare de sanatate a acestora. Fac-
torii care contribuie la asigurarea aces-
tui echilibru se refera la caracteristicile
si prioritatile individuale, statutul soci-
al, reteaua sociala (rude, prieteni), tipul
organizatiei si munca prestata.

Cercetatorul roman l.Casuneanu, re-
ferindu-se la modalitatile de flexibilizare
a fortei de munca, a analizat urmatoare-
le forme prin evidentierea specificului
fiecareia: flexibilitatea timpului de mun-
ca (1), flexibilitatea contractuala (2), fle-
xibilitatea functionala (3) si flexibilitatea
salariala (4). In cazul flexibilitatii timpu-
lui de munca sunt incluse urmatoarele
forme:
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¥ munca cu program de lucru flexibil,
salariatii avand posibilitatea fie a alege-
rii unui program de munca flexibil, de
baza (ore diferite de incepere si de fina-
lizare a programului de munca, dar cu
respectarea duratei totale zilnice a pro-
gramului de munca), fie a flexibilizarii
zilnice a duratei programului de munca
(in conditiile in care se asigura o buge-
tare a timpului total de munca pe sapta-
mana, luna etc.);

¥ munca cu timp partial, care poate
fi aplicata in variante diferite: un numar
de ore de munca in anumite zile sau
un program normal de munca urmat
de zile libere etc., fiind caracteristic in
special intreprinderilor unde se inregis-
treaza fluctuatii ale cererilor si ofertei de
bunuri si servicii;

¥ munca in cadrul orelor suplimen-
tare de lucru, care pot fi compensate fi-
nanciar sau oferite zile libere,

aplicata in cazul solicitarilor de acti-
vitate in plus datorita unor situatii ne-
prevazute, cereri crescute de bunuri sau
servicii etc,;

¥ munca in afara programului normal
de lucru (munca in ture, munca in zilele
de odihna, munca de noapte), practica-
ta indeosebi in unele intreprinderi care
prin specificul activitatii lor au un pro-
gram continuu de activitate [1.5].

in studiul realizat de catre cercetéto-
rii M.Bulgaru si O.Bulgaru sunt indentifi-
cate urmatoarele forme de flexibilizare:
timp partial de munca; munca de acasa
(pentru un astfel de program opteaza,
in special, angajatii cu copii mici); ore
comprimate de munca, o zi pe saptama-
na libera; V-time sau timp voluntar de
pauza, prin care angajatul solicita sa-si
ia 0 perioada de pauza in dependenta



de anumite evenimente din viata de fa-
milie sau personala (prima zi de scoala
a copiilor, vacanta copiilor, sarbatori im-
portante etc.) [1.4].

Anul 2020 a adus schimbari fara pre-
cedent in economia globala in lumea
muncii. Pe 11 martie 2020, Organizatia
Mondiala a Sanatatii (OMS) a caracterizat
noul coronavirus focar ca o pandemie
si a iIndemnat guvernele din intreaga
lume sa ia lucrurile in serios si pregatiti
pentru primul val de urgenta de sanata-
te publica cu mai multe masuri drastice,
una dintre care au fost blocajele la nivel
national in multe tari (OMS, 2020). Si,
daca acum 48 de ani in urma doar apro-
ximativ 3% dintre angajatii din Statele
Unite lucrau de acasa, iar in ultimii 2 ani
cifra aceastd a crescut semnificativ.

Dupa declansarii pandemiei de CO-
VID-19 a facut ca telemunca sa devina
o norma mai degraba, decat o exceptie.
Tehnologia a permis o tranzitie rapida
atunci cand pandemia a lovit in martie,
prezentand oamenilor in masa bucuriile
si frustrarile Skype si Zoom - gasiti bu-
tonul de sunet, va rog - si transformand
cainii, pisicile si copiii care cauta atentia
in birou.

Odata cu intrarea in vigoare a blo-
cajelor sau a masurilor de stare acasa,
o mare parte a fortei de munca a fost
instruita sa ramana acasa si continua sa
lucreze de la distanta - daca functiile lor
fac posibil acest lucru. Organizatiile care
au fost familiarizat anterior cu munca la
distanta, precum si cu institutiile de stat
care nu au experimentat telemunca ina-
inte, isi trimiteau angajatii acasa, creand
conditiile pentru cei mai multi experi-
ment amplu de telemunca in masa din
istorie. Desi numarul persoanelor care
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lucreaza la distanta cu norma partiala
sau cu norma intreaga a fost treptat
crescand de-a lungul anilor, pande-
mia a accelerat cu siguranta adoptarea
modalitati de lucru la distanta de catre
angajatori.

Pandemia COVID-19 si distantarea
sociala fortatd au aratat ca munca la
distanta sau hibrida nu este un vis. Lu-
cratorii atat din sectorul privat, cat si din
sectorul public au aflat ca exista alterna-
tive la orele de birou cu norma intreaga.
Acum multi dintre ei - formand o majo-
ritate clara in unele tari, inclusiv Marea
Britanie — nu doresc sa revina la status
quo-ul de dinainte de pandemie.

Jurnalistul Pablo Jiménez Arandia
examineaza politicile de munca flexibile
emergente in patru tari mari si unele tari
mai mici ambitioase.

O analiza globala a situatii in patru
state - SUA, Marea Britanie, Australia si
Canada - aratd ca inaltii oficiali pun in
aplicare planuri pentru a face munca
mai flexibila in departamentele lor, desi
cu diferite niveluri de entuziasm si vite-
za.1n plus, unii par in conflict — unii lideri
politici sugerand ca doresc sa se intoar-
ca la munca de birou, chiar daca politi-
cile propriilor guverne promoveaza un
model hibrid.

Studiul privind oportunitatea flexi-
bilizarii modului si timpului de lucru
in Administratia Publica din Romania
realizat in decembrie 2020 de Insti-
tutul National de Administratie (INA).
Initiativa, coordonata si implementata
de catre INA, sustinuta de catre Secreta-
riatul General al Guvernului si de Grupul
Bancii Mondiale, a relevat ca atat servi-
ciile publice, cat si cei din mediul privat
sustin ca flexibilitatea in munca in tim-
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pul pandemiei a fost si este un exercitiu
eficient sise gandesc sa mentina acest ti-
par si dupa stabilizarea situatiei sanitare.
in cadrul au fost evaluate oportunitatile
reglementarii modurilor flexibile de lu-
cru in administratia publica din Roma-
nia (telemunca, program flexibil, norma
partiala de lucru, sistem hibrid etc.), in-
scriindu-se in demersurile activitatii de
cercetare ale Institutului National de
Administratie.

Contextul este unul al schimbarilor
rapide cauzate de aparitia si raspandi-
rea virusului SARS-CoV2, situatie care a
creat reactii in lant pe plan social si eco-
nomic. Primele care au trebuit sa ras-
punda crizei sanitare au fost guvernele,
iar administratia din Romania s-a pliat
schimbarilor prin implementarea fara
suficient suport legislativ sau tehnic a
schemelor de munca flexibile, in special
telemunca si munca la domiciliu.

Rezultatele studiului au relevat ca
exista deschidere atat din partea mana-
gerilor, cat si a personalului de executie
pentru introducerea mai multor scheme
de flexibilitate in administratia publica
din Romania, cu accent pe flexibilitate
spatiala (in particular telemunca si mun-
ca la domiciliu) si flexibilitate temporala
(program inegal de lucru, program indi-
vidualizat, banca de timp liber obtinuta
prin prestarea de ore suplimentare).

Studiul a demonstrat ca modalitati
de munca flexibila trebuie adaptate la
specificul diferitelor institutii, iar gru-
puri de lucru trebuie create pentru fun-
damentarea temeinica a propunerilor,
astfel incat acestea sa fie aplicabile. Pe
de alta parte, unii interlocutori au ar-
gumentat ca deoarece este un concept
nou este dificil de implementat si astfel
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ar fi util sa existe o reglementare aplica-
bila tuturor angajatilor (stat si privat),
in acest mod putand sa creasca nivelul
de incredere in sistemul public [1.10].
Sociologul Ludmila Malcoci, directoa-
rea executiva a organizatiei Keystone
Moldova, intr-un interviu sustine ca
in cazul institutiilor de stat ar trebui sa
fie anumite politici in domeniul imple-
mentarii telemuncii. In conditiile in care
omul munceste de acasa ar trebui sa fie
calculat cam care ar fi consumul, pen-
tru ca daca omul munceste de acasa,
in conditiile acestea evident ca in cazul
oficiilor care s-au inchis totalmente se
fac si economii. Dar chiar si in contextul
acesta, deci acestea sunt cheltuieli care
tin de cheltuieli directe pentru prestarea
serviciului. Si atunci, in cazul dat evident
ca cheltuielile directe pentru prestarea
serviciului calitativ ar trebui intr-un fel
sa fie subventionate.

Trebuie mentionat ca urma unui stu-
diu Eurofound din 2020, Reglementari
pentru abordarea echilibrului munca-
viata privata in contextul aranjamen-
telor digitale flexibile de munca, 30%
dintre europeni lucrau in regim de te-
lemunca/munca la domiciliu inainte de
izbucnirea pandemiei, in timp ce ulte-
rior media Uniunii Europene a ajuns la
aproape 40%. Finlanda a atins cea mai
inalta cota privind numarul angajatilor
care au inceput sa lucreze de acasa, re-
spectiv 60%.

Lucrul standard de birou suprave-
gheat de la opt/noua la saptesprezece
este inlocuit incet de aranjamente de
lucru nestandard, alternative si/sau fle-
xibile.

Principalele caracteristici ale
angajatilor europeni care au inceput



sa lucreze de acasa in timpul crizei CO-
VID-19 sunt studiile superioare (me-
seriile cu inalta calificare, bazate pe
cunoastere, sunt pretabile formelor fle-
xibile de lucru), o varsta relativ tanara,
predominant din mediul urban.

Femeile au lucrat flexibil intr-un
procent mai mare de acasa decat
barbatii, in general datorita raportului
disproportionat dintre acestia privind
sarcinile de serviciu si indatoririle fami-
liale. In mod surprinzator, un numar mai
mare de angajati fara copii au inceput sa
lucreze de acasa raportat la colegii care
aveau copii in intretinere.

Munca la distanta necesita nu nu-
mai infrastructura tehnica (hardware,
conexiune la internet, acces la siste-
me IT si fluxuri de lucru digitalizate), ci
si abilitati de management ajustate si
instrumente de colaborare. Tarile cu o
vasta experienta in telemunca si care
detin cadre legislative adecvate s-au
adaptat rapid la acest mod de lucru.
insd nu toate administratiile UE/OECD
au reusit acest lucru, conform studiului
realizat de Comisia Europeana impre-
una cu OECD - Administratia publica:
raspuns la pandemia COVID-19 - Ras-
punsurile administratiilor publice ale
statelor membre UE la pandemia CO-
VID-19. Acelasi studiu releva ca in ra-
port cu cetatenii in Romania cererile si
documentele justificative depuse pen-
tru prestatii de asistenta sociala, pre-
cum indemnizatiile de stat pentru copii
si somajul pot fi depuse prin posta sau
prin email. In mod similar, in Slovenia
comunicarea electronica intre cetateni
si administratia publica este simplifi-
cata, astfel incat pentru solicitari si alte
tipuri de comunicare nu este necesara
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semnatura electronica (de exemplu, un
simplu e-mail ar fi suficient sau, daca
functionarii publici responsabili ar avea
indoieli cu privire la identitatea persoa-
nei, copie scanata a unui document cu
semnatura scrisa de mana).

Pentru pastrarea locurilor de munca
Germania a aplicat metoda de flexibili-
zare temporala numita Kurzarbeit (mun-
ca scurtad). Practic, aceasta presupune o
flexibilizare a programului de munca in
functie de comenzile sau solicitarile de
servicii pe care le are angajatorul. Este
un model existent din 1910 ce reprezin-
ta un volum de munca redus (datorat
dezechilibrelor externe), diferenta pana

la acoperirea programului normal de
lucru fiind acoperita de somaj tehnic
(care este platit de stat).

Concret, pentru orele pentru care
lucreaza angajatul este platit 100%, iar
perioada in care nu lucreaza (somaj teh-
nic) este platita de stat (in proportie de
pana la 70%). Acest model a fost aplicat
cu succes si in timpul crizei financiare
din anul 2009. n timpul crizei COVID 19
aplicatiile sunt in numar mult mai mare
comparativ cu criza din 2009 (in special
in industriile prelucratoare si in turism),
insa aceasta metoda a reusit sa pastreze
multe locuri de munca.

Modelul Kurzarbeit a fost aprobat si
in Romania in timpul crizei COVID 19
prin Ordonanta de Urgenta 132/2020
privind masuri de sprijin destinate
salariatilor si angajatorilor in contextul
situatiei epidemiologice determinate
de raspandirea coronavirusului SARS-
CoV-2, precum si pentru stimularea
cresterii ocuparii fortei de munca, insa
aceasta se aplica doar sectorului privat,
nu si administratiei publice.
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In conformitate cu art. 290, al. 1,2, 3
ale Codului Muncii Republicii Moldo-
va: dalariati cu munca la domiciliu sunt
considerate persoanele care au incheiat
un contract individual de munca pri-
vind prestarea muncii la domiciliu cu
folosirea materialelor, instrumentelor si
mecanismelor puse la dispozitie de an-
gajator sau procurate din mijloace pro-
prii. Tn cazul folosirii de catre salariatul
cu munca la domiciliu a instrumentelor
si mecanismelor proprii, acestuia i se
plateste o compensatie pentru uzura
lor. Plata acestei compensatii, precum si
compensarea altor cheltuieli legate de
prestarea muncii la domiciliu, se efec-
tueaza de angajator in modul stabilit de
contractul individual de munca. Modul
si termenele de asigurare a salariatilor
cu munca la domiciliu cu materie prima,
materiale si semifabricate, de efectua-
re a achitarilor pentru productia finita,
de restituire a contravalorii materiale-
lor apartinand salariatilor cu munca la
domiciliu, precum si de preluare a pro-
ductiei finite, se stabilesc de contractul
individual de munca.. La fel contractul
individual de munca cuprinde prevederi
referitoare la: ,modul si termenele de
asigurare cu materie prima, de efectua-
re a achitarilor pentru productia finita si
restituire a contravalorilor materialelor
ce apartin salariatului.

Pandemia a demonstrat ca in Republi-
ca Moldova exista un mare potential pen-
tru a practica telemunca. Decalajul care
trebuie compensat consta in tehnologie si
proceduri. De asemenea, legislatia trebuie
adaptata astfel incat diverse operatiuni sa
poata fi efectuate digital.

Lucrul flexibil si eficient de acasa ne-
cesita resursele si tehnologia potrivite.
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Autoritatile publice nu au reactionat
pe masura provocarilor in acest do-
meniu: doar o serie de autoritati ale
administratiei publice centrale au reusit
sa puna imediat in aplicare conditiile
tehnice necesare pentru munca la
distanta in timpul crizei pandemice. Ma-
rea majoritate a functionarilor publiciau
remarcat ca adaptarile tehnice necesare
pentru a lucra de acasa au durat zile sau
chiar sdaptamani sau nu s-au intamplat
deloc. intrucat dificultatile tehnice aso-
ciate cu munca la distanta au un impact
direct asupra performantei si calitatii re-
alizarii sarcinilor, este clar ca trebuie lu-
ate masuri pentru a gasi solutii tehnolo-
gice mai bune. Functionarii publici care
au fost trecuti in regim de telemunca
nu aveau software-ul adecvat pentru a
accesa datele. In special, nu aveau acces
sigur la retelele interne ale autoritatii
administratiei publice sau instrumen-
tele de colaborare si teleconferinta
sau videoconferinta de la distanta
erau incompatibile. Deoarece majori-
tatea administratiilor lucreaza cu date
confidentiale si informatii sensibile care
nu pot fi pur si simplu duse acasa sau
scanate, protectia datelor trebuia sa be-
neficieze de o atentie deosebita atunci
cand se configureaza munca la distanta.

Munca la distanta sau telemunca
este definita ca utilizarea tehnologii-
lor informatiei si comunicatiilor (TIC)
- smartphone-uri, tablete, laptopuri si
computere — pentru a indeplini sarcini
in afara sediului angajatorului [3]. Cu
alte cuvinte, munca la distanta implica
munca desfasurata folosind TIC in afa-
ra sediului angajatorului. Este aceasta
evolutie doar temporara sau va fi per-
manenta? Raspunsul ar trebui sa depin-



da de importanta relativa a avantajelor
si dezavantajelor telemuncii pentru lu-
cratori si angajatori.

Munca la distanta pe scara larga ar
putea ajuta cu siguranta la cresterea
productivitatii, la imbunatatirea echili-
brului dintre viata profesionala si viata
privata, dar impactul general al aces-
tui mod de lucru este dificil de evaluat
[1.14].

Flexibilizarea pietei muncii are loc
odata cu schimbarile in organiza-
rea globala a productiei, liberalizarea
comertului, procesele de restructurare
economica si reforma legislativa nati-
onala. Flexibilizarea pietei muncii se
crede pe scara larga ca sporeste com-
petitivitatea intr-un mediu de piete
in schimbare rapida si tehnologii. Fle-
xibilitatea este adesea construita in
opozitie cu ,rigiditatile” muncii, cum
ar fi cele de protectie legislatia mun-
cii, contractele colective de munca si
angajarea obisnuita codificata. Multe
politici factorii de decizie vad formarea
de piete flexibile a muncii ca fiind che-
ia pentru rezolvarea nivelurilor ridicate
de soma;. In unele cazuri, flexibilitatea
este privita deopotriva de sindicalisti si
de intreprinderi ca a strategie de pas-
trare a locurilor de munca si de crestere
a optiunilor de angajare pentru lucra-
tori. In alte cazuri, flexibilitatii i se opun

147

Tineri cercetatori

cei care subliniaza relatia ei cu insecuri-
tatea economica si sociala.

Desi strategiile de flexibilizare au
fost adoptate cu entuziasm de factorii
de decizie, recent dovezile sugereaza o
abordare mult mai prudenta si pe ter-
men lung a flexibilizarii pietei muncii
-unul careiain considerare atat rezulta-
tele potentiale pozitive, cat si negative.

Practicile internationale ne demon-
streaza diferite experiente si modele
de aplicare a schemelor de flexibilizare
a modului si timpului de munca. Indis-
cutabil, aplicarea acestora contribuie la
asigurarea echilibrarii vietii profesiona-
le cu cea de familie, fiind un mecanism
eficient in solutionarea problemelor la
nivel micro si macro. Vorbind despre
reglementarea si transpunerea acestor
modele in practica nationala, in speci-
al in administratia publica, presupune
0 abordare complexa a tuturor aspec-
telor din administratia publica, tinand
cont de nivel la care se aplica aceste
modele noi.

Doar prin analize si studii aprofun-
date, inclusiv a practicilor si modelelor
aplicate la nivel international, vom pu-
tea elabora paradigme noi a flexibilitatii
spatiale si temporale a muncii in con-
textul asigurarii continuitatii activitatii
si functionalitatii administratiei publice
in cadrul proceselor de transformare.
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SUMMARY

The emergence of diaspora policies is justified in the context of states’ attempts to
,Shape” or ,direct” the behavior and decisions of migrants, the policies themselves re-
presenting public policy instruments with medium and minimal levels of intervention,
as the case may be.

The desire of governments to incorporate new types of policies, such as diaspora
ones, also emerges from the fact that they rally to the principles of good governance
promoted at the international level, and policies for migrants and diaspora help them
to legitimize themselves in front of various partners of national and international dia-

logue.

Keywords: policies, migration, diaspora, strategies, involvement, attitude.

Migratia umana este un fenomen
atemporal, parte integranta a vietii uma-
ne. Miscarea oamenilor peste granitele
nationale este inevitabila, fie ca este de-
terminata de nevoia de a fugi de conflict
sau de dorinta de avea o viata mai ca-
litativa in alta parte. De obicei, migratia
aduce o serie de beneficii atat tarilor
de origine, cat si tarilor de destinatie a
imigrantilor.

Cu toate acestea, procesul de adap-
tare la viata intr-o tara noua nu este in-
totdeauna usor. O parte dintre acestia
renunta si revin acasa, iar pentru o rein-

tegrare mai buna sunt elaborate politici
publice inclusiv diverse programe.

Politica publica este decizia sau de-
ciziile coordonate ale statului, care pro-
duc schimbari sau care influenteaza
societatea si economia, contribuind la
solutionarea problemelor si la atingerea
obiectivelor asumate intr-un anumit do-
meniu de activitate a Guvernului [1].

Cu referire la politicile publice locale,
se poate deduce ca o politica locala este
constituita dintr-un ansamblu de ma-
suri concrete infaptuite de autoritatile
administratiei publice locale, atat deli-



berative cat si executive. Implementa-
rea politicilor publice locale se bazea-
za pe acte normative locale (decizii ale
consiliului local, dispozitii ale organelor
executive locale: primari si presedinti
de raioane) si trebuie sa contribuie
la imbunatatirea mediului de trai al
cetatenilor unitatii administrativ-teri-
toriale.

Sintetizand definitiile date de mai
multi autori [2, 3, 4], deducem ca pro-
cesul integral de elaborare si imple-
mentare a unei politici publice la nivel
local poate fi descompus in urmatoare-
le etape si anume: stabilirea agendei;
identificarea problemei; diagnosticul
situatiei; definirea scopurilor si obiec-
tivelor politicii; evaluarea si testarea
solutiilor alternative; adoptarea varian-
tei de politica aleasa; implementarea
politicii publice; monitorizarea si evalu-
area politicii publice.

Cancelaria de Stat a Republicii Mol-
dova in vederea eficientizarii politici pu-
blice a identificat pasii pentru elabora-
rea acestora. Consecutivitatea actiunilor
includ: crearea comisiei de revizuire
a documentelor de politici; revizuirea
documentelor de politici (pasaportiza-
rea); instituirea DPPSAE la nivelul Can-
celariei de Stat; crearea DAMEP in cadrul
Autoritatilor Publice Centrale; crearea
comitetului interministerial pentru
planificare strategica; aprobarea legii
privind transparenta in procesul deci-
zional; instituirea Consiliului national
pentru participare.

Ulterior au fost elaborate si un sir de
documente strategice, menite sa regle-
menteze si ghideze acest domeniu. Ast-
fel, Ghidul privind procesul decizional [5]
are drept obiectiv imbunatatirea struc-
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turii si continutului politicilor publice,
fortificarea legaturii dintre politici si bu-
get, perfectionarea sistemului de moni-
torizare si evaluare a politicilor.

Un document major strategic elabo-
rat de comun cu implicarea diasporei
este Politica privind Diaspora pentru pe-
rioada 2015-2025 [6].

in urma consultarilor cu comunitétile
de moldoveni de peste hotare, a fost
adoptata Strategia Nationald Diaspora
2015-2025 prin Hotararea Guvernului nr.
200 din 26.02.2016 [7].

Ulterior a fost elaborat Planul de
Actiuni pentru implementarea strate-
giei [8], ce include urmatoarele patru
obiective:

l. Elaborarea si dezvoltarea cadrului
strategic si operational al domeniului
diaspora, migratie si dezvoltare. Acest
concept a fost initiat in Republica Mol-
dova si promovat de catre aceasta si pe
plan global;

. Asigurarea drepturilor diasporei si
consolidarea increderii;

lll.  Mobilizarea, valorificarea si
recunoasterea capitalului uman al dias-
porei;

IV. Implicarea directa si indirecta a di-
asporei in dezvoltarea economica dura-
bila a Republicii Moldova.

Aceste doua documente Strategia
Nationald Diaspora 2015-2025 si Planul
de Actiuni pentru implementarea strate-
giei au contribuit la colaborarea dintre
Guvern, autoritatile publice locale, so-
Cietatea civila din Moldova si diaspora.
Acestea consolideaza si extind aborda-
rea transversala in politicile pentru dias-
pord, migratie si dezvoltare, precum si
implica cooperarea cu diaspora pentru
dezvoltarea Republicii Moldova.
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In practica, exista multe initiative de
utilizare a potentialului social si econo-
mic al diasporei impreuna cu programe
de promovare a identitatii nationale,
traditiilor si patrimoniului cultural. In
plus, reintegrarea este o prioritate pen-
tru Guvern [9].

Programul de Activitate al Guvernu-
lui @ inclus 11 sarcini privind relatiile cu
diaspora: implementarea unei abordari
integrate a migratiei si diasporei la nivel
central si local; promovarea Biroului de
Relatii cu Diaspora; diversificarea ser-
viciilor educationale complementare
pentru copiii din diaspora; elaborarea
unui set de instrumente financiare pen-
tru atragerea investitiilor din diaspora;
facilitarea recunoasterii diplomelor si
certificatelor; oferirea accesului la ser-
vicii online; facilitarea transferurilor de
bani; marirea numarului de programe
privind identitatea nationala pentru si
cu diaspora, promovarea traditiilor si a
patrimoniului cultural; si implementa-
rea proiectelor tematice de promovare
a imaginii Moldovei peste hotare [10].

Programul de Activitate al Guvernu-
lui a avut drept scop intensificarea co-
municarii cu reprezentantii diasporei si
identificarea modalitatilor aditionale de
a sprijini moldovenii de peste hotare.
Guvernul urmeaza sa intreprinda efor-
turi in vederea incheierii acordurilor de
migratie a muncii pentru a reglementa
mai bine drepturile lucratorilor migranti.

In aceasta ordine de idei, Moldova a
lansat si un Ghid pentru (re)integrarea
cetatenilor Republicii Moldova reintorsi
de peste hotare [11], care are drept scop
elaborarea programelor si serviciilor
de reintegrare pentru cetatenii moldo-
veni reintorsi. Acesta include informatii
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si asistenta pentru gasirea locurilor de
munca potrivite, insusirea cunostintelor
si abilitatilor, initierea si gestionarea afa-
cerilor in Republica Moldova.

in anul 2017 intre Guvernul Republi-
cii Moldova si Organizatia Internationala
pentru Migratiune a fost semnat un
acord bilateral [12] care incurajeaza
reprezentantii diasporei Republicii Mol-
dova sa se implice mai activ in dezvol-
tarea social-economica a tarii, iar do-
cumentul vine sa sustina initiativele de
promovare a identitatii nationale, inclu-
siv a valorilor culturale si lingvistice ale
tarii noastre. De asemenea, documentul
respectiv vine sa imbunatateasca comu-
nicarea dintre reprezentantii diasporei
si autoritati, precum si sa asigure impli-
carea acestora in dezvoltarea politicilor
publice. Pentru implementarea acordu-
lui respectiv, Organizatia Internationala
pentru Migratie a alocat, sub forma de
grant, 200 de mii de dolari SUA.

Valoarea acordului a contribuit Ila
mentinerea unei cooperari in dome-
niul migratiei si dezvoltarii nationale,
la consolidarea impactului pozitiv al
fenomenului migratiei prin implicarea
profesionistilor de calificare din dias-
pora in dezvoltarea socio-economica a
tarii, aplicand transferul de cunostinte
dobandite in strainatate.

in acelasi timp, angajamentul politic
al diasporei moldovenesti a crescut de-a
lungul anilor, iarin 2019, guvernul a cre-
at si ales reprezentanti individuali in 14
circumscriptii electorale pentru diaspo-
ra pentru alegerile parlamentare.

Crearea unui mediu favorabil nu este
asociat cu un scop de dezvoltare spe-
cific. Cu toate acestea, mediul favora-
bil poate avea un impact major asupra



dezvoltarii, in special castigand incre-
derea membirilor diasporei si incurajand
contributiile lor la dezvoltarea localitatii.
Sunt determinati 6 pasi care contribuie
la acest mediu favorabil de implicare
a diasporei la dezvoltarea localitatii,
acestia fiind:

1. Legi flexibile privind cetatenia
si rezidenta: cetatenie sau multe-
cetatenie; conditii flexibile pentru
obtinerea vizei si a permisului de sedere.

2. Acordarea drepturilor politice: vo-
tul din strainatate; permisiunea mem-
brilor diasporei sa candideze pentru
functii publice, mentinandu-si domici-
liul in strainatate; rezervarea de locuri
in Parlament pentru reprezentantii dias-
porei.

3. Drepturi speciale de proprieta-
te: permiterea membrilor diasporei sa
cumpere terenuri si alte proprietati care
nu sunt permise strainilor.

4. Stimulente fiscale: scutire de taxe
vamale si taxe pe bunuri personale im-
portate, repatriate; reducerea cotelor
de impozit pe venit pentru cetatenii
reveniti care au lucrat in strainatate un
anumit numar de ani; oferirea de stimu-
lente fiscale pentru investitiile din dias-
pora, cum ar fi oferirea de tarife mai mici
pentru materiile prime si echipamente-
le importate; oferirea creditelor fiscale
pentru contributiile caritabile.

5. Prestatii sociale mentinute: oferirea
beneficiilor sociale sustinute, in special
pentru pensii si asigurari de sanatate si
de viata; incheierea acordurilor de secu-
ritate sociala pe o baza bilaterala sau in
cadrul acordurilor regionale.

6.Legigeneraleprivindrecunoasterea
diasporei: adoptarea legilor de
recunoastere oficiala a membrilor dias-
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porei si emigrare ca parte integranta a
planului national de dezvoltare.

Organizatiile internationale, precum
OECD, ONU, Banca Mondiala, USAID
sau Organizatia Internationala pentru
Migratie ofera recomandari si sprijina
frecvent Republica Moldova in demersu-
rile sale de a (re)stabili relatia cu diaspora
sau migrantii. In prezent, o buna parte a
programelor si a politicilor de diaspora
se formuleaza tinand cont de sugestiile
si exemplele de bune practici pe care le
inainteaza asociatiile din diaspora.

De asemenea, aparitia politicilor de
diaspora se justifica in contextul incer-
carilor statelor de a,modela” sau ,dirija”
comportamentul si deciziile migrantilor,
politicile in sine reprezentand instru-
mente de politici publice cu niveluri me-
dii si minime de interventie, dupa caz.

Astfel, dorinta de a incorpora tipuri
noi de politici, precum cele de diaspora,
reiese si din faptul ca se raliaza la prin-
cipiile de buna guvernanta promovate
la nivel international, iar politicile pen-
tru migranti si pentru diaspora le ajuta
guvernantilor sa se legitimeze in fata
diversilor parteneri de dialog nationali
si internationali.

O contributie substantiala la gestio-
narea problemelor diasporei o are Biro-
ul de Relatii cu Diaspora (BRD). Legatura
dintre diaspora si Guvern este asigurata
prin intermediul Biroului de Relatii cu
Diaspora (BRD), care este subdiviziune
a Cancelariei de Stat, in subordinea di-
recta a Prim-Ministrului si coordoneaza
politicile de stat in domeniul diasporei.
BRD este creat prin HG 780 din 19 oc-
tombrie 2012, a devenit functional si
completat cu personal in lunile februa-
rie-martie ale anului 2013.
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Obiectivele strategice ale Birou-
lui pentru Relatii cu Diaspora pot fi
impartite in doua categorii: pe de o par-
te, BRD fisi propune sa asigure coordo-
narea politicilor si a programelor pentru
diaspora la nivel de Guvern si ministere,
si, pe de alta parte, institutia dezvolta
un dialog continuu cu diaspora moldo-
veneasca prin mentinerea legaturii cu
peste 250 de asociatii ale diasporei din
peste 30 de tari ale lumii

Strategia de organizare si functionare
ainstitutieicombinatreimodeledelucru
cu diaspora, recunoscute international:
1) modelul circumscriptiei, axat pe
raspunderea la nevoile diasporei; 2)
modelul absolventilor, care dezvolta
oportunitati si se incadreaza in concep-
tele migratie si dezvoltare; 3) modelul
explorator, care vine sa consolideze eli-
tele profesioniste din diaspora in scopul
de a actiona ca agenti ai transformarii in
tara de origine.

in perioada de referintd s-a demon-
strat ca tocmai combinatia acestor trei
modele este eficienta pentru Republica
Moldova [13].

in anul 2016 BRD si Organizatia
Internationala pentru Migratie (OIM),
misiunea in Moldova, au organizat un
curs pentru studentii din diaspora din
12 tari pentru a participa la un seminar
de instruire privind elaborarea de poli-
tici publice. Participantii la seminar au
avut posibilitatea sa inteleaga cum pot
fi scrise politicile publice si cum pot fi
gestionate proiectele ulterioare.

Desi inspirat de bunele practici
internationale si adaptat contextului
specific al Republicii Moldova, mode-
lul PNUD de atragere a Diasporei in dez-
voltarea locald, cu recomandarea catre
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toate autoritatile locale din Moldova,
privind desemnarea persoanelor res-
ponsabile pentru domeniul diaspora,
migratie si dezvoltare la nivel local, in-
tegrarea emigrarii in strategiile locale
si crearea asociatiilor de bastinasi, pilo-
tat de proiectul ,Migratie si dezvoltare
locald” poate fi replicat cu usurinta si
adaptat la alte contexte nationale. O
prerogativa esentiala este de a sprijini
masurile de consolidare a increderii
intre actorii locali si migranti, pentru a
asigura ca integrarea emigrarii in po-
litici si programe se realizeaza intr-un
mod eficient, orientat spre rezultate si
durabilitate [14].

Elucidarea subiectului privind inte-
grarea diasporei in elaborarea politici-
lor de dezvoltare locala ne determina
sa concluzionam ca crearea unui su-
port institutional, asigurarea cu cadru
legislativ, cota de locuri ocupate in Par-
lamentul Republicii Moldova de dias-
pora, numeroasele actiuni si initiative
nu au condus spre o implicare masiva a
diasporeiin dezvoltarea politicilor loca-
le. Desi exista un sir de cauze obiective
si subiective, diaspora moldoveneasca
ramane putin receptiva la initiativele
lansate.

Totodata, cadrul institutional existent
nu dispune deocamdata de o separare
clara a atributiilor si functiilor in dome-
niul diasporei, iar resursele umane nu
sunt suficiente pentru implementarea
programelor aprobate, experienta redu-
sa in gestionarea potentialului diasporei
limiteaza capacitatea organizationala
de aimplementa si gestiona proiecte de
anvergura in domeniu.

Un punct slab al gestionarii
potentialului diasporei consta in ca-



racterul sprijinului financiar provenit
in mare masura din partea donatori-
lor internationali decat a autoritatilor
guvernamentale republicane, ceea ce
pune in pericol continuitatea, dar si
continutul propriu-zis al initiativelor.
Oincercare de a intelege si explica, ar
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fi realizarea cercetarilor stiintifice cu sco-
pul de a intelege deschiderea diasporei
pentru o colaborare la nivel local, dar sio
implicare mai activa a administratiei pu-
blice locale in valorificarea potentialului
diasporei in elaborarea si implementa-
rea politicilor de dezvoltare locala.
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PERSOANA AUTORIZATA SAU INVESTITA DE STAT
SA PRESTEZE iN NUMELE ACESTUIA SERVICII PUBLICE
SAU SA INDEPLINEASCA ACTIVITATI DE INTERES
PUBLIC - SUBIECT AL INFRACTIUNII DE EXCES
DE PUTERE SAU DEPASIRE A ATRIBUTIILOR
DE SERVICIU iN LEGISLATIA PENALA
A REPUBLICII MOLDOVA

PERSON AUTHORIZED OR EMPLOYED BY THE STATE
TO PROVIDE PUBLIC SERVICES ON BEHALF
OR PERFORM PUBLIC INTEREST ACTIVITIES - SUBJECT
OF THE CRIME OF EXCESS OF POWER OR OVERRIDING OF
THE DUTIESIN THE CRIMINAL LAW OF THE
REPUBLIC OF MOLDOVA
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Academia, Stefan cel Mare” a MAI

SUMMARY

The present study analyzes the notion of a person authorized or vested by the sta-
te to provide public services on its behalf or to perform activities of public interest is
analyzed - subject of the crime of excess of power or of exceeding the attributions of
service in the criminal law of the Republic of Moldova, especially if this category refers
to certified specialists, including in the field of construction. The purpose of this study
is to complete the research carried out previously in the field, in it some trends and new
aspects are highlighted, specific to the current stage of development of social relations,
as well as to elucidate certain ambiguities encountered by law enforcement bodies in
the process of law enforcement.

Keywords: excess of power, overcoming of duties, public person, person in charge,
civil servant, person authorized or employed by the state to provide public services on
behalf or perform public interest activities, etc.
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REZUMAT

In prezentul studiu este analizatd notiunea de persoand autorizatd sau investitd de
stat sa presteze in numele acestuia servicii publice sau sa indeplineascd activitati de
interes public — subiect al infractiunii de exces de putere sau depdsire a atributiilor de
serviciu, in special dacd aceastd categorie se referd la specialistii atestati, inclusiv in
domeniul constructiilor. Studiul de fata are scopul sa intregeasca cercetdrile efectuate
anterior in domeniu, in el fiind evidentiate unele tendinte si aspecte noi, specifice etapei
actuale de dezvoltare a relatiilor sociale, precum si a elucida anumite neclaritati pe
care le intampind organele de drept in procesul aplicdrii legi.

Cuvine-cheie: exces de putere, depdsire a atributiilor de serviciu, persoand publicd,
persoand cu functie de rdaspundere, functionar, persoand autorizatd sau investitd de
stat sa presteze in numele acestuia servicii publice sau sa indeplineascd activitati de

interes public, etc.

Raspunderea penala pentru savarsi-
rea unei fapte prejudiciabile prevazute
de legea penala si pasibila de pedeap-
sa penala este antrenata doar in cazul
in care fapta infractionala deriva din
partea unui subiect de drept. Subiectul
infractiunii constituie si el un element
al componentei de infractiune. Legea
penala stabileste la art.21 entitatile ca-
pabile sa apara in postura de subiecti ai
infractiunii: persoana fizica si persoana
juridica. Alti subiecti de drept nu pot sa
evolueze pe post de subiecti ai infrac-
tiunii.

Din analiza textului dispozitiei
art.328 CP RM concluzionam, ca subiecti
ai acestei infractiuni pot fi doar persoa-
nele fizice, concluzie care se intemeiaza
pe prevederea de la art.21 alin.(4) CP
RMin corespundere cu care ,persoanele
juridice, cu exceptia autoritatilor publi-
ce, raspund penal pentru infractiunile
pentru savarsirea carora este prevazuta
sanctiune pentru persoanele juridice in
Partea Speciala a Codului penal”. Pozitia
legiuitorului este cat se poate de fireas-
ca, tinandu-se cont de specificul infrac-
tiunilor prevazute la art.328 CP RM.

Infractiunea prevazuta la art. 328 CP
RM, este infractiune cu subiect special:
persoand publica sau persoana cu func-
tie de demnitate publica. Din aceste
ratiuni, la examinarea cauzelor penale,
privind excesul de putere sau depasirea
atributiilor de serviciu trebuie sa fie con-
statate, daca subiectul dispune sau nu
de calitatile speciale, cerute de art.328
CP RM, invocandu-se prevederile actu-
lui normativ, care ii incuba calitatea de
persoand publica sau persoana cu func-
tie de demnitate publica ori a actului, in
virtutea caruia i s-a delegat acest statut.

In aceastd ordine de idei, dispozitia
alin. (1) art. 328 CP RM face trimitere la
prevederile alin. (2) art. 123 CP RM, si
anume defineste notiunea ,persoand
publicd”, facand referire exactd, la prima
vedere.

Astfel, prin persoand publica se in-
telege: ,functionarul public, inclusiv
functionarul public cu statut special (co-
laboratorul serviciului diplomatic, al ser-
viciului vamal, al organelor apararii, se-
curitatii nationale si ordinii publice, alta
persoana care detine grade speciale sau
militare); angajatul autoritatilor publice



autonome sau de reglementare, al in-
treprinderilor de stat sau municipale, al
altor persoane juridice de drept public;
angajatul din cabinetul persoanelor cu
functii de demnitate publica; persoana
autorizata sau investita de stat sa pre-
steze in numele acestuia servicii pu-
blice sau sa indeplineasca activitati de
interes public”.

O atentie deosebita este necesar a fi
acordata notiunii ,persoand autorizata
sau investita de stat sa presteze in nu-
mele acestuia servicii publice sau sa in-
deplineasca activitati de interes public’,
care, niciin legea penala, nici in alte acte
normative nu este definita. Respectiv,
intelesul unui concept utilizat de catre
legiuitor trebuie cautat fie in textul unei
leqgi, fie in jurisprudentd, fie in doctrina
penald, iar daca un astfel de inteles nu
poate fi identificat, rezulta ca acel con-
cept nu este previzibil

Exista o interpretare cazuala, in care
gasim explicatii generice, si anume in
pct. 3.1 din Hotararea Plenului Curtii Su-
preme de Justitie nr. 7 din 15.05.2017 cu
privire la aplicarea legislatiei referitoare
la raspunderea penala pentru abuzul de
excesul de putere sau depadsirea atribu-
tillor de serviciu, potrivit careia, in co-
respundere cu alin. (2) art. 123 CP RM,
sunt ,persoane autorizate sau investite
de stat sa indeplineasca activitati de
interes public”: auditorul; avocatul; exe-
cutorul judecatoresc; expertul judiciar;
interpretul si traducatorul, antrenati de
Consiliul Superior al Magistraturii, de
Ministerul Justitiei, de organele procu-
raturii, organele de urmarire penala, in-
stantele judecatoresti, de notari, avocati
sau de executorii judecatoresti; media-
torul; mandatarul autorizat etc. Nu este
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exclus sa existe si alte persoane autori-
zate sau investite de stat sa indeplineas-
ca activitati de interes public, persoane
care sa intre sub incidenta notiunii de
la alin. (2) art. 123 CP RM. in astfel de
situatii, instantele de judecata vor ana-
liza confirmarea in textul unui act nor-
mativ ca astfel de persoane indeplinesc
cumulativ urmatoarele doua conditii: a)
sunt autorizate sau investite de stat sa-si
desfasoare activitatile; b) activitatile, pe
care le desfasoara, sunt activitati de in-
teres public”[10].

Totusi, in practica se constata tot mai
des, ca in privinta specialistilor atestati
de catre de Ministerul Infrastructurii si
Dezvoltarii Regionale: verificatorii de
proiecte; elaboratorii de devize; pro-
iectantii; dirigintii de santier; expertii
tehnici; responsabilii tehnici; dirigintii
cu executarea lucrarilor specializate
si instalatiilor aferente constructiilor
atestati; specialistii din laboratoarele
de incercari in constructii; responsabilii
tehnici pentru lucrari specializate si in-
stalatii aferente constructiilor sunt emi-
se acte de acuzare pentru savarsirea
infractiunilor prevazute de art. 328
CP RM, iar in acest sens se formuleaza
urmatoarea intrebare: pot oare sa fie
considerati persoane publice in sensul
alin. (2) art. 123 CP RM (si anume - per-
soane autorizate sau investite de stat
sa presteze in numele acestuia servicii
publice sau sa indeplineasca activitati
de interes public) specialistii atestati
enumerati supra?

Nici in interpretare cazuala si nici in
doctrina penala relevanta [1, p. 868-869]
nu gasim un raspuns direct la respectiva
intrebare. Ca si in pct. 3.1 din Hotdrarea
Plenului CSJ nr. 7/2017, in doctrina pe-
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nala relevanta se prezinta o lista exem-
plificativa de persoane autorizate sau
investite de stat sa presteze in numele
acestuia servicii publice sau sa indepli-
neasca activitati de interes public. Spe-
cialistii in domeniul constructiilor, ates-
tati de catre de Ministerul Infrastructurii
si Dezvoltarii Regionale, nu se regasesc
printre aceste exemple.

Asadar, nici in legislatie, nici in inter-
pretarile date de Plenul Curtii Supreme
de Justitie, nici in doctrina penala nu se
afirma direct daca specialistii in dome-
niul constructiilor, atestati de catre de
Ministerul Infrastructurii si Dezvoltarii
Regionale, pot sau nu sa fie considerati
persoane publice in sensul alin. (2) art.
123 CP RM, si anume - persoane autori-
zate sau investite de stat sa presteze in
numele acestuia servicii publice sau sa
indeplineasca activitati de interes public
(ultima teza din alin. (2) art. 123 CP RM).

Cu toate acestea, in pct. 3.1 din Ho-
tararea Plenului CSJ nr. 7/2017 si in doc-
trina penala relevanta se sugereaza po-
sibila solutie pentru problema analizata:
este necesar ca textul unui act normativ
sa confirme ca persoanele publice in
sensul ultimei teze din alin. (2) art. 123
CP RM indeplinesc cumulativ urmatoa-
rele doua conditii:

1) sunt autorizate sau investite de
stat sa-si desfasoare activitatile;

2) activitatile, pe care le desfasoara,
sunt activitati de interes public.

Cat priveste prima dintre aceste con-
ditii, autorii adresarii nr. 03/14-2930 din
21 iunie 2021 mentioneaza inter alia:
.Persoanele anterior mentionate din
domeniul constructiilor nu se regasesc
in anumite acte normative unde sa fie
indicat expres precum ca acestea sunt
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autorizate sau investite de stat sa inde-
plineasca activitati de interes public,
insa autorizarea sau investirea ar fi in-
teleasa insasi prin procedura atestarii si
eliberarii certificatului corespunzator”.

in continuarea vom examina ipoteza
afirmativa a intrebarii sub aspectul ca:

1) specialistii din domeniul construc-
tiilor (verificatorii de proiecte; elabora-
torii de devize; proiectantii; dirigintii de
santier; expertii tehnici; responsabilii
tehnici; dirigintii cu executarea lucrari-
lor specializate si instalatiilor aferente
constructiilor atestati; specialistii din
laboratoarele de incercari in constructii;
responsabilii tehnici pentru lucrari speci
de Ministerul Infrastructurii si Dezvolta-
rii Regionale Economiei si Infrastructurii;

2) aceasta atestare denota faptul ca
respectivii specialisti sunt autorizati sau
investiti de stat sa presteze servicii pu-
blice sau sa indeplineasca activitati de
interes public.

in primul rand, este necesar sa ac-
centuam ca, in conformitate cu ultima
teza din alin. (2) art. 123 CP RM, se cere
ca persoanele nu pur si simplu sa fie au-
torizate sau investite de stat sa-si desfa-
soare activitatile. Se cere ca persoanele
sa fie autorizate sau investite de stat sa
presteze in numele acestuia servicii pu-
blice sau sa indeplineasca activitati de
interes public. Intrucat legiuitorul nu a
fost suficient de explicit, nu putem ex-
clude ca sintagma ,in numele acestuia”
se refera atat la persoanele autorizate
sau investite de stat sa presteze servicii
publice, cat si la persoanele autorizate
sau investite de stat sa indeplineasca
activitati de interes public.

Potrivit alin. (3) art. 7 al Legii nr.
721/1996 privind calitatea in constructii



(in continuare - Legii nr. 721/1996) ,sunt
in drept sa exercite activitati de proiec-
tare a constructiilor, dirijare si verificare
a lucrarilor de constructii, incercari de
laborator, controlul intern al calitatii si
gestionarea fondului construit specia-
listii atestati ca persoane fizice in nume
propriu sau ca angajati ai agentilor
economici care desfasoara aceste acti-
vitati”[13]. Inalin. (2) art. 13 din aceeasi
lege se prevede: ,Verificarea si exper-
tizarea proiectelor in ceea ce priveste
respectarea documentelor normative
referitoare la exigentele esentiale se
efectueaza de catre verificatorii de pro-
iecte atestati in nume propriu”. Aceste
prevederi legale confirma ca specialistii
atestati din domeniul constructiilor nu
sunt autorizati sau investiti de stat sa
indeplineasca in numele acestuia acti-
vitati de interes public.

in al doilea rand, se pune la indoiala
faptul ca atestarea specialistilor din do-
meniul constructiilor denota ca acestia
sunt autorizati sau investiti de stat sa
presteze in numele acestuia servicii pu-
blice sau sa indeplineasca activitati de
interes public.

Atestarea specialistilor din domeniul
constructiilor reprezinta obiectul de re-
glementare al dispozitiilor din Legea nr.
721/1996 privind calitatea in constructii,
din interpetarea carora rezulta, ca certi-
ficatul de atestare tehnico-profesionala
a specialistilor din domeniul construc-
tiilor constituie actul constatator al pre-
gatirii profesionale a acestor specialisti
dupa sustinerea de catre ei a unui curs
obligatoriu de perfectionare profesio-
nala. Nu rezulta concluzia certa ca certi-
ficatul in cauza ar avea si calitatea de do-
vada a autorizarii sau investirii de stat a
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specialistilor in domeniul constructiilor
sa presteze in numele acestuia servicii
publice sau sa indeplineasca activitati
de interes public.

Incertitudinea creata mai este crea-
ta si din dispozitiile alin. (1) art. 41 din
Legea nr. 160/20122 privind reglemen-
tarea prin autorizare a activitatii de in-
treprinzator [14], ,in functie de scopul,
forma si modul de reglementare, actele
permisive sunt de 3 categorii: a) licen-
ta- act permisiv care investeste (subl.
ns.) titularul cu drept de a desfasura un
anumit gen de activitate, integral sau
partial, asupra caruia se rasfrang crite-
riille de licentiere stabilite de prezenta
lege; b) autorizatie - act permisiv care se
refera la acordarea anumitor drepturi de
activitate si la atestarea intrunirii anumi-
tor conditii de catre agentul economic;
C) certificat - act permisiv. care se refera
la conformitatea anumitor bunuri sau
servicii fie la atestarea cunostintelor/
capacitatilor angajatilor unui agent eco-
nomic, in limita criteriilor stabilite la art.
4, in baza caruia nu se acorda drepturi
primare pentru activitate, dar care este
impus de lege pentru a confirma res-
pectarea unor cerinte de ordin tehnic
si a carui neobtinere nu pericliteaza in-
treaga activitate a agentului economic
intr-un domeniu”.

Remarcam ca in definitia notiunii de
licenta, legiuitorul vorbeste despre ,in-
vestirea” titularului. In contrast, in defi-
nitia legala a notiunii ,certificat” nu se
recurge la termenul ,investire” Ceea ce
sporeste incertitudinea privind posibili-
tatea incidentei ultimei teze din alin.(2)
art.123 CP RM asupra titularului certifica-
tului de atestare tehnico-profesionala a
specialistilor din domeniul constructiilor.
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In alta ordine de idei, cea de-a doua
conditie care rezulta din alin. (2) art. 123
CP RM, specificata in pct. 3.1 din Hotara-
rea Plenului CSJ nr. 7/2017 si in doctrina
penala relevanta, presupune ca activita-
tile, pe care le desfasoara subiectul, tre-
buie sa fie de interes public.

In cazul specialistilor in domeniul
constructiilor atestati de Ministerul In-
frastructurii si Dezvoltarii Regionale, lip-
seste o prevedere expresa de genul ce-
lei din alin.(1) art.3 al Legii nr.137/2015
cu privire la mediere: ,Mediatorul desfa-
soara activitate de liber-profesionist, de
interes public, care nu constituie activi-
tate de intreprinzator si nu poate fi ra-
portata la o astfel de activitate”[15].

In aparentd, activitatile din dome-
niul constructiilor ar fi de interes public,
insa notiunea ,constructii” se refera la o
palitra extrem de larga de situatii, care
potrivit pct.5.9.5 din Ordinul Ministru-
lui Economiei si Infrastructurii nr.92 din
20.02.2018 cu privire la aprobarea docu-
mentului normativ NCM A.01.01:2018
LSistemul de documente normative
in constructii. Termeni si definitii’, prin
Lconstructii” se are in vedere ,construc-
tiile de orice categorie, inclusiv: cladiri;
drumuri; poduri; cai ferate; piste de avi-
atie; constructii hidrotehnice; amenajari
portuare; turnuri; cosuri de fum; rezer-
voare; silozuri; constructii tehnico-edi-
litare subterane sau supraterane; con-
structii-suport ale retelelor de transport,
de distributie a energiei electrice sau de
telecomunicatii; constructii cu caracter
provizoriu” [18]. in functie de caracteris-
ticile fiecarei constructii, activitatile din
domeniul constructiilor pot fi de interes
public sau de interes privat. Este putin
probabil ca, de exemplu, o casa indivi-
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duala de locuit sau o constructie auxili-
ara cu caracter provizoriu sa reprezinte
in toate cazurile rezultatul unei activitati
de interes public.

Drept urmare, prima facie ar rezulta
ca notunea ,interes public” din aceasta
norma a trecut testul constitutionalitatii
in Decizia Curtii Constitutionale a Repu-
blicii Moldova nr. 100 din 03.10.2019 de
inadmisibilitate a sesizarii nr. 117g9/2019
privind exceptia de neconstitutionalita-
te a unor prevederi din articolul 313 din
Codul contraventional [5], precum si in
Decizia Curtii Constitutionale a Repu-
blicii Moldova nr. 42 din 01.04.2021 de
inadmisibilitate a sesizarii nr. 218g9/2020
privind exceptia de neconstitutionali-
tate a unor prevederi din articolul 313
din Codul contraventional (neclarita-
tea notiunii ,interes public”) [6]. ins&, in
conjunctura pe care o analizam, aceste
doua decizii ale instantei de contenci-
os constitutional nu sunt relevante. Or,
contextul, in care notiunea ,interes pu-
blic” este folosita in art. 313 din Codul
contraventional, nu coincide cu cel din
ultima teza a alin.(2) art.123 CP RM.

Notiunea ,interes public” este de-
finita in legislatie. De exemplu, con-
form art.18 al Codului administrativ,
snteresul public” vizeaza ordinea de
drept, democratia, garantarea drep-
turilor si a libertatilor persoanelor,
precum si obligatiile acestora, satisfa-
cerea necesitatilor sociale, realizarea
competentelor autoritatilor publice,
functionarea lor legala si in bune con-
ditii” [4]. Potrivit art. 3 al Legii nr. 82 din
25.05.2017 a integritatii (in continuare
- Legii nr. 82/2017), interes public con-
stituie ,interesul general de dezvoltare
a bunastarii societatii in ansamblu si



de realizare a intereselor private legiti-
me, garantat prin functionarea entita-
tilor publice si private, precum si prin
exercitarea atributiilor de serviciu ale
agentilor entitatilor date in stricta con-
formitate cu prevederile legale, in mod
eficient si econom din punct de vedere
al utilizarii resurselor” [16]. Remarcam
ca aceste doua definitii legale au un
continut diferit. Sub acest aspect, are
dreptate N. Pascaru care afirma: [...] ca-
drul legal national inca contine destul
de multe incertitudini in partea ce tine
de interpretarea uniforma si unanima a
ceea ce reprezinta interes public”[19, p.
135-139]. In afara de aceasta, in HCC nr.
24/2019 se remarca, inter alia: ,[..] 134
Curtea observa ca notiunea de ,interes
public” este redatad, intre altele, in art. 3
din Legea integritatii nr. 82 din 25 mai
2017 [...], precum si in Codul adminis-
trativ. Totusi, Curtea constata ca o astfel
de definitie nu se regaseste si in legea
penala. 135. Prin urmare, Curtea reite-
reaza ca legea penala nu contine crite-
rii clare si previzibile pentru aprecierea,
in mod concret, a impactului actiunilor
unei persoane in privinta unei valori
abstracte cum este ,interesul public”
[..]” 18. Asadar, definitiile notiunii, ,inte-
res penal” din legislatia extrapenala nu
sunt potrivite pentru a reda semantis-
mul acestei notiuni in cazurile in care ea
este utilizata in legea penala. in aceasta
ordine de idei, nu putem face abstractie
de urmatoarea constatare din pct. 28 al
Deciziei Curtii Constitutionale a Roma-
niei nr. 551 din 13.07.2017 referitoare la
exceptia de neconstitutionalitate a dis-
pozitiilor art. 318 alin. (1) si alin. (2) din
Codul de procedura penala, astfel cum
au fost modificate prin Ordonanta de
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urgenta a Guvernului nr. 18/2016 pen-
tru modificarea si completarea Legii nr.
286/2009 privind Codul penal, Legii nr.
135/2010 privind Codul de procedura
penald, precum si pentru completarea
art. 31 alin. (1) din Legea nr. 304/2004
privind organizarea judiciara: ,[...] Exis-
ta concepte, interesul public fiind unul
dintre acestea, pentru care oferirea unei
definitii abstracte, atotcuprinzatoare,
este un deziderat imposibil de realizat.
Aceasta deoarece, in functie de materia
in legatura cu care interesul public este
analizat, elementele luate in considera-
re vor fi diferite” [7].

Definirea in legea penala a notiunii
Jnteres public” a fost preconizata intr-
un proiect legislativ din 2016. in cadrul
acestuia a fost propusa completarea
Codului penal cu art. 125, in care ali-
neatul (1) ar fi avut urmatorul continut:
LPrin ,interes public” se intelege intere-
sul general de dezvoltare a bunastarii
societatii in ansamblu, a comunitatii
locale si/sau de realizare a intereselor
ocrotite de lege ale persoanelor fizice si
juridice, garantat prin utilizarea eficien-
ta a patrimoniului public, precum si prin
respectarea stricta a prevederilor legale
in cadrul activitatilor desfasurate de: a)
autoritatile, institutiile si organizatiile
de stat, autoritatile administratiei publi-
ce centrale sau locale; b) intreprinderile
de stat sau municipale; ¢) organizatiile
comerciale in care statul, administratia
publica centrala sau locala detine cota-
parte, precum si organizatiile obstesti
si alte organizatii infiintate/fondate de
catre organele statului, administratiei
publice centrale sau locale”[20].

A ramas fara efect nu doar acest pro-
iect legislativ, ci si dezideratul din Adre-
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sa din HCC nr. 22/2017:,[...] avand in ve-
dere faptul ca notiunea ,interes public”
se regaseste in mai multe componente
de infractiuni si contraventii, [..] urmea-
za a fi efectuate modificarile de rigoare,
cu luarea in considerare a rationamen-
telor expuse in hotararea Curtii” [11].

Toate cele consemnate mai sus, ridi-
ca problema legata de respectarea de
catre legiuitor a principiului legalitatii
incriminarii, din perspectiva previzibili-
tatii dispozitiei de la alin. (2) art. 123 CP
RM in partea desemnata prin sintagma
Lpersoana autorizata sau investita de
stat sa presteze in numele acestuia ser-
vicii publice sau sa indeplineasca activi-
tati de interes public”

Astfel, in hotararea pronuntata in ca-
uza Kokkinakis impotriva Greciei, in § 40,
Curtea Europeana a Drepturilor Omului
(in continuare - CtEDO) a decis cu valoa-
re de principiu ca legalitatea incrimina-
rii este indeplinita,atunci cand individul
poate sa stie, pornind de la prevederea
normei pertinente si, la nevoie, cu aju-
torul interpretarii date de jurisprudenta,
ce actiuni si omisiuni sunt de natura sa-i
angajeze responsabilitatea penala”[3].

Mai mult ca atat, in hotdrarea pro-
nuntata in cauza Dragotoniu si Militaru-
Pidhomi impotriva Romaniei [12], in §
36, CtEDO scoate in evidenta principiul
generalitatii legilor, stabilind ca chiar din
cauza principiului generalitatii legilor,
continutul acestora nu poate prezenta
o precizie absoluta. Una din tehnicile tip
de reglementare consta in recurgerea
mai degraba la categorii generale decat
la liste exhaustive. De asemenea, nu-
meroase legi se folosesc de eficacitatea
formulelor mai mult sau mai putin vagi,
pentru a evita o rigiditate excesiva si a
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se putea adapta la schimbarile de situ-
atie. Interpretarea si aplicarea unor ase-
menea texte depinde de practica, fapt
sustinut anterior de CtEDO in cauzele
Kokkinakis impotriva Greciei [3] si Can-
toni impotriva Frantei [2].

Astfel, pe caz au fost depistate doua
precedente, si anume: Decizia irevoca-
bila a Colegiului penal al Curtii de Apel
Chisinau din 21.01.2020, dosar nr. Ir-
264/19 [9], potrivit careia dirigintele
de santier este recunoscut ca persoana
publica si Decizia irevocabila a Colegiu-
lui penal al Curtii de Apel Chisinau din
26.09.2019, dosar nr. 1r-169/18 [8], po-
trivit careia responsabilul tehnic specia-
list atestat in domeniul constructiilor a
fost catalogat ca persoana publica.

Concluzii. Avand in vedere ca pro-
blema ridicata nu poate fi solutionata
pe cale doctrinard, iar calitatea legii pe-
nale constituie o conditie vitala pentru
mentinerea securitatii raporturilor ju-
ridice si ordonarea eficienta a relatiilor
sociale, s-ar propune o solutie de dezle-
gare a chestiunilor de interes: depune-
rea, in temeiul alin. (2) art. 72 din Legea
nr. 100/2017 cu privire la actele norma-
tive [17], a unei cereri catre Parlamentul
Republicii Moldova in vederea interpre-
tarii dispozitiei de la alin. (2) art. 123 CP
RM in partea desemnata prin sintagma
Lpersoana autorizata sau investita de
stat sa presteze in numele acestuia ser-
vicii publice sau sa indeplineasca acti-
vitati de interes public’, si anume, daca
aceasta ii are in vedere pe urmatorii
specialisti atestati de catre de Ministerul
Infrastructurii si Dezvoltdrii Regionale:
verificatorii de proiecte; elaboratorii de
devize; proiectantii; dirigintii de santier;
expertii tehnici; responsabilii tehnici;
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dirigintii cu executarea lucrdrilor specia- de incercari in constructii; responsabilii
lizate si instalatiilor aferente constructii- tehnici pentru lucrari specializate si in-
lor atestati; specialistii din laboratoarele stalatii aferente constructiilor.
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SUMMARY

In the sense of Article 1 of the First Additional Protocol to the European Convention
for the Protection of Human Rights and Fundamental Freedoms, the Court mentioned
that a license constitutes an asset depending on whether the license holder has a ,rea-
sonable and legitimate hope regarding the validity of the license in time and the pos-
sibility of continuing to obtain benefits from the exercise of an activity based on this
license”.

At the same time, the Court points out that, according to its jurisprudence, the termi-
nation of the validity of a license, which allowed the creation of a business, constitutes
an interference with the right to enjoy property, which is guaranteed by Article 1 of the
First Protocol.

The Court reiterates that the purpose of art. 1 of Protocol no. 1 is to keep a fair balan-
ce between the requirements of the general interest of the community and the require-
ments regarding the fundamental rights of the person and that the concern to achieve
this balance also applies to the second paragraph of art. 1 of the Protocol.

REZUMAT

In sensul articolului 1 din Primul Protocol aditional la Conventia Europeand pentru
Apdrarea Drepturilor Omului si a Libertdtilor Fundamentale, Curtea a mentionat cd o
licentd constituie un bun in functie de faptul daca detindtorul licentei are o “sperantd
rezonabild si legitima in privinta valabilitdtii in timp a licentei si a posibilitdtii de a con-
tinua sd obtind beneficii din exercitarea unei activitdti in baza acestei licente’.

Totodatd, Curtea atentioneazd, ca potrivit jurisprudentei sale, incetarea valabilitatii
unei licente, prin care se permitea crearea unei afaceri, constituie o interferentdin drep-
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tul de a se bucura de proprietate, care este garantat de articolul 1 din Primul Protocol.

Curtea reitereazd ca scopul art. 1 din Protocolul nr. 1 este acela de a pdstra un echi-
libru just intre cerintele interesului general al comunitatii si cerintele privind drepturile
fundamentale ale persoanei si cd preocuparea de a realiza acest echilibru se aplica si
celui de-al doilea paragraf al art. 1 din Protocol.

Licenta reprezinta una dintre forme-
le de reglementare de stat a activitatii
de intreprinzator si reprezinta o pro-
cedura de atestare oficiala a dreptu-
lui unei persoane (persoana juridica
sau intreprinzator individual) de a
desfasura anumite genuri de activitati
Cu respectarea cerintelor si standarde-
lor de reglementare.

In opinia autorului Vaniev A. G,
esenta acordarii de licente, consta in
impactul administrativ si juridic speci-
fic asupra activitatilor intreprinzatorilor
antrenati in activitatea respectiva. Acest
impact urmareste scopul de control al
statului asupra activitatilor de valoare
sociala sporita si de semnificatie pentru
ordinea publica, precum si prevenirea
situatiilor de vatamare a vietii, sanatatii
oamenilor, a prejudiciului altor interese
protejate de lege. in esentd, acordarea
de licente actioneaza intr-un fel sau al-
tul ca o forma de restrangere a libertatii
economice a intreprinzatorilor cu sco-
pul de a proteja interesul securitatii si
ordinii publice [1].

Potrivit informatiei oficiale prezen-
tate de catre Serviciul Fiscal de Stat, in
anul 2020 in Republica Moldova erau
inregistrati 2928 titulari de licentd, iar
din numarul total de licente valabi-
le 72% au fost eliberate pentru sapte ge-
nuri de activitate: cu metale pretioase
- pentru 455 entitati; de utilizare a ca-
nalelor sau frecventelor radio si/sau ser-
viciilor de comunicatii electronice — 417;

pentru activitate farmaceutica - 356;
pentru unitatile de schimb valutar - 304.
Totodatad, 229 acte permisive au fost va-
labile pentru activitatea asociatiilor de
economii si imprumut, 202 - pentru im-
portul si comercializarea cu amanuntul
a carburantilor, iar 137 - pentru produc-
tia alcoolica autohtona.

De asemenea, in Raportul ce vizeaza
implementarea Legii nr. 160/2011 pri-
vind reglementarea prin autorizare a
activitatii de intreprinzator pentru anul
2020 de catre autoritatile de licentiere
(autor — Ministerul Economiei si Infras-
tructurii), in anul precedent numdrul ti-
tularilor de licenta a fost in diminuare fatd
deanul 2019 cu 4,6% [2].

In procesul de licentiere a activitatii
de intreprinzator, statul, prin interme-
diul autoritatilor de licentiere, moni-
torizeaza si daca este cazul se implica
pentru a stopa incalcarea drepturilor
si intereselor publice. Acest control din
partea statului genereaza de multe ori,
emiterea unor decizii ale autoritatilor
de licentiere de suspendare/retragerea
licentelor intreprinzatorilor care nu res-
pecta conditiile de licentiere.

Astfel, prin lege, autoritatile care
acorda licente de activitate pentru drep-
tul de a desfasura un anumit gen de ac-
tivitate, sunt imputernicite cu dreptul
de a suspenda/retrage licenta intreprin-
zatorilor, daca sunt identificate careva
incalcari grave a conditiilor de licentiere
de catre intreprinzatori. Acest fapt, ge-



nereaza de multe ori aparitia litigiilor in
instantele de judecatd, legate de retra-
gerea licentelor in activitatea de intre-
prinzator.

Procedura actuala de judecare a ca-
uzelor privind suspendarea si/sau retra-
gerea actelor permisive in activitatea de
intreprinzator, reprezinta o procedura
relativ noua pentru legislatia procesu-
al civila din Republica Moldova si se
desfasoara conform unei proceduri sta-
bilite in normele din Codul de Procedu-
ra Civila (CPC) [3].

Potrivit prevederilor din CPC, hota-
rarea instantei de judecata privind sus-
pendarea activitatii intreprinzatorului
se adopta la cererea autoritatilor de
licentiere si/sau altor institutii abilita-
te prin lege cu functii de reglementare
si de control a anumitor activitatii de
intreprinzator, inclusiv cu dreptul de
emite decizii de suspendare a activitatii
unui intreprinzator.

De asemenea, legiuitorul prevede si
posibilitatea ca in anumite cazuri, care
trebuie sa fie prevazute expres de legi-
le speciale, activitatea de intreprinzator
poate fi suspendata, cu adresarea ulte-
rioara in instanta de judecata a autori-
tatii care a dispus suspendarea. Aceasta
prevedere are menirea de a ocroti un
interes public, or, in unele situatii, chiar
daca se depasesc/omit anumiti termeni
pentru adresare in instantd, decizia de
suspendare nu poate fi intarziata prin
riscul de a se leza un interes public.

Adresarea in judecata trebuie sa se
faca in decursul a 3 zile lucratoare. In
caz de nerespectare a acestui termen,
suspendarea se anuleaza. Decizia auto-
ritatii privind suspendarea activitatii de
intreprinzator se aplica pana la adopta-
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rea de catre instanta de judecata a unei
hotarari definitive. Totodata, decizia au-
toritatii privind suspendarea activitatii
de intreprinzator inceteaza daca, prin
hotdrare a instantei de judecatd, aceasta
a fost anulata.

Respectarea de catre autoritatea de
licentiere a tuturor rigorilor legale la
adoptarea deciziilor de suspendare a
licentei de activitate a unui intreprin-
zator reprezinta un imperativ absolut,
or, pentru intreprinzator, licenta de
activitate reprezinta un bun sau un in-
strument, prin intermediul caruia aces-
ta dobandeste anumite benefici, deci
are un interes privat de a nu fi limitat in
exercitarea activitatii sale prin decizia
autoritatii de licentiere de suspendare a
activitatii sale.

In context, potrivit autorului Sevryu-
gin V. E.,, retragerea unei licente de ac-
tivitate este o masura extrema aplicata
de instanta dupa ce titularul licentei a
incalcat grav conditiile de licentiere [4].

Instanta de judecata examineaza
cererea de suspendare sau retragere a
actului permisiv ce vizeaza activitatea
de intreprinzator in termen de 5 zile lu-
cratoare de la data acceptarii acesteia.
Dupa ce examineaza cererea in fond,
instanta de judecata emite o hotarare
prin care o admite sau o respinge.

Dupa remedierea circumstantelor
care au dus la suspendarea actului per-
misiv ce vizeaza activitatea de intreprin-
zator, instanta de judecata care a emis
hotararea corespunzatoare, la cererea
intreprinzatorului sau a autoritatii com-
petente, intenteaza un proces si, in ter-
men de 5 zile lucratoare, pronunta o ho-
tarare prin care anuleaza suspendarea
actului permisiv respectiv.
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In context, trebuie de mentionat ca
in sensul articolului 1 din Primul Proto-
col aditional la Conventia Europeana
pentru Apararea Drepturilor Omului si
a Libertatilor Fundamentale, Curtea Eu-
ropeana in jurisprudenta sa a mentionat
ca o licenta constituie un bun, daca de-
tinatorul acestei licentei are o ,,speranta
rezonabila si legitima in privinta vala-
bilitatii in timp a licentei si a posibilita-
tii de a continua sa obtina beneficii din
exercitarea unei activitati in baza acestei
licente” [5].

Articolul 1 din Protocolul nr 1,
care garanteaza dreptul la protectia
proprietatii (inclusiv a licentelor in-
treprinzatorilor), contine trei norme
distincte: ,,prima regula, prevazuta in
prima teza a primului paragraf, este de
natura generala si enunta principiul
respectdrii bunurilor; a doua regula,
continuta in a doua teza a primului pa-
ragraf, se refera la privarea de proprieta-
te si o supune anumitor conditii; a treia
regulda, mentionata in al doilea paragraf,
recunoaste ca statele contractante au
dreptul, printre altele, de a controla uti-
lizarea bunurilor, in conformitate cu in-
teresul general. Cele trei reguli nu sunt,
Ccu toate acestea, , distincte”, in sensul
de a fi autonome. Normele doua si a
treia se refera la cazuri particulare de
interferenta cu dreptul unei persoane
de a se bucura in liniste de proprietatea
sa si, prin urmare, ar trebui sa fie inter-
pretate in lumina principiului general
enuntat in prima regula” [6].

in jurisprudenta sa, Curtea Euro-
peana Curtea a gasit vinovat statutul
Republica Moldova in doua cauze de
rezonanta, ce vizau fie impiedicarea
ilegala a reclamantului de a se folosi
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de licentele sale, fie anularea licentelor
reclamantului.

Astfel, in cauza Bimer S. A. ¢. Moldo-
vei (hotarare din 10 iulie 2007) [7], a fost
constatata violarea art. 1 al Protocolului
nr. 1 la CEDO din cauza impiedicarii ile-
gale a companiei reclamante fondata de
investitori straini de a-si folosi licentele
pentru intretinerea unui bar si magazin
duty-free, in urma adoptarii unei decizii
de interzicere a amplasarii localurilor
duty-free pe teritoriul vamal al Republi-
cii Moldova, cu incalcarea prevederilor
Legii privind investitiile straine. In cazul
dat, Curtea a constatat ca chiar daca
este adevarat ca decizia nu a impiedicat
reclamantul sa desfasoare alte activitati
permise de documentele sale de consti-
tuire, cum ar fi desfasurarea comertului
cu amanuntul obisnuit si ca, in principiu,
intreprinderea putea sa solicite elibera-
rea unei noi licente pentru infiintarea
unui magazin duty-free in incinta unui
aeroport, este incontestabil faptul ca
decizia a avut efect imediat si urmarea
scopul de a impiedica reclamantul sa
continue desfasurarea afacerii sale duty-
free la Biroul Vamal Leuseni si de a retra-
ge licenta existenta a reclamantului pri-
vind desfasurarea afacerii in acel loc. in
aceste circumstante, Curtea constata ca
a existat o ingerinta evidenta in dreptul
reclamantului la respectarea bunurilor
sale, in sensul articolului 1 al Protocolu-
lui nr. 1. In conformitate cu jurispruden-
ta Curtii, o astfel de ingerinta constitu-
ie 0 masura de reglementare a folosirii
bunurilor, care urmeaza a fi examinata
prin prisma celui de-al doilea paragraf al
acestui articol. De asemenea, unul din-
tre judecatorii completului, intr-o opi-
nie separata pe marginea acestei cauze,



a mentionat ca potrivit jurisprudentei
constante a Curtii, paragraful doi al ar-
ticolului 1 al Protocolului nr. 1, trebuie
examinat in lumina principiilor genera-
le enuntate in prima propozitie si cere
respectarea unui echilibru just intre ce-
rintele intereselor generale ale societatii
care sunt satisfacute prin masura in ca-
uza si drepturile fundamentale ale per-
soanelor care sunt afectate prin aceasta
masura. La stabilirea faptului daca exis-
ta un echilibru just, Curtea recunoaste
ca statul se bucura de o marja larga de
apreciere atat privind alegerea mijloa-
celor de implementare, cat si privind
evaluarea faptului daca consecintele
implementarii acestor masuri sunt justi-
ficate in interes general de scopul reali-
zarii obiectului legii in cauza. Echilibrul
necesar nu va fi constatat daca persoa-
na vizata trebuie sa suporte ,0 sarcina
individuala excesiva” Existenta sau lipsa
clauzelor compensatorii in legislatia re-
levanta poate fi un factor important la
aprecierea faptului daca masura contes-
tata respecta echilibrul just necesar si, in
special, daca aceasta impune reclaman-
tului o sarcina disproportionata (a se ve-
dea, spre exemplu, The Holy Monaste-
ries v. Greece hotarare din 9 decembirie
1994, Seria Anr.301-A, § 71 si, in contex-
tul specific al paragrafului doi al artico-
lului 1, Immobiliare Saffi v. Italy [GC], nr.
22774/93, § 57, ECHR 1999-V). in cazul
dat, reclamantul a pretins 798,956.51
dolari SUA (,USD”) cu titlu de prejudiciu
material suferit ca rezultat al incalcarii
dreptului sau garantat de articolul 1 al
Protocolului nr. 1 la Conventie. Curtea a
decis ca statul parat trebuie sa plateasca
reclamantului, in termen de trei luni de
la data la care hotdararea devine defini-
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tiva in conformitate cu articolul 44 § 2
al Conventiei, EUR 520,000 (cinci sute
doudzeci mii euro) cu titlu de prejudiciu
material.

O a doua cauza in care statul nos-
tru a fost gasit vinovat de incalcarea
articolului 1 al Protocolului nr. 1 din
Conventie, este cauza Megadat.com SRL
¢. Moldovei (hotarare din 8 aprilie 2008)
[8]. In acest caz, Curtea a statuat cd nu
a fost demonstrat ca autoritatile publi-
ce au urmarit careva politici veritabile
si consecvente atunci cand au invalidat
licentele companiei reclamante, care
era cea mai mare din Moldova in dome-
niul comunicatiilor internet, in urma ca-
rora compania a fost nevoita sa-si vanda
bunurile si sa-si inceteze activitatea.

Astfel, suspendarea/retragerea
licentei in activitatea de intreprinzator
reprezinta intr-o oarecare masura afec-
tarea unui interes privat al intreprinza-
torului, de aceia, este important ca la lu-
area unei asemenea decizii, autoritatile
de licentiere si instantele de judecata sa
tina contde principiile proportionalitatii,
echitatii, si ca decizia de suspendare sa
nu lezeze un interes public prin suspen-
darea unei activitatii ce vizeaza practica-
rea unei activitati de interes social, ci din
contra, decizia de suspendare, ar trebui
sa fie privita ca masura sa ocroteasca
un interes public de anumite ilegalitati
care au fost comise de intreprinzator la
practicarea unei activitati licentiate cu
consecinte negative pentru consuma-
tori, societate, etc.

in context, potrivit jurisprudentei
nationale, si anume Hotdrarea plenului
CSJ privind practica judiciara de soluti-
onare de catre instantele judecatoresti
a cauzelor referitoare la suspendarea si
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retragerea licentelor ce vizeaza activita-
tea de intreprinzator, principiile de baza
pentru aprecierea caracterului rezonabil
al unei ingerinte sunt urmatoarele:

- masura impusa trebuie sa urmareas-
ca un scop legitim, adica sa nu fie“lipsita
in mod vadit de temeiuri rezonabile”.

- atunci cand masura urmadreste un
scop legitim, trebuie sa existe o legatu-
ra rezonabila de proportionalitate intre
mijloacele antrenate si scopul urmarit.

- trebuie sa fie stabilit un echilibru
echitabil intre imperativele interesului
general al colectivitatii si protectia drep-
turilor fundamentale ale individului.

Din analiza practicii instantelor de
judecata la examinarea cazurilor de
suspendare a licentelor in activitatea
de intreprinzator, putem deduce ca in
jurisprudenta nationald instantele ajung
la urmatoarele concluzii:

- Unul dintre principiile de baza ale
licentierii este echitabilitatea dintre in-
teresele societatii si drepturile intreprin-
zatorilor la efectuarea controlului asu-
pra respectarii conditiilor de licentiere,
precum si la suspendarea/retragerea
licentelor [9].

- In anumite domenii care au
importanta majora pentru societate,
statul se bucura de o marja mai mare de
apreciere ce presupune dreptul statului
de a stabili reglementari distincte fata
de alte domenii similare de reglemen-
tare. Astfel, retragerea licentei reprezin-
ta o ingerinta proportionala cu scopul
urmarit, si anume, apararea interesului
public [10].

- La judecarea cauzelor privind sus-
pendarea sau retragerea licentelor in
activitatea de intreprinzator, instanta de
judecata trebuie sa efectueze testul de
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proportionalitate. Conform testului de
proportionalitate, masura luata trebuie
sa fie adecvata - sa poata in mod obiectiv
sa duca la indeplinirea scopului, necesara
- indispensabila pentru indeplinirea sco-
pului, si proportionala - sa asigure justul
echilibru intre interesele concrete pentru
a fi corespunzatoare scopului urmarit.

- Sub acest aspect, instanta conchide
ca neindeplinirea uneia din aceste trei
conditii duce la incalcarea drepturilor si
a libertatilor omului, in speta a dreptu-
lui la proprietate, considerente din care
instanta va examina daca in speta a fost
respectat principiului proportionalitatii,
si anume: daca au existat temeiuri sufi-
ciente si admisibile pentru retragerea
licentei si daca exista un echilibru intre
interesele legitime ale persoanei ale ca-
rei drepturi sau libertati au fost limitate
si interesele legitime ale altor persoane,
ale statului sau societatii [11].

- Dreptul de proprietate nu este unul
absolut si legiuitorul poate stabili nor-
me cu privire la folosinta bunurilor, cu
conditia ca acestea sa corespunda unui
interes public si sa fie proportionale in-
teresului urmarit. Tn anumite domenii
care au IMPORTANTA majora pentru so-
cietate, statul se bucura de o marja mai
mare de apreciere ce presupune dreptul
statului de a stabili reglementari distinc-
te fata de alte domenii similare de regle-
mentare [12].

in lumina celor relatate, putem con-
cluziona urmatoarele:

in jurisprudenta CEDO, Curtea a con-
statat in mai multe cazuri ca licenta de a
desfasura o activitate comerciala consti-
tuie un bun, iar revocarea sa constituie
o ingerinta in dreptul garantat de art. 1
din Protocolul nr. 1.



Suspendarea/retragerea unei licente
este lasata la latitudinea autoritatii care a
eliberat-o, care tine seama de potentiala
nocivitate a incalcarilor constatate sau
de pericolul public de prejudiciere a in-
tereselor publice sau private cauzate de
actiunile titularului licentei.

Autoritatile de acordare a licentei au
dreptul de a suspenda o licenta in cazul
detectarii de incalcari repetate sau in-
calcari grave de catre titularul licentei a
cerintelor si conditiilor de licenta.

La judecarea cauzelor de suspenda-
re/retragerea licentelorin activitatea de
intreprinzator, instantele de judecata
asa cum am mentionat, ar trebui sa tina
cont de principiul proportionalitatii.

Pentru a evita condamnarea Re-
publicii Moldova la CEDO, deciziile
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autoritatilor de licentiere/instantelor
de judecata privind suspendarea/re-
tragerea licentei de activitate de intre-
prinzator, ar trebui sa fie foarte bine
argumentate si motivate din punct de
vedere juridic, or, aceste decizii vizeaza
sau in unele cazuri chiar poate afecta
un interes public, atunci cand licenta
unui intreprinzator care presteaza o ac-
tivitate care are impact asupra intregii
comunitati, sau o parte considerabila a
acesteia, este suspendata si/sau retra-
sa, dar totodata decizia de suspendare/
retragere a licentei de activitate afec-
teaza si licentiatul a carei activitate a
fost stopata odata cu adoptarea unor
asemenea decizii, in acest sens fiindu-
i afectat si interesul privat al celui din
urma.
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SUMMARY
In this article, the evaluation methods of medical services provided by medical insti-
tutions are studied. The performance of the health system is influenced by the way of
attracting resources for the quality assurance of medical services and the way of distri-
buting them to the providers of health services.
Keywords: medical services, quality of medical services.

Institutile medicale, prin  mo-
dul sdu de organizare si functionare,
influenteaza semnificativ calitatea ser-
viciilor medicale prestate. Componenta
economica a fiecdrei unitati medicale,
prin constrangerile financiare aplicate,
are un rol important in buna functionare
a sistemului medical.

In cazul sistemelor medicale, meto-
dele folosite pentru evaluarea obiective-
lor sunt corelate cu cheltuielile necesare
pentru ingrijirea sanatatii populatiei,
ajustate conform preturilor locale si asi-
gurarea starii de sanatate [1, p.45].

Metodologia serviciilor medicale
prestate se refera la: caracterul adecvat
al acestora, cost, eficienta si modalitatea
de finantare.

Costul serviciilor ~medico-sanitare.

Conform legislatiei in vigoare, costul
serviciilor medico-sanitare prestate
contra plata de catre institutiile medico-
sanitare publice, precum si al serviciilor
acoperite din fondurile asigurarii obli-
gatorii de asistenta medicala, prestate
de institutiile medico-sanitare publice si
private, este constituit din urmatoarele
elemente: [2, p. 65]

1. Consumurile/cheltuielile pentru
retribuirea muncii personalului angajat.

2. Contributiile la bugetul asigurari-
lor sociale obligatorii si la bugetul asi-
gurarilor obligatorii de asistenta medi-
cala sunt determinate de consumurile/
cheltuielile pentru retribuirea muncii si
de cotele defalcarilor in bugetul asigu-
rarilor obligatorii sociale si in bugetul
asigurarilor obligatorii de asistenta me-
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dicale stabilite conform legislatiei in vi-
goare.

3. Consumurile/cheltuielile pentru
medicamente, materiale de pansament,
instrumentar, remedii medicale si con-
sumabile se calculeaza conform stan-
dardelor medicale in vigoare.

4. Consumurile/cheltuielile  pen-
tru alimentatia pacientilor se calcu-
leaza conform normelor naturale de
alimentatie si preturilor medii la produ-
sele alimentare, prin inmultirea cuan-
tumului lor cu numarul de zile pat din
sectiile respective.

5. Consumurile aferente obiectelor
de mica valoare si scurta durata/chel-
tuieli pentru inventarul moale includ
necesarul total cantitativ si valoric de
obiecte de mica valoare si scurta durata/
inventar moale pe institutia medico-sa-
nitara, sectie, subdiviziune in raport cu
termenul de utilizare. La determinarea
necesarului anual de obiecte de mica
valoare si scurta duratd/ inventar moa-
le se iau in considerare si datele ultimei
inventarieri.

6. Uzura mijloacelor fixe.

7. Consumuri indirecte — se deter-
mina separat pe fiecare categorie si
cuprind cheltuielile tuturor tipurilor de
energie, apa si canalizare, consumabi-
le, carburanti, intretinere, exploatare
si reparatie curenta a mijloacelor fixe,
servicii de telecomunicatii, de Securi-
tate, sanitare si igienice, mentinerea
curateniei si ordinii in institutii, asigura-
rea pazei, deplasari in interes de servi-
Ciu, pregatirea si reciclarea cadrelor, alte
consumuri/cheltuieli indirecte necesare
pentru asigurarea activitatii institutiei.

La formarea costului oricarui serviciu
medico-sanitar se ia ca baza evidenta
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separata a consumurilor/cheltuielilor pe
articole (planificate sau scontate) in an-
samblu pe institutia medico - sanitara si
subdiviziunile ei.

In ultimii ani, toate tarile sunt pre-
ocupate de reducerea costurilor din
sectorul sanitar, insa acest lucru nu
poate avea loc fara implementarea me-
canismelor de piata. Cunoasterea cos-
turilor serviciilor medicale si formarea
de preturi pentru acestea in regim de
piata, reprezinta un mecanism care va
contribui substantial la imbunatatirea
eficientei alocarii resurselor in sistemul
medical [4, p. 28].

Resursele sistemului de sdndtate.
Performantele sistemului de sanatate
sunt influentate de modul de atragere
a resurselor pentru asigurarea calitativa
a serviciilor medicale si de modul de dis-
tribuire a acestora catre furnizorii de ser-
vicii de sanatate asa cum sunt: resursele
financiare; resursele umane reprezintd
elementul central in gestionarea si presta-
rea serviciilor de sdndtate in toate tdrile;
infrastructura sistemului de sandtate; re-
sursele informationale.

Un alt obiectiv major pentru sistemul
de sanatate din Republica Moldova este
calitatea serviciilor medicale prestate.
De-a lungul timpului, calitatea servicii-
lor medicale a fost definita in mai mul-
te moduri. Aceste definitii au capatat o
forma noua, o data cu cresterea numa-
rului de aplicatii practice ale diferitelor
modalitati stiintifice de abordare a pro-
blemelor specifice din acest domeniu.

inca de la inceputul anilor 1970, lu-
crarile lui Donabedian au influentat
definirea si evaluarea calitatii serviciilor
medicale, punand in evidenta natura
duala a calitatii acestor servicii: latu-



ra tehnica si latura interpersonala.. in
opinia lui Avedis Donabedian, calitatea
ingrijirilor medicale este conditionata
de ,modalitatea de aplicare a stiintei si
tehnologiei medicale , astfel incat sa fie
maximizate beneficiile , fara a creste ris-
curile” [4, p. 55].

Donabedian defineste calitatea ser-
viciilor medicale ca acel atribut al ingriji-
rilor de sanatate care are doua aspecte:
faptul de a face ceea ce trebuie si cum
trebuie” Tn consecinta, calitatea servi-
ciilor medicale trebuie apreciata prin
evaluarea acestor doua aspecte, in ca-
zul sistemelor de sanatate fiind foarte
importante conditiile obiective , dar si
starile subiective ale celor implicati (re-
prezentate prin atitudini si relatii inter-
personale)]. Atat aspectul tehnic, cat si
cel interpersonal apartin stiintei, dar nu
se poate trasa o linie foarte clara intre
aceste doua componente de baza ale
ingrijirilor de sanatate. Totusi, pacientii
apreciaza prioritar latura umana sau
interpersonala, considerand-o foarte
importanta atunci cand evalueaza cali-
tatea serviciilor medicale prestate.

Referitor la calitatea serviciilor medi-
cale, Cara Henson si Lusien Gilison pro-
pun urmatoarea definitie: ,,Serviciul de
o calitate inalta in sfera ocrotirii sanatatii
este acela care reprezinta ingrijirea efi-
cienta ce raspunde cerintelor tuturor,
aflandu-se la baza echitatii, umanitatii si
eficientei” [5, p. 45].

in domeniul medical, prin calitate se
intelege, ,efectuarea corespunzatoare a
interventiilor lipsite de riscuri, pe care
societatea poate sa le acopere din punct
de vedere al costurilor, care au capaci-
tatea de a satisface nevoile si asteptarile
pacientuluisi de a produce unimpactfa-
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vorabil asupra morbiditatii, invaliditatii
si mortalitatii populatiei [6, p. 35].

O definitie mai complexa a calitatii
serviciilor medicale are la baza aborda-
rea tridimensionala a calitatii: din per-
spectiva pacientului, a specialistilor si a
managementului calitatii.

Modelul tridimensional al calitatii
serviciilor medicale are urmatoarele ca-
racteristici: [7, p. 56]

- calitatea din perspectiva pacientu-
lui reprezinta asteptadrile acestuia de la
ingrijirile acordate de un furnizor de ser-
vicii medicale;

- calitatea din perspectiva specialistilor
din sandtate se refera la procesele care
au ca rezultat satisfacerea nevoilor
pacientilor;

- calitatea din perspectiva manage-
mentului calitatii inseamna utilizarea
eficienta a resurselor pentru asigurarea
satisfactiei pacientilor fara erori sau in-
tarzieri implicati in serviciile sanitare:
guvernul, pacientii, profesionistii, con-
ducerea organizatiilor sanitare.

Modelul multidimensional al calitatii
are la baza toate structurile implicate
in prestarea serviciilor medicale Din
punctul de vedere al guvernului sau al
tertilor platitori, calitatea este asocia-
ta cu eficienta si cu utilizarea adecvata
a resurselor disponibile, viziune apre-
ciata in ansamblul ei si de managerii
unitatilor sanitare. Personalul medical
reprezinta un grup mai putin omogen
decat finantatorii. Medicii, fiind implicati
in totalitate in evaluarea calitatii ingriji-
rilor medicale, pun accentul pe compe-
tenta profesionala, pe mijloacele tehni-
ce si consecintele acestor doua procese
asupra sanatatii pacientilor. In ultima
perioada se remarca o tendinta crescu-
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ta a personalului medical de a acorda o
importanta mai mare competentei teh-
nice si de a neglija rolul relatiilor inter-
personale.

In domeniul de sdnatate, calitatea
serviciilor poate fi obtinuta numai in
conditiile in care acestea intrunesc si-
multan anumite caracteristici:

- accesibilitatea, adica usurinta cu
care pacientii pot obtine ingrijirile de
care au nevoie si in momentul in care
au nevoie;

- adecvarea, prin corelarea ingrijirilor
acordate cu starea pacientului;

- echitatea, atunci cand institutia me-
dicala are posibilitatea sa asigurare cu
servicii medicale de baza toti pacientii;

- eficienta prin ingrijirea medicala
acordata obtinandu-se efectul dorit, cu
eforturi si cheltuieli minime;

- eficacitatea, prin corectitudinea
acordariiingrijirilor medicale silipsa ero-
rilor, in functie de nivelul de cunostinte
si de tehnologiile existente;

« continuitatea, acea masura prin care
serviciile de sandtate de care au nevoie
pacientii sunt coordonate intre medici/
organizatii de la diferite niveluri de ingrijire;

- implicarea pacientilor in adoptarea
deciziilor medicale, deoarece gradul
in care pacientii (sau familiile lor) sunt
implicati in procesul de luare a deciziilor
de catre personalul medical sunt foarte
importante;

« siguranta mediului de ingrijire,, prin
lipsa pericolelor in mediul in care se
acorda serviciul medical;

- orarul furnizorilor de ingrijiri de sa-
natate;

« gradul in care ingrijirea medicala
este acordata pacientilor, in momentul
in care aceasta este necesara.
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Majoritatea specialistilor sunt de
parere ca modul cel mai simplu si mai
putin costisitor de evaluare a calitatii
serviciilor medicale prestate este masu-
rarea satisfactiei pacientilor.

Elementele implicate in realizarea
satisfactiei pacientului sunt: [8, p. 71]

« latura tehnica a ingrijirilor de sana-
tate, care se refera la acuratetea proce-
selor de diagnostic si de tratament, cali-
tatea fiind evaluata prin comparatie cu
cel mai bun act medical practicat la un
moment dat;

« latura interpersonala a ingrijirilor de
sanatate, reprezentata de elementele
umaniste ale ingrijirilor de sandtate, de
relatiile sociale si psihologice stabilite
intre pacient si personalul medical, de
explicatiile cu privire la boala si de pre-
scrierea schemelor de tratament;

-accesibilitatea ingrijirilor de sanata-
te, care se refera la timpul de asteptare
a pacientului pentru a face o progra-
mare;

« disponibilitatea resurselor pentru in-
grijirile de sanatate, conditionata de nu-
marul furnizorilor de ingrijiri de sanatate;

- continuitateaingrijirilor de sanatate,
ca element care contribuie la obtinerea
unui beneficiu maxim sau a unei utilizari
maxime a resurselor.

Calitatea serviciilor medicale se apre-
ciaza, din punct de vedere tehnic, prin:
[9, p.87]

« standarde si proceduri;

« evaluarea metodelor de diagnostic
si tratament;

« analizele prospective;

- acreditarea institutiilor medicale.

Pacientii, ca beneficiari ai serviciilor
medicale, au cunostinte limitate despre
actul medical si apreciaza calitatea in



primul rand prin relatiile interpersonale,
si apoi prin competenta si profesionalis-
mul lucratorilor medicali.

Pentru studierea calitatii serviciilor
medicale prestate se foloseste, de obi-
cei, metoda de anchetare si interviu,
adica un sistem de intrebari grupate
astfel:

- caracteristica social - igienica a
pacientilor;

- aprecierea calitatii serviciilor medi-
cale acordate in conditii de ambulator;

- aprecierea starii de sanatate de ca-
tre pacienti;
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+ evaluarea de catre pacienti a
conditiilor de spitalizare;
- aprecierea relatiilor medic (personal
medical in general ) — pacient.
Sondajele sociologice de acest tip de-
pisteaza lipsurile existente in activitatea
sistemului medical si rezervele posibile
pentru ameliorarea calitatii si eficientei
serviciilor medicale prestate.
Sintetizand opiniile exprimate de
specialistii din domeniul de sanatate, se
poate afirma ¢4, in cazul serviciilor me-
dicale, calitatea se refera in egala masu-
ra la cresterea satisfactiei pacientului, la

.« aprecierea asistentei medicale auditul profesional si la imbunatatirea
acordate; eficientei sau reducerea costurilor.
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SUMMARY

According to the latest trends in public management, a separate field of study called
performance management has been defined by combining two terms: management
and performance. The need for management involvement in achieving performance
is explained by the fact that performance is treated as a result, but in order to achieve
a result we must necessarily design a series of actions aimed at achieving a particular
result.

Keywords: performance, public administration, performance management, indi-
cators, objectives, results.

REZUMAT

Conform ultimelor tendinte in managementul public, un domeniu de studiu sepa-
rat numit managementul performantei a fost definit prin combinarea a doi termeni:
management si performantd. Necesitatea implicdrii managementului in atingerea
performantei se explica prin faptul ca performanta este tratata ca rezultat, dar pen-
tru a obtine un rezultat trebuie neapdrat sd proiectdm o serie de actiuni care vizeazad
obtinerea unui anumit rezultat.

Cuvinte-cheie: performantd, administratie publicG, managementul performantei,
indicatori, obiective, rezultate.

Performanta poate fi definita atat prin
rezultate, cat si prin comportament. Cu-
vantul ,performanta” reflecta un demers
progresist, caracterizat de efort voluntar,
orientarea pentru a face lucrurile mai
bine. Evolutiile din ultimii 20 de aniin ma-

nagementul public au generalizat orien-
tarea catre performanta si spre obtinerea
de rezultate masurabile [3]. Exista astazi
in managementul modern al administra-
tiei un set complex de instrumente, me-
tode si tehnici prin care orientarea catre



performanta nu este o simpla lozinca, ci
cadrul principal in care se fundamentea-
za deciziile, sunt implementate si apoi se
masoara rezultatele obtinute si distanta
fata de cele preconizate.

In contextul administratiei publice,
performanta reprezinta imbunatatirea
continua a parametrilor serviciului pu-
blic furnizat atat in ceea ce priveste efi-
cacitatea si eficienta, dar si asigurarea
unui grad ridicat de satisfactie al ceta-
tenilor in raport cu nevoile si asteptarile
lor. Ideea de performanta inseamna
adoptarea unui set de standarde de ca-
litate, perfectionarea si imbunatatirea
continua a metodelor si procedurilor
utilizate, respectiv implicarea beneficia-
rilor, personalului si a nivelurilor ierarhi-
ce superioare.

Performanta include ansamblul eta-
pelor logice elementare ale actiunii, de
la intentie la rezultatul efectiv. Aceasta
nu trebuie doar urmarita si masurata ci
trebuie gestionata avandu-se in vedere
patru variabile: costul, calitatea, timpul
si organizarea.

Astfel, la etapa actuald, sunt cunos-
cute numeroase definitii date manage-
mentului performantelor, printre care
putem trece in revista urmatoarele [6]:

- management strategic care ,are
ca obiect probleme mai generale ale
companiei pentru ca aceasta sa poata
functiona cu eficacitate in directia ge-
nerala pe care doreste s-o adopte pen-
tru a-si indeplini obiectivele pe termen
lung” (Armstrong);

- tip de management care ,da posibi-
litatea unei companii sa transforme stra-
tegia globala in rezultate si sa sustina
misiunea si obiectivele acesteia” (Mathis
si Jackson);
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- managementul performantei este
o ,abordare strategica si integrata a asi-
gurarii succesului de durata in activita-
tea organizatiilor prin imbunatatirea
performantei oamenilor care lucreaza
in ele si prin dezvoltarea capabilitatilor
echipelor si persoanelor” (Badescu);

- managementul performantei pre-
supune ,0 suma a interventiilor stra-
tegice care influenteaza pe termen
lung activitatea organizatiei, ducand la
imbunatatirea rezultatelor economice”
(Neascu).

Managementul performantei pre-
supune obtinerea rezultatelor cele mai
bune de la organizatie, echipe si indivizi,
prin cunoasterea si gestionarea perfor-
mantei. Este o abordare sistematica pe
baza unor procese permanente de pla-
nificare, evaluare si masurare a rezulta-
telor, in concordanta cu obiectivele sale
strategice.

Premisa de baza este ca realizarea re-
zultatelor dorite conduce la indeplinirea
obiectivelor organizatiei si la asigurarea
performantei acesteia. Managementul
performantei trebuie inteles ca un pro-
ces continuu, reflectand practici norma-
le de management, si nu ca tehnici spe-
ciale impuse managerilor.

Cadrul sau conceptual include ter-
meni cum sunt: ,managementul per-
formantei’, ,performanta’, ,organizatie
performantd”. Intrucat managementul
este ansamblul de metode si procese de
definire a obiectivelor, de antrenare si
control in serviciul calitatii a prestatiilor
externe si a modalitatilor de functiona-
re interna, managementul interesea-
z& organizatia publica. In opinia unor
specialisti, exista o puternica miscare
manageriala care cauta sa transforme
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mai mult sau mai putin sectorul public,
prin intermediul a urmatoarelor patru
mutatii majore: (1) de la o administratie
centrala pe propria sa functionare la o
administratie deschisa; (2) de la 0 admi-
nistratie de procedura si de supunere la
o administratie de responsabilitate; (3)
de la o administratie verticala, unde to-
tul este comandat de piramida ierarhica,
la 0 administratie transversala, existand
in retea; (4) de la administratie cu chel-
tuieli la o administratie cu rezultate.

Performanta poate fie evaluata prin
raportarea la standarde stabilite la nivel
national si aplicabile tuturor furnizorilor
unui anumit serviciu sau la standarde
locale, utilizate numai de administratia
locald in cauza. Managementul perfor-
mantei presupune adoptarea unei abor-
dari sistematice pentru imbunatatirea
performantei individuale si a echipei
si se bazeaza pe urmatoarele doua su-
pozitii: 1. Este de asteptat ca oamenii
sa lucreze bine atunci cand stiu ce se
asteapta de la ei si cand au participat
la stabilirea acestor asteptari; 2. Capa-
citatea de a indeplini aceste asteptari
depinde de nivelul de competenta si
motivatie individuala, precum si de con-
ducerea si sprijinul pe care il primesc de
la manageri.

Managementul performantei implica
pe de o parte capacitatea managerilor
de a stabili directia strategica, de a sta-
bili obiective clare si relevante, si pe de
alta parte eficacitatea personalului in
indeplinirea acestora. Urmareste obii-
nerea celei mai bune performante din
partea personalului si a managerilor,
motivandu-i in sensul atingerii obiecti-
velor organizatiei.

Pe langa evaluarea personalului, ma-
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nagementul performantei mai foloseste
0 gama de alte tehnici pentru incuraja-
rea performantelor; acestea includ con-
struirea echipei (team-building), cercuri
de calitate, stabilirea de repere, sisteme
de management al calitatii totale, pre-
cum si o varietate de ,standarde de ca-
litate”

Sistemele de managementul perfor-
mantei cuprind modalitati de integrare
a angajatilor precum si tehnici de eva-
luare si masurare a performantei si de
control al performantei slabe.

Caracteristicile managementului
performantei include [1]: legaturi cla-
re cu obiectivele organizatiei; legaturi
clare cu cerintele postului; procese de
evaluare riguroase si obiectiva; accent
pe planurile de dezvoltare individuala;
evaluare continua; sisteme de recom-
pensare bazate pe evaluare;

Legdtura cu obiectivele organizatiei.
Obiectivele echipelor si oamenilor de-
riva din obiectivele strategice generale,
astfel incat acestia sa inteleaga ceea ce
trebuie sa faca pentru a contribui la efi-
cacitatea organizatiei. Pe langa perfor-
manta individuald, eficacitatea echipei
este de asemenea importanta; se stabi-
lesc obiectivele echipei, iar performan-
tele sunt evaluate si revizuite. O buna
comunicare si implicare reprezinta un
aspect esential al managementului per-
formantei. Trebuie intelese in mod egal
misiunea si obiectivele organizatiei. Co-
municarea nu trebuie sa se faca doar
de sus in jos, ci trebuie sa existe comu-
nicare si de jos in sus si, de asemenea,
pe orizontala. Legatura cu fisa postului.
in sistemele de management al per-
formantei, fisele de post sunt revizuite
in mod regulat, managerii si angajatii



cazand de acord asupra lor. Cerintele
postului trebuie sa fie clar formulate si
usor de inteles. Este mai putin probabil
ca cerintele complexe vor fi revizuite, iar
cele foarte stufoase sunt putin probabil
ca vor fiindeplinite.

Evaluarea riguroasa si obiectivd. Ma-
nagerul si angajatii definesc obiectivele
impreuna si isi propun tinte clare, masu-
rabile, care sa contribuie la dezvoltarea
individuala, reprezentand o provocare
si care contribuie in mod egal la sco-
purile generale. Echipele sau grupurile
de lucru pot avea de asemenea tinte si
obiective de indeplinit. Indicatorii de
performanta pot fi folositi la stabilirea
standardelor si la masurarea eficacitatii;
de exempluy, se va lua cunostinta de toa-
ta corespondenta in cel mult 2 zile lucra-
toare. Sistemul are nevoie de proceduri
care sa controleze, sa monitorizeze si sa
evalueze activitatea.

Planuri de dezvoltare individuala. Fi-
ecare individ in parte poate sa aiba un
plan de dezvoltare personal, destinat
sa furnizeze scopuri si activitati care sa
permita individului sa atinga o serie de
obiective si sa-si dezvolte cariera profe-
sionala. Aceasta se potriveste cu stan-
dardul de calitate, precum si cu concep-
tul modern de ,organizatie ce invata pe
toata durata vietii”. Organizatiile sunt
din ce in ce mai dinamice, fiind supuse
schimbarilor. lata de ce angajatii au ne-
voie de capacitatea de a dezvolta noi
aptitudini si abilitati [2].

Evaluare continud. La fel ca la evalua-
rea personalului, va avea loc o evaluare
anuala, dar de obicei evaluarea este mult
mai frecventa. Este probabil ca acest
proces de evaluare sa implice echipe,
indivizi si manageri pentru a-i ajuta sa
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se concentreze asupra performantei si
a modalitatilor de imbunatatire a aces-
teia. In acest context comunicarea este
importanta. Sisteme de recompensare.
in sistemele de management al perfor-
mantei, evaluarea anuala este adesea
legata de remunerare si intentioneaza
rasplatirea celor care au reusit sa-si atin-
ga obiectivele.

Performantele manageriale generale
si specifice includ: performante meto-
dologico-manageriale; performante de-
cizionale, performante informationale,
performante organizatorice.

In altd ordine de idei, se atestd ca
obiectivele managementului perfor-
mantei sunt de a indruma, motiva si
de a capacita angajatii sai indeplineas-
ca mandatele organizatiei lor. La nivel
global, sistemele de management a
performantei difera in functie de gra-
dul in care acestea incearca sa orienteze
angajatii prin intermediul unei evaluari
retroactive a performantei, corelata cu
recompense si sanctiuni administrati-
ve, fata de o abordare de a-i capacita
sa-si imbunatateasca performanta pe
viitor prin oportunitati de dezvoltare si
crestere profesionala. Indiferent unde
se pune accentul, sistemele de mana-
gement al performantei de succes sunt
cele care aliniaza obiectivele angajatilor
cu cele institutionale, diferentiaza in
mod echitabil intre tipuri si niveluri de
performanta, motiveaza personalul prin
combinatia corecta de stimulente si asi-
gura oportunitati adecvate de crestere
si dezvoltare.

Acestea necesitda o conducere pu-
ternica si dedicatd, atat politica, cat si
tehnica, si integrarea in cultura si prac-
tica institutionala. Prin modul in care



184 Administrarea Publica

e conceput, sistemul de management
al performantei functionarilor publici
pune accentul pe scopuri administra-
tive. Totusi, in practica, eficacitatea sa
este limitata. Prin lege, calificativele in-
alte de performanta trebuie sa confere
eligibilitate pentru promovarea in grad
a functionarilor publici de executie, iar
calificativele slabe duc la scaderea auto-
mata a salariilor si la concedieri.

Cu toate acestea, in practica, aproape
toata lumea obtine cel maiinalt califica-
tiv de performanta. Astfel, calificativele
nu pot fi utilizate in mod realistic pentru
deciziile administrative, cum ar fi pro-
movarea, care se bazeaza astfel mai de-
graba pe vechime si nu pe performanta.

Consecintele drastice si bruste ale
performantelor slabe reprezinta mai
mult un obstacol decat un ajutor in
rezolvarea acestora, deoarece mana-
gerii le folosesc rar, iar personalul le
poate contesta in instanta si adesea
castiga. Astfel de consecinte nu lasa
loc pentru abordarea performantelor
nesatisfacatoare intr-un mod mai con-
structiv, prin identificarea cauzelor si
gasirea unor modalitati de rezolvare
a acestora. Nevoile individuale de for-
mare sunt, de asemenea, identificate
in cursul evaluarii anuale a perfor-
mantei, dar acestea nu sunt corelate
cu competentele (in prezent, ,criterii-
le de performanta”), iar formarea sau
oportunitatile mai ample de invatare
si dezvoltare sunt inadecvate [4].

Astfel, in practica, exista putine re-
compense pentru performantele inalte
sau sanctiuni pentru rezultatele slabe,
iar managerii buni reusesc sa motiveze
personalul si sa ii ajute sa se dezvolte
in mod independent, in cea mai mare
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parte, de sistemul formal de manage-
ment al performantei. Ei fac acest lucru
prin oferirea de feedback frecvent si
de indrumare profesionala la locul de
munca a personalului si prin crearea
unui climat de lucru favorabil - in ciu-
da absentei unor instrumente formale
in acest sens. Cu alte cuvinte, in ciuda
filosofiei predominant administrative a
sistemului romanesc de management
a performantei, managerii buni sunt cei
care adopta o filosofie de dezvoltare in
relatia cu angajatii. Cu toate acestea,
chiar si acesti manageri se confrunta cu
provocari in ceea ce priveste orientarea
angajatilor catre atingerea obiectivelor
institutionale, deoarece sistemele de
planificare strategica institutionala si de
management al performantei sunt sla-
be, iar obiectivele individuale reflecta in
principal activitatile si responsabilitatile
de ruting, bazate pe fisa postului.

in plus, bunele practici de gestiona-
re a personalului nu sunt nici incurajate,
nici recunoscute. Dupa cum s-a menti-
onat, oportunitatile de promovare la
nivel managerial sunt foarte limitate si
nu sunt legate de performanta la locul
de munca, inregistrata prin evaluarea
anuala a performantelor. Regimul de
management al performantei pentru
personalul de conducere difera putin
de cel al functionarilor publici de exe-
cutie. Numai personalul cu functie de
conducere si ,managerii publici” sunt
supusi unui proces diferit de evaluare
a performantelor, care include evalua-
rea efectuata de o comisie externa. Cu
toate acestea, in ciuda faptului ca mana-
gerii publici sunt personal de executie,
evaluarea performantelor acestora este
mai riguroasa/solicitanta decat cea a



inaltilor functionari publici, incluzand
formulare mai elaborate de auto-eva-
luare si analiza, precum si intervievarea
obligatorie a superiorilor lor ierarhici si
a colegilor de catre comisia de evaluare
mentionata anterior. In schimb, comisia
de evaluare externa a personalului cu
functii de conducere are la dispozitie
putine informatii pentru a evalua efec-
tiv performanta, concentrandu-se in
principal pe verificarea coerentei dintre
rapoartele personalului si cele ale supe-
riorului ierarhic [5].

Dupd cum s-a mentionat, orice sistem
de management al performantei de suc-
ces necesitda o conducere institutionala
puternica. Pentru a asigura acest lucru,
un prim pas este reformarea sistemului
de management al performantei inalti-
lor functionari publici si al personalului
de conducere de nivel inalt. Pe langa
limitarea ratei de promovari si numiri
temporare in aceste functii, este nevo-
ie de modificarea procedurii de recru-
tare si selectie a membrilor comisiei de
evaluare externa si extinderea gamei de
informatii pe care comisia le utilizeaza
pentru evaluarea inaltilor functionari
publici. in plus, evaluarea performantei
inaltilor functionari publici si a perso-
nalului de conducere de nivel inalt ar
trebui sa includa obiective explicite care
sa reflecte contributiile la obiectivele
institutionale, precum si competentele
si rezultatele in materie de gestionare a
personalului.

Aceste obiective vor contribui la o
mai buna aliniere a sistemelor de ma-
nagement al performantelor individua-
le si institutionale, in special daca sunt
insotite si de consolidarea acestora din
urma, precum si de o comunicare con-
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secventa si clara a obiectivelor institu-
tionale catre personal. Evaluarea adec-
vatd a competentelor manageriale si de
conducere va contribui la identificarea
nevoilor de invatare si dezvoltare din
acest domeniu care trebuie acoperite.
Pe termen mediu, dupa consolidarea
regimului de evaluare a performantei
lor si dupa punerea in aplicare a noului
model de recrutare, cum se afirma in
raportul conex privind remunerarea in
functie de performanta, ar putea fi luate
in considerare elemente de remunerare
in functie de performanta pentru perso-
nalul cu functie de conduere.

inacelasitimp, este necesarsase puna
un accent mai mare pe competentele si
performantele manageriale in intregul
sistem. Un program de invatare extins
sau structurat pentru manageri trebuie
sa se afle in centrul oricarei reforme a
managementului performantei. Aceas-
ta ar trebui sa includa formarea privind
modul de stabilire a obiectivelor si a
standardelor de performantad, evaluarea
performantei in raport cu aceste obiec-
tive, evaluarea competentelor si sprijini-
rea personalului in dezvoltarea acestora
si furnizarea de feedback si consiliere
personalului.

Ar trebui sa includa, de asemenea,
recunoasterea managerilor de final-
ta performanta si a oportunitatilor de
invatare intre colegi. Promovarile la
niveluri (superioare) de conducere ar
trebui sa fie conditionate de perfor-
mantele dovedite, inclusiv in ceea ce
priveste managementul personalului.
Pentru ca performantele reale sa fie
reflectate in mod adecvat si corect in
calificativele acordate in urma evalu-
arii performantelor, va fi necesar sa se
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adapteze indicatorii de performanta la
particularitatile postului si ale functiei,
asigurand, in acelasi timp, comparabi-
litatea calificativelor in toate departa-
mentele (de exemplu, prin calibrarea
ex-post a calificativelor).

Pe termen lung, in mod ideal,
investitiile in dezvoltarea sistemelor
informatice de management la nivel
institutional pot facilita colectarea si
analiza datelor pe care se bazeaza eva-
ludrile individuale ale performantelor.
Pe termen scurt si mediu, accen-
tul ar trebui pus in primul rand pe
imbunatatirea bazei de informatii pen-
tru evaluarea performantelor inaltilor
functionari publici si a cadrelor supe-
rioare de conducere. Aceasta ar trebui
sa includa feedback-ul acordat de co-
legi si angajati [7].

in cazul personalului de executie,
autoevaludrile si consultatiile pe par-
cursul anului efectuate de manageri
pot contribui nu numai la corectarea
efectului de rememorare partinitoare
(,recall bias”), ci si la un accent mai preg-
nant pe aspectele de auto-reflectie si
invatare ale evaluarilor si conversatiilor
de performanta. ii. Sa se gdseasca
modalitati de stimulare a managerilor
sa faca o distinctie mai adecvata intre
diferitele niveluri de performanta. Fara
o mai buna diferentiere a calificativelor,
acestea nu pot fi utilizate pentru a docu-
menta deciziile administrative.

O prima masura de acest tip ar fi cali-
brarea ex-post a calificativelor, in cadrul
careia managerii se intalnesc pentru a
discuta calificativele si pentru a le valida
- in special pentru cei cu cele mai bune
rezultate si pentru cei cu cele mai slabe
rezultate. Formarea asupra cadrului de
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referinta ex-ante privind modul de eva-
luare a performantelor in cadrul unei
organizatii sau pentru anumite tipuri de
posturi poate ajuta, de asemenea, ma-
nagerii sa faca mai bine distinctie intre
aceste niveluri de performanta. Astfel
de masuri ar trebui pilotate in cadrul
unor institutii, iar impactul lor ar trebui
evaluat. In cazul in care nu se observa
nicio modificare a distributiei notelor, in
ultima instanta, ar trebui luate in consi-
derare masuri mai stricte, cum ar fiintro-
ducerea de cote pentru notele cele mai
inalte.

Instrumentele extrinseci de motivare
a personalului, cum ar fi remunerarea in
functie de performanta, ar trebui utiliza-
te cu grija si numai daca exista garantii
adecvate. in ansamblu, pentru o mai
buna gestionare - si nu doar o evalua-
re — a performantei, trebuie sa se acorde
mai multa atentie asupra modalitatilor
prin care personalul poate fi motivat si
poate fi ajutat sa creasca.

Managerii buni investesc deja in fur-
nizarea de feedback frecvent si informal
personalului si in crearea unei echipe si
a unui climat de lucru constructive. Ast-
fel de comportamente ar trebui incura-
jate si recompensate, de exemplu prin
recunoasterea managerilor de exceptie
si prin elaborarea unui program struc-
turat de invatare si schimb de bune
practici in ceea ce priveste ,manage-
mentul axat pe oameni”. In acelasi timp,
sunt necesare, de asemenea, mai multe
oportunitati formale de dezvoltare si
crestere. Acestea ar trebui sa includa nu
numai formarea legata de competente,
ci si oportunitati mai diversificate si per-
sonalizate de invatare si dezvoltare. intre
acestea din urma pot fi incluse progra-



me de mobilitate orizontala coordonate
la nivel central si rotatii de personal.
Este esential, de asemenea, si refor-
marea sistemului de management al ca-
rierei pentru a asigura mai multe cadi si
oportunitati de promovare pentru per-
sonalul talentat si cu performante inal-
te, in special in posturile de conducere.
Limitarea promovarilor si numirilor tem-
porare in functii de conducere si de in-
alti functionari publici si conditionarea
acestora de performantele demonstrate
la nivelul anterior al scarii ierarhice re-
prezinta un pas in aceasta directie. Alte
modificari ale managementului carierei
sunt necesare pentru a adresa mai bine
performanta scazuta, prin identifica-
rea timpurie a acesteia in cariera unui
angajat (de exemplu prin introducerea
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unor perioade de proba pentru toti noii
angajati, nu doar pentru ,debutanti”) si
prin abordarea acesteia in mod etapizat
si constructiv (de exemplu, prin intro-
ducerea unor planuri de imbunatatire
a performantei cu termene clare si
sanctiuni etapizate pentru cei care con-
tinua sa aiba performanta scazuta) [2].

Concluzii. Pe langa o conducere pu-
ternica la nivel de institutie, integrarea
managementului performantei in cul-
tura si practica institutionala necesita o
implicare mai activa a departamentelor
de resurse umane si a personalului, la
nivel institutional, si a agentiilor de RU
de la nivel central, la nivel de politici
publice, in conceperea, monitorizarea
si imbunatatirea sistemelor de manage-
ment al performantei.
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