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SUMMARY

In the present study are examined some transitional dimensions of the public admi-
nistration from Republic of Moldova regarding its reform process by adopting and im-
plementing the modern paradigms of organization and operation. Are exposed some
reflections on the provisions of the Roadmap draft for the public administration reform
in the period 2014-2020, on the Activity Program of the Government for 2015-2018 and
are identified the theoretical and methodological contents and application of continu-
ous modernization process of public administration from Republic of Moldova in the

context of European integration processes.

Administratia publica din Republica
Moldova evolueaza odata cu schimbarile
de ordin politic, economic, social, imple-
mentand noi principii de administrare,
tehnologii manageriale performante, asi-
gurand prin aceasta ireversibilitatea proce-
selor democratice din societate.

In prezentul studiu ne propunem s3 ex-
punem unele reflectii asupra prevederilor
proiectului Foii de parcurs pentru refor-
marea administratiei publice in perioada
2014-2020, Programului de activitate al
Guvernului pentru 2015-2018 si sa identifi-
cam continuturile teoretico-metodologice
si aplicative ale procesului de modernizare
continua a administratiei publice din Re-
publica Moldova in contextul proceselor
integrationiste europene.

Pentru a concepe mai exact caracterul
continuu si interconexiunile cauzale ale
prevederilor proiectului Foii de parcurs
pentru reformarea administratiei publice
in perioada 2014-2020 si Programului de
activitate al Guvernului pentru 2015-2018,
vom examina, pentru inceput, unele di-

mensiuni tranzitorii ale administratiei pu-
blice din Republica Moldova vizand pro-
cesul de reformare a acestui domeniu prin
preluarea si implementarea paradigmelor
moderne de organizare si functionare in
contextul democratizarii societatii.

I. Dimensiuni tranzitorii ale adminis-
tratiei publice din Republica Moldova

Transformarile din administratia publi-
ca initiate imediat dupa adoptarea Decla-
ratiei de Independenta, avand ca premise
modificarile treptate din sistemul politic
si economic al societatii moldovenesti, au
constituit o tendinta spre valorile demo-
cratice, caracteristice pentru administratia
publica europeana.

In acest sens, vom mentiona ca un rol
deosebit in initierea asanarii societatii mol-
dovenesti, in general, dar si a administra-
tiei publice, in particular, I-a avut aderarea
Republicii Moldova la 13 iulie 1995 la Con-
siliul Europei, institutie care a contribuit si
continud sa contribuie la promovarea in
tara noastra a democratiei, valorilor gene-
ral umane, drepturilor si libertatilor omului,
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valori concepute ca piloni fundamentali si
pentru organizarea si functionarea admi-
nistratiei publice.

Ca urmare a acestui fapt, vom mentio-
na semnarea de catre Republica Moldova
la 2 mai 1996 a Cartei Europene: Exercitiu
autonom al puterii locale, intrata in vigoa-
re la 2 februarie 1998 si care a contribuit,
intr-o anumita masura, la ajustarea legisla-
tiei nationale din domeniul administratiei
publice la unele rigori europene prin pre-
luarea conceptului de autonomie localg,
principiilor administratiei publice locale,
cerintelor fata de statutul alesilor locali, im-
plementarea formelor moderne de control
administrativ, modalitatilor de asociere a
colectivitatilor locale [1].

Prin efectuarea in 1998/1999 a refor-
mei administrativ-teritoriale s-a incercat in
mod aplicativ sa se accelereze procesele
reformatoare din administratia publica si
sa se asigure implementarea reala a auto-
nomiei locale. Accentul s-a pus pe compo-
nentele prioritare ale reformei, si anume,
pe optimizarea organizarii administrativ-
teritoriale prin trecerea de la sistemul de
raioane la cel de judete si, respectiv, pe
modernizarea institutionala si functionala
a administratiei publice de toate nivelurile.
Aceasta a fost o incercare indrazneatd de
ajustare a organizarii administrative a teri-
toriuluila rigorile europene si de moderni-
zare a sistemului administrativ din Republi-
ca Moldova. Cu regret, acest proces a fost
intrerupt in anul 2003 prin revenirea din
nou, mai mult din considerente politice, la
sistemul de raioane, actiune ce nu a fost
agreata de institutiile europene.

Ulterior, s-au folosit posibilitatile Politi-
cii de Vecinatate a Uniunii Europene, prin
semnarea la 22 februarie 2005 a Planului
de Actiuni: Uniunea Europeana - Republi-
ca Moldova, aprobat ulterior prin Hotara-
rea Guvernului nr. 356 din 22 aprilie 2005
[2]. In compartimentul ,Dialogul politic
si reformele” acest document continea si
unele prevederi concrete privind adminis-
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tratia publica. Astfel, se considera necesa-
rd ,continuarea reformei administrative si
consolidarea autoadministrarii locale in
conformitate cu standardele europene,
in special cele ce se contin in Carta Euro-
peana a autoguvernarii locale si acordarea
unei atentii speciale expertizei si recoman-
darilor Congresului Autoritatilor Locale si
Regionale din Europa, inclusiv in ceea ce
priveste managementul bugetelor locale
de catre administratiile locale si atribuirea
competentelor bugetare (resurse care sa
corespunda responsabilitatilor)”

Pornind de la necesitatea fortificarii
reformei administrative, mai ales in sfera
relatiilor dintre administratia publica cen-
trala si administratia publica locala, la 30
decembrie 2005 a fost adoptata prin Ho-
tararea Guvernului nr. 1402 ,Strategia de
reformd a administratiei publice centrale
in Republica Moldova” [3], care prevedea
identificarea masurilor pentru asigurarea
modernizarii administratiei publice centra-
le in baza reorganizarii institutionale, opti-
mizarii procesului decizional, imbunatatirii
managementului resurselor umane si al
finantelor publice.

Ulterior, la 28 decembrie 2006, cadrul
normativ a fost completat cu: Legea nr.
436-XVI privind administratia publica loca-
1a [4]; Legea nr. 435-XVI privind descentra-
lizarea administrativa [5]; Legea nr. 438-XVI
privind dezvoltarea regionala a Republicii
Moldova [6]. Legile respective prevedeau
distribuirea mai clara a competentelor din-
tre diferite niveluri ale administratiei pu-
blice, crearea conditiilor mai favorabile de
exercitare a autonomiei locale in conditiile
descentralizarii si consolidarii capacitatii
administrative a unitatilor administrativ-
teritoriale.

Aceste prevederi au fost completate ul-
terior prin adoptarea Legii nr. 158-XVI din
04 iulie 2008 cu privire la functia publica
si statutul functionarului public, prin care
politicile si procedurile de personal in au-
toritatile publice au fost modernizate si
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adaptate, desi incomplet, la unele practici
europene [7]. Actiunile respective si-au ga-
sit un teren mai favorabil de implementare
cu incepere din anul 2009, odata cu acce-
derea la putere a guvernarii actuale pentru
care integrarea europeana este un dezi-
derat fundamental si care poate fi realizat
pe calea democratizarii sistemului politic si
modernizarii administratiei publice.

in acest sens, vom mentiona ca in aceas-
ta perioada s-au produs cateva incercari de
ajustare a sistemului administrativ.mol-
dovenesc la unele rigori europene. Vom
aminti aici adoptarea la 04 mai 2012 a Legii
privind administratia publica centrala de
specialitate [8], prevederile careia, desi se
implementeaza destul de anevoios, repre-
zinta o incercare binevenita de ajustare
a sistemului institutional al administratiei
publice centrale de specialitate din tara
noastra la un model european, prin atri-
buirea clara a responsabilitatilor si compe-
tentelor autoritatilor respective, precum si
prin rationalizarea procedurilor si activita-
tilor administrative desfasurate de acestea.

Un alt document important este Stra-
tegia Nationala de Descentralizare care a
fost aprobata prin Legea nr. 68 din 5 aprilie
2012 si care reprezinta un document com-
plex ce prevede mai multe actiuni chemate
sa asigure descentralizarea reala a puterii
de stat [9]. In pofida faptului c& multe din-
tre actiunile preconizate poarta, pe alocuri,
un caracter declarativist si sufera de abs-
tractionism, implementarea prevederilor
preconizate si atingerea obiectivelor trasa-
te de Strategie se intrevede sa se realizeze
in termene concrete, conform etapelor de
progres ale reformei de descentralizare,
care includ conceptualizarea, institutiona-
lizarea, precum si implementarea sectoria-
I3 a descentralizarii.

La schimbarile binevenite din adminis-
tratia publica se inscrie si faptul cd, dupa
mai multi ani de dezbinare, in contextul
revenirii la discursul democratic al auto-
ritatilor publice din Republica Moldova si

promovarii mai pronuntate a valorilor eu-
ropene, din 21 martie 2010 functioneaza
Asociatia Congresul Autoritatilor Locale
din Moldova (CALM), a cdrei misiune este
de a promova o administratie publica lo-
cala democratica, descentralizata, trans-
parenta si eficientd, capabild sa contribuie
efectiv la dezvoltarea comunitatilor locale
[14].

Procesul de modernizare a administrati-
ei publice din Republica Moldova nu poate
fi perceput in prezent in afara prevederilor
Acordului de Asociere cu Uniunea Euro-
peana semnat la 27 iunie 2014 si ratificat
de Parlamentul Republicii Moldova la 02
iulie in acelasi an [10]. Acordul prevede,
alaturi de actiunile din domeniul dialo-
gului politic, reformelor sectoriale, politicii
externe si de securitate, justitie, cooperare
in sectorul economic, comertului, ocuparii
fortei de munca, politicilor sociale, protec-
tiei consumatorilor, managementului fi-
nantelor publice, si un complex de actiuni
de cooperare in domeniul administratiei
publice. Capitolul | din Titlul IV al Acordu-
lui, intitulat Reforma administratiei publice,
prevede niste actiuni orientate strict spre
cooperarea nemijlocita in domeniul admi-
nistratiei publice. Astfel, se mentioneaza ca
cooperarea cu Uniunea Europeand se va axa
pe dezvoltarea administratiei publice efici-
ente si responsabile in Republica Moldova,
in scopul sustinerii edificdrii statului de drept,
asigurdrii faptului ca institutiile statului sa
lucreze in beneficiul intregii populatii. in pro-
cesul de cooperare se va acorda o atentie de-
osebitd modernizdrii si dezvoltdrii functiilor
executive, in scopul prestdrii serviciilor de ca-
litate cetatenilor Republicii Moldova.

Articolul 22 al Acordului determina cinci
domenii concrete de colaborare a Republi-
cii Moldova cu Uniunea Europeana in sfera
administratiei publice, care au menirea sa
contribuie la apropierea administratiei de
standardele europene, si anume:

a) dezvoltarea institutionala si functio-
nala a autoritatilor publice pentru a spori
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eficienta activitatii lor si asigurarea unui
proces decizional si de planificare strategi-
ca eficient, participativ si transparent;

b) modernizarea serviciilor publice care
include introducerea Guvernarii electroni-
ce, cu scopul sporirii eficientei prestarii ser-
viciilor cetatenilor si reducerii costurilor de
gestionare a afacerilor;

) crearea unui serviciu public profesio-
nist, bazat pe principiul raspunderii mana-
geriale si delegarii efective a competente-
lor, precum si angajarii echitabile si trans-
parente, instruirii, evaluarii si remunerarii;

d) managementul eficient si profesio-
nist al resurselor umane si dezvoltarea ca-
rierei;

e) promovarea valorilor etice in serviciul
public.

Pentru realizarea acestor sarcini preva-
zute de Acordul de Asociere cu Uniunea
Europeana este nevoie de vointa politica,
sunt necesare eforturi considerabile din
partea autoritatilor statului, dar si parti-
ciparea activa a functionarilor publici de
toate categoriile si nivelurile, alesilor lo-
cali, organizatiilor neguvernamentale, ce-
tatenilor. Un rol deosebit revine, in acest
sens, autoritatilor administratiei publice,
dat fiind faptul ca orice domeniu am lua
din prevederile Acordului, realizarea lor e
posibila doar cu participarea nemijlocita a
autoritatilor administratiei publice centrale
si locale, care dispun in mod legal, in acti-
vitatea lor, de mecanismele organizatorice
si functionale respective.

Il. Succesiuni organizatorico-meto-
dologice in reformarea administratiei
publice din Republica Moldova

Succesul unei reforme depinde de foar-
te multi factori, unul dintre ei fiind asigu-
rarea continuitatii si ireversibilitatii actiu-
nilor desfasurate. Proiectul Foii de parcurs
pentru reformarea administratiei publice
in perioada 2014-2020, elaborat de Can-
celaria de Stat si propus pentru examinare
autoritatilor administratiei publice, repre-
zintd, prin continutul sau, o continuare a
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activitatilor desfasurate anterior si pretin-
de sa asigure succesiunea actiunilor pri-
vind modernizarea administratiei publice
din Republica Moldova [11].

Daca documentele elaborate si im-
plementate anterior, examinate de noi in
compartimentul precedent, au prevazut
actiuni privind reorganizarea Guvernului,
reformarea serviciului public, manage-
mentului financiar si eficientizarea proce-
sului decizional, in temei, in administratia
publica centrald, atunci proiectul Foii de
parcurs pentru reformarea administratiei
publice in perioada 2014-2020 vine cu o
abordare noud, mai pragmatica si se axea-
za pe noi modalitati de prestare a unor ser-
vicii eficiente cetatenilor prin intermediul
si administratiei publice locale, nemijlocit
la locul de trai al cetatenilor.

Consideram aceasta abordare justificata
intrucat reformarea consecutiva a adminis-
tratiei publice centrale si locale constituie
un component important al modernizarii
administratiei publice si este intr-o stransa
conexiune organizatoricd, de timp si func-
tionala cu toate celelalte componente ale
reformei examinate mai sus. Acest com-
ponent al reformei joaca un rol deosebit,
intrucat gradul de modernizare a adminis-
tratiei publice va fi apreciat, in mare masu-
ra, dupa rezultatele acestui component, or,
administratia publica locala influenteaza
cel mai mult colectivitatile locale, inclusiv
prin prestarea serviciilor publice.

Avand ca scop contribuirea la imple-
mentarea Acordului de Asociere cu Uniu-
nea Europeana, proiectul Foii de parcurs
pentru reformarea administratiei publice
reflecta orientarea administratiei publice
spre consolidarea competitivitatii tarii si,
prin aceasta, la realizarea obiectivelor pe
termen mediu prevazute in Strategia Mol-
dova 2020. In acest sens, putem afirma c
proiectul Foii de parcurs este succesorul
Strategiei de reforma a administratiei pu-
blice centrale din 2005, si in aceasta calita-
te, dar si de strategie cadru, reprezinta un
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nou ciclu al reformei, reflectand caracterul
continuu al procesului de reformare a ad-
ministratiei publice reiesind din realitati-
le politice, economice, sociale, interne si
externe aflate in permanenta evolutie si
schimbare.

Tinem sa mentionam si succesiunile te-
oretico-metodologice si aplicative ale pro-
cesului de modernizare continua a admi-
nistratiei publice din Republica Moldova,
care le regasim in prevederile proiectului
Foii de parcurs pentru reformarea adminis-
tratiei publice, intr-o maniera conceptuali-
zata, atat in principiile fundamentale care
urmeaza sa stea la baza elaborarii si im-
plementarii documentelor de politici, cum
ar fi: legalitatea actiunilor; nivelul inalt de
profesionalism; orientarea europeana; re-
zultatele eficiente; eficienta bugetard; ras-
punderea; integritatea profesionalg; trans-
parenta si deschiderea, cat si in modalita-
tile aplicative de implementare a acestora.

O astfel de abordare semnifica, pe de o
parte, valorificarea initiativei demonstra-
te de autoritatile administratiei publice in
procesul de reforma din ultimii ani, iar pe
de alta parte, insufla increderea in conti-
nuarea reformei in domeniile celor cinci
piloni ai reformei preconizate: elaborarea
politicilor publice; modernizarea serviciilor
publice; descentralizarea administrativa;
managementul finantelor publice; mana-
gementul resurselor umane.

Acestia fiind pilonii tematici pentru ur-
matorii ani in calitate de prioritati ale pro-
cesului de reforma a administratiei publice,
sa examinam in continuare continutul si
esenta actiunilor preconizate pentru fieca-
re pilon din perspectiva prevederilor pro-
iectului Foii de parcurs pentru reformarea
administratiei publice.

a) Elaborarea politicilor publice

Dupa cum se cunoaste, nivelul de dez-
voltare a unei societati este strans legat
de angajamentul membrilor sai ca orice
individ sa beneficieze de instrumente ele-
mentare de dezvoltare si de supravietuire.

Transpunerea in practica a acestor angaja-
mente cu privire la bunastarea membrilor
societatii se realizeaza prin intermediul
politicilor publice: educatie, sanatate, asis-
tenta sociala, transport in comun, drumuri
nationale si locale, prestari comunale de
diferite tipuri si multe altele. Acestea sunt
cateva aspecte care formeaza contextul
social al comunitatilor umane. in lipsa lor,
viata ar fi, cu siguranta, insuportabila pri-
vind din perspectiva privilegiata in care ne
situam ca beneficiari ai acestor servicii.

In prezent, interesul cetatenilor Repu-
blicii Moldova pentru politicile publice a
crescut simtitor. Acestia asteapta de la Gu-
vern, de la autoritatile administratiei pu-
blice centrale si locale sa elaboreze politici
publice de calitate, folosind cat mai ratio-
nal resursele necesare pentru aceasta. Cei
mai multi dintre oameni sunt afectati de
aspectul practic al elaborarii politicilor pu-
blice, dar si de organizarea implementarii
acestora, atat de autoritatile centrale cat si
de autoritatile locale.

Din aceasta, credem, ca deriva si preve-
derile proiectului Foii de parcurs pentru re-
formarea administratiei publice in perioa-
da 2014-2020 care contin stipulari concre-
te atat privind situatia actuala in domeniul
elaborarii politicilor publice, problemele
existente la acest capitol, cat si principalele
obiective care se cer a fi solutionate in peri-
oada de referinta.

Vom mentiona cd la etapele anterioa-
re ale reformei administratiei publice s-au
intreprins anumite masuri care au facilitat
procesul de elaborare a politicilor publice.
Prinre ele regasim preocupadrile autoritati-
lor administratiei publice in domeniul pla-
nificarii strategice, elaborarii unor ghiduri
metodologice pentru analiza preventiva a
impactului politicilor publice, evaluarii in-
termediare si postimplementare a politici-
lor publice, precum si in domeniul instruirii
personalului in problemele de elaborare si
coordonare a politicilor publice.

Dar actiunile nominalizate, dupa cum se
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mentioneaza in proiectul Foii de parcurs,
se cer a fi fortificate in continuare prin im-
bunatatirea calitatii Planurilor de Dezvol-
tare Strategica a autoritatilor publice, an-
trenarea mai activa in procesul de instruire
pe problemele elaborarii politicilor publice
a personalului cu mai putind experien-
ta din autoritatile administratiei publice,
prin completarea cadrului normativ care
reglementeaza ciclul de elaborare si im-
plementare a politicilor publice, si anume:
formularea agendei; formularea politicilor;
adoptarea deciziei; implementarea politicii
publice; evaluarea politicii aplicate.

Realizarea acestor obiective se intreve-
de a se produce prin clarificarea, simplifi-
carea si consolidarea procesului decizio-
nal. In acest sens, consideram justificata
intentia expusa in proiectul Foii de parcurs
de a elabora un,Ghid cu privire la proce-
durile de luare a deciziilor in Guvern” care,
in viziunea noastra, ar ordona aceasta ac-
tivitate si ar servi ca baza metodologica
si pentru alte autoritati ale administratiei
publice.

Implementarea celor preconizate va
depinde si de participarea nemijlocita in
aceste activitati a conducatorilor autorita-
tilor administratiei publice. Pentru a facilita
acest lucru, proiectul Foii de parcurs pre-
vede actiuni privind crearea, dezvoltarea
capacitatilor conducatorilor autoritatilor
administratiei publice in analiza politicilor
publice, indeosebi accentueaza rolul care
le revine in aceasta activitate secretarilor
de stat si persoanelor care detin functii de
demnitate publica. La sporirea eficientei
acestora in domeniul examinat de noi va
contribui si organizarea metodica a pro-
cesului de consolidare a capacitatilor in-
stitutionale in domeniul politicilor publice,
precum si consolidarea planificarii si rapor-
tarii la nivel institutional, inclusiv privind
implementarea Planului de Dezvoltare
Strategica a autoritatilor administratiei pu-
blice. Toate aceste activitati, in ansamblul
lor, urmeaza sa contribuie la modernizarea
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procesului de elaborare a politicilor publi-
ce in Republica Moldova.

b) Modernizarea serviciilor publice

Elaborarea politicilor publice este o ac-
tivitate importanta, dar aceasta activitate
nu solutioneaza pe deplin doleantele ceta-
tenilor, daca nu se intreprind masurile ne-
cesare pentru implementarea in practica a
acestor politici, daca nu se diversifica si nu
se imbunatateste calitatea serviciilor pre-
state catre populatie.

in acest sens, proiectul Foii de parcurs
pentru reformarea administratiei publice
2014-2020 evidentiaza pentru perioada de
referintd necesitatea modernizarii servicii-
lor publice prin sistematizarea activitatilor
prestatoare de servicii publice de calitate
cetatenilor si mediului de afaceri cu utiliza-
rea tehnologiilor informationale. La aceas-
ta urmeaza sa contribuie si Centrul de Gu-
vernare Electronica de pe langa Cancelaria
de Stat creat in perioada anterioara a refor-
mei si care este preocupat de moderniza-
rea tehnologica a guvernarii, inclusiv prin
crearea si punerea in aplicare a Registrului
online al serviciilor publice.

Fiind conceptualizata si coordonata de
Cancelaria de Stat, modernizarea servici-
ilor publice trebuie sa fie preluata de au-
toritatile administratiei publice centrale si
locale in scopul implementarii la nivel sec-
torial si teritorial. La solutionarea acestor
probleme ar putea contribui si adoptarea
Leqii serviciilor publice, care urmeaza sa
stabileasca responsabilitatile autoritatilor
administratiei publice, altor organizatori si
prestatori de servicii, standardele de pre-
stare a serviciilor, dar si metodologia de
evaluare a calitatii serviciilor publice.

Solutionarea problemelor existente in
acest domeniu se intrevede in proiectul
Foii de parcurs si prin realizarea prevede-
rilor Programului de reformare a serviciilor
publice pentru perioada 2014-2016 care
prevede imbunatatirea accesibilitatii, rapi-
ditatii implementarii serviciilor publice, dar
si a calitatii acestora [12].
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Pentru ca aceasta sa se intample, este
necesar sa se fortifice capacitatile institu-
tionale pentru gestionarea reformei ser-
viciilor publice, sa se completeze cadrul
normativ in acest domeniu de activitate,
sa se produca dezvoltarea profesionald a
resurselor umane antrenate in organiza-
rea si prestarea serviciilor publice. La fel de
importante sunt si activitatile de creare a
centrelor universale de prestare a servicii-
lor publice pe intreg teritoriul tarii.

Prin urmare, modernizarea serviciilor
publice reprezinta un ansamblu de acti-
vitati organizatorice, manageriale, regu-
lamentare, metodico-instructive, tehno-
logico-informationale capabile sa asigure
sistematizarea activitatilor si ordonarea
procedurilor privind organizarea si presta-
rea serviciilor publice calitative catre bene-
ficiari.

¢) Descentralizarea administrativd

Pentru eficientizarea unui sistem admi-
nistrativ, de rand cu schimbarile produse la
nivel central, se cer a fi efectuate si anumite
modificari la nivelul administratiei publice
locale. Proiectul Foii de parcurs pentru re-
formarea administratiei publice 2014-2020
face trimitere, in acest sens, la Strategia
Nationala de Descentralizare, aprobata
prin Legea nr. 68 din 05 aprilie 2012 si care
contine un set de prevederi care au me-
nirea sa asigure modernizarea sistemului
administratiei publice locale din Republi-
ca Moldova. Astfel, Strategia prevede des-
centralizarea serviciilor si competentelor,
descentralizarea financiara si patrimoniala,
consolidarea capacitatii administrative a
unitatilor administrativ-teritoriale, fortifi-
carea capacitatii institutionale a adminis-
tratiei publice locale, promovarea la nivel
local a democratiei, drepturilor omului si
egalitatii de gen [9].

Procesul de descentralizare presupu-
ne si actiuni din sfera dezvoltarii locale si
regionale echilibrate prin crearea si im-
plementarea mecanismelor de asigurare a
unei dezvoltari locale durabile, moderniza-

rea organizarii si managementului servicii-
lor publice locale. Aceste servicii urmeaza
sa dispuna de capacitati pentru sprijinirea
programelor integrate de investitii si pen-
tru ameliorarea conditiilor dezvoltarii eco-
nomice locale.

Proiectul Foii de parcurs promoveaza
ideea cd activitatile din cadrul reformei se
cer a fi corelate in asa fel incat sa asigure o
schimbare conceptuala a sistemului admi-
nistrativ in ansamblu. Printre obiectivele
reformei pentru perioada de referinta se
evidentiaza necesitatea consoliddrii cadru-
lui normativ in domeniul descentralizarii.
Legislatia Republicii Moldova garanteaza,
in temei, autonomia administratiei publice
locale. In acelasi timp, ne confruntdm cu un
sir de probleme la nivelul administratiei pu-
blice locale. Printre ele se evidentiaza parti-
ciparea relativ pasiva a populatiei la proce-
sul electoral si decizional, procesele locale
de luare a deciziilor sunt deseori netrans-
parente si neparticipative, persista un grad
scazut de reprezentativitate a alesilor locali,
inclusiv prin egalitatea de gen, existenta
unei tutele excesive din partea autoritiatilor
centrale, exprimata in cazurile de imixtiune
directa in activitatea cotidiana a functiona-
rilor locali din partea reprezentantilor insti-
tutiilor administratiei publice centrale.

Pentru solutionarea acestora si altor
probleme din cadrul administratiei publi-
ce locale, se cere imbunatatirea sistemului
de alegeri la nivelul administratiei publice
locale, astfel incat sa creasca semnificativ
reprezentativitatea, responsabilitatea si
competenta alesilor locali, identificarea
unor modalitati de responsabilizare a ale-
silor locali in vederea consolidarii legaturii
cu cetatenii, eficientizarea activitatii consi-
liilor locale si scaderea costurilor de functi-
onare a acestora, largirea participarii publi-
ce in procesul de luare a deciziilor la nivel
local, clarificarea regimului controlului
administrativ de legalitate, a sistemului de
audit, cu respectarea stricta a prevederilor
legale privind autonomia locala.
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Astfel, descentralizarea administrativa
reprezintda un fenomen complex care in-
vioreaza viata comunitara si sporeste ca-
litatea administratiei, stimuleaza cdutarea
de inovatii la nivelul administratiei publice
locale si stabileste noi relatii cu autoritatile
administratiei publice centrale.

d) Managementul finantelor publice

Sistemul managementului finantelor
publice defineste modalitatea prin care
resursele sunt alocate si administrate pen-
tru a asigura respectarea disciplinei fiscale,
prioritatilor strategice, precum si utilizarea
eficientd a banilor. Unul dintre componen-
tele Strategiei de reforma a administratiei
publice centrale din 2005 au fost si actiuni-
le din domeniul finantelor publice. Aceste
actiuni erau corelate cu necesitatea creste-
rii economice durabile a tarii. O buna parte
dintre aceste actiuni au fost realizate, o altd
parte urmeaza sa se implementeze.

in acest sens, vom mentiona ca pentru
eficientizarea in continuare a sistemului fi-
nanciar, in anul 2013 Guvernul Republicii
Moldova a adoptat Strategia de dezvolta-
re a managementului finantelor publice
pentru perioada 2013-2020, axata pe ca-
teva componente, cum ar fi: cadrul macro-
bugetar; elaborarea si planificarea buge-
tului; executarea bugetului, contabilitatea
si raportarea; managementul financiar si
controlul intern; administrarea veniturilor;
achizitiile publice si sistemul informational
de management financiar [13].

Chiar din aceasta simpla enumerare a
componentelor Strategiei putem deduce
caracterul sau complex si multilateral care
are menirea sa asigure in mod ordonat tot
traseul finantelor publice, de la provenire
pana la utilizare, control si calcularea efi-
cientei acestora. Daca ar fi sa identificam
o veriga slaba din acest traseu, atunci, cu
siguranta, aceasta se referd, in primul rand,
la sistemul ineficient de colectare a venitu-
rilor. O alta veriga slaba reprezinta carac-
terul tergiversat de adoptare a bugetului
anual, ceea ce se rasfrange negativ asupra
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situatiei social-economice a tarii. Cat pri-
veste executarea bugetului, alaturi de alte
inconveniente organizatorice, metodolo-
gice, se mai adauga si necesitatea unui sis-
tem informational performant care ar avea
la baza un plan de conturi unificat, fapt ce
ar sistematiza actiunile din acest domeniu.

Reiesind din situatia concreta existenta
la moment in domeniul managementului
finantelor publice, proiectul Foii de par-
curs pentru reformarea administratiei pu-
blice 2014-2020 traseaza un set de actiuni
pentru perioada de referinta. Ele vizeaza
imbunatatirea cadrului legal care ar limita
practica de adoptare a diferitelor strategii
si programe sectoriale fara acoperire fi-
nanciard, prin aceasta sa asigure o corela-
re mai eficienta dintre politici si resursele
financiare.

O sarcina la fel de importanta tine de
consolidarea managementului fiscal prin
formarea unui cadru metodologic consoli-
dat in conformitate cu calendarul bugetar.
Aceasta ar avea ca efect eficientizarea mo-
nitorizarii politicii in domeniul veniturilor
si al sistemului de colectare a impozitelor.
Ar contribui la eficientizarea managemen-
tului finantelor publice si dezvoltarea unui
nou sistem informational al finantelor pu-
blice, care ar integra toate componentele
traseistice ale managementului finantelor
publice.

e) Managementul resurselor umane

Fara crearea unui serviciu public profe-
sionist si responsabil este imposibila reali-
zarea sarcinilor care se afla la moment pe
agenda sistemului administrativ din Re-
publica Moldova. Institutionalizarea servi-
ciului public si realizarea managementului
resurselor umane in formula sa moderna
reprezinta o parte componenta a reformei
administratiei publice.

In literatura autohtona de specialitate
s-au facut mai multe studii fundamentale
privind managementul resurselor umane
in administratia publica. Printre ele vom
evidentia aportul deosebit al regretatei
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conferentiar universitar, doctor Svetlana
Cojocaru, care a identificat particularita-
tile politicii si managementului resurselor
umane in administratia publica, specifi-
cand in rezultatul unor investigatii profun-
de, rolul planificarii strategice in manage-
mentul resurselor umane si impactul aces-
tuia asupra eficientei activitatii administra-
tive din Republica Moldova [16; 17]. Vom
mentiona si studiul mai recent realizat de
doctorul in stiinte administrative, Tamara
Gheorghita, care in baza unor date empi-
rice relevante si bazandu-se pe elaborarile
doctrinare din domeniu, identifica caile de
modernizare a managementului functiei
publice si al functionarului public, accen-
tuand necesitatea racordarii serviciului
public din Republica Moldova la principiile
europene de administrare [18].

Cadrul normativ actual din Republica
Moldova acopera, in temei, toate compo-
nentele managementului resurselor uma-
ne si dezvoltarea carierei, insd, cu regret,
nu toate prevederile normative se reali-
zeaza pe deplin, ceea ce genereaza un sir
de lacune. Vom mentiona aici doar cateva,
cum ar fi: politizarea excesiva a activitatii
administrative, formalismul existent in or-
ganizarea concursurilor pentru ocuparea
functiilor publice vacante, cazurile de ne-
respectare a regulilor de conferire a grade-
lor de calificare functionarilor publici, lipsa
de obiectivism in evaluarea performante-
lor profesionale ale functionarilor publici
si altele care, in viziunea noastra, franeaza
implementarea unui management eficient
si profesionist al resurselor umane si afec-
teaza dezvoltarea carierei functionarilor
publici.

Pornind de la cele mentionate, proiec-
tul Foii de parcurs pentru reformarea ad-
ministratiei publice 2014-2020 prevede in
calitate de obiectiv general dezvoltarea
unui serviciu public responsabil, eficient,
transparent si profesionist. La realizarea
acestui obiectiv contribuie si Academia de
Administrare Publica care presteaza servi-

cii educationale prin studiile de masterat
si doctorat, dar si prin realizarea unui am-
plu program de dezvoltare profesionala a
functionarilor publici in exercitiu. Acade-
mia utilizeaza in activitatea sa bunele prac-
tici europene de instruire a functionarilor
publici. Dezvoltarea sistemului de instruire
in serviciul public se intrevede de realizat
concomitent cu dezvoltarea sistemelor in-
formationale de management al resurselor
umane, precum si prin sporirea competen-
tei profesionale a conducatorilor autorita-
tilor publice.

Proiectul Foii de parcurs prevede, alaturi
de cele cinci directii de reformare examina-
te mai sus, si mecanismele de coordonare
a activitatilor planificate, prin evidentierea
rolului Guvernului, Cancelariei de Stat in
acest proces. Mecanismele de coordonare
se completeaza cu activitatile de monitori-
zare atat la nivelul institutiilor responsabile
de coordonarea celor cinci domenii strate-
gice, cat si efectuarea monitorizarii de ca-
tre Cancelaria de Stat.

lll. Reflectii asupra Programului de
activitate al Guvernului pentru perioa-
da 2015-2018 din perspectiva moderni-
zarii administratiei publice

Programul de activitate al Guvernului
pentru perioada 2015-2018, dupa cum se
mentioneaza chiar in preambulul sau, isi
propune ca obiectiv principal cresterea bu-
nastarii, sigurantei si calitatii vietii cetateni-
lor, in special prin: dezvoltarea economiei
si facilitarea crearii locurilor de munca bine
platite, eradicarea coruptiei si garantarea
suprematiei legii, asigurarea securitatii per-
sonale, fortificarea capacitatii de aparare a
tarii, prestarea serviciilor publice eficiente,
asigurarea protectiei sociale pentru grupu-
rile vulnerabile ale populatiei si altele [15].

Pentru atingerea acestor obiective, de
rand cu altele, in capitolul VIl al Programu-
lui, intitulat Buna Guvernare, se contine un
sir de activitati menite sa contribuie la im-
bunatatirea actului guvernarii, in general,
si activitatii administratiei publice, in par-
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ticular. Astfel, in subcompartimentul Admi-
nistratia centrald silocald putem distinge, in
viziunea noastrd, patru grupe de activitati,
care, prin continutul lor, reprezinta o con-
cretizare a actiunilor prevazute in proiectul
Foii de parcurs pentru reformarea adminis-
tratiei publice in perioada 2014-2020.

Primul grup de actiuni are un substrat de
conceptualizare a unor procese ce urmea-
za sa se produca. Ne referim aici la intentii-
le autoritatilor de a elabora, adopta si a im-
plementa Strategia de Buna Guvernnare.
De fapt, noi cam ne-am impotmolit in ela-
bordri de mai multe strategii pentru diferi-
te domenii de activitate cu diverse terme-
ne de realizare. Din acest punct de vedere
intentia de a mai elabora inca o strategie,
la prima vedere, naste anumite nedumeriri.
In acelasi timp, daca s-ar reusi ca in pretin-
sa strategie sa se conting, intr-un mod in-
tegrator si transversal, componentele fun-
damentale de care depinde modernizarea
tarii si care, cu adevarat pot fi realizate doar
de o Buna Guvernare, atunci elaborarea,
aprobarea si, indeosebi, implementarea
unei astfel de strategii ar fi justificata.

Tot la primul grup de actiuni se refera si
cele care prevad elaborarea si promovarea
conceptiei de reforma administrativ-terito-
riala in spiritul delegarii competentelor si
facilitarii accesului cetatenilor la serviciile
publice. Totul ar fi bine daca aceasta idee
nu ar migra dintr-un document in altul fara
a fi realizata. Vom aminti aici ca Strategia
Nationala de Descentralizare adoptata
fnca la 05 aprilie 2012 [9], la acest compar-
timent constata fragmentarea excesiva a
sistemului administrativ-teritorial in Repu-
blica Moldova, din care deriva necesitatea
unor interventii organizatorico-conceptu-
ale in acest domeniu, lucru care nu a deru-
lat mai departe decat de unele discutii ste-
rile, care mai continua si pana in prezent.
Experienta tarilor avansate in acest dome-
niu ne sugereaza ca o unitate administra-
tiv-teritoriala de nivelul unu poate pretin-
de la capacitate administrativa doar avand
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o populatie de, cel putin, 5000 de locuitori.
in Republica Moldova 86% din unitatile ad-
ministrativ-teritoriale au mai putin de 5000
de locuitori. Mai mult de 25 % din unitatile
administrativ-teritoriale, prin exeptie, nu
corespund normei legale, adica au mai pu-
tin de 1500 de locuitori. Din aceasta si deri-
va capacitatea redusa de planificare strate-
gica si de administrare a diverselor resurse
la nivelul primariilor.

Si actualele raioane din Republica Mol-
dova, ca unitati administrativ-teritoriale
de nivelul doi, nu corespund exigentelor
europene. Ele sunt unitati administrativ-
teritoriale situate la nivelul imediat ierarhic
inferior celui de stat, dar nu se incadreaza
in clasificarea Nomenclatorului Unitatilor
Teritoriale pentru Statistica (NUTS), dupa
numarul populatiei. Din aceasta rezulta ca
Republica Moldova are nevoie nu numai
de elaborarea conceptiei de reformd ad-
ministrativ-teritoriala, dar si de realizarea ei
cat mai urgenta.

Al doilea grup de actiuni din Programul
de activitate al Guvernului pentru 2015-
2018, cu referire la administratia publica,
tine de necesitatea consolidarii cadrului
normativ si a capacitatilor administratiei
publice in elaborarea, monitorizarea si eva-
luarea politicilor publice. Accentul se pune
pe dezvoltarea cadrului legal conform
principiilor constitutionale privind descen-
tralizarea serviciilor publice si autonomia
locald, precum si prevederilor Cartei Eu-
ropene a Autonomiei Locale. Cadrul legal
urmeza sa asigure directionarea coerenta
a competentelor, resurselor, responsabili-
tatilor, in baza estimarilor capacitatilor ad-
ministrative ale autoritatilor publice locale,
pentru furnizarea la nivel local si regional a
unor servicii publice de calitate.

Prin consolidarea cadrului legal se intre-
vede si asigurarea mecanismului de moni-
torizare si responsabilizare a autoritatilor
administratiei publice privind modul de
exercitare a atributiilor, nivelul de realizare
a angajamentelor si administrarea bugetu-
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lui, prezentarea de catre ministri in Parla-
ment a rapoartelor privind resursele chel-
tuite si reformele realizate, in baza stra-
tegiilor sectoriale de cheltuieli, plasarea
obligatorie pe paginile web a rapoartelor
de activitate elaborate in baza planurilor
anuale de actiuni. Se cere a fi modificat si
completat cadrul legal privind transmi-
terea catre administratia publica locala a
competentelor privind constatarea si sanc-
tionarea unor fapte ilegale ce tin de orga-
nizarea vietii la nivel comunitar.

Al treilea grup de activitati se refera la
redimensionarea relatiilor dintre adminis-
tratia publica centrala si locala. Aceasta se
poate realiza, reiesind din prevederile Pro-
gramului de Guvernare, prin consolidarea
capacitatilor institutionale ale autoritatilor
publice responsabile de domeniul admi-
nistratiei publice locale si de colaborarea
intersectoriala pe segmentul dezvoltarii
locale si regionale. Se acorda importanta
asigurarii transparentei procesului decizi-
onal atat la nivel central cat si local si cres-
terea nivelului de participare a populatiei
prin instituirea mecanismelor si practicilor
de organizare a audierilor si a dezbaterilor
publice in problemele de interes national si
local. Sistemul de relatii dintre administra-
tia publica centrala si locala trebuie sa aiba
ca traseu de parcurgere descentralizarea
si consolidarea autoritatilor administratiei
publice locale prin asigurarea autonomiei
decizionale, organizationale, financiare si
bugetare a autoritatilor publice locale.

Realizarea acestor relatii se intrevede de
materializat prin consolidarea dialogului
direct, sistematic si institutionalizat intre
administratia publica centrala si cea locala,
diversificarea mecanismelor de mentine-
re a personalului performant, dezvoltarea
competentelor profesionale ale functiona-
rilor publici, dezvoltarea managementului
performantei in administratia publica, im-
bunatatirea sistemului de motivare finan-
ciara si nonfinanciara in cadrul administra-
tiei publice.

Al patrulea grup de activitati prevede
imbunatatirea sistemului de control in ac-
tivitatea administrativa, inclusiv prin asi-
gurarea dialogului cu partile interesate
in procesul de luare a deciziilor, precum
si prin plasarea online a datelor guverna-
mentale cu caracter public. Se revine la o
actiune prevazuta si in programele ante-
rioare de guvernare, dar care nu a fost re-
alizata, cum ar fi instituirea si asigurarea
activitatii eficiente a Corpului de control al
Primului-Ministru.

Compartimentul Buna Guvernare din
Planul de activitate al Guvernului 2015-
2018 mai contine si unele activitati cu
referire la finantele publice. Accentul se
pune pe evaluarea strategica a eficientei
cheltuielilor publice la nivel de sectoare si
institutii, asigurarea bunei implementari a
strategiei de descentralizare financiara, in
conformitate cu Legea privind finantele
publice locale. Aici vom mentiona ca este
necesar de a studia si de a extinde expe-
rienta pozitiva acumulata in anul 2014 de
catre raioanele Basarabeasca, Ocnita, Ras-
cani si mun. Chisindu in care a fost pilotat
noul sistem al finantelor publice locale.

Actiunile din proiectul Foii de parcurs
pentru reformarea administratiei publice
2014-2020 sunt completate pe termen me-
diu in Programul de Guvernare 2015-2018
cu activitati care prevad intensificarea con-
trolului asupra gestionarii resurselor finan-
ciare, inclusiv externe, imbunatatirea audi-
tului intern si extern, precum si a controlului
financiar, pentru asigurarea utilizarii eco-
nome, eficace si eficiente a banilor publici,
promovarea unei politici bugetare pruden-
te, previzibile si responsabile, care ar asigu-
ra stabilitatea pe termen mediu si lung a
bugetului, precum si dezvoltarea continua
a planificarii bugetare multianuale.

Se concretizeaza, de asemenea, si unele
actiuni privind reforma serviciilor publice,
punandu-se accentul pe eliminarea conti-
nua a serviciilor publice ineficiente si depa-
site de timp si prestarea serviciilor publice
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online si in regim mobil pentru toti cetate-
nii si pentru business.

In concluzie, deducem ca prevederile
Foii de parcurs pentru reformarea adminis-
tratiei publice 2014-2020, spre deosebire
de alte documente, sunt axate mai mult
pe cetatean, avand scopul sa eficientizeze
modul de prestare a serviciilor de catre ad-
ministratia publica cetatenilor. Aceste ac-
tivitati nu se limiteaza doar la autoritatile
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publice centrale, dar se refera si la autorita-
tile publice locale, prin aceasta exprimand
un caracter mai comprehensiv. Mai putem
mentiona ca componentele reformei ad-
ministratiei publice, asa cum sunt prevazu-
te in proiectul Foii de parcurs, dar si in Pro-
gramul de activitate al Guvernului pentru
2015-2018, exclud centralizarea excesiva,
ceea ce corespunde conceptului si filozofi-
ei modernizarii administratiei publice.
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