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Măsurile necesare pentru prevenirea acţiunilor care 
distorsionează sau restrâng concurenţa în domeniul 
comunicaţiilor electronice. Aspecte de reglementare
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SUMMARY
In electronic communications sector, legislation allow and simplify the task of firms in em-

barking on new activities in new markets and consequently allow users to benefit from increa-
sed competition. These advantages must not be jeopardised by restrictive or abusive practices 
of undertakings. The competition rules are therefore essential to ensure the completion of this 
development.

The competition rules are not sufficient to remedy all of the various problems in the electro-
nic communications sector. National regulatory authority therefore has a significantly wider 
ambit and a significant and far-reaching role in the sector`s regulation.
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În mod tradiţional, sectorul telecomuni-
caţiilor a fost caracterizat prin monopolul 
statului. Politica europeană în domeniul te-
lecomunicaţiilor şi-a propus, încă din anii ’80 
ai secolului trecut, trecerea de la acest tip de 
monopol la privatizare şi la dezvoltarea unui 
mediu concurenţial în acest sector. [1] Efortu-
rile în acest domeniu s-au concretizat în anii 
’90 ai secolului al XX-lea, când a fost adoptat 
cadrul legislativ la nivel european vizând li-
beralizarea tuturor serviciilor şi reţelelor de 
telecomunicaţii. [2]

Ca urmare a noilor condiţii tehnice şi eco-
nomice, în anul 2002, acest cadru a fost revi-
zuit, [3] iar în anul 2009 acesta a fost amendat 
din nou, [4] păstrându-se conceptul general 
de bază al cadrului din 2002.

În acest context, Directiva 90/387CE a sta-
bilit principiul „operarea/ furnizarea de reţele 
deschise” (Open Network Provision – O.N.P.), 
impunându-se statelor membre obligaţia de 
a asigura accesul deschis, pe baze nondiscri-
minatorii, la reţelele publice de telecomuni-
caţii. Pentru a răspunde acestei cerinţe, sta-
tele membre au adoptat norme prin care au 
impus întreprinderilor deţinătoare ale infras-

tructurii obligaţia de a furniza concurenţilor 
acces la reţelele de telecomunicaţii. 

Obiectivul politic major al reglementărilor 
reprezentând dezvoltarea unor reţele şi ser-
vicii eficiente, la cel mai mic cost şi la cea mai 
înaltă calitate, pentru a furniza utilizatorului, 
prin crearea condiţiilor de piaţă, o mai mare 
varietate de servicii de telecomunicaţii.

Cadrul de reglementare din anii ‘90 ai se-
colului trecut privind telecomunicaţiile a reu-
şit să creeze condiţiile de concurenţă efectivă 
în sectorul telecomunicaţiilor pe perioada 
tranziţiei de la monopol la concurenţă depli-
nă. Acest proces a culminat cu liberalizarea 
pieţelor interne în 1998.

Prin instrumentele legislative ale Uniunii 
Europene din anul 2002 s-a mai făcut un pas 
în sensul liberalizarii pieţelor, care ţin cont de 
convergenţa tehnologiilor şi se aplică tuturor 
formelor de „comunicaţii electronice,” având 
loc o convergenţă a sectoarelor telecomuni-
caţiilor, a mijloacelor de informare în masă şi 
a tehnologiei informaţionale, toate reţelele şi 
serviciile de transmisie fiind reglementate de 
un singur cadru de reglementare.

Reglementarea serviciilor cu conţinut co-
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mercial, cum sunt serviciile care ţin de soci-
etatea informaţională, radiodifuziune şi TV, 
care pot fi oferite prin infrastructuri de trans-
misie (furnizate prin reţele de comunicaţii 
electronice folosind servicii de comunicaţii 
electronice), se realizează prin alte instrumen-
te comunitare (precum Directiva 2000/31/CE 
privind comerţul electronic [5] şi Directiva 
2010/13/UE serviciilor mass-media audiovi-
zuale. [6] Astfel, având loc separarea dintre 
reglementarea transmisiei şi reglementarea 
conţinutului.

Modelul de reglementare a cadrului din 
2002 se bazează pe punerea în aplicare a unei 
serii comune de norme ale Uniunii Europe-
ne de către diferitele autorităţi naţionale de 
reglementare care sunt abilitate să suprave-
gheze pieţele. De asemenea, cadrul din 2002 
a introdus conceptul de dominanţă privind 
dreptul concurenţei ca fiind punctul de ple-
care pentru reglementarea ex ante, pentru a 
garanta faptul că reglementarea respectivă 
se impune numai întreprinderilor cu putere 
semnificativă pe piaţă.

În 2009 Uniunea Europeană a reformat 
substanţial cadrul de reglementare a comu-
nicaţiilor electronice care vizează şi promo-
varea concurenţei în sector printr-o mai bună 
legiferare având în vedere evoluţia tehnolo-
gică şi cea a pieţei.

Astfel, prin reforma din 2009 s-a simpli-
ficat şi îmbunătăţit calitatea mediului de re-
glementare prin reducerea reglementării ex 
ante, atunci când evoluţia pieţei o permite, 
şi prin simplificarea procedurii de analiză a 
pieţei.

Tranziţia ramurii telecomunicaţiilor a 
Republicii Moldova la economia de piaţă a 
parcurs aceleaşi etape ca şi în Uniunea Euro-
peană. Această tranziţie a început odată cu 
adoptarea Legii telecomunicaţiilor, [7] refor-
mată în anul 2000-2001, ca urmare a aplică-
rii principiului de bază în gestionarea pieţei 
libere: separarea instituţională a funcţiilor de 
administrare de funcţiile de reglementare a 
domeniului telecomunicaţiilor, pe de o par-
te, şi a funcţiilor de reglementare de cele de 
operare şi cele rezultând din dreptul asupra 
proprietăţii întreprinderilor, ce constituie su-
biectul reglementărilor, pe de altă parte, prin 
înfiinţarea Agenţiei Naţionale pentru Regle-

mentare în Telecomunicaţii şi Informatică [8] 
(Legea pentru modificarea şi completarea Le-
gii telecomunicaţiilor [9]), precum şi liberali-
zarea treptată a pieţei telecomunicaţiilor prin 
eliminarea monopolului în prestarea servici-
ilor de telecomunicaţii şi crearea unei pieţe 
de telecomunicaţii libere către finele anului 
2003 (Politica naţională în domeniul teleco-
municaţiilor [10] şi Legea pentru modificarea 
şi completarea Legii telecomunicaţiilor nr. 
520-XIII din 07 iulie 1995 [11]).

Prin adoptarea Legii comunicaţiilor elec-
tronice, [12] denumită în continuare Legea 
nr. 241/2007, Republica Moldova a ajustat 
cadrul juridic naţional în domeniul telecomu-
nicaţiilor la pachetul legislativ comunitar din 
anul 2002 din sector. Cu regret, în momentul 
actual dispoziţiile Legii nr. 241/2007 nu sunt 
armonizate cu cele ale dreptului Uniunii Eu-
ropene din domeniu, adoptate în 2009.

Ca principiu general, autorităţile europene 
promovează opinia conform căreia normele 
de concurenţă şi reglementările sectoriale nu 
se exclud, ci trebuie aplicate împreună atunci 
când este avut în vedere un caz de încălcare a 
interdicţiei de folosire în mod abuziv de către 
una sau mai multe întreprinderi a unei poziţii 
dominante deţinute pe piaţă.

Astfel, potrivit art. 8, alin. (4), lit. b) din Le-
gea nr. 241/2007, Agenţia Naţională pentru 
Reglementare în Comunicaţii Electronice şi 
Tehnologia Informaţiei (A.N.C.R.E.T.I.) are mi-
siunea de a realiza obiectivul de promovare 
a concurenţei în sectorul comunicaţiilor elec-
tronice, inclusiv prin prevenirea acţiunilor ce 
au ca obiect sau pot avea ca efect distorsiona-
rea sau restrângerea concurenţei în domeniu. 

Sistemul juridic naţional, bazat, în princi-
pal, pe considerente de politică de telecomu-
nicaţii, poate avea obiective diferite de obiec-
tivele politicii naţionale în domeniul concu-
renţei, dar compatibilă cu acestea. Astfel, pre-
vederile art. 51-53 din Legea nr. 241/2007 în 
corelare cu art. 34, alin. (5) din Legea concu-
renţei, [13] denumită în continuare Legea nr. 
183/2012, ne permite să deducem că sectorul 
telecomunicaţiilor este supus unei reglemen-
tări ex ante de către autoritatea naţională de 
reglementare în domeniul comunicaţiilor 
electronice, care nu împiedică aplicarea ex 
post a normelor de concurenţă de către au-
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toritatea de concurenţă naţională, respectiv, 
posibila incidenţă a Legii nr. 183/2012 este 
analizată de Consiliul Concurenţei ex post, in-
diferent dacă, prin pronunţarea sa anterioară 
asupra faptei, A.N.C.R.E.T.I.  a constatat încăl-
carea sau nu a unor măsuri impuse de autori-
tatea de reglementare.

Având în vedere obiectivele comune ale 
celor două autorităţi publice autonome în 
ceea ce priveşte asigurarea şi promovarea 
concurenţei pe pieţele din domeniile comu-
nicaţiilor electronice din Republica Moldova, 
A.N.C.R.E.T.I. şi Consiliul Concurenţei coope-
rează în vederea implementării şi aplicării 
unitare a legislaţiei din domeniul concuren-
ţei şi din domeniul comunicaţiilor electroni-
ce – art. 9, alin. (2) din Legea nr. 241/2007. 
Cooperarea celor două autorităţi are ca scop 
asigurarea convergenţei deciziilor, adoptate 
conform atribuţiilor legale ale fiecăreia, cu 
privire la problemele de concurenţă identifi-
cate, precum şi pentru asigurarea unei abor-
dări unitare a pieţelor relevante din domeniul 
comunicaţiilor electronice identificate.

Mai mult, cele două autorităţi publice 
abilitate utilizează criteriile stabilite prin re-
glementările sectoriale atât pentru definirea 
pieţelor relevante, cât şi pentru aprecierea 
abuzului de poziţie dominantă/putere sem-
nificativă pe piaţă – art. 52, alin. (3) în corelare 
cu art. 78, alin. (5) din Legea nr. 241/2007.

Deşi prevederile art. 10, alin. (5) din Legea 
nr. 183/2012 admit existenţa unor întreprin-
deri învestite cu drepturi exclusive, în secto-
rul telecomunicaţiilor, printr-o normă specia-
lă [14] - art. 4, alin. (3) din Legea nr. 241/2007 
- se impune autorităţilor abilitate abrogarea 
drepturilor exclusive sau speciale privind cre-
area sau furnizarea reţelelor sau serviciilor de 
comunicaţii electronice, pentru a institui pro-
gresiv concurenţa deplină pe piaţa de comu-
nicaţii electronice.

Consecinţa directă a aplicării acestei nor-
me este faptul că în Republica Moldova nu 
mai este condiţionată furnizarea de reţele şi/
sau servicii de comunicaţii electronice printr-
un regim de acordare de licenţe, ci printr-un 
regim de autorizare generală, reglementat de 
art. 23 din Legea nr. 241/2007.

De asemenea, aplicarea prerogativelor şi 
interdicţiilor statuate în art. 4 din Legea nr. 

241/2007 clarifică, prin prisma art. 4, lit. b) din 
Legea privind reglementarea prin licenţiere 
a activităţii de întreprinzător, [15] că licenţie-
rea în domeniul comunicaţiilor electronice se 
admite numai pentru acordarea drepturilor 
de utilizare a resurselor limitate ale statului 
din acest sector – canalele, frecvenţele radio 
şi resursele de numerotare [16] – ceea ce nu 
înseamnă că statul acordă drepturi exclusive 
sau speciale de folosire a spectrului radio şi 
a resurselor de numerotare, ci că drepturile 
de folosinţă asupra acestor resurse se acor-
dă în conformitate cu procedurile obiectiv 
justificate, transparente, nediscriminatorii şi 
proporţionale (art. 26, alin. (1) din Legea nr. 
241/2007).

Prevenirea acţiunilor ce au ca obiect sau 
pot avea ca efect distorsionarea sau restrân-
gerea concurenţei în domeniul de comunica-
ţii electronice de către A.N.C.R.E.T.I. se reali-
zează şi prin măsuri de control.

Controlul de stat este un element necesar 
în activitatea economico-financiară a socie-
tăţii, o verigă a procesului de dirijare a statu-
lui, având ca obiectiv principal respectarea şi 
executarea întocmai a legislaţiei. Controlul de 
stat serveşte şi ca mijloc de asigurare a reali-
zării drepturilor omului. [17]

Controlul apare ca o condiţie sine qua non 
a activităţii autorităţilor administraţiei publi-
ce, precum şi a altor autorităţi, reprezentanţi 
ai puterii statale, numai prin intermediul 
acestuia putându-se verifica viabilitatea de-
ciziilor autorităţilor publice, se pot descoperi 
păreri, se pot gândi şi elabora soluţii superi-
oare în practica cotidiană. [18, p. 508]

Controlul aplicării reglementărilor din 
domeniul comunicaţiilor electronice şi între-
prinderea acţiunilor pentru prevenirea şi înlă-
turarea nerespectării acestora se efectuează 
de către A.N.C.R.E.T.I. potrivit prevederilor Le-
gii privind controlul de stat asupra activităţii 
de întreprinzător, [19] în măsura în care nu 
contravin dispoziţiilor Legii nr. 241/2007 [art. 
1, alin. (3)], precum şi conform Codului con-
travenţional al Republicii Moldova (art. 410). 
[20]

În pofida liberalizării sectorului de teleco-
municaţii în Republica Moldova la 01 ianuarie 
2003, puterea de piaţă a unor furnizori, mai 
cu seamă a celor foşti monopolişti, rămâne 
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intactă pe segmente importante ale pieţelor 
telecomunicaţiilor.

În anul 2009, A.N.C.R.E.T.I. a publicat Lis-
ta pieţelor relevante de reţele şi/sau servicii 
de comunicaţii electronice, [21] denumită în 
continuare Lista pieţelor, al cărei scop rezidă 
în efectuarea de către A.N.C.R.E.T.I. a anali-
zelor de piaţă pentru identificarea pieţelor 
relevante ce au caracteristici care să justifice 
impunerea unor obligaţii speciale preventive 
(reglementări ex ante). Lista pieţelor identifică 
efectiv segmente ale sectorului telecomuni-
caţiilor susceptibile de reglementare ex ante. 
Toate segmentele de piaţă enumerate în Lis-
ta pieţelor arată că în sectorul comunicaţiilor 
electronice există, cel puţin, două tipuri de 
pieţe relevante care trebuie luate în conside-
rare: pieţele de servicii şi de produse furnizate 
către utilizatorii finali (pieţe cu amănuntul) şi 
pieţele de resurse necesare operatorilor pen-
tru a furniza servicii şi produse către utiliza-
torii finali (pieţe cu ridicata/en gros). În cadrul 
acestor două tipuri de pieţe, pot fi făcute alte 
diviziuni în funcţie de caracteristicile cererii şi 
ofertei.

În vederea monitorizării evoluţiei secto-
rului comunicaţiilor electronice, a definirii 
pieţelor relevante şi a evaluării situaţiei con-
curenţiale la nivelul acestora, precum şi a sta-
bilirii celor mai potrivite instrumente de re-
glementare ex ante pentru atingerea obiecti-
velor stabilite în art. 8 din Legea nr. 241/2007, 
A.N.C.R.E.T.I. analizează o serie de indicatori 
(economici, tehnici, statistici, sociali etc.) care 
permit evaluarea în termeni cantitativi şi ca-
litativi a caracteristicilor serviciilor. Pe baza 
indicatorilor de analiză, sunt evaluate carac-
teristicile pieţelor din sectorul comunicaţiilor 
electronice, din perspectivă statică şi dinami-
că. Astfel, în funcţie de caracteristicile servi-
ciilor care fac obiectul analizei, A.N.C.R.E.T.I. 
cercetează în perspectivă, pentru un interval 
de timp de 2 ani, dacă piaţa prezintă sau nu 
caracteristici care să determine evoluţia aces-
teia către concurenţă efectivă, luând în con-
siderare, de exemplu, aspecte precum con-
vergenţa tehnologiilor, procesul de tranziţie 
către reţele de generaţie viitoare (Next Gene-
ration Access Networks – N.G.A.) de tip IP sau 
evoluţia pieţelor emergente.

Pieţele relevante pe care se analizează si-

tuaţia concurenţială sunt delimitate pe baza 
unor criterii economice, care pornesc de la 
analiza comportamentului de consum al uti-
lizatorilor de servicii la momentul analizei şi 
a probabilităţii modificării semnificative a 
acestuia într-un orizont de timp de câţiva ani. 
Metodologia, criteriile şi instrumentele de 
identificare a pieţelor de produse/servicii din 
sectorul comunicaţiilor electronice, ale căror 
caracteristici pot justifica impunerea de către 
A.N.C.R.E.T.I. a unor obligaţii preventive spe-
ciale în sarcina furnizorilor de reţele şi servicii 
de comunicaţii electronice cu putere semni-
ficativă pe piaţă, precum şi identificarea pro-
priu-zisă a acestor pieţe relevante, sunt stabi-
lite în Regulamentul privind identificarea şi 
analiza pieţelor relevante din domeniul co-
municaţiilor electronice şi desemnarea furni-
zorilor de reţele şi/sau servicii de comunicaţii 
electronice cu putere semnificativă pe aceste 
pieţe, [22] denumit în continuare Regulamen-
tul nr. 55/2008.

Pe pieţele astfel identificate, A.N.C.R.E.T.I. 
realizează periodic analize de piaţă, în sco-
pul determinării situaţiei concurenţiale pe 
aceste pieţe. Dacă în urma analizelor realizate 
se constată că pe respectiva piaţă nu există 
concurenţă efectivă, A.N.C.R.E.T.I. identifică 
furnizorii de reţele şi servicii de comunicaţii 
electronice cu putere semnificativă. În rea-
lizarea analizelor de piaţă, A.N.C.R.E.T.I. res-
pectă principiile dreptului concurenţei şi are 
în vedere Regulamentul nr. 55/2008. Potrivit 
art. 52, alin. (1) din Legea nr. 241/2007, „[…] 
un furnizor este considerat ca având putere 
semnificativă pe o anumită piaţă relevantă 
doar în cazul în care acesta deţine, conform 
analizei de piaţă corespunzătoare, o cotă de 
piaţă egală sau mai mare de 35% şi dacă, în 
urma analizei de piaţă, Agenţia constată că 
pe această piaţă nu există concurenţă efecti-
vă,” efectiv dacă se bucură pe piaţa respectivă 
de o poziţie echivalentă unei poziţii domi-
nante. Conceptul de poziţie dominantă este 
împrumutat din legislaţia primară şi secun-
dară din domeniul concurenţei şi identifică o 
situaţie în care respectivul furnizor este capa-
bil, într-o măsură apreciabilă, să se compor-
te independent faţă de concurenţi, clienţi şi 
consumatori.

Prin urmare, pe pieţele identificate în Lis-
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ta pieţelor, A.N.C.R.E.T.I. analizează situaţia 
concurenţială, pentru a determina dacă exis-
tă furnizori care sunt capabili, într-o măsură 
apreciabilă, să se comporte independent faţă 
de concurenţi, clienţi şi consumatori.

Astfel, deşi negocierea comercială este 
modalitatea preferată pentru a ajunge la un 
acord privind accesul la infrastructură şi servi-
cii asociate unei reţele de comunicaţii electro-
nice şi/sau unui serviciu de comunicaţii elec-
tronice, care permit şi/sau susţin furnizarea 
serviciilor prin intermediul reţelei respective 
şi/sau al serviciului respectiv, experienţa de-
monstrează că, în majoritatea cazurilor, este 
necesară existenţa unor reglementări ex ante. 
Lipsa concurenţei pe unele pieţe din sector 
arată că este oportun ca autoritatea naţiona-
lă de reglementare, A.N.C.R.E.T.I., să impună 
careva obligaţii.

În art. 43-49 din Legea nr. 241/2007 
sunt stabilite obligaţiile ex ante pe care 
A.N.C.R.E.T.I. le poate impune furnizorilor 
pentru promovarea concurenţei pe pieţele 
cu ridicata, iar în art. 54 şi art. 57 din Legea nr. 
241/2007 sunt prevăzute obligaţiile ex ante 
pe care A.N.C.R.E.T.I. le poate impune pen-
tru pormovarea concurenţei pe pieţele cu 
amănuntul, în mod subsidiar, în cazul în care 
obligaţiile impuse pe piaţa cu ridicata nu sunt 
suficiente pentru protejarea intereselor utili-
zatorilor finali şi promovarea unei concurenţe 
efective.

Potrivit prevederilor art. 53, alin. (3) din Le-
gea nr. 241/2007, „dacă în urma unei analize 
de piaţă se stabileşte că pe piaţa relevantă re-
spectivă nu există concurenţă efectivă, Agen-
ţia, în corespundere cu Regulamentul, stabi-
leşte furnizorii de reţele şi/sau servicii de co-
municaţii electronice care, potrivit art. 52, au 
putere semnificativă pe această piaţă. În acest 
caz, Agenţia este în drept să impună acestor 
furnizori una sau mai multe obligaţii din cate-
goria celor menţionate în prezenta lege.” 

Prin urmare, A.N.C.R.E.T.I. trebuie să impu-
nă, cel puţin, una din obligaţiile prevăzute la 
art. 43-49 din Legea nr. 241/2007 în sarcina 
furnizorilor desemnaţi cu putere semnificati-
vă pe pieţele relevante cu ridicata. În confor-
mitate cu dispoziţiile art. 44-48 din Legea nr. 
241/2007, care transpun în legislaţia naţiona-
lă prevederile art. 9-13 din Directiva privind 

accesul, [23] obligaţiile care pot fi impuse de 
către A.N.C.R.E.T.I. furnizorilor cu putere sem-
nificativă pe pieţele en gros sunt:

- obligaţia de transparenţă în legătură 
cu interconectarea reţelelor de comunicaţii 
electronice sau cu accesul la aceste reţele ori 
la infrastructura asociată (art. 43, alin. (1), lit. 
a) şi lit. b), art. 44 şi art. 49). Această obligaţie 
poate viza aducerea la cunoştinţa publicului 
a anumitor informaţii, precum specificaţiile 
tehnice, caracteristicile reţelei, modalităţile 
şi condiţiile de furnizare şi utilizare a servici-
ilor, informaţiile contabile şi tarifele practica-
te. De asemenea, în cazul în care unui furni-
zor i s-a impus obligaţia de nediscriminare, 
A.N.C.R.E.T.I. poate impune acelui furnizor 
obligaţia de a publica o ofertă de referinţă;

- obligaţia de neadmitere a discriminării în 
legătură cu interconectarea reţelelor sau ac-
cesul la aceste reţele şi la infrastructura asoci-
ată, prin care să se asigure că furnizorii aplică 
condiţii echivalente în circumstanţe echiva-
lente altor persoane care furnizează servicii 
echivalente şi că pun la dispoziţie terţilor ser-
vicii şi informaţii în aceleaşi condiţii, inclusiv 
în ceea ce priveşte calitatea, cu cele oferite 
pentru propriile servicii sau pentru serviciile 
furnizate filialelor, sediilor secundare sau par-
tenerilor lor (art. 43, alin. (1), lit. c) şi art. 45);

- obligaţia de evidenţă contabilă separată, 
în cadrul contabilităţii interne de gestiune, 
pentru anumite activităţi care au tangenţă 
cu interconectarea reţelelor de comunicaţii 
electronice şi/sau cu accesul la aceste reţele 
şi/sau la infrastructura asociată (art. 43, alin. 
(1), lit. d) şi lit. e) şi art. 46). Autoritatea de re-
glementare poate impune unui furnizor in-
tegrat pe verticală să urmărească distinct în 
evidenţa corespunzătoare tarifele la vânzarea 
en gros şi tarifele de transfer intern, pentru a 
asigura îndeplinirea obligaţiei de nediscrimi-
nare. De asemenea, pentru a facilita verifica-
rea îndeplinirii obligaţiilor de transparenţă şi 
de nediscriminare autoritatea de reglemen-
tare poate să impună furnizorilor obligaţia 
de a furniza, la cerere, înregistrări contabile, 
inclusiv date provenind de la terţi privitoare 
la venituri. În scopul promovării unei pieţe 
deschise şi concurenţiale, autoritatea de re-
glementare poate publica informaţiile conta-
bile obţinute, în condiţiile legii;
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- obligaţia de a permite accesul şi utilizarea 
unor elemente specifice ale reţelei şi ale infras-
tructurii asociate (art. 43, alin. (1), lit. f ) şi art. 
47). Obligaţia de acces poate viza: acordarea 
către un terţ a dreptului de acces la elemente 
specifice ale reţelei sau la infrastructura asoci-
ată, inclusiv a accesului necondiţionat la bu-
cla locală; negocierea, cu bună-credinţă, cu 
orice terţ care solicită accesul; neretragerea 
dreptului de acces deja acordat; furnizarea că-
tre terţi a anumitor servicii la nivel en gros, în 
vederea revânzării; acordarea accesului liber 
la interfeţele tehnice, protocoalele sau alte 
tehnologii esenţiale care sunt indispensabile 
pentru interoperabilitatea serviciilor, inclusiv 
a serviciilor de reţele virtuale; furnizarea co-
locării sau a altor forme de utilizare partajată 
a spaţiilor ori echipamentelor, inclusiv a con-
ductelor, clădirilor şi pilonilor; furnizarea unor 
servicii determinate, necesare pentru asigu-
rarea interoperabilităţii serviciilor destinate 
utilizatorilor finali, inclusiv a resurselor desti-
nate serviciilor de reţele inteligente sau a ser-
viciului de roaming în reţelele mobile; acor-
darea accesului la sistemele de asistenţă ope-
raţională sau la alte sisteme software similare, 
necesare pentru asigurarea unei concurenţe 
loiale în furnizarea serviciilor; interconectarea 
reţelelor sau a unor elemente de reţea;

- obligaţia referitoare la recuperarea inves-
tiţiilor/costurilor şi controlul tarifelor, inclusiv 
obligaţia de fundamentare a tarifelor în funcţie 
de costuri şi privind evidenţa contabilă separa-
tă, pentru furnizarea anumitor forme de ac-
ces sau de interconectare (art. 43, alin. (1), lit. 
g) şi lit. h) şi art. 48). 

A.N.C.R.E.T.I. nu poate impune alte reme-
dii decât cele indicate mai sus, nici chiar în 
cazuri excepţionale. În procesul de selectare 
a celor mai potrivite remedii ce pot fi utilizate 
pentru soluţionarea problemelor concurenţi-
ale identificate, A.N.C.R.E.T.I. are obligaţia de a 
ţine cont de obiectivele prevăzute la art. 8 din 
Legea nr. 241/2007 (promovarea concuren-
ţei, contribuţia la dezvoltarea pieţei interne şi 
promovarea intereselor utilizatorilor). Astfel, 
orice obligaţie impusă de A.N.C.R.E.T.I. trebuie 
să se bazeze pe natura problemei concuren-
ţiale identificate, să fie proporţională şi justi-
ficată în vederea atingerii obiectivelor stabili-
te (art. 43, alin. (2) din Legea nr. 241/2007) şi 

sunt impuse numai după consultarea părţilor 
interesate, în condiţiile art. 14 din Legea nr. 
241/2007 în corelare cu dispoziţiile Legii pri-
vind transparenţa în procesul decizional. [24] 

La nivel european este recunoscută nece-
sitatea existenţei unui cadru legislativ care să 
reglementeze mecanisme adecvate în vede-
rea asigurării unui climat concurenţial normal 
în ceea ce priveşte furnizarea de servicii de 
comunicaţii electronice şi asigurarea inte-
roperabilităţii acestora, inclusiv în situaţii în 
care există diferenţe în ceea ce priveşte pu-
terea de negociere a furnizorilor. În cazurile 
în care negocierile comerciale dintre furnizori 
nu conduc la încheierea unor acorduri de in-
terconectare, autoritatea de reglementare 
trebuie să aibă puterea de a asigura, în inte-
resul utilizatorilor finali, accesul şi interconec-
tarea în condiţii adecvate, precum şi intero-
perabilitatea serviciilor, prin impunerea unor 
obligaţii specifice în sarcina furnizorilor care 
controlează accesul la utilizatorii finali. 

În legislaţia naţională din domeniul co-
municaţiilor electronice, aceste principii sunt 
transpuse prin dispoziţiile art. 42, alin. (1) şi 
alin. (2) din Legea nr. 241/2007, în temeiul că-
rora A.N.C.R.E.T.I. este abilitată să dispună mă-
surile necesare pentru a încuraja şi a asigura 
furnizarea serviciilor de acces şi interconecta-
re în condiţii adecvate, precum şi interopera-
bilitatea serviciilor de comunicaţii electronice 
destinate publicului, cu respectarea principi-
ilor eficienţei economice, promovării concu-
renţei şi maximalizării beneficiului utilizato-
rului final, dispoziţiile acestui articol stabilind 
competenţa autorităţii de reglementare de 
a interveni în vederea atingerii obiectivelor 
sale, chiar şi în absenţa unei analize de piaţă. 
În special, aceste măsuri pot privi, în confor-
mitate cu prevederile art. 42, alin. (2), lit. a) 
din Legea nr. 241/2007, impunerea obligaţiei 
de interconectare în sarcina furnizorilor care 
controlează accesul la utilizatorii finali, nefiind 
necesar ca aceştia să fi fost desemnaţi ca furni-
zori cu putere semnificativă pe piaţă în confor-
mitate cu dispoziţiile art. 51-53 din acelaşi act 
legislativ.

Aşadar, deşi legiuitorul a impus cu caracter 
general în sarcina furnizorilor doar obligaţia 
de negociere (art. 41, alin. (1), lit. b) din Legea 
nr. 241/2007), lăsând acestora libertatea de 
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a încheia un acord de interconectare care să 
corespundă intereselor lor comerciale, însă, 
în situaţia în care aceste negocieri eşuează, în 
vederea asigurării protecţiei drepturilor şi in-
tereselor utilizatorilor finali, A.N.C.R.E.T.I. are 
dreptul să stabilească condiţiile de interco-
nectare, în vederea asigurării conectivităţii în-
tre utilizatorii finali, prin deţinerea competen-
ţei legale de a impune în sarcina furnizorilor 
care controlează accesul la utilizatorii finali, 
obligaţia ex ante de a realiza interconectarea 
propriei reţele, precum şi de a stabili condi-
ţiile în care va asigura interconectarea. Potri-
vit dispoziţiilor art. 42, alin. (4) din Legea nr. 
241/2007, obligaţiile şi condiţiile ce urmează 
a fi impuse în sarcina furnizorului vor fi obiec-
tive, transparente, proporţionale şi nediscri-
minatorii şi vor face obiectul unei decizii de 
reglementare ex ante.

Comisia Europeană consideră [25] că ast-
fel de reglementări trebuie aplicate cu pru-
denţă şi ţinând seama de principiul general al 
cadrului de reglementare privind comunica-
ţiile electronice şi anume, că trebuie impuse 
reglementări numai atunci când este necesar 
şi în mod proporţional cu eşecul identificat al 
pieţei.

Potrivit formei actuale a Listei pieţelor, 
este considerată piaţă cu amănuntul relevan-
tă piaţa serviciilor de acces furnizate la punc-
te fixe în reţele publice de telefonie.

În conformitate cu prevederile art. 51-53 
din Legea nr. 241/2007, A.N.C.R.E.T.I. identi-
fică pieţele relevante din sectorul comuni-
caţiilor electronice. Pe pieţele astfel identi-
ficate, A.N.C.R.E.T.I. realizează periodic ana-
lize de piaţă, în scopul determinării situaţiei 
concurenţiale pe aceste pieţe. Dacă în urma 
analizelor realizate se constată că pe respec-
tivele pieţe nu există concurenţă efectivă, 
A.N.C.R.E.T.I. identifică furnizorii de reţele şi 
servicii de comunicaţii electronice cu pute-
re semnificativă şi impune acestora, în cazul 
pieţelor cu amănuntul, una sau mai multe din 
obligaţiile prevăzute la art. 54 şi art. 57 din Le-
gea nr. 241/2007.

În conformitate cu prevederile art. 54, 
alin. (2) din Legea nr. 241/2007, A.N.C.R.E.T.I. 
trebuie să se asigure că obligaţiile impuse în 
sarcina unui furnizor se bazează pe natura 
problemei identificate, sunt proporţionale şi 

justificate, având în vedere obiectivele prevă-
zute în art. 8 din aceeaşi lege.

În conformitate cu principiile de regle-
mentare, impunerea obligaţiilor în sarcina 
furnizorilor cu putere semnificativă pe pie-
ţele cu amănuntul nu se poate realiza decât 
atunci când obligaţiile impuse pe pieţele co-
respunzătoare cu ridicata nu sunt suficiente 
pentru asigurarea concurenţei la nivelul pie-
ţelor cu amănuntul. Astfel, identificarea unei 
pieţe cu amănuntul ca fiind relevantă pentru 
scopurile reglementării ex ante nu înseamnă 
că pe piaţa respectivă vor fi impuse obligaţii 
în sarcina furnizorilor cu putere semnificativă. 
Prin urmare, pentru a putea fi impuse obliga-
ţii pe pieţele relevante cu amănuntul identifi-
cate, trebuie îndeplinite următoarele condiţii:

a) pe piaţa respectivă nu există concuren-
ţă efectivă, în sensul că unul sau mai mulţi 
furnizori au fost identificaţi ca având putere 
semnificativă;

b) obligaţiile impuse la nivel en gros sau 
cele impuse în conformitate cu prevederile 
art. 44-49 şi art. 57 din Legea nr. 241/2007 nu 
sunt suficiente pentru asigurarea concurenţei 
pe pieţele cu amănuntul identificate.

În măsura în care va rezulta că aceste con-
diţii sunt îndeplinite, A.N.C.R.E.T.I. va impune 
furnizorului una sau mai multe obligaţii pe 
pieţele cu amănuntul pe care a fost desem-
nat ca având putere semnificativă. La alegerea 
obligaţiilor impuse, A.N.C.R.E.T.I. va avea în 
vedere impunerea unor obligaţii care să reme-
dieze actualele şi potenţialele probleme con-
curenţiale identificate, care, în acelaşi timp, să 
ajute la atingerea obiectivelor stabilite cu cele 
mai puţin oneroase mijloace de reglementare.

De asemenea, potrivit art. 9, alin. (1), lit. d) 
din Legea nr. 241/2007, tarifele practicate pe 
piaţa de telefonie fixă cu amănuntul (pentru 
serviciile publice de comunicaţii electronice 
furnizate utilizatorilor finali persoane fizice) 
de către furnizorii identificaţi ca având pute-
re semnificativă pe această piaţă sunt supuse 
aprobării prealabile a A.N.C.R.E.T.I..

În concluzie, pentru a se asigura că nu 
există niciun fel de denaturare sau restricţi-
onare a concurenţei pe piaţa comunicaţiilor 
electronice, A.N.C.R.E.T.I. are posibilitatea de 
a impune măsuri corective (reglementări ex 
ante – obligaţii speciale preventive).
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Datorită nivelului ridicat de inovare teh-
nologică şi a pieţelor deosebit de dinamice 
din sectorul comunicaţiilor electronice, este 
necesară adaptarea rapidă a reglementărilor, 
deoarece experienţa arată faptul că divergen-
ţele cu privire la punerea în aplicare a cadru-
lui de reglementare pot crea un obstacol în 
calea dezvoltării pieţei. 

Atât concurenţa, cât şi investiţiile eficien-
te ar trebui încurajate în tandem, în vederea 
sporirii creşterii economice, a inovării şi a op-
ţiunilor pentru consumatori. Tendinţa actuală 
a reglementărilor ex ante se axează pe faptul 

că concurenţa poate fi încurajată cel mai bine 
prin investiţii la un nivel eficient din punct de 
vedere economic în infrastructuri noi şi exis-
tente, completate de reglementări, dacă este 
necesar, în vederea realizării unei concurenţe 
eficace în sectorul serviciilor cu amănuntul. 
Un nivel eficient de concurenţă la nivelul in-
frastructurii reprezintă gradul în care se poate 
construi o infrastructură de acelaşi tip astfel, 
încât investitorii se pot aştepta să obţină o 
rentabilitate acceptabilă, în funcţie de estimă-
rile rezonabile ale evoluţiei cotelor de piaţă – 
considerentul 54 din Directiva 2009/140/CE.
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