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ACTIVITATEA ACADEMIEI DE ADMINISTRARE PUBLICĂ 
CONTRIBUIE FOARTE MULT LA 

EFICIENTIZAREA INSTITUȚIILOR SISTEMULUI

Claudia CRĂCIUN, 
doctor în pedagogie, profesor universitar

1. Am activat la 
Academia de Ad-
ministrare Publică 
de la fondarea ei. 
Am ținut cursul de 
„Comunicare în ad-
ministrarea publi-
că”. Am fost încân-
tată de audienții 
primelor promoții. 

Erau oameni tineri din administrația pu-
blică locală și centrală, orientați foarte se-
rios pentru un studiu riguros al domeniu-
lui, cu capacități cognitive performante și 
o atitudine constructivă față de procesul 
de instruire. Întâlnirile cu ei îmi provocau  
satisfacție morală și erau un motiv serios 
pentru studiul autodidact. În al doilea 
an de activitate am propus să includem 
în planul de învățământ disciplina  „Teh-
nici de negocieri”, care a fost acceptată 
de audienți cu mult interes. Peste câțiva 
ani am elaborat cursul „Deontologia 
funcționarului public”. Din primul an am 
fost conducătorul tezelor de masterat și 
am avut ocazia în decurs de douăzeci de 
ani să mă conving de capacitățile elevate 
de cercetător ale  multor discipoli.

Consider că activitatea Academiei de 
Administrare Publică a contribuit foarte 
mult la eficientizarea instituțiilor siste-
mului și putem să afirmăm cu siguranță 
că progresul este evident. Fapt  confir-

mat prin evoluările funcționarilor pu-
blici în mass-media. Cu 25 ani în urmă 
nu puteai găsi un primar să acorde un 
interviu. Închistați, fără repertoriu, în 
necunoaștere a legislației... Îți era jale să-i 
privești. Acum, vorbesc o română fru-
moasă, discută liber pe teme destul de 
complicate, au ținută. 

Reforma actuală a administrației pu-
blice centrale este binevenită și necesară. 
Avem o țară atât de mică, dar avem mai 
multe ministere decât țările mari.

2. Cu colegii și absolvenții Academi-
ei de Administrare Publică am menținut 
relații frumoase de colaborare. Cu mulți 
ne-am întâlnit în cadrul diferitelor semi-
nare, traininguri, conferințe. M-au bucu-
rat succesele lor și am participat cu plăce-
re la proiectele propuse de ei. 

Sunt bucuroasă că am elaborat și am 
publicat pentru funcționarii publici ma-
nualele „Comunicarea în administrarea 
publică”, „Tehnici de comunicare și ne-
gocieri”, „Teoria și practica negocierilor”, 
„Comunicare persuasivă”, „Retorica și arta 
comunicării”.

3. Existența unei asemenea Academii 
în Republica Moldova este arhinecesară.  
Pregătirea specialiștilor trebuie efectua-
tă atât prin studii de masterat, cât și prin 
cursuri de formare continuă. 

4. Succese frumoase în activitate! La 
mai mult și la mai mare!


