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SUMMARY

The system and synergetic analysis of the necessity and possibility to create
the National System of Public Information Services in the Republic of Moldova
is presented in the article. The basic characteristics of the system and the priority
measures for project realization are given in the paper as well as the attempt from
the system points of view to get the convictive replies to some questions generated
by the evolution of the Republic of Moldova as the independent state is made.

Introducere

Articolul prezinta analiza sinergetica
de sistem a oportunitatii si posibilitatii
credrii Sistemului national de prestare a
serviciilor informationale on Republica
Moldova. Sont indicate caracteristicile
de baza ale Sistemului si activitatile
principale on vederea realizarii proi-
ectului. Este o oncercare de a obtine
raspunsuri sistemic argumentate pe
marginea unor probleme, generate de
evolutia Republicii Moldova ca stat
independent.

Dispozitii fundamentale

S-au scurs 15 ani de independenta
a Republicii Moldova si putem afirma
cu toata certitudinea ca etapa «evolutiei
formei statale) este efectiv finalizata.

Ce ne asteapta on viitor? Ce «cheie»
s-ar potrivi pentru a asigura un di-
namism pozitiv stabil on procesul
dezvoltarii tarii?

Rationamentele, utilizate de autorul
articolului, reies din experienta milenara
a omenirii si sont raportate la aspect-
ele credrii si dezvoltarii pe teritoriul
Moldovei a realitatii informationale ca
cea mai promititoare functie speciali on
epoca globalizarii ubicviste. Oncercond
sa onteleaga rostul globalizarii, multi
dintre noi se ontreaba: «On ce masura
sont bine venite ori nedorite procesele
globalizarii, inclusiv din punctul de ve-
dere al intereselor noastre nationale?».
On procesul analizei sistemice ajungem
la ideea ca, indiferent de calitatea lor,
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toate procesele globalizarii sont obiec-
tive, deoarece rezulta dintr-o formula,
potrivit cireia administrarea planetei
Terra trebuie si fie similara cu unitatea
creatiei si administrarii on marele cos-
mos — «Ce este sus, este i jos».

Autorii atrag atentia cititorilor asu-
pra faptului ca on treimea «informatia—
energia — materia», informatia este
primara, deoarece nici energia, nici ma-
teria nu exista on afara informatiei. Sont
volume energo-informationale («Forta
ratiunii») si volu-me material-energo-
informationale (mecanica cuantica a
demonstrat deja ca experimentatorul
influenteaza rezultatele experimentu-
lui).

On plus, prioritatea crearii realitatii
informationale on tara noastra este
confirmata si de ideologia teritoriilor
informational-globalizate. On cores-
pundere cu acestea globalizarea nu
cuprinde ontreg teritoriul planetei,
dar numai sectoarele cu potentialul
intelectual de productie necesar si infra-
structura de productie si informationala
de comunicatii corespunzatoare lui.
Deoarece nu avem pustiuri, localitati
mlastinoase si masive montane nepro-
ductive, posibilitatile Moldovei de
oncadrare on procesele globalizarii
sont aproape absolute. Toate aceste
considerente l-au determinat pe dl
Vladimir Voronin, Presedinte al Repub-
licii Moldova, sa declare on alocutiunea
sa la Prima Conferinta Internationala
«Tehnologii informationale — 2001
(BIT+)» urmatoarele: «Analiza istorica
demonstreaza ca teritoriul tarii noastre
a fost permanent obiectul unor litigii
internationale, generate de dorinta de

a controla principalele cai terestre de
migrare a populatiei si de transportare
a marfurilor. Viata confirma ca si on
secolul nostru importanta geopolitica
a Moldovei nu s-a anihilat si, on
conditiile infrastructurii moderne, on
primul rond, a celei informationale,
ea poate fi examinata on calitate de
una din componentele substantiale
ale patrimoniului european cumulat.
Moldova trebuie sa devind membru al
tarilor dezvoltate din punct de vedere
tehnologic si economic on calitate de
participant cu drepturi depline la pro-
cesul dezvoltarii civilizatiei mondiale,
pastrondu-si independenta politica,
specificul national si traditiile culturale,
cu o societate civila dezvoltata si un
stat de drept. On baza celor spuse
vom formula suprasarcina edificarii
societitii informationale on Moldova on
calitate de forma constientizata a ideii
nationale... Moldova se afla on pragul
unei noi civilizatii. La prima faza,
potrivit tuturor semnalmentelor, vom
accede ontr-o societate informationala
postindustriala, on care urmeaza sa fie
modificate on modul cel mai radical nu
numai conditiile muncii, ale traiului
si existentei oamenilor, dar si multe
reprezentari curente despre modul de
viata, comoditati si cultura, spatiu si
timp. Va veni timpul s vedem un nou
cer §i un nou pamont...».

Astfel, credem, autorul a convins
cititorii ca dezvoltarea pozitiva a tarii
noastre, inclusiv realizarea strategiei
de integrare europeana, sont obiec-
tive corelate cu edificarea societatii
informationale, on calitate de prioritati
de baza.



Care este rolul Sistemului national
de prestare a serviciilor informationale
on Republica Moldova on procesul
edificarii informationale pe plan
national? Cu regret, spatiul unui arti-
col nu ne permite sa expunem detaliat
rezultatele cercetarilor fiecareia dintre
etapele informatizarii tarii noastre.
Aceste etape sont cinci, ultima va fi
finalizata mai aproape de anul 2025.
Recent, on anul 2005, a fost finalizata
etapa a treia, care a durat un deceniu.

On rezultatul dezvoltarii
informationale consecvente si active
a Moldovei, on baza corporativ-
departamentala a actualului Minister al
Dezvoltarii Informationale, a fost creata
o retea organizatorico-informationala
integrata extinsd care, fiind adusa
corespunzator la scara necesara, poate
fi usor raportati la alte obiecte ale
informatizarii (ontoi de toate, la minis-
tere si departamente) si multiplicata pe
ontreg teritoriul Republicii Moldova si,
on unele cazuri, peste hotarele ei.

Vorbind la figurat, on Moldova
este creat un anumit «element unic»
al dezvoltarii informationale, on
baza caruia este posibil de a forma
ontreg spatiul informational al tarii.
On calitate de baza intersistemica
pentru o asemenea multiplicare poate
servi Sistemul national de prestare
a serviciilor informationale publice.
Autorii examineaza acest Sistem ca un
atare «organ creativ», on baza caruia
trebuie create resursele informationale
integrate de stat, incluzond datele

digitale ale tuturor organelor puterii
si administrarii publice, precum si
ale organizatiilor nonguvernamentale
interesate si ale altor structuri. Baza
primara a Sistemului va deveni reteaua
de centre informationale de diferit nivel
si destinatie si «puncte de acces deschis»
(definitia UNESCO) la serviciile si
cunostintele informationale publice.
Este preconizat de a realiza asigurarea
administrativa a functionarii Sistemului
on cadrul unei retele informational-
tehnologice cu mai multe contururi
onchise, platforma de baza a careia
va asocia toti participantii edificarii
informationale. Crearea si finantarea
initiala a Sistemului va fi realizata, on
temei, din contul investitiilor nationale
si strdine si, partial, din bugetul de
stat.

Astfel, on rezultatul formarii
Sistemului, va fi creata platforma
informational-tehnologica a dezvoltarii
informationale a tarii. Si doar la etapa
a cincea, spre anul 2025, potrivit cal-
culelor, aceasta baza poate deveni una
informational-analitica.

Modelul functional de baza al
globalizarii informationale. Sa elucidam
coteva caracteristici de baza ale Sistemu-
lui. Din punct de vedere metodologic,
sistemul national de prestare a ser-
viciilor informationale publice este
examinat, pe de o parte, sub aspectul
multiplicarii experientei informatizarii
acumulate de Ministerul Dezvoltarii
Informationale raportate la toate cele-
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Modelul functional da baza
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lalte ministere, departamente, organe
municipale de administrare publica si
organizatii interesate. Pe de alta parte,
apare concomitent necesitatea de a
crea o serie de organe administrative

pe rezultatele elaborarilor de cercetari
stiintifice aplicative, metodice si de
reglementare, realizate pe circa 1700
de directii si teme concrete.

Din punct de vedere informational,
Sistemul este format on cadrul unui me-
diu omogen al resurselor informationale

centrale si de acordare a sustinerii
politice si informational-tehnologice
centralizate. Calculele demonstreaza
ca metodologia Sistemului va fi bazata

de stat, bazate pe metabaza nationala
de date. Asigurarea informational-
lingvistica va fi ontemeiata pe un tezaur
unic, un clasificator unic, lista unica
de servicii informationale si pachetul
selectiv de produse-program generale.

Din punct de vedere organiza-



toric, Sistemul se va baza pe un numar
de peste trei mii (3365) de centre

care vor asigura, potrivit calculelor pre-
alabile, circa douasprezece mii de locuri
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de «puncte ale accesului deschis la ser-
viciile informationale si cunostintele
publice», on numar de circa trei mii, este
conceputa ca temelia pentru businessul
intelectual mic si mijlociu on Republica
Moldova.

Material de constructie pentru
platforma functionala a Sistemului va
deveni lista business-proceselor, pe care
vor fi ontemeiate Regulamentul admin-
istrativ si Regulamentul administrativ-
electronic al Republicii Moldova.

Din punct de vedere tehlologic,

Sistemul este conceput ca o parte
componenta si inseparabila al Sistemu-
lui informational automatizat statal de
administrare al Republicii Moldova.
Matricea proiectelor presupune de a
elabora si multiplica peste doua sute de
subsisteme functionale de baza, numarul
ciarora on procesul decompozitiei mod-
elului proiectelor va spori de mai multe
ori.

Din punctul de vedere al
telecomunicatiilor, Sistemul va fi
ontemeiat pe o retea de telecomunicatii
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speciale create de Guvernul Repub-
licii Moldova on cadrul unui proiect
aparte.

Puncte de reper ale securitatii
informationale si protectiei informatiei
vor deveni tehnologiile «vitrinelor
de date» si «semnaturii digitale elec-
tronice», la fel, realizarea principiului
separarii galvanice a retelelor Intranet
si Internet.

Din punct de vedere normativ-
juridic, functionarea Sistemului va fi
asigurata de legislatia informationala
de tip complex, construitd on baza
modelului corespunzator de baza si
derivatelor acestuia.

On corespundere cu legislatia, stat-
utul Sistemului poate fi conceput ca un
Concern privat de stat.

Este preconizat de a abilita Min-
isterul Dezvoltarii Informationale
cu administrarea procesului crearii
Sistemului. Activitatea MDI va fi
sustinuta on Guvern de o subdiviziune
speciala a Aparatului Guvernului, iar
on Parlament — de Comisia pentru
informatizare, creata special on acest
scop. On plus, on procesul crearii
Sistemului este bine venit de a utiliza
experienta internationald on vederea
cumularii resurselor, precum si practica
de aprobare cu mai multe contururi
on procesul realizarii proiectelor de
importanta nationala.

Finantarea proiectului on cadrul
programului national este realizata din
contul investitiilor nationale (actiunile
«populare») si celor straine. Potrivit
calculelor, la etapa incipienta a crearii
sistemului vor fi necesare investitii on
valoare de 50,5 milioane euro. Rent-

abilitatea preconizata la finele anului
al treilea al functionarii normale a
Sistemului va constitui 5-7 % si on
continuare va spori pona la 40%.

Crearea Sistemului va necesita, de
asemenea, un efectiv de top-manageri,
activond pe diferite directii. Se im-
pune implementarea sistemului de
pregatire si reciclare a functionarilor
de stat si municipali on conformitate
cu standardele europene de utilizare
a tehnicii de calcul, crearea pe longa
centrele informationale si «punctele
accesului deschis» ale punctelor de
asistenta on vederea accesarii servici-
ilor informationale pe portalul central
guvernamental si pe alte portaluri, Call-
centre si banci de cunostinte.

Astfel, analiza demonstreaza, ca on
cadrul Sistemului national de prestare
a serviciilor informationale publice
(catre anul 2016) pot fi create bazele
societatii informationale a Republicii
Moldova.

Onainte de a trece la expunerea
activitatilor concrete on vederea
realizarii proiectelor de creare a
Sistemului, este cazul sa examinam
coteva dispozitii teoretice.

On opinia noastra, este oportun sa
renuntam la conceperea generalizata
a Sistemului, on cadrul caruia operam
cu notiuni extralimitrofe si extratem-
porale «realitate», «spatiu» si altele,
pentru a ne consacra eforturile unui
proiect regional de elaborare a unui
sistem concret (pentru care vor fi
stabilite hotarele, elementele constitu-
tive, legiturile, scopurile si sarcinile
dezvoltarii, precum si ontreaga totali-



tate de business-functii), reprezentat ne permite elucidarea pe deplin a «ar-
prin modele si arhitecturi functionale, borelui» decompozitiei si determinarea
organizatorice, informationale, facto- locului Sistemului national de prestare

riale, tehnologice.
Cu regret, formatul unui articol nu
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a serviciilor informationale publice. Cu
toate acestea, este cazul sa privim mai
atent urmaitoarele continuitati:

(1) Modelul functional de baza al
societatii informationale contine un
cluster de sine statitor, denumit “teh-
nologiile societatii informationale”,
acestea constituind, indiscutabil, car-
acteristici calitative ale unei formatii
social-economice postindustriale noi.
On lista «tehnologiilor» societatii
informationale includem si «Guvernul
electronicy.

(2) Modelul functional de baza
al sistemului «Guvernul electronic al

Republicii Moldova» on calitate de
«gene-rator al dezvoltarii» contine
blocul «Sistemul de prestare a servici-
ilor informationale si cunostintelor
publice», modelul ciruia este prezentat
on figura.

(3) Sistemul national de prestare a
serviciilor informationale publice este
co-subordonat ontregului Sistem de
prestare a serviciilor informationale si
cunostintelor si asigura relatii reciproce
informationale de diferit continut si
calitate ontre organele de stat si munici-
pale ale puterii si administrarii publice,
ontre populatie si business. Accesul liber
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la servicii de acest gen este o conditie
obligatorie pentru a spori eficienta
functionarii organelor de administrare,
stabilitatea social-economica, pentru

v ee

cresterea cotei TIC on PIB al tarii. On
plus, se prevede posibilitatea dezvoltarii
informationale a tarii din contul unei
parti a venitului, obtinut on procesul
exploatarii acestui Sistem.

Propuneri
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On scopul realizarii efective a acestui proiect macroregional, autorul propune
de a crea un «subansamblu» organizatorico-tehnologic si financiar puternic on
forma de retea onchisa a dezvoltarii informational-tehnologice, reprezentata on
figura.

On caz de acumulare a resurselor, Republica Moldova va stabili prima business-
relatii reale ontre stat si societate, deci va ocupa pozitii de avangarda on domeniul
managementului operational on economia de inovatii.

On legatura cu acestea, putem afirma cu toata certitudinea, ca crearea Sistemului
national de prestare a serviciilor informationale publice on Republica Moldova
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