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SUMMARY

The subject of the study addresses the consolidation and modernization of libraries by de-
veloping the competencies, capacities, knowledge and professional abilities of librarians in the
university libraries and through them the teacling staff, civil servants and students. The ob-
jective of the research is continuous professional development of the library staff within the
LNSS project, the establishment of new competencies for the modernization of libraries, the
continuous improvement of the information assistance, the diversification and the creation of
innovative services for the library of the XXI century.
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REZUMAT

Subiectul studiului abordat in articol vizeazd consolidarea si modernizarea bibliotecilor
prin dezvoltarea competentelor, capacitatilor, cunostintelor si abilitatilor profesionale ale bi-
bliotecarilor din bibliotecile universitare si prin ei — a cadrelor didactice, functionarilor publici
si a studentilor. Obiectivul cercetarii este dezvoltarea profesionald continuad a personalului de
biblioteca in cadrul proiectului LNSS, stabilirea de noi competente ale acestuia in scopul mo-
dernizdrii bibliotecilor, imbunadtatirii permanente a asistentei informationale, diversificarii si
credrii de servicii inovative pentru biblioteca secolului al XXI-lea.

Cuvinte-cheie: proiect LNSS, modernizarea bibliotecii, dezvoltarea profesionald a bibliote-
carilor, competente si abilitati profesionale, curriculum de instruire, module de instruire, servi-
ciiinovative de bibliotecd, managementul calitdtii, cultura informatiei, engleza pentru scopuri
specifice, nanagementul bibliotecar.

.,...Sunt putine profesiile in perimetrul cdrora s-au produs schimbdri atat de esentiale si
atat de profunde cum este cazul biblioteconomiei si stiintei informdrii”
lon STOICA [1]
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Astazi, in era tehnologiilor
informationale, una din prioritatile stra-
tegice ale bibliotecilor publice este dez-
voltarea competentelor profesionale, in
special a competentelor IT. ,Formarea si
identificarea profesionala a bibliotecaru-
lui este o problema actuala, determinata
de schimbarile generate in ultimii ani, in
domeniul biblioteconomiei si stiintei infor-
marii. Profesionistii din acest domeniu se
confrunta cu o provocare dinamica a me-
diului tehnologic care cere utilizarea exten-
siva si eficienta a tehnologiei informatiei
si comunicatiilor in scopul supravietuirii
si  pentru Tindeplinirea necesitatilor
informationale complexe ale utilizatorilor.
Totodata, provocarea schimbarii vine si din
partea societatii, care solicita de la bibli-
oteci servicii noi si inovative, creativitate
si consiliere. Schimbarea este inevitabila
pentru supravietuirea si succesul oricarei
biblioteci in lumea tehnologica” [2]

IFLA (Federatia Internationala a Asocia-
tiilor si Institutiilor Bibliotecare) a emis do-
cumentul privind Dezvoltarea profesionala
continua: principii si acumularea celei mai
bune experiente, prin care sustine ca ,bi-
bliotecarul este un intermediar activ intre
utilizatori si sursele de informare. Educa-
tia profesionald continua a bibliotecarului
este indispensabila pentru asigurarea ce-
lor mai bune servicii de biblioteca”. lar pen-
tru cea mai bund experienta este nevoie de
evaluarea periodica a nevoilor de invatare,
crearea unei game extinse de oportunitati
de invatare, atat formald, cat si informalg;
oferte precise facute in mai multe formate
si destinate sa vina in intampinarea unor
nevoi clare, in module structurate pentru
acoperirea subiectelor de la nivel introduc-
tiv pana la cel avansat; spirit organizatio-
nal si managerial din partea celor delegati
sd se ocupe de dezvoltarea profesionala
si educarea continua a personalului; oa-
meni care sa aiba experienta in educarea
continua a adultilor; diseminarea larga a

informatiei privind educarea continua si
a surselor de informatie, descrise in mod
clar; documentarea substantiala vizavi de
participarea persoanelor fizice la procesul
de invatare si recunoasterea invatarii con-
tinue in procesul de angajare si in cel al lu-
arii deciziilor de promovare” [3]

In aceste conditii, la inceputul secolului
al XXl-lea, dezvoltarea profesionala a biblio-
tecarilor consta in formarea si instruirea pe
parcursul intregii vieti. Aceasta idee este sti-
pulata intr-o serie de acte legislative si nor-
mative: Codul Educatiei al Republicii Mol-
dova [4] (Capitolul Il. Formarea continua a
adultilor), Hotararea Guvernului nr. 1224 din
09.11.2004 ,,Cu privire la organizarea forma-
rii profesionale continue”, [5] Regulamentul
privind modul de conferire a categoriilor de
calificare a personalului de specialitate din
biblioteci, aprobat prin Ordinul Ministerului
Culturii nr. 17 din 05.02.2015. [6]

Abordarea problemei nevoilor de for-
mare profesionald este determinatd de stra-
tegiile de formare profesionala continua
a personalului de specialitate din cadrul
bibliotecilor si de dezbaterile ce au loc in
comunitatea profesionala in legatura cu
participarea bibliotecilor in diverse progra-
me si proiecte nationale si internationale,
cum ar fi proiectul international ,Servicii de
suport pentru reteaua de biblioteci: moder-
nizarea bibliotecilor din Armenia, Moldo-
va si Belarus prin dezvoltarea personalului
de biblioteca si reformarea bibliotecilor”
(LNSS), proiect implementat de catre Biblio-
teca Stiintifica a AAP in cadrul programului
Erasmus+ Consolidarea capacitatilor in do-
meniul invatdmantului superior, finantat de
catre Comisia Europeana. [7]

Astfel, in scopul dezvoltarii de biblio-
teci inovatoare ca suport pentru educatie
si invatare continud, consolidarea si mo-
dernizarea bibliotecilor si imbunatatirea
nivelului de competente si abilitati ale
personalului de biblioteca in Institutiile de
fnvatamant superior, Biblioteca Stiintifica a
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AAP si Biblioteca Stiintifica a Universitatii de
Stat ,,Alecu Russo” din Balti (USARB), in par-
teneriat cu Academia de Administrare Publi-
ca din Armenia si Academia de Administra-
re Publica din Belarus, alte 5 universitati din
Armenia si Belarus, fiind ghidati si instruiti
de formatori si experti internationali in do-
meniul biblioteconomiei si stiintelor infor-
marii din Germania, Irlanda, Grecia si Roma-
nia, pe parcursul a trei ani (2015-2018) au
implementat proiectul ,Servicii de suport
pentru reteaua de biblioteci: modernizarea
bibliotecilor din Armenia, Moldova si Bela-
rus prin dezvoltarea personalului de biblio-
teca si reformarea bibliotecilor”(LNSS).

Proiectul LNSS s-a axat pe mai multe
prioritati nationale si regionale in dome-
niul dezvoltarii profesionale a personalu-
lui de bibliotecd, academic si functionari
publici din institutiile partenere in pro-
iect. Imbunatatirea calitatii educatiei si a
predarii prin instrumentele de invatare si
predare, metodologiile si abordarile pe-
dagogice reprezinta o prioritate regionala
pentru tarile Parteneriatului Estic. Proiec-
tul LNSS a abordat si prioritatile nationale
- a imbunatatit managementul institutiilor
de invatamant superior si mobilitatea per-
sonalului de bibliotecd, invatarea pe tot
parcursul vietii si educatia continua, facili-
tarea accesului si democratizarii educatiei
pentru persoanele din grupurile dezavan-
tajate, cum ar fi persoanele cu nevoi spe-
ciale, aceasta fiind o prioritate regionala
pentru toate tarile partenere in proiect.

Initial, partenerii UE, printr-un studiu
efectuat in bibliotecile din Armenia, Mol-
dova si Belarus, au constatat ca bibliotecile
din aceste tdri se confrunta cu probleme si
nevoi specifice pe care proiectul LNSS si-a
propus sa le rezolve:

- necesitatea imbunatatirii competen-
telor si abilitatilor bibliotecarilor in presta-
rea serviciilor moderne de biblioteca;

-insusirea principiilor-cheie ale gestio-
narii eficiente a bibliotecii;

- dobandirea abilitatilor de utilizare a
limbii engleze pentru comunicarea cu par-
tenerii internationali si pentru utilizarea
eficienta a resurselor bibliotecii, in special
a resurselor on-line;

- crearea de facilitati moderne de in-
struire in biblioteca;

- elaborarea si implementarea progra-
melor moderne de dezvoltare a persona-
lului bibliotecilor si a cursurilor de instruire
pentru transformarea proceselor si servici-
ilor de biblioteca;

- formarea si dezvoltarea abilitatilor de
informare si de cercetare, inclusiv presta-
rea serviciilor de referintd, citarea si evita-
rea plagiatului;

- abordarea nivelurilor variate de
competente profesionale pentru bibliote-
cari si personalul bibliotecii;

- crearea conditiilor de acces la servici-
ile si produsele bibliotecii pentru persoa-
nele din grupurile dezavantajate;

- eficientizarea planificarii activitatii bi-
bliotecilor, elaborarea si includerea politi-
cii de dezvoltare a colectiilor, planificarea
strategica si strategia de biblioteca digitala
si electronica;

- cresterea gradului de constientizare a
importantei serviciilor bibliotecilor elec-
tronice, bazelor de date on-line si a resur-
selor Web;

- imbunatatirea imaginii bibliotecii si
a personalului bibliotecar pentru a creste
prestigiul profesiei de bibliotecar si a
solutiona problema lipsei de personal ca-
lificat in biblioteci.

Caracterul inovational al proiectului
LNSS este demonstrat prin punerea ac-
centului pe promovarea dezvoltarii profe-
sionale a personalului bibliotecii oferind
un Curriculum modular care propune o
suita de cursuri moderne de calitate, re-
levante si actuale de dezvoltare a tuturor
categoriilor de personal din biblioteci in
corespundere cu nevoile de formare cele
mai urgente ale bibliotecarilor secolului al
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XXl-lea. Cursurile de formare au fost con-
cepute si dezvoltate pe toata durata pro-
iectului fiind plasate in acces on-line. Pro-
gramele de instruire au scop de formare
a abilitatilor de cercetare si evaluare a sur-
selor, pentru a ajuta utilizatorii sa gaseasca
si sd utilizeze informatiile in mod eficient si
etic, sa evite plagiatul, sa identifice abilitati
de a valorifica gama diversa si de multe ori
coplesitoare de optiuni de informare cu
care utilizatorii se confruntd pe Internet.

Un obiectiv important al proiectului a
fost de a implica in activitatile de instruire
nu numai bibliotecarii, dar si cadrele di-
dactice, studentii, cercetatorii, functionarii
publici, persoanele cu nevoi speciale.
Proiectul s-a concentrat, in special, pe
asigurarea colaborarii dintre bibliotecari
si cadrele didactice in furnizarea servici-
ilor de biblioteca prin crearea de servicii
specializate de referinta si a bibliotecari-
lor de referinta pentru a asigura calitatea
colaborarii bibliotecii cu departamentele
academice, imbundatatirea comunicarii si
colaborarii dintre biblioteca si subdivizi-
unile structurale ale Academiei. Astfel, a
fost asigurata:

- comunicarea eficienta cu personalul
academic;

- implementarea de noi servicii pentru
a raspunde nevoilor de informare ale uti-
lizatorilor;

- colaborarea mai stransa cu personalul
IT pentru a furniza servicii inovatoare de
biblioteca on-line;

- selectarea surselor informationale in
colaborare cu personalul academic;

- efectuarea de catre personalul biblio-
tecii a mai multor forme de alfabetizare si
instruiri ale utilizatorilor bibliotecii;

- implicarea in implementarea tehnolo-
giilor educationale.

Faza de dezvoltare a proiectului a de-
marat cu Trainingul ,English for Specific
Purposes/Engleza pentru scopuri speci-
fice”, care s-a desfasurat la Academia de

Administrare Publica in data de 7-8 aprilie
2016.

Programul Trainingului s-a axat pe ur-
matoarele teme de instruire:

- engleza pentru scopuri specifice de
informare, documentare, cercetare pentru
bibliotecarii si utilizatorii bibliotecii Acade-
miei;

- managementul esential si competen-
tele pentru bibliotecari si personalul bibli-
otecii;

- standardele internationale de biblio-
teca IFLA, ISO, Biblioteca Congresului;

- cultura informatiei si aptitudinile de
cercetare pentru bibliotecari, personalul
academic, functionarii publici;

- evaluarea surselor de informare;

- Centrul National de Excelenta Profe-
sionala pentru bibliotecari si serviciile de
biblioteca on-line;

- crearea strategiilor de sensibiliza-
re pentru comunitatea academica,
functionarii publici, inclusiv a persoanelor
cu necesitati specifice;

- cultivarea aptitudinilor de cercetare a
utilizatorilor.

Formatorii trainingului, expertii
internationali Jerald Cavanagh BSc Econ,
MSc, profesor, si Padraig Kirby BA (Hons)
HdipLIS MSc (LIS), director al Bibliotecii
Institutului de Tehnologii din Limerick, Ir-
landa, au prezentat obiectivele proiectului
privind modernizarea bibliotecilor uni-
versitare prin dezvoltarea personalului de
biblioteca si a utilizatorilor bibliotecii, ges-
tionarea esentiala si competentele trans-
ferabile pentru personalul de biblioteca,
importanta dezvoltdrii culturii informatiei
si aptitudinilor de cercetare pentru bibli-
otecari, studenti, cercetdtori, functionarii
publici pentru a-i ajuta sa gdseasca si sa
utilizeze informatiile in mod eficient si
etic; dezvoltarea serviciilor de biblioteca
on-line caracteristice pentru sec. al XXI-
lea si oportunitatile ce le ofera biblioteca
electronica; accesul deschis la informatie;
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digitalizarea, conservarea si serviciile di-
gitale in biblioteci; cunoasterea software-
ului de biblioteca; politica de dezvoltare
a colectiilor de biblioteca; corectitudinea
efectudrii referintelor bibliografice, core-
larea citarii si evitarea plagiatului; utiliza-
rea modulelor de resurse informationale
on-line de predare, utilizand strategii elec-
tronice si baze de date, web si internet. Tn
cadrul trainingului au fost instruiti 28 de
cursanti: bibliotecari, cadre didactice, mas-
teranzi, doctoranzi, functionari publici.

Elaborarea Curriculumului LNSS a con-
stituit scopul urmatorului Training orga-
nizat in cadrul proiectului ,,Servicii de su-
port pentru reteaua de biblioteci”. Astfel,
reprezentantii ai 9 institutii de invatamant
superior, membrii consortiului LNSS, bibli-
otecarii si profesorii din Armenia, Belarus si
Moldova din cadrul programului European
Erasmus+ au beneficiat in lunile august -
septembrie 2016 de Trainingul dezvolta-
rea curriculum-ului pentru bibliotecari, la
Institutul Tehnologic din Limerick, Irlanda.
Obiectivele specifice ale Trainingului - im-
bunatatirea nivelului de cunostinte privind
Modulele curriculare LNSS:

Modulul 1. Engleza pentru scopuri speci-
fice. Biblioteci si terminologie de biblioteca.

Modulul 2. Marketingul pentru bibliote-
cari.

Modulul 3. Managementul in biblioteci.

Modulul 4. Cultura Informatiei.

Modulul 5. Serviciile inovative on-line
pentru bibliotecile secolului al XXI-lea.

Modulul 6. Biblioteca electronica.

Modulul 7. Accesul la biblioteci pentru
utilizatorii cu nevoi speciale.

Modulul 8. Politica de dezvoltare a colec-
tiilor de biblioteca.

Activitati realizate in cadrul Trainingului:

- participarea la elaborarea Proiectului
Strategiei de marketing: National Aware-
ness day (Ziua nationala de sensibilizare a
opiniei publice privind rolul bibliotecii in
societate);

- analiza SWOT a bibliotecii universitare
si a Zilei Nationale de sensibilizare a opi-
niei publice privind rolul bibliotecii in so-
cietate;

- initierea proiectului Curriculumul-ui
unui modul de instruire a bibliotecarilor.

Trainingul a fost promovat de formato-
rii internationali: Jerald Cavanagh, director
al bibliotecii Institutului Tehnologic din Li-
merick, si Padraig Kirby, director-adjunct
al bibliotecii Institutului Tehnologic din
Limerick, Irlanda, Gerard Cullen, manager
de proiect, Pyramid Group, Germania, An-
gela Repanovici, doctor, profesor universi-
tar, Universitatea ,, Transilvania”, Romania,
si Manolis Koukourakis, director al Bibli-
otecii Universitatii din Creta, Grecia, Mo-
nika Bukowska, asistent IT, biblioteca In-
stitutului Tehnologic din Limerick, Quynh
Nguyen, Pyramid Grup, Germania.

Efecte imediate:

- lansarea in cadrul Simpozionului Anul
Bibliologic al initiativei de promovare a Zi-
lei Nationale de Sensibilizare privind bibli-
otecile cu genericul Biblioteca Ta - Progresul
Tdu, care este marcata de Ziua Biblioteca-
rului in Republica Moldova - 23 aprilie. [8]

in cadrul Bibliotecii Stiintifice a Acade-
miei de Administrare Publica, in anul 2017,
au fost elaborate si prezentate Curriculele
a doua module de instruire si organiza-
te doua Traininguri pilot, avand grup-tinta
bibliotecari, profesori, masteranzi, docto-
ranzi, functionari publici.

Trainingul pilot 1.

Modulul 3. Managementul esential si
formarea aptitudinilor pentru bibliotecari si
personalul bibliotecii (9-14 februarie 2017),
considerat unul din cele mai importante
in procesul de consolidare, modernizare si
reformare a bibliotecii. Programul trainin-
gului a fost realizat de catre formatorii R.
Sobieski-Camerzan, director al Bibliotecii
stiintifice a AAP, Silvia Dulschi, doctor, sef
al Directiei stiinta si doctorat AAP, Angela
Zelenschi, doctor, conferentiar universi-
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tar, sef Catedra stiinte administrative, Igor
Neaga, master in stiinte administrative,
bibliotecar. La training au participat 27 de
cursanti: personal academic, functionari
publici, bibliotecari.

Instruirile s-au axat pe aplicarea stan-
dardelor internationale in activitatea bibli-
otecii universitare, planificarea strategica
a dezvoltarii bibliotecii, politicile privind
grija pentru utilizator, serviciile si strategi-
ile in biblioteci, managementul timpului,
managementul resurselor umane, struc-
tura de personal a bibliotecii, comunica-
rea si abilitatile de ascultare, dezvoltarea
abilitatilor de prezentare, managementul
de biblioteca, aptitudinile de intervievare
pentru bibliotecari, managementul schim-
barii in bibliotecile din secolul al XXl-lea,
managementul modern financiar in bibli-
oteci etc.

Desfasurarea trainingului a fost mo-
nitorizata de catre expertii internationali
Angela Repanovici, doctor-inginer, profe-
sor, Universitatea ,, Transilvania” din Brasov
(Romania) si Manolis Koukourakis, doctor,
director al Bibliotecii Universitatii din Creta
(Grecia).

Trainingul pilot 2.

Modulul 5. Servicii inovatoare on-line
ale bibliotecii pentru bibliotecarii secolului
al XXI-lea (21-24 noiembrie 2017). in cadrul
trainingului au fost prezentate instrumen-
tele moderne de informare, precum sunt
cataloagele electronice, bazele de date
disponibile in biblioteci, biblioteca digitala
si cea virtuala, tehnologiile informationale
pentru biblioteci, platformele de inte-
grare a resurselor informationale pentru
biblioteci, arhivele electronice deschise
gestionate de biblioteci, instrumente-
le bibliometrice. Participantii la training
au fost instruiti, de asemenea, prin
aplicatii practice privind strategia cau-
tarii informatiilor in LibUnivCatalog si in
bazele de date, arhivarea publicatiilor in
Repozitoriile institutionale, analiza biblio-

metricd a publicatilor stiintifice, regasirea
informatiilor la tema cercetdrii cu utilizarea
instrumentelor moderne de informare.

Programul activitatii de instruire a
fost realizat de formatorii: Natalia Chera-
di, doctor, director-adjunct al Biblioteciii
Stiintifice a Academiei de Studii Economi-
ce din Moldova, Ana Gudima, Consortium
REM, Rodica Sobieski-Camerzan, director
al Biblioteciii Stiintifice a Academiei de Ad-
ministrare Publica, lgor Neaga, bibliotecar,
Silvia Dulschi, doctor, sef al Directiei stiinta
si doctorat a Academiei de Administrare
Publica.

Trainingul a fost monitorizat si evaluat
de catre observatorii internationali: Jerald
Cavanagh, profesor la Institutul Tehnologic
din Limerick, Irlanda, si Padraig Kirby, di-
rector al Bibliotecii Institutului Tehnologic
din Limerick, Irlanda. in cadrul Trainingului
au fost instruiti 35 de participanti: bibliote-
cari, profesori, functionari publici.

In cadrul proiectului, un accent deose-
bit s-a pus pe insusirea de catre biblioteca-
rii si utilizatorii bibliotecii a limbii engleze,
specifice pentru institutiile infodocumen-
tare. Astfel, aditional, in planul activitatilor
de instruire au fost incluse si desfasurate
doud cursuri cu genericul: ,Engleza pen-
tru scopuri specifice”. Primul curs a fost
organizat in luna iunie 2017 la Academia
de Administrare Publica cu participarea
trainerilor de la Universitatea Tehnica din
Dresda (Germania) Gerard Cullen si Swen
Riddell, profesori - reprezentanti ai Gru-
pului Piramida din Germania, partener UE
in proiect. La curs au participat doua ca-
tegorii de cursanti - nivel de cunoastere
mediu si avansat. in total, 27 de cursanti,
reprezentanti ai bibliotecii, corpul profeso-
ral-didactic, functionari publici si-au con-
solidat cunostintele si abilitatile de utiliza-
re a limbii engleze in procesul de cercetare
si comunicare stiintifica.

Al doilea curs de instruire ,,Engleza pen-
tru scopuri specifice” a avut loc in luna iu-
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lie 2018 la Universitatea de Stat din Minsk,
Belarus. La curs au participat echipele de
proiect LNSS din Moldova (AAP si USARB)
si echipele de proiect din institutiile de
invatamant din Belarus: APA, BSU, YKSUG,
BSTU. Formatori ai cursului de instruire au
fost reprezentantii Grupului Piramida din
Germania, Gerard Cullen si Valeria Rakee-
va.

Scopul instruirii — dezvoltarea compe-
tentelor si abilitatilor participantilor la
training de a utiliza cele mai eficiente
metode si tehnici de studiere a limbii en-
gleze, efectuarea comunicarilor si pre-
zentarilor eficiente, utilizarea tehnicilor
de sustinere a unor prezentdri eficace
printr-o cunoastere mai amanuntita a di-
feritelor metode de prezentare, precum
si utilizarea celor mai potrivite mijloace
audiovizuale necesare pentru expunerea
informatiei.

Un alt obiectiv specific este monitori-
zarea si asigurarea calitatii implementa-
rii proiectului, stabilirea mecanismelor si
procedurilor adecvate care abordeaza o
intreagd gama de probleme administra-
tive, financiare si tehnice, inclusiv aspec-
te, cum ar fi revizuiri interne si externe,
standarde de raportare, documentare,
randament si rezultate. Pentru instruirea
participantilor la proiect in domeniul ma-
nagementului calitatii, in perioada 24-
30 septembrie 2017, la Universitatea din
Creta, Grecia, a fost organizat trainingul
international cu genericul , Asigurarea
managementului calitatii”. Scopul trainin-
gului I-a constituit instruirea personalu-
lui bibliotecar din institutiile partenere
la proiect in domeniul managementului
calitatii. Lucrdrile trainingului s-au axat
pe aspectele teoretice si practice ale ma-
nagementului calitatii, standardele Uni-
unii Europene de calitate si asigurarea
calitatii pentru gestionarea proiectelor
finantate de UE, standardele UE si asigu-
rarea calitatii pentru invatamantul superi-

or din Uniunea Europeana, managemen-
tul riscului, standardele UE de calitate si
asigurarea calitatii pentru institutiile din
sectorul public, limba engleza ca mijloc
de instruire in institutiile de fnvatdamant
superior din tarile Uniunii Europene.

Astfel, pe parcursul a trei ani de imple-
mentare a proiectului a fost demonstrat
faptul ca activitatile de instruire sunt con-
cepute astfel incat sa se tind seama de ne-
voile de informare si cercetare ale persona-
lului academic si ale functionarilor publici,
care reprezinta un grup-tinta important
pentru serviciile bibliotecii. In urma imple-
mentarii proiectului, personalul bibliotecii
mai bine echipat datorita echipamentului
tehnic performant achizitionat din bugetul
proiectului, va oferi in continuare, la ran-
dul sau, cursuri de calitate tuturor partilor
interesate in domeniul biblioteconomiei si
stiintei informarii, cum ar fi: utilizarea baze-
lor de date, arhivelor electronice, cataloa-
gelor on-line, bibliotecilor digitale; cduta-
rea, regasirea, analiza critica a informatiei,
citarea surselor de informare, evitarea
plagiatului; limba engleza pentru scopuri
specifice; abilitati manageriale si de mar-
keting pentru bibliotecari; cunostintele de
informatie si abilitatile de cercetare; servi-
cii on-line inovatoare si biblioteca digita-
13; accesul la biblioteci pentru persoanele
cu nevoi speciale; politica de dezvoltare a
colectiei etc.

Cunostintele si abilitatile obtinute sunt
esentiale in prestarea serviciilor de biblio-
tecd de calitate, moderne si accesibile, care
sprijind predarea si invatarea pe parcursul
intregii vieti. Planificarea activitatii bibli-
otecilor electronice si digitale, precum si
politica de dezvoltare a colectiilor ofera un
cadru pentru continuarea reformei servici-
ilor de biblioteca in mod corespunzator.

Astfel, implementarea proiectului a
contribuit la consolidarea rolului Bibliote-
cii academice ca unic furnizor de informatii
credibile si in calitate de partener al proce-
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sului de instruire, cercetare si invatare pe
parcursul intregii vieti.

Dezvoltarea profesionald a personalului
bibliotecar, academic si a functionarilor pu-
bliciin cadrul proiectului LNSS a contribuitla
aprofundarea si actualizarea cunostintelor
in domeniul stiintei informatiei, acumuldrii
experientelor inovatoare, dezvoltarii apti-
tudinilor in asigurarea prestarii unor servi-
cii calitative, de adaptare a cunostintelor
la schimbarile legale, organizationale,
sociale si tehnologice. Instruirile din ca-
drul proiectului au contribuit la cresterea
competentelor, performantelor, amplifica-

rea prestigiului profesional si personal al
angajatilor bibliotecii, personalului acade-
mic si functionarilor publici.

Proiectul LNSS fisi continua activita-
tea prin cursurile de instruire care le ofe-
ra in continuare comunitatii Academiei si
contribuie la consolidarea si dezvoltarea
bibliotecii inovatoare ca suport pentru
educatie, cercetare si invatare continua,
imbunatatirea nivelului de competente
si abilitati ale personalului academic, co-
nectarea institutiei la tendintele europene
pentru acordarea serviciilor infodocumen-
tare modernizate.
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