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SUMMARY

This article treats the quality of training of public servants in economics. The
160 importance of design and implementation of quality programs, standards, and
curricular modules for training of public servants for the specialties of Manage-
ment and Educational Management are revealed.
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Tema calitatii on conditiile globalizarii a devenit deosebit de importanti on

primul deceniu al noului mileniu, . Com-
petitivitatea pe piata a produselor este
conditionata nu de volum, ci de valoarea
lor, care oncorporeaza inteligenta
creativa. Si instruirea este un produs
important. Si atunci cond vorbim de
calitatea acesteia, desprindem, cel putin,
trei referinte: calitatea cunostintelor
acumulate de o persoana, calitatea
studiilor prestate ontr-o institutie de
onvatamont si calitatea sistemului
propriu-zis.

Pentru a confirma oncrederea
societiatii on capacitatea

institutiilor de onvatamont si a sat-
isface asteptirile, acestea trebuie
sa-si asume responsabilitatea pentru
calitatea serviciilor prestate.

Sistemul calitatii permite efectu-
area unui control eficient al prestatiei
individuale si colective; ombunitatirea
continua a proceselor si activitatilor;
prevenirea deficientelor potentiale;
sporirea responsabilitatii si gradului
de implicare a personalului profesoral-
didactic al institutiei de onvatamont.

On septembrie 2003, la Berlin,
ministrii educatiei din statele UE au con-



venit ca toate tarile-membre si candidate
sa-si defineasca si sa implementeze un
sistem national de asigurare a calitatii
on onvatamontul superior. Pentru a
colabora on programe europene de
cercetare, de mobilitate a profesorilor
si studentilor, pentru ca documentele de
certificare sa se bucure de recunoastere
internationala, institutiile trebuie sa-si
contabilizeze structura si continutul
ofertei, standardele, criteriile si pro-
cedurile de evaluare a rezultatului
instruirii.

Proiectarea si implementarea pro-
gramelor de asigurare a calitatii, on
contextul general, se confrunta cu pre-
siuni de intensitati si orientari diferite,
uneori contradictorii. Institutiile de
onvatamont sont ontr-o competitie
acerba pentru studenti si audienti.
Aceasta amenintare este resimtita din
ce on ce mai mult, existond un pericol
potential de alunecare spre diminuarea
rolului standardelor de calitate.

Pe plan international, procesul
de integrare europeana continua,
se urmaireste, potrivit Declaratiei
de la Bologna, crearea unei arii a
onvatamontului superior european, on
care se aplica politici armonizate si on
domeniul asigurarii calitatii. Recoman-
darea Consiliului Uniunii Europene din
24 septembrie 1998 (98/561/EC) privind
cooperarea europeana on domeniul
asigurarii calitatii on onvatdmontul
superior prevede ca statele-membre sa
creeze sisteme transparente de asigu-
rare a calitatii, avond ca scop principal
salvgardarea calitatii onvatimontului
superior on contextul dezvoltarii eco-

nomice, sociale si culturale a tarilor
lor, tinondu-se seama de dimensiunea
europeana si de schimbarile rapide on
lume. Aceste sisteme sont adaptate la
specificul universitatilor cu respectarea
autonomiei, implicond celelalte parti
interesate, cu publicarea rezultatelor
activitatilor acestora.

Este unanim recunoscuta importanta
onvatamontului postuniversitar. De
aceea Academia de Administrare
Publica pe longa Presedintele Republicii
Moldova, ca institutie de onvatamont
postuniversitar, este o forjarie de
specialisti care conduc si vor conduce
ontr-un viitor apropiat societatea si
economia Republicii Moldova. Misi-
unea instruirii functionarilor publici on
domeniul economiei si managementului
public este de a raspunde exigentelor
specifice de formare profesionala a
individului, precum si necesitatilor
curente si viitoare dictate de dezvol-
tarea sociala si economica a comunitatii
(locale, regionale, nationale). Aca-
demia de Administrare Publica pe
longa Presedintele Republicii Mol-
dova si Directia management pub-
lic ondeplinesc aceste obligativitati
conform cerintelor standardului de
calitate, exprimat on standardul aca-
demic si profesional al specialistului
cu studii superioare universitare la
specialitatea economie si management
public. Acest standard permite indi-
vidului §i societatii sa se perfectioneze
ontr-un mediu globalizat, competitiv
si dinamizat. Standardul nominalizat
la aceasta specializare on Academia
de Administrare Publica pe longa
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Presedintele Republicii Moldova este
mentinut prin crearea conditiilor speci-
fice pentru obtinerea performantelor,
ombunaititirea continua a ofertei
instructive si rezultatelor datorita
managementului performant, politicii
adecvate de valorificare a resurselor si
atragerii altor noi, prin oncurajarea per-
sonalului Directiei management public
si a catedrelor economie si management
public, tehnologii informationale, stiinte
administrative, stiinte juridice, stiinte
sociopolitice, relatii internationale, limbi
moderne aplicate, precum si cultivarea
devotamentului si responsabilitatii per-
sonale a fiecarui colaborator.

Mentinerea Academiei de Admin-
istrare Publica pe longa Presedintele
Republicii Moldova on mediul academic
european si international obliga Directia
management public sa ontreprinda efor-
turi on adaptarea calitatii prestatiei on
instruirea functionarilor publici la do-
meniul ,,Stiinte economice”, specialittile
sManagement” si ,Management
educational”.

On prezent, existd o conceptie
aproape unanim acceptati care permite
definirea unui sistem al calitatii on
instruire, ficondu-se o paralela ontre
o institutie educationala si o unitate de
productie. Desi calitatea on educatie si
instruire ar trebui sa functioneze ca si on
domeniile de productie si afaceri comer-
ciale, conceptele calitatii onvatamontului
si instruirii se absolutizeaza cu teoria
managementului calititii, aparuta on
domeniul industrial. O astfel de abord-
are on sistemul de onvatimont permite
aplicarea unor forme si metode de man-

agement al calitatii on baza conceptiei
managementului total al calitatii (Total
Quality Management, TQM) si stan-
dardele internationale ale calitatii ISO
seria 9000 : 2000. Dar, vom mentiona
ci, fara adaptare, formele si metodele
propuse nu pot fi aplicate totalmente
on conditiile instruirii functionarilor
publici.

De rond cu acestea, pentru asigu-
rarea calitatii instruirii functionarilor
publici on domeniul si la specialitatile
nominalizate, se aplica ultimele realizari
ale psihologiei, teoriei managementului,
qualitologiei. Participantii la procesul
de instruire sont cu drepturi egale,
subiecti activi cu valori, convingeri,
vointa si particularitati individuale.
De aceea, pentru audienti un rol deo-
sebit on instruire ol au autoanaliza,
autoevaluarea, autoactualizarea, auto-
managementul, care sont reflectate on
sistemul calitatii instruirii la Directia
management public.

Subiecti ai managementului calitatii
sont atot cadrele didactice si audientii,
cot si Academia cu sistemul sau social
si managerial. On aceasta ordine de
idei on vizorul Academiei se afla curri-
cula pentru specialitatile nominalizate.
Actualmente, se depun eforturi pentru
racordarea planului de onviatamont la
rigorile procesului de la Bologna, fiind
supuse perfectionarii on baza principi-
ului modular si standardizarii.

Acest plan include astfel de module
de instruire ca istoria administratiei
publice, stiinta administrarii, stiintele
juridice, stiintele socioumane, ba-
zele stiintelor economice, stiinta



manageriala, managementul public,
gestiunea finantelor, relatiile economice
internationale, psihologia manageriala,
informatica, limbile moderne. On
cadrul modulelor mentionate se in-
clud on medie cote doui-trei cursuri.
Fiecare curs este asigurat cu pro-
grame analitice, literatura si seturi
metodico-didactice. On organizarea si
desfasurarea procesului de instruire o
aplicare preponderenta are paradigma
andragogica, pedagogica, akmeologica
si comunicativa.

Paradigma pedagogica se manifesta
atunci cond recurgem la bazele peda-
gogiei traditionale. On cazul acestei
paradigme activitatea instructiva este
orientata la exigente, transmiterea
de cunostinte, retete, porunci, sarcini
zilnice si evaluarea lor. Mijloacele de

activizare a audientilor sont atractia,
captivitatea si interesul.

On paradigma andragogica domina
constientizarea necesitatilor audientu-
lui si capacitatea lui de a le satisface
on activitatea sa de instruire, iar cea
akmeologica orienteaza instruirea
spre acordarea ajutorului audientului
on atingerea culmilor posibilitatilor
sale pentru a-si realiza pe deplin
potentialul personalititii, realizarea
performantelor maiestriei profesionale
si orientarii sociale.

On cadrul instruirii audientilor se
aplicd paradigma comunicativa care
onglobeaza paradigma instruirii recip-
roce, unde fiecare audient este constient
si competent on domeniu, ei fac schimb
de pareri, ompartiasesc performantele
lor cu scopul de a raspondi si aplica
operativ informatia si experienta cap
atata.

On oncheiere, putem concluziona ca calitatea instruirii functionarilor publici on

domeniul stiintelor economice va contribui pozitiv la activitatea profesionala daca
se va promova o politica orientata spre client; se vor elabora si realiza standarde si
proceduri specifice de identificare a necesitatilor audientilor; se va masura gradul
on care rezultatele obtinute de audient sont on concordanta cu obiectivele pregatirii
profesionale stabilite; se va implementa o structura organizatorica adecvata si
tehnologie, care va permite punerea on practica a sistemului de calitate.
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