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SUMMARY

The Republic of Moldova undergoes a transitional period in its development.

The Soviet system of public administration was destroyed by the end of the XX
century and the carcass of a liberal-democratic system of public administration
was built. For a long period of time, the system was filled with authoritarian
bureaucratic mechanisms, dominant technologies and control activities. The tra-
dition of the past to solve the problems through the prism of ideology continued

to remain the paradigm of the political thought of those in power. All these have |

delayed the implementation of the public administration reform. In these circum-

stances, the public institutions must approve and adapt to the realities and the
The process of governance should go .

challenges of the contemporary times.
bevond mere rules and institutions that contribute to managing change and in-

clude search methods establishing, implementing and assessing human develop-

ment policies at the highest level of consensus. success and impact

Realizarea reformei sectorului public
in Republica Moldova impune in mod
imperios eficientizarea activitatii
autoritdtilor administratiei publice,
orientind-o spre satisfacerea necesitatilor
oamenilor, plasind omul in centrul
prioritatilor. In aceste conditii, institutiile
administratiei publice trebuie sa se
perfectioneze si sd se adapteze in
permanenti la realitatile si provocarile
contemporane, iar procesul de guvernare
trebuie s3 depageasca cadrul unor simple
reguli i institutii ce contribuie la gestionarea
schimbarii i sa includd metode de cautare,
stabilire, implementare si e¢valuare a
politicilor de dezvoltare umani la unnivel
maximal de consens, succes 5i impact.

Notiunea de eficiena activitdtii, inlinii
generale, este cunoscuta si semnifica orice
activitate, inclusiv cea de conducere, o
activitate productiva, rezultativa. fn cadrul
stiintelor economice este elaborata
categoria de eficientd economica si
criteriile de apreciere a acesteia. In
managementul modern, de asemenea, este
cunoscut termenul de eficienta a conducerii
organizatiei (firmei) in conditiile concurentei
de piati. Aceste categorii pot fi aplicate
in determinarea notiunii de eficienta a
administratiei publice, dar o extrapolare a
lor nu este posibila. Aceasta se explica prin
faptul ¢4 administratia publica, in calitate
de activitate, se deosebeste de alte tipuri
de conducere prin doua caracteristici
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principale: a} se realizeazi cu ajutorul puterii
statului 51 a autoritatilor statului i b} un rol
primordial in desfagurarea acestei activititi
il are conducerea politici - politica, care
constituie expresia concentrati a
intereselor generale ale grupurilor sociale
siale cetatenilor. In acest context, eficienta
administratiei publice si criteriile de
apreciere a acesteia nu sint un proces
tehnologic dupa modelul ,cheltuieli -
rezultate”, dar reprezinti elementul
activititii de conducere a subiectului poli-
tic, ce poarti in sine un anumit aspect poli-
tic.

Inadministragia publica, coraportul dintre
cheltuieli §i rezultate se foloseste ca indi-
cator al eficientei in situatii concrete, dar

. esenfa acestor termeni se interpreteaza
¢ intr-un plan muolt mai larg decitin analiza
; economica. Activitatea de conducere poate

i fi eficienta din punct de vedere economic,
. dar mai putin sau deloc eficienta in planul
* realizarii scopurilor sociopolitice stabilite.
- Activitatea eficienta ca rezultativa in as-
- pect sociopolitic nu intotdeauna este

eficientd din punct de vedere economic,
cu atit mai mult rentabild. Aceasta se
explica prin faptul ca administragia publica
isi desfagoara activitatea intr-un cadru
social supus unor influente multiple, iar
efectele sociale indirecte au implicatii

: majore in sectorul public.

fn contextul celor mentionate se poate

| spune ci eficienta poate fi cuantificabila
. (in special, efectele economice) $i
: necuantificabila (efectele sociale).

Conducitorii din sectorul public trebuie

- 58 tind seama de ambele forme, dar §i de

faptul ca ele pot avea, pe linga dimensiunea

: existentd, si o dimensiune de perspectiva,

 deoarece o parte apreciabila din

rezultate se obtine pe parcursul unei
anumite perioade de timp. Adesea

eficienta de perspectiva este ignorata,

In baza celor expuse concluzionim;
eficienta administratiei publice este
nofiunea, care indicd coraportul
rezultatelor si realizarea scopurilor
sociale stabilite, al rezultatelor §i
resurselor utilizate ale statului.
Administrarea eficientd este activitatea
cu cele mai bune rezultate posibile
pentru satisfacerea necesitifilor si
intereselor sociale in conditiile
reglementdrii resurselor statului.

Astfel, categoria de ,eficientd a
administragiei publice” se detertnind prin
notiunile: ,,scopuri sociale”, ,,rezultate”,
hecesititi si interese sociale”. Fiecare
dintre aceste notiuni reflecti caracteristicile
specifice ale administratiei publice cu as-
pect politic. ,.Scopuri sociale”, in ultima
instanti, sint scopuri politice; ,,rezultate”
— servicii, procese, informatii ce tin de
satisfacerea necesititilor $i intereselor
sociale {exprimate in politica statului);
Jesursele statului” — capitalul economic,
social, politic, ideologic si informational
reglementat de stat.

Esenta notiunii de ,eficientd a
administratiei publice” poate fi determinatd
si cuajutorul modelului - corelatia, intrare-
iegire”, care caracterizeaza activitatea
sistemului politic in ansamblu si a
subsistemului de administrare publici ca
parte componenti a acestuia. La , intrare”
in sistem avem:; 1) necesititile societitii
{obiectului administratiei publice), care
conditioneaza elaborarea gi aprobarea
deciziilor corespunzatoare, 2) sustinerea
subiectului administratiei publice —
legitimitate (increderea societifii} si 3)
resursele de care dispune statul pentru
realizarea decizilor posibile. La ,jegire™
transformarea reald a obiectului ca rezultat
al realizirii deciziilor §i atingerii



scopului subiectului administratiei publice.

Adminisirarea publicad eficienta
consta in activitatea administrativa
competenta, in garantarea respectarii legilor
§i in asigurarea accesului cetatenilor la
informatiile de interes public. Conceptul
de administrare eficienta pornegte de la
identificarea diverselor interese sociale gi
exprimarea lor in interese publice bine for-
mulate, In acest context, administrarea
publicd eficientd cuprinde metode de
cautare, stabilire, implementare §i evaluare
a politicilor publice, care exprima diverse
interese publice actuale si viitoare intr-o
societate. O parte importanta a unei astfel
de guvernari este realizata de administratia
publica nationala §i este executatd in
colaborare competitiva cu societatea civila
si de afaceri, Dezvoltarea §i promovarea
metodei de guvernare responsabile gi
competente solicitd masuri de sporire a
eficientei guvernului, deschidere si
transparenta, concomitent sustinind
implicarea cetatenilor gi institufiilor civile
in afaceri publice. Implementarea acestei
metode de guvernare reduce barierele de
comunicare dintre politicieni, functionari
publici si cetateni prin dezbateri active gi
bine fundamentate referitor la prioritatile
politice-cheie §i masurile de implementare.
In aceeasi ordine de idei o astfel de
guvernare deschide un spatiu public,
permifind participarea directa a expertilor
gi cetatenilor la formularea intereselor
publice, la implementarea §i monitorizarea
politicilor publice.

Eficienta administratiei publice isi are
specificul §i particularitatile sale, Pentru
determinarea eficientei este necesar si fie
cunoscute criteriile de masurare a acesteia.
Notiunea de criterii de eficienta a
administratiei publice inseamna un indica-
tor sau o totalitate de indicatori, in baza

cdrora se apreciaza eficienta sistemului de
admninistrare publica in ansamblu saua unor
decizii administrative in parte. Prinurmare,

la baza stabilirii si formularii criteriilor :

eficientei administratiei publice sta
categoria de ,,apreciere’ .

Aprecierea eficientei administratiei
publice este necesara atit pentru autoritatile

administratiei publice, ¢it §i pentru
societate. Astfel, societatii ii da posibilitate

sa controleze calitatea activitatii institutiilor
administratiei publice, iar conducatorilor gi
functionarilor publici este necesara pentru
autocontrol §i perfectionarea procesului de
administrare.

Aprecierea este un termen derivat de

la notiunea de ,pret”, ,valoare”. Astfel, .

aprecierea eficientei administratiei publice

indica asupra importantei fenomenelor -
sociale, iar in calitate de obiecte ale |

aprecierii pot fi nominalizate rezultatele
activitatii de administrare: tipurile de relatii

sociale, procesele, actele administrative
concrete, mediile de viatd s.a, Acesteasint ¢
valorile materiale. Rezultatele activitafilor -
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de administrare se apreciazda in

corespundere cu principiile, scopurile,
coneeptiile §i normele stabilite, 1a rindul lor,
acestea reprezinta valorile subiective.
Fiecarui sistem politic ii este
caracteristic sistemul sdu de valori
conditionate de interesele societatii. In
aceastd ordine de idei valorile de baza ale
statului Republica Moldova stipulate in
Constitutie sint: democratia politica
(puterea apartine poporului), suveranitatea
statului, integritatea si securitatea sa,
legalitatea, drepturile si libertatile cetatenilor,
pluralismul de idei, unitatea poporului,
egalitatea in fata legii §.a. Aceste valori
sint incluse in criteriile de apreciere a
eficientei administratiei publice. Cucit este
mai mica diferenta dintre valorile oficial
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declarate si mecanismul functional al
sistemului de administrare, cu atit este mai
reald eficienta administratiei publice.
Stabilirea criteriilor eficientei
administratiei publice serealizeaza in baza
principiilor administratiei publice, decarece
principiile constituie cerinele normative,
elaborate de practica administratiei publice
si mijloacele ce reglementeaza relatiile dintre
scopurile 5i rezultatele activitatii adminis-
trative. Principiile administratiei publice
exprima cerintele legilor conducerii;
functionarea lor determina realizarea
functiilor administratiei publice i stimuleaza
initiativa celor condugi. Astfel, fiecare

dintre principiile administratiei publice
{democratie, descentralizare 5.a.) poate {i
determinat ca indice al eficientei
administratiei publice. Aprecierea eficientei
reprezinta procedura de comparare a
rezultatelor deciziilor administrative cu
indicatorii (valori, principii, scopuri, interese
sociale) inclugi in criteriile eficientei
administratiei publice.

in literatura de specialitate sint eluci-
date mai multe clasificari ale criteriilor
eficientei administratiei publice. Astfel, G.
Atamanciuc evidentiazi in lucrarea,, Teoria
administratiei publie™ trei tipuri de criterii

ale eficientei administratiei publice.

planurile, principiile
de activitate a
autorititilor
administrafiei publice,
structurile
organizationale,
formele, metodele,
stilul de conducere,
agigurarea
informational si
normativ-juridici,
modul de corelare a
interesului general cu
interesele cetifenilor,
volumul si categoriile
de servicii publice.

obiectivelor stabilite,
gradul de rationalitate
a deciziilor adoptate,
legitimitate,
democratism,
legalitate, competenta.
metode de stimulare a
patticipdrii cetdtenilor
la procesul de
guvernare, inovafia
deciziilor,
rationalitatea utilizirii
tuturor formelor de
capital.

Tipul criteriului | Obiectul Indicatorii Criteriile de
aprecierii eficientei apreciere
De valori Strategia politica, Gradul de realizarea | Corespunderea
programe functiilor rezultatelor deciziilor
guvernamentale, adininistrafiei publice | administratiei publice
planuri, conceptii (asigurarea integrititii | cu valorile, principiile
sociopolitice, societdtii, a de guvernare si cu
economice, principii, | drepturilor si interesele generale ate
metode de conducere. | libertatilor cetifenilor | societiii.
s.a.), legalitatea
deciziilor, gradul
democratiei, libertatea
alegerii.
De scop Programele Plenitudinea Corespunderea
guvernamentale, indeplinirii scopului gi | deciziilor cu scopu] si

obiectivele functionale
ale subiectilor
administragiei publice,
statutului si
responsabilitatilor lor,
ordinii de drept,
necesitatilor si
intereselor societdtit,
obtinerea rezultatelor
optimale in cadru]
reglarii resurselor
statului.




Rezultatele ce tin
nemijlocit de
schimbarea obizctului

Pragmatic

administratiei publice.

[Utilitatea sociala,

cigtigul economig i
sociopolitic,
raionalitatea folosirii
resurselor, inovatia gi

Obtinerea rezultatelor
optimale cu cheltuieli de
resurse minime,
apreciere dupa modelul
cheltuieli™- | cistig”.

operativitatea
deciziilor,
creativitatea
metodelor de
conducere,

Fiecare dintre criteriile mentionate sint
utilizate in analiza activita{ii institutiilor
administratiei publice de diferite niveluri.
Astfel, primul tip de criterii, de valori,
apreciaza eficienta deciziilor autoritatilor
publice de nivel ierarhic superior.
Rezultatele 5i consecintele acestor decizii
se manifestd in schimbarile profunde ale
intregii societiti sau ale multor domenti din
societate. Cel de-al doilea tip de criterii,
de asemenea, este general §i complex, dar
el este orientat in aprecierea eficientei
administratiei publice in functie de un in-
dicator concret ce caracterizeazi nemijlocit
rezultatele scopului realizat, problemei
solutionate, strategiilor §i programelor
realizate concomitent luindu-se in calcul
resurselor utilizate. Acesti indicatori pot fi
cantitativi §i calitativi. Criteriul pragmatic
exprima aprecierea eficacitatii unor decizii
concrete ale autoritétilor publice de diferite
niveluri.

Analiza literaturii de specialitate
marcheazi un gir de factori ce determina
eficienta administratiei publice. Unul din
factorii ce contribuie la guvernarea eficienta
este 0 bazd analiticd pentru luarea
deciziilor. Aceastd baza analiticd poate
fi asigurata de consilieri in cadrul guvernului,
experti independenti, institutii academice
si de cercetare. Comunicarea in spatiu
public reprezinta un alt factor care
influenteaza eficienta administratiei publice.

Eficienta administratiei publice este

inseparabil legata de o societate civila ;

energica (fara de care politica eficientd gi
corectad este mai putin probabila}.

Administrarea efectuatd doar de guvern °
nu poate §i nu este capabila sa raspunda |

adecvat la necesitatile reale ale oamenilor
in multe domenii ale politicii publice.
Guvernul trebuie sa tinda spre parteneriate,

cooperare §i luarea deciziilor in comun cu :
sectorul civil. Crearea §i functionarea :

consiliilor elaboratoare de politici,
organizarea audierilorsi discutiilor publice
sint exemple de parteneriat. Gindire yi
Guvernare strategicd este un alt factor
ce contribuie la eficienta administratiei
publice. Aceasta presupune :

- existenta capacitatii de pregatire si
aprobare a deciziilor strategice la toate
nivelurile administratiei publice;

-~ dezvoltarea si discutarea viziunilor,
strategiilor i doctrinelor nationale;

- pregatirea coordonata a viziunilor,
politicilor gi planurilor departamentale gi
interdepartamentale pe termen medtu;

- existenta unui sistem eficient de
implementare gi actualizare a strategiilor
aprobate.

Medierea democraticd a intereselor
reprezintd un al patrulea factor al guvemarii
eficiente. in prezent, se atestd o diminuare
a intereselor cetadtenilor vis-a-vi de
activitatea autoritatilor administratiei publice
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st implicarea lor in adininistrarea afacerilor
publice, acestea fiind cauzate de nivelul
scazut de incredere in guvern i institutiile
sale. In acest context, guvernul ar trebui
s asculte si sdtina cont de opiniile tuturor
categoriilor de cetiteni, fara dezintegrari
majore. Functionarea mecanismelor
complementare ale democratiei participa-
tive {implicarea organizatiilor non-profit in
activitatea legislativi si reglementarea
juridica a Jobbysmului), precum si existenta
mecanismelor complementare ale
democratiei directe (referendumuri, petitii,
forme electronice de exprimare a
interesului) contribuie, de asemenea, la
eficientizarea administratiei publice.
Abordarea excluderii sociale este un

~alt factor ce determind o guvernare
' eficienta. In acest context, autorititile
: administratiei publice trebuie sé stabileasca

politici pe termen lung pentru identificarea

- dezbinarilor sociale §i elaborarea
- modalititilor de reducere a amenintarii de
- excludere sociala in economia de piata;
- s elaboreze politici coerente de angajare;
- sd creeze sisteme viabile de protectie
' sociald; si asigure acces egal la serviciile

de snitate si educatie; si elaboreze politici

" pentru cei defavorizati §i pentru minoritag.

La etapa actuala, de o importanta vitala
este  consolidarea capacitatilor

- administratiei publice la nivel local si

¥ national. Consolidarea capacitatilor include

imbunétitirea si perfectionarea continui
a functiilor administratiei publice, permitind
guvernului si autoritatilor adininistragiei
publice locale sd se adapteze si si
raspunda prompt la conditiile care se
schimba rapid. Consolidarea capacitatii
conduce la 0 mai mare responsabilitate a
autoritatilor administratiei publice fata de
nevoile cetitenilor. In aceasta ordine de
idei, se evidentiaza aportul unui alt factor

ce faciliteaza eficienta administratiei publice
- necesitatea raportdrii guverndrii - care
presupune constituirea unui sistem eficient
de control intem al structurilor administratiei
publice. In aceste conditii administratiile
publice trebuie si fie mai profesioniste.

Factorul uman reprezintd elementul-
cheie al activitatii §i performantelor din
sectorul public. Mai mult decit atit,
constituie coordonata esentialad a
dimensiunii §i, mai ales, a calitatii activilatii
in sectorul public. Astfel ¢4 nu se poate
mentiona eficienta unei institutii publice,
in general, fara a avea in vedere, pe linga
eficienta economicd §i aspectele
cuantificabile direct, gi o serie de aspecte
necuantificabile direct, dar care au mul-
tiple consecinte asupra performantelor in
sectorul public. Printre acestea un loc im-
portant 1] ocupa eficienta muncii
functionarilor publici. De folosireaeficienta
apersonalului, de eficienta muneii lui depind
insesi calitatea gi eficienta activitagi din
administratia publica.

P.Drucker, un manager profesionist,
sustine in lucrarea ,Eficienta factorului
decizional” ideea ¢a nu se poate vorbi de
eficienta fara eficacitate pentru ci “este
mult mai important sa realizezi bine ceea
ce ti-ai propus - eficacitatea - decit sa
realizezi bine altceva - eficienta”. Totodata,
se afirmi ci relatia dintre eficacitate §i
eficientd este una de parte-intreg,
eficacitatea influentind in mod direct
eficienta, in special pe cea a personalului,
fiind chiar un element intrinsec al acesteia.
Mai mult, se poate spune ca eficacitatea
este un atribut al omului §i are sursa in
personalitatea, cunostintele, ratiunea
functionarilor publici, dar §i inrelatiile dintre
ei. Atit eficacitatea ca element intrinsec
al eficientei personalului, cit gi aceastadin
urmi au o mare¢ importantd pentru



eficienta de ansamblu a sectorului public.
Pentru ci nu e posibila organizarea
rationald si functionarea eficienta a
sectorului public fara personal deosebit de
eficient si eficace, totodata. Altfel spus,
eficienta si elementul sau intrinsec,
eficacitatea, sint caracteristici esentiale si
indispensabile ale activitatii functionarului
public.

Lipsitd de aceste caracteristici, munca
fiecarui functionar public in parte ar
influenta negativ activitatea de ansamblu
a autoritatii administratiei publice. Mai mult,
ar pune in pericol insasi atingerea
obicctivului fundamental al institutiei
publice; satisfacerea intercsului public.

Ca urmare, este necesara concentrarea
atentiei conducatorilor din administratia
publica asupra performantelor resurselor
umane, crestere care va influenta in mod
evident eficienta utilizarii resurselor
materiale si financiare si eficienta de
ansambluaa institutiilor si autoritatilor publice.

Realizarea unei guvernari eficiente cere
implicarea unor factori-cheie ca deschidere
si transparentd, responsabilitate, implicarea
cetdtenilor si institutiilor societatii civile in
afacerile publice. Oamenii sint scopul si
mijloacele tuturor politicilor prin ce §i se
explica interactiunea permanentd dintre
guvern si societate. Prin prisma acestei
abordari statul poate facilita interactiunea

dintre factorii de decizie si societate la
fiecare etapa a procesului de implementare
apoliticilor publice. Nivelul de aprobare si
de sustinere a activitaii guvernarii eficiente
este proportional cu capacitatea acestuia
de a propune i implementa cu succes
programe ce presupun o participare activa

a cetatenilor la procesul decizional. |

Simbioza dintre o guvernare eficienta si
societatea civila favorizeaza crearea unei

coalitii puternice pentru o dezvoltare |

durabili a societitii.

Incertitudinea schimbarilor si a tranzitiei
genereaza costuri inalte pentru diverse
sectoare ale societatii. In acest context,
guvernarea trebuie sa le asigure oamenilor
posibilitatea de exprimare, factorii de decizic
- sd le ia in considerare aspiratiile, iar
resursele sa fie repartizate mai eficient in
favoarca lor.

Mecanismul procesului de eficientizare
a administratiei este elaborat si modificat
de subiectii administratiei publice, cei care
realizeaza reglementarea tuturor functiilor,

ealjgnd easesysiuiwpy
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formelor, metodelor, pirghiilor si !

stimulentelor administrarii publice in scopul
atingerii celor mai eficiente rezultate.
Societatea, ca un sistem social complex,
solicitd ca mecanismul de administrare
si asigure o interactiune bine organizata
atuturor subsistemelor societatii in scopul
solutionarii problemelor existente.
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