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SUMMARY 
The Republic of Moldova undergoes a transitional period in its development. 

The Soviet system of public administration was destroyed by the end of the XX 
century and the carcass of a liberal-democratic system of public administration 
was built. For a long period of time, the system was filled with authoritarian 
bureaucratic mechanisms, dominant technologies and control activities. The tra­
dition of the past to solve the problems through the prism of ideology continued 
to remain the paradigm of the political thought of those in power. All these have 
delayed the implementation of the public administration reform. In these circum­
stances, the public institutions must approve and adapt to the realities and the 
challenges of the contemporary times. The process of governance should go 
beyond mere rules and institutions that contribute to managing change and in­
clude search methods establishing, implementing and assessing human develop­
ment policies at the highest level of consensus, success and impact 

Realizarea reformei sectorului public 
în Republica Moldova impune în mod 
imper ios ef ic ient izarea a c t i v i t ă ţ i i 
au to r i t ă ţ i l o r a d m i n i s t r a ţ i e i publ ice , 
orientînd-o spre satisfacerea necesităţilor 
oamenilor, p l a s î n d omul în centrul 
priorităţilor. In aceste condiţii, instituţiile 
admin i s t r a ţ i e i publice trebuie să se 
p e r f e c ţ i o n e z e şi să se adapteze i n 
permanenţă la realităţile şi provocările 
contemporane, iar procesul de guvernare 
trebuie să depăşească cadrul unor simple 
reguli şi instituţii ce contribuie la gestionarea 
schimbării şi să includă metode de căutare, 
stabilire, implementare şi evaluare a 
politicilor de dezvoltare umană la un nivel 
maximal de consens, succes şi impact. 

Noţiunea de eficienţa activităţii, în linii 
generale, este cunoscută şi semnifică orice 
activitate, inclusiv cea de conducere, o 
activitate productivă, rezultativă. In cadrul 
ş t i i n ţ e lo r economice este e l a b o r a t ă 
categoria de e f ic ien ţă e c o n o m i c ă şi 
cr i te r i i le de apreciere a acesteia. In 
managementul modera, de asemenea, este 
cunoscut f ermenul de eficienţă a conducerii 
organizaţiei (firmei) în condiţiile concurenţei 
de piaţă. Aceste categorii pot f i aplicate 
în determinarea noţiunii de eficienţă a 
administraţiei publice, dar o extrapolare a 
lor nu este posibilă. Aceasta se explică prin 
faptul că administraţia publică, în calitate 
de activitate, se deosebeşte de alte tipuri 
de conducere pr in două caracteristici 



principale: a) se realizează cu ajutorai puterii 
statului şi a autorităţilor statului şi b) un rol 
primordial în desfăşurarea acestei activităţi 
îl are conducerea politică - politica, care 
const i tu ie expresia c o n c e n t r a t ă a 
intereselor generale ale grupurilor sociale 
şi ale cetăţenilor. în acest context, eficienţa 
adminis t ra ţ ie i publice şi cr i ter i i le de 
apreciere a acesteia nu sînt un proces 
tehnologic după modelul „cheltuieli -
rezultate", dar r e p r e z i n t ă elementul 
activităţii de conducere a subiectului poli­
tic, ce poartă în sine un anumit aspect poli­
tic. 

bl administraţia publică, coraportul dintre 
cheltuieli şi rezultate se foloseşte ca indi­
cator al eficienţei în situaţii concrete, dar 
esenţa acestor termeni se interpretează 

I intr-unplan mufîmai largdecît înanaliza 
economică. Activitatea de conducere poate 

%4 l fi eficientă din punct de vedere economic, 
I dar mai puţin sau deloc eficientă în planul 
: realizării scopurilor sociopolitice stabilite. 

Activitatea eficientă ca rezultativă în as­
pect sociopolitic nu în to tdeauna este 
eficientă din punct de vedere economic, 

. cu atît mai mult rentabilă . Aceasta se 
Şi explică prin faptul că administraţia publică 
Й ' îşi desfăşoară activitatea într-un cadru 
,_" i social supus unor influenţe multiple, iar 
tJ ' efectele sociale indirecte au implicaţii 

- . majore în sectorul public. 
'3 î în contextul celor menţionate se poate 
2 < spune că eficienţa poate fi cuantificabilă 
^ : ( în special , efectele economice) ş i 
<в ; n e c u a n t i f i c a b i l ă (efectele sociale) . 
£ j Conducătorii din sectorul public trebuie 
5 să ţină seama de ambele forme, dar şi de 

.2 faptul că ele pot avea, pe lingă dimensiunea 
•£ j: existentă, şi o dimensiune de perspectivă, 
. g deoarece o parte a p r e c i a b i l ă d i n 
< rezultate se ob ţ ine pe parcursul unei 

anumite perioade de t i m p . Adesea 

eficienţa de perspectivă este ignorată. 
In baza celor expuse concluzionăm: 

eficienţa administraţiei publice este 
noţiunea, care indică coraportul 
rezultatelor şi realizarea scopuri/or 
sociale stabilite, al rezultatelor şi 
resurselor utilizate ale statului. 
Administrarea eficientă este activitatea 
cu cele mai bune rezultate posibile 
pentru satisfacerea necesităţilor şi 
intereselor sociale in condiţiile 
reglementării resurselor statului. 

Ast fe l , categoria de „ e f i c i e n ţ ă a 
adrninistraţiei publice" se detennină prin 
noţiunile: „scopuri sociale", „rezultate", 
„necesităţi şi interese sociale". Fiecare 
dintre aceste noţiuni reflectă caracteristicile 
specifice ale adrrunistraţiei publice cu as­
pect politic. „Scopuri sociale", în ultimă 
instanţă, sînt scopuri politice; „rezultate" 
- servicii, procese, informaţii ce ţin de 
satisfacerea necesităţ i lor şi intereselor 
sociale (exprimate în politica statului); 
„resursele statului" - capitalul economic, 
social, politic, ideologic şi informaţional 
reglementat de stat. 

E s e n ţ a n o ţ i u n i i de „ e f i c i e n ţ ă a 
administraţiei publice" poate fi determinată 
şi cu ajutorul modelului - corelaţia „intrare-
ieşire" , care caracterizează activitatea 
s is temului po l i t i c î n ansamblu şi a 
subsistemului de administrare publică ca 
parte componentă a acestuia. La „intrare" 
în sistem avem: 1) necesităţile societăţii 
(obiectului adrninistraţiei publice), care 
condi ţ ionează elaborarea şi aprobarea 
deciziilor corespunzătoare, 2) susţinerea 
subiectului a d m i n i s t r a ţ i e i publice -
legitimitate (încrederea societăţii) şi 3) 
resursele de care dispune statul pentru 
realizarea deciziilor posibile. La „ieşire": 
transformarea reală a obiectului ca rezultat 
al r e a l i z ă r i i d e c i z i i l o r ş i a t i n g e r i i 



scopului subiectului aatainistratiei publice. 
Administrarea publica eficienta 

c o n s t ă în activitatea a d m i n i s t r a t i v ă 
competentă, în garantarea respectării legilor 
şi în asigurarea accesului cetăţenilor la 
informaţiile de interes public. Conceptul 
de administrare eficientă porneşte de la 
identificarea diverselor interese sociale şi 
exprimarea lor în interese publice bine for­
mulate. In acest context, administrarea 
publică eficientă cuprinde metode de 
căutare, stabilire, implementare şi evaluare 
a politicilor publice, care exprimă diverse 
interese publice actuale şi viitoare într-o 
societate. O parte importantă a unei astfel 
de guvernări este realizată de administraţia 
publ ică naţ ională şi este executată în 
colaborare competitivă cu societatea civilă 
şi de afaceri. Dezvoltarea şi promovarea 
metodei de guvernare responsabile şi 
competente solicită măsuri de sporire a 
e f ic ien ţe i guvernului , deschidere şi 
t r a n s p a r e n ţ ă , concomitent s u s ţ i n î n d 
implicarea cetăţenilor şi instituţiilor civile 
în afaceri publice. Implementarea acestei 
metode de guvernare reduce barierele de 
comunicare dintre politicieni, funcţionari 
publici şi cetăţeni prin dezbateri active şi 
bine fundamentate referitor la priorităţile 
politice-cheie şi măsurile de implementare. 
In aceeaş i ordine de idei o astfel de 
guvernare deschide un spa ţ iu public, 
permiţînd participarea directă a experţilor 
şi cetăţenilor la formularea intereselor 
publice, la implementarea şi monitorizarea 
politicilor publice. 

Eficienţa administraţiei publice îşi are 
specificul şi particularităţile sale. Pentru 
deterrninarea eficienţei este necesar să fie 
cunoscute criteriile de măsurare a acesteia. 
N o ţ i u n e a de c r i t e r i i de e f i c i e n ţ ă a 
administraţiei publice înseamnă un indica­
tor sau o totalitate de indicatori, în baza 

cărora se apreciază eficienţa sistemului de 
aa^ninistrare publică în ansamblu sau a unor 
decizii administrative în parte. Prin urmare, 
la baza stabilirii şi formulării criteriilor 
e f ic ien ţe i a d m i n i s t r a ţ i e i publice stă 
categoria de „apreciere" . 

Aprecierea eficienţei adrninistraţiei 
publice este necesară atît pentru autorităţile 
admin i s t r a ţ i e i publice, c i t şi pentru 
societate. Astfel, societăţii îi dă posibilitate 
să controleze calitatea activităţii instituţiilor 
administraţiei publice, iar conducătorilor şi 
funcţionarilor publici este necesară pentru 
autocontrol şi perfecţionarea procesului de 
administrare. 

Aprecierea este un termen derivat de 
la noţiunea de „preţ", „valoare". Astfel, 
aprecierea eficienţei adrninistraţiei publice 
indică asupra importanţei fenomenelor 
sociale, iar în calitate de obiecte ale 
aprecierii pot f i nominalizate rezultatele 
activităţii de administrare: tipurile de relaţii 
sociale, procesele, actele administrative 
concrete, mediile de viaţă ş.a. Acestea sînt 
valorile materiale. Rezultatele activităţilor 
de adminis t rare se a p r e c i a z ă în 
corespundere cu principiile, scopurile, 
concepţiile şi normele stabilite, la rîndul lor, 
acestea reprezintă valorile subiective. 

F i e c ă r u i sistem p o l i t i c îi este 
caracteristic sistemul său de va lor i 
condiţionate de interesele societăţii. In 
această ordine de idei valorile de bază ale 
statului Republica Moldova stipulate în 
Const i tu ţ ie sînt: democraţ ia pol i t ică 
(puterea aparţine poporului), suveranitatea 
statului, integritatea şi securitatea sa, 
legalitatea, drepturile şi libertăţile cetăţenilor, 
pluralismul de idei, unitatea poporului, 
egalitatea în faţa legii ş.a. Aceste valori 
sînt incluse în criteriile de apreciere a 
eficienţei administraţiei publice. Cu cît este 
mai mică diferenţa dintre valorile oficial 
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declarate şi mecanismul funcţional al 
sistemului de administrare, cu atît este mai 
reală eficienţa aa4mnistraţiei publice. 

S tab i l i rea c r i t e r i i l o r e f i c i e n ţ e i 
adrninistraţiei publice se realizează în baza 
principiilor admrnistraţiei publice, deoarece 
principiile constituie cerinţele normative, 
elaborate de practica administraţiei publice 
şi mijloacele ce reglementează relaţiile dintre 
scopurile şi rezultatele activităţii adminis­
trative. Principiile adrninistraţiei publice 
expr imă cer in ţe le legilor conducerii; 
funcţionarea lor determină realizarea 
funcţiilor administraţiei publice şi stimulează 
iniţiativa celor conduşi. Astfel, fiecare 

dintre principiile administraţiei publice 
(democraţie, descentralizare ş.a.) poate fi 
determinat ca ind ice al e f i c i e n ţ e i 
administraţiei publice. Aprecierea eficienţei 
reprez in tă procedura de comparare a 
rezultatelor deciziilor administrative cu 
indicatorii (valori, principii, scopuri, interese 
sociale) incluşi în criteriile eficienţei 
administraţiei publice. 

în literatura de specialitate sînt eluci­
date mai multe clasificări ale criteriilor 
eficienţei adrninistraţiei publice. Astfel, G. 
Atamanciuc evidenţiază în lucrarea „Teoria 
administraţiei publie" trei tipuri de criterii 
ale eficienţei administraţiei publice. 

Tipul criteriului Obiectul 
aprecierii 

Indicatorii 
eficienţei 

Criteriile de 
apreciere 

De valori Strategia politica, 
programe 
guvernamentale, 
planuri, concepţii 
sociopolitice, 
economice, principii, 
metode de conducere. 

Gradul de realizare a 
funcţiilor 
adrninistraţiei publice 
(asigurarea integrităţii 
societăţii, a 
drepturilor şi 
libertăţilor cetăţenilor 
ş.a.), legalitatea 
deciziilor, gradul 
democraţiei, libertatea 
alegerii. 

Corespunderea 
rezultatelor deciziilor 
administraţiei publice 
cu valorile, principiile 
de guvernare şi cu 
interesele generale ale 
societăfii. 

De scop Programele 
guvernamentale, 
planurile, principiile 
de activitate a 
autorităţilor 
administraţiei publice, 
structurile 
organizaţionale, 
formele, metodele, 
stilul de conducere, 
asigurarea 
informaţională şi 
normaţi v-j uri dică. 
modul de corelare a 
interesului genera! cu 
interesele cetăţenilor, 
volumul şi categoriile 
de servicii publice. 

Plenitudinea 
îndeplinirii scopului şi 
obiectivelor stabilite, 
gradul de raţionalitate 
a deciziilor adoptate, 
legitimitate, 
democratism, 
legalitate, competenţă, 
metode de stimulare a 
participării cetăţenilor 
la procesul de 
guvernare, inovaţia 
deciziilor, 

raţionalitatea utilizării 
tuturor formelor de 
capital. 

Corespunderea 
deciziilor cu scopul şi 
obiectivele funcţionale 
ale subiecţilor 
administraţiei publice, 
statutului şi 
responsabilităţilor lor, 
ordinii de drept, 
necesităţilor şi 
intereselor societăţii, 
obţinerea rezultatelor 
optimale în cadrul 
reglării resurselor 
statului. 



Pragmatic Rezultatele ce ţin 
nemijlocit de 
schimbarea obiectului 
administraţiei publice. 

Utilitatea socială, 
cîştigiil economic şi 
sociopolitic. 
raţionalitatea folosirii 
resurselor, inovaţia şi 
operativitatea 
deciziilor, 
creativitatea 
metodelor de 
conducere. 

Obţinerea rezultatelor 
optimale cu cheltuieli de 
resurse minime, 
apreciere după modelul 
„cheltuieli"- „ciştig". 3 
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Fiecare dintre criteriile menţionate sînt 
utilizate în analiza activităţii instituţiilor 
administraţiei publice de diferite niveluri. 
Astfel, primul tip de criterii, de valori, 
apreciază eficienţa deciziilor autorităţilor 
publ ice de n ive l ierarhic superior. 
Rezultatele şi consecinţele acestor decizii 
se manifestă în schimbările profunde ale 
întregii societăţi sau ale multor domenii din 
societate. Cel de-al doilea tip de criterii, 
de asemenea, este general şi complex, dar 
el este orientat în aprecierea eficienţei 
adrninistraţiei publice în funcţie de un in­
dicator concret ce caracterizează nemi jlocit 
rezultatele scopului realizat, problemei 
soluţionate, strategiilor şi programelor 
realizate concomitent luîndu-se în calcul 
resurselor utilizate. Aceşti indicatori pot f i 
cantitativi şi calitativi. Criteriul pragmatic 
exprimă aprecierea eficacităţii irnor decizii 
concrete ale autorităţilor publice de diferite 
niveluri. 

Analiza l i tera tur i i de specialitate 
marchează un şir de factori ce determină 
eficienţa administraţiei publice. Unul din 
factorii ce contribuie la guvernarea eficientă 
este o bază analitică pentru luarea 
decizii/or. Această bază analitică poate 
fi asigurată de consilieri în cadrul guvernului, 
experţi independenţi, instituţii academice 
şi de cercetare. Comunicarea în spaţiu 
public r e p r e z i n t ă un alt factor care 
influenţează eficienţa administraţiei publice. 

Ef ic ien ţa admin i s t ra ţ i e i publice este 
inseparabil legată de o societate civilă 
energică (fără de care politica eficientă şi 
c o r e c t ă este mai p u ţ i n p r o b a b i l ă ) . 
Administrarea efectuată doar de guvern 
nu poate şi nu este capabilă să răspundă 
adecvat la necesităţile reale ale oamenilor 
în multe domenii ale pol i t ic i i publice. 
Guvernul trebuie să tindă spre parteneriate, 
cooperare şi luarea deciziilor în comun cu 
sectorul c iv i l . Crearea şi funcţionarea 
cons i l i i l o r elaboratoare de p o l i t i c i , 
organizarea audierilor şi discuţiilor publice 
sînt exemple de parteneriat. Gtndire şi 
Guvernare strategică este un alt factor 
ce contribuie la eficienţa administraţiei 
publice. Aceasta presupune: 

- existenţa capacităţii de pregătire şi 
aprobare a deciziilor strategice la toate 
nivelurile administraţiei publice; 

- dezvoltarea şi discutarea viziunilor, 
strategiilor şi doctrinelor naţionale; 

- pregătirea coordonată a viziunilor, 
politicilor şi planurilor departamentale şi 
interdepartamentale pe termen mediu; 

- existenţa unui sistem eficient de 
implementare şi actualizare a strategiilor 
aprobate. 

Medierea democratică a intereselor 
reprezintă un al patrulea factor al guvernării 
eficiente. în prezent, se atestă o diminuare 
a intereselor ce t ă ţ en i l o r vis-a-vi de 
activitatea autorităţilor administraţiei publice 
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şi implicarea lor în aarninistrarea afacerilor 
publice, acestea fiind cauzate de nivelul 
scăzut de încredere în guvern şi instituţiile 
sale. în acest context, guvernul ar trebui 
să asculte şi să ţină cont de opiniile tuturor 
categoriilor de cetăţeni, fără dezintegrări 
majore. F u n c ţ i o n a r e a mecanismelor 
complementare ale democraţiei participa­
tive (implicarea organizaţiilor non-profit în 
activitatea legislativă şi reglementarea 
juridică a lobbysmului), precum şi existenţa 
mecanismelor complementare ale 
democraţiei directe (referendumuri, petiţii, 
forme e lec t ronice de expr imare a 
interesului) contribuie, de asemenea, la 
eficientizarea administraţiei publice. 

Abordarea excluderii sociale este un 
alt factor ce de t e rmină o guvernare 
eficientă. In acest context, autorităţile 
administraţiei publice trebuie să stabilească 
politici pe termen lung pentru identificarea 
d e z b i n ă r i l o r sociale şi elaborarea 
modalităţilor de reducere a ameninţării de 
excludere socială în economia de piaţă; 
să elaboreze politici coerente de angajare; 
să creeze sisteme viabile de protecţ ie 
socială; să asigure acces egal la serviciile 
de sănătate şi educaţie; să elaboreze politici 
pentru cei defavorizaţi şi pentru minorităţi. 

La etapa actuală, de o importanţă vitală 
este consol idarea c a p a c i t ă ţ i l o r 
administraţiei publice la nivel local şi 

: naţional. Consolidarea capacităţilor include 
îmbunătăţirea şi perfecţionarea continuă 
a funcţiilor administraţiei publice, permiţînd 
guvernului şi autorităţilor adininistraţiei 
publice locale să se adapteze şi s ă 
răspundă prompt la condiţ i i le care se 
schimbă rapid. Consolidarea capacităţii 
conduce la o mai mare responsabilitate a 
autorităţilor administraţiei publice faţă de 
nevoile cetăţenilor. In această ordine de 
idei, se evidenţiază aportul unui alt factor 

ce facilitează eficienţa aaniinistraţiei publice 
- necesitatea raportării guvernării - care 
presupune constituirea unui sistem eficient 
de control intern al structurilor administraţiei 
publice. In aceste condiţii administraţiile 
publice trebuie să fie mai profesioniste. 

Factorul uman reprezintă elementul-
cheie al activităţii şi performanţelor din 
sectorul public. M a i mult decî t atî t , 
cons t i tu ie coordonata e s e n ţ i a l ă a 
dimensiunii şi, mai ales, a calităţii activităţii 
în sectorul public. Astfel că nu se poate 
menţiona eficienţa unei instituţii publice, 
în general, fără a avea în vedere, pe lîngă 
e f i c i e n ţ a e c o n o m i c ă ş i aspectele 
cuantificabile direct, şi o serie de aspecte 
necuantificabile direct, dar care au mul­
tiple consecinţe asupra performanţelor în 
sectorul public. Printre acestea un loc im­
portant îl o c u p ă e f i c i e n ţ a m u n c i i 
funcţionarilor publici. De folosirea eficientă 
a personalului, de eficienţa muncii lui depind 
înseşi calitatea şi eficienţa activităţii din 
administraţia publică. 

P.Drucker, un manager profesionist, 
susţine în lucrarea „Eficienţa factorului 
decizional" ideea că nu se poate vorbi de 
eficienţă fără eficacitate pentru ca "este 
mult mai important să realizezi bine ceea 
ce ţi-ai propus - eficacitatea - decît să 
realizezi bine altceva - eficienţa". Totodată, 
se afirmă că relaţia dintre eficacitate şi 
e f i c i e n ţ ă este una de par te- in t reg , 
eficacitatea influenţînd în mod direct 
eficienţa, în special pe cea a personalului, 
fiind chiar un element intrinsec al acesteia. 
Mai mult, se poate spune că eficacitatea 
este un atribut al omului şi are sursa în 
personalitatea, cunoş t in ţe le , ra ţ iunea 
funcţionarilor publici, dar şi în relaţiile dintre 
ei. Atît eficacitatea ca element intrinsec 
al eficienţei personalului, cît şi aceasta din 
u r m ă au o mare i m p o r t a n ţ ă pentru 



eficienţa de ansambiu a sectorului public. 
Pentru că nu e pos ib i l ă organizarea 
ra ţ iona lă şi func ţ iona rea e f ic ien tă a 
sectorului public fără personal deosebit de 
eficient şi eficace, totodată. Altfel spus, 
ef ic ienţa şi elementul său intrinsec, 
eficacitatea, sînt caracteristici esenţiale şi 
indispensabile ale activităţii funcţionarului 
public. 

Lipsita de aceste caracteristici, mutica 
fiecărui funcţionar public în parte ar 
influenţa negativ activitatea de ansamblu 
a autorităţii administraţiei publice. Mai mult, 
ar pune în per icol î n să ş i atingerea 
obiectivului fundamental al instituţiei 
publice: satisfacerea interesului public. 

Ca urmare, este necesară concentrarea 
atenţiei conducătorilor din administraţia 
publică asupra performanţelor resurselor 
umane, creştere care va influenţa în mod 
evident eficienţa ut i l izări i resurselor 
materiale şi financiare şi eficienţa de 
ansamblua instituţiilor şi autorităţilorpublice. 

Realizarea unei guvernări eficiente cere 
implicarea unor factori-cheie ca deschidere 
şi transparenţă, responsabilitate, implicarea 
cetăţenilor şi instituţiilor societăţii civile în 
afacerile publice. Oamenii sînt scopul şi 
mijloacele tuturor politicilor prin ce şi se 
explică interacţiunea permanentă dintre 
guvern şi societate. Prin prisma acestei 
abordări statul poate facilita interacţiunea 

dintre factorii de decizie şi societate la 
fiecare etapă a procesului de implementare ^ 
a politicilor publice. Nivelul de aprobare şi Q. 
de susţinere a activităţii guvernării cliciente : 3, 
este proporţional cu capacitatea acestuia i 3 . 
de a propune şi implementa cu succes : 2-
programe ce presupun o participare activă ; 2} 
a ce tă ţen i lo r la procesul decizional. щ 
Simbioza dintre o guvernare eficientă şi "O 
societatea civilă favorizează crearea unei | §• 
coaliţii puternice pentru o dezvoltare jţ" 
durabilă a societăţii. ; 

mcert^dineaschimbărilorşiatranziţiei , 
generează costuri înalte pentru diverse : 9 
sectoare ale societăţii. în acest context, j <" 
guvemareatrebuiesăleasigureoamenilor ' "Im­
posibilitatea de exprimare, factori i de deci zic I ' 
- să le ia în considerare aspiraţiile, iar 
resursele să fie repartizate mai eficient în 
favoarea lor. 

Mecanismul procesului de eficientizare 
a administraţiei este elaborat şi modificat j %4 
de subiecţii administraţiei publice, cei care I 
realizează reglementarea tuturor funcţiilor, 
formelor , metodelor, p î r g h i i l o r şi 
stimulentelor administrării publice în scopul 
atingerii celor mai eficiente rezultate. 
Societatea, ca un sistem social complex, 
solicită ca mecanismul de administrare 
să asigure o interacţiune bine organizată 
a tuturor subsistemelor societăţii în scopul 
soluţionării problemelor existente. 
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