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SUMMARY

This article includes some organizational and methodological aspects of the evaluation
of professional development activities of civil servants. There are described legal provisions
regarding the professional development activities in general and their quality evaluation in
particular. The article also contains information on the factors involved in the training evalu-
ation process, the tools that are used at different stages of the quality evaluation of training.
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REZUMAT

In prezentul articol sunt abordate unele aspecte organizatorice si metodologice ale eva-
ludrii activitdtilor de dezvoltare profesionald a functionarilor publici. Sunt descrise preve-
derile legale care reglementeazd activitdtile de dezvoltare profesionald in general si evalu-
area calitdtii acestora, in special. De asemenea, articolul contine informatii privind factorii
implicatiin procesul de evaluare a instruirii, instrumentele care sunt utilizate la diferite etape
pentru evaluarea calitdtii instruirii.

Cuvinte-cheie: dezvoltare profesionald, evaluare, evaluarea calitdtii, evaluarea de
invatare, evaluarea satisfactiei beneficiarilor.

solicitarii realizeaza

Resursele umane reprezinta componenta
esentiala a oricarui sistem administrativ, de
care depinde eficienta serviciilor publice
prestate si gradul de satisfactie a intereselor
generale ale cetatenilor. Calitatea activitatii
resurselor umane depinde de cunostintele
profesionale, abilitatile si atitudinile pe care
le demonstreaza acestea in exercitarea
atributiilor functionale. Sporirea calitatii
functionarilor publici pentru a corespunde

profesionale  se
prin programe de formare si dezvoltare
profesionald continua.

in  prezentul articol ne-am propus
drept scop sa cercetdm unele aspecte
organizatorice si metodologice ale evaluarii
activitatilor de dezvoltare profesionala
din perspectiva  principiilor si cerintelor
standardelor nationale si internationale
implementate  in cadrul Academiei de
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Administrare Publica — prestator al serviciilor
de instruire.

Crearea unui detasament de functionari
publici competent, profesionist constituie
una din prioritatile guvernamentale, acest
lucru fiind reflectat in cadrul normativ care
reglementeaza dezvoltarea profesionala
continua a functionarilor publici. Astfel,
Conceptia cu privire la politica de personal
in serviciul public prevede expres faptul ca
Jn serviciul public se introduce sistemul
de dezvoltare profesionalda continua a
functionarilor publici, care va asigura
caracterul sistematic si planificat al procesului
de aprofundare a cunostintelor, de dezvoltare
a aptitudinilor si de modelare a atitudinilor
necesare pentru exercitarea eficientd a
responsabilitatilor ce revin postului de
munc3, functiei detinute” [2]. Tn documentul
mentionat este reflectata si preocuparea
legiuitorului privind impactul implementarii
sistemului de dezvoltare profesionald asupra
activitatii autoritatilor publice, precum si
a performantei sporite a functionarilor
pubilici, care vor asigura prestarea calitativa a
serviciilor pentru cetateni.

Norme privind reglementarea politicii
in domeniul dezvoltarii profesionale sunt
stabilite si in Legea nr. 158/2008 cu privire
la functia publica si statutul functionarului
public [4], care, prin Sectiunea a 3-3, art. 37,
stabileste dreptul si obligatia functionarului
public de a-si perfectiona, in mod continuu,
abilitatile si pregatirea profesionala, precum
si obligatia autoritatilor publice de a
asigura organizarea unui proces sistematic
si planificat de dezvoltare profesionald
continua a functionarilor publici.

Realizarea prevederilor legale, modul de
organizare si desfdsurare a procesului de
dezvoltare profesionald este reglementat
de Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald continua a functionarilor publici
[9], care contine prevederi legale privind
planificarea, organizarea si desfasurarea
procesului de dezvoltare profesionala
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continua a functionarilor publici. Astfel,
Regulamentul mentionat contine norme cu
privire la sistemul de dezvoltare profesionala
continua si elementele componente ale
acestuia: beneficiarii de instruire, tipurile,
formele, metodele si programele de instruire,
prestatorii serviciilor de instruire, finantarea
procesului de dezvoltare profesionala
continua, organele responsabile  de
coordonarea si monitorizarea procesului
de dezvoltare profesionald. in Regulamnet
sunt reflectate si modalitatile de evaluare a
activitatilor de instruire, asupra analizei carora
ne vom referi in continuare prin identificarea
tipurilor de evaluare, a atributiilor factorilor
implicati in acest proces, instrumentelor
utilizate in procesul de evaluare.

Necesitatea consolidarii  capacitatilor
functionarilor publici in diferite domenii
de activitate, dar si necesitatea introducerii
cerintelor fatd de programele de instruire
si performanta serviciului public a stat la
baza elaborarii si, ulterior, aprobarii, de
catre Guvern a Programului de instruire a
functionarilor publici pentru anii 2016-2020 [8].

Scopul  Programului [8] consta in
consolidarea competentelor profesionale
ale functionarilor publici pentru prestarea
unor servicii publice calitative cetatenilor
si societatii, precum si pentru realizarea
obiectivelor si prioritatilor Guvernului. lar
unul din cele patru obiective specifice ale
Programului stabileste obligativitatea
asigurarii  calitatii  instruirilor  pentru
functionarii publici.  Programul prevede,
de asemenea, si un sir de activitati,
realizarea cdrora va conduce la atingerea
obiectivului mentionat, inclusiv prevederi
ce vizeazd evaluarea activitatilor de instruire,
a implementarii planurilor anuale de
dezvoltare profesionala.

Regulamentul cu privire la dezvoltarea
profesionald  continud a  functionarilor
publici, aprobat prin Hotdrarea Guvernului
nr. 201 din 11.03.2009 [9], despre care am
mentionat mai sus, stabileste cadrul general



privind evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionald: factorii implicati in procesul de
evaluare, metodele, instrumentele, perioada
cand se evalueaza si asteptarile/rezultatele
evaludrii. Astfel, potrivit Regulamentului
mentionat, evaluarea  activitatilor de
dezvoltare profesionald se efectueaza de
catre:

1) beneficiarii programelor de instruire:

a) functionarii publici - participanti la
activitatile de instruire;

b) conducdtorii care coordoneaza
activitatea functionarilor publici - participanti
la activitatile de instruire;

¢) colaboratorii subdiviziunii resurse
umane in procesul de monitorizare a
dezvoltarii profesionale;

d) conducerea autoritatii publice;
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2) prestatorii serviciilor de instruire;

3) ministerele, alte autoritdti publice care
au organizat instruirea externd la subiecte din
domeniul de specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

Regulamentul mentionat [9] stabileste, de
asemenea, i perioada de timp cand urmeaza
a fi desfasuratd procedura de evaluare si
anume:

-inainte de arealiza activitdtile deinstruire;

- pe parcursul activitatilor de instruire;

- la sfarsitul activitatilor de instruire;

- dupa anumite perioade de timp.

in tabelul nr. 1 prezentdm o analizd a
activitatii de evaluare dupa criteriul factorilor
implicati in realizarea evaluarii, precum si
dupa criteriul de timp, cand se evalueaza
activitatile de dezvoltare profesionala.

Tabelul 1. Evaluarea activitatilor de dezvoltare profesionala. Elaborat de autor

dupa [9].
Cine efectuaza Cand se Ce se evalueaza Concluzii care pot fi
evaluarea evalueaza facute
1. prestatorii - inainte - nivelul cunostintelor si | - corectitudinea
serviciilor de dearealiza |abilitatilor posedate de | identificarii
instruire; activitatile de | participanti; necesitatilor de
2. ministerele, alte instruire. - gradul in care instruire si stabilirii

autoritati publice
care organizeaza
instruirea externa
la subiecte din
domeniul de

metodele selectate
pentru instruire

vor putea spori
cunostintele si abilitatile
participantilor.

obiectivelor de
instruire;

- corectitudinea
selectarii tipului,
formelor si metodelor

2. ministerele, alte
autoritati publice
care organizeaza
instruirea externa
la subiecte din
domeniul de
specialitate.

a materialului examinat;
- atitudinea
participantilor

fata de instruire si
gradul de implicare

a participantilor in
activitatile de instruire;
- necesitatea
introducerii
modificarilor in
programul de instruire.

specialitate. de instruire.

1. prestatorii - pe parcursul | - nivelul de intelegere - corectitudinea
serviciilor de activitatilor | si asimilare de catre selectarii tipului,
instruire; deinstruire. | participantii la instruire | formelor si metodelor

de instruire;

- introducerea unor
modificari in program,
daca este cazul;

- adecvarea metodelor,
tehnicilor de instruire
la necesitatile
grupului-tinta.
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1) beneficiarii la sfarsitul - nivelul de cunostinte | - corespunderea
programelor de activitatilor | si abilitatile acumulate | programelor de
instruire: de instruire. | de catre. participanti pe | instruire realizate

a) functionarii publici parcursul obiectivelor stabilite;
- participanti la instruirii, inclusiv in - calitatea serviciilor
activitatile de comparatie cu cele de dezvoltare
instruire; avute; profesionala prestate;
2) prestatorii - gradul in care au fost | - aprecierea prestatiei
serviciilor de realizate obiectivele de | formatorilor.
instruire; dezvoltare profesionald;

3) ministerele, alte - prestatia formatorilor.

autoritati publice

care au organizat

instruirea externa la

subiecte

din domeniul de

specialitate.

1) beneficiarii -dupad - gradul in care - implicarea
programelor de anumite functionarul public functionarului public
instruire: perioade de | aplicdin activitatea in activitatile de

a) functionarii timp practica cotidiana instruire;

publici — participanti cunostintele si abilitatile | - impactul

la activitatile de
instruire;

b) conducatorii

care coordoneaza
activitatea
functionarilor publici
— participanti la
activitatile de
instruire;

c) colaboratorii
subdiviziunii resurse
umane in procesul
de monitorizare a
dezvoltarii
profesionale;
d)conducerea
autoritatii publice;
2) prestatorii
serviciilor de instruire;
3) ministerele, alte
autoritati publice
care au organizat
instruirea externa la
subiecte

din domeniul de
specialitate;

4) Cancelaria de Stat.

obtinute in urma
participarii la activitatile
de instruire;

- performantele
functionarului public
obtinute in urma
participarii la instruire.

instruirii asupra
rezultatelor activitatii
functionarului public,
asupra eficientei
investitiilor in
instruire si asupra
performantelor
autoritatii publice.




In continuare vom descrie procedura
de evaluare a activitatilor de dezvoltare
profesionald axandu-ne pe experienta
Academiei de Administrare Publica, in
calitatede prestatordeserviciideinstruire,
cu referire la evaluarea care se desfasoara
pe parcursul activitatilor de instruire si la
sfirsitul activitatilor de instruire.

Academia de Administrare Publica,
pornind de la misiunea sa, atributiile sale
principale, exprimate in Statut, aprobat
prin Hotdrarea Guvernului nr. 225 din 26
martie 2014 [13], desfdsoard activitati de
dezvoltare profesionald pentru personalul
din serviciul public, reusind, de-a lungul
celor 27 de ani de activitate, sa obtina si sa
mentina pozitia de lider pe piata nationala
aserviciilor de instruire. De la fondarea sa si
pana in prezent, in cadrul Academiei si-au
dezvoltat competentele circa 48 de mii de
functionari de diferit nivel din autoritatile
publice centrale si locale.

Academia, fiind furnizorul principal
al serviciilor de instruire a personalului
din autoritatile administratiei publice,
asigura caracterul continuu, sistematic
si planificat al procesului de dezvoltare
profesionald a functionarilor publici
prin aplicarea consecventa a actiunilor
prevazute in cadrul fiecarei etape a ciclului
de instruire: identificarea necesitatilor
de dezvoltare profesionala, planificarea
procesului de dezvoltare profesionalg,
organizarea si realizarea activitatilor
de dezvoltare profesionala, evaluarea
activitatilor si rezultatelor instruirii.

In acest context, Academia a elaborat si
implementeaza Sistemul de management
al  calitatii  conform  standardului
international 1SO 29990:2010. Una din
multiplelele cerinte ale Standardului
mentionat este realizarea evaluarii
activitatilor de dezvoltare profesionald,
careia Academia i acorda o atentie
sporitd. Rigorile acestui Standard fatd de
procesul de evaluare sunt in corelatie cu
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abordarile conceptuale si metodologice
asupra acestei probleme. Astfel, in
literatura de specialitate evaluarea este
consideratda o operatie de comparatie:
se compard un rezultat cu un obiectiv, se
compard situatia de la care s-a plecat cu
cea la care s-a ajuns. A evalua inseamnd a
face o apreciere, bazdandu-te pe o madsura
sau pe o informatie si referindu-te la
criterii. Se evalueazad in vederea ludrii unei
decizii [1].

Pentru a construi si a mentine o relatie
de lunga duratd cu beneficiarii, bazata
pe incredere, Academia de Administrare
Publica are in vedere determinarea
asteptarilor acestora, masurarea nivelului
de satisfactie si imbunatatirea serviciilor
furnizate partilor interesate.

Evaluarea organizdrii si desfasurdrii
cursurilor de dezvoltare profesionald se
axeaza pe:

- definirea datelor si a informatiei
necesare pentru evaluarea nivelului de
satisfactie al beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesional3;

- coordonarea eficienta a fluxului
informational pentru acordarea rapida
a raspunsului la solicitarile beneficiarilor
serviciilor de dezvoltare profesionalg,

- obtinerea feed-back-ului continuu si
cresterea satisfactiei beneficiarilor serviciilor
de dezvoltare profesionala;

- identificarea si implementarea actiunilor
necesare imbunatatirii calitatii serviciilor de
dezvoltare profesionals;

- monitorizarea corectitudinii informatiei,
a datelor si a metodelor utilizate pentru
masurarea satisfactiei beneficiarilor
serviciilor de dezvoltare profesionala.

Procesul de evaluare a satisfactiei este
un proces continuu care se desfisoara
pe parcursul intreqgului an calendaristic si
cuprinde 3 etape principale:

- colectarea datelor primare cu privire
la satisfactia beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesionald;
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- evaluarea nivelului de satisfactie a
acestora;

- monitorizarea si mentinerea nivelului
de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
dezvoltare profesionala.

De aici reiese ca evaluarea cursurilor
intereseaza in egalda masura pe:
organizatorii instruirii, care, prin analiza
concluziilor  imbunatatesc calitatea
activitatilor de perfectionare; cursanti, care
urmeaza sa implementeze cele studiate in
timpul integrarii ulterioare in activitatea
profesionald; autoritdtile administratiei
publice care ii deleagd la studii, carora le
revine un rol deosebit, deoarece efectele
instruirii se reflecta in manifestarea in
practica a ceea ce au studiat la cursuri.

Inrealitate, procesul de evaluare contine
o serie de particularitati, in dependenta
de scopul urmarit si modalitatile utilizate.
Mentionam aici trei modalitati de
efectuare a evaludrii cursurilor de dezvoltare
profesionald:  pe  parcursul  deruldrii
programei de instruire; la finele programei;
ulterior realizdrii programei, in primele zile
de dupa curs.

Evaluarea unui curs de dezvoltare
profesionald se refera atat la rezultatele
instruirii, cat si la procesul obtinerii lor.
Astfel, evaluarea trebuie sa stabileasca
corectitudinea derularii cursului, precum
si daca exista vreo abatere de la cele
planificate. Este foarte important acest
lucru, deoarece doar la o urmdrire atenta
a ceea ce se intampla in timpul instruirii,
devine clar ce trebuie modificat pentru ca
rezultatele sa fie inalte.

Informatii  privind
desfasurarea instruirii putem afla pe
parcursul  derularii  acesteia. Aceste
informatii pot fi obtinute atat prin
exprimare orald, cat si in forma scrisa. Dar,
indiferent de forma obtineriiinformatiei, ea
va avea efect benefic atat pentru cursanti,
cat si pentru organizatori, doar daca va
avea un scop bine determinat, va fi bine

organizarea  Si
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planificatad si se va efectua in mod corect.

Expunerile orale constituie un izvor de
informatii sincere, rapide, furnizate de
catre participanti referitor la modul de
organizare sidesfasurare a cursului. Parerile
participantilor sunt solicitate nu in mod
oficial, ci ocazional in timpul pauzelor. Un
rolimportant il are si evaluarea efectuatd la
sfarsitul fiecarei zile de studii. Participantii
sunt rugati sa-si impartaseasca impresiile
referitor la toate aspectele cursului, avand
posibilitatea sa intervina ulterior ori de
cate ori au de addugat, completat ceva.

Expunerea orala a opiniilor isi are
avantajul si dezavantajul sau. Avantajul
expunerii orale rezida in faptul ca obtinem
informatii imediate referitor la derularea
cursului si, astfel, avem posibilitatea sa
efectuam operativ unele modificari, in
cazul in care ele sunt necesare, solicitate
si, desigur, posibile. Dezavantajul este ca
s-ar putea intampla sa rapeasca prea mult
timp si sa fie chiar riscant, in cazul cand se
initiaza o discutie prea aprinsa care ii scapa
de sub control moderatorului.

Obtinerea informatilor  scrise  de
la participanti pe parcursul derularii
programei de instruire este mai putin
riscantd si, de regula, se efectueaza intr-
un timp mai scurt. Analiza ulterioara a
concluziilor conduce la imbunatatirea
activitatii de organizare a desfasurdrii
cursului de perfectionare, in special,
precum si a procesului de perfectionare, in
general.

Evaluarea efectuata la sfarsitul cursului
de perfectionare urmareste un scop triplu.

In primul rand, evaluarea finald ne
permite s obtinem o informatie referitor
la faptul ce atitudini, abilitdti, cunostinte
au obtinut cursantii, precum si opiniile
participantilor referitor la derularea
cursului in intregime. Astfel, intr-un mod
rapid vom afla dacd programa a corespuns
asteptarilor participantilor, daca a avut
scopul si obiectivele bine formulate si daca



temele incluse in programa au acoperit
toate obiectivele propuse, daca formele si
metodele de instruire au fost prezentate
intr-o maniera interesanta, care au fost
punctele slabe ale programei, care au fost
calitatile esentiale ale ei.

In al doilea rénd aceste si alte informatii
obtinute in cadrul evaluarii finale
constituie uninstrumentimportant pentru
imbundtatirea planificarii si elaborarii unor
programe de perfectionare ulterioare,
avand la baza necesitatile de instruire
expuse de catre participanti si deci,
adaptarea programei la posibilitatile reale.

in al treilea rand, putem afla, la
nivel teoretic, care sunt intentiile de
implementare in practica a cunostintelor,
abilitatilor acumulate la curs, precum si
obstacolele pe care eventual, considera ca
le vor intalni in procesul de implementare.

Astfel, toti participantii la cursurile
de dezvoltare profesionala din cadrul
Academiei, indiferent de durata acestora,
completeaza Chestionarul de evaluare
a organizarii si desfasurdrii cursurilor de
dezvoltare profesionala, conform modelului
aprobat de catre Consiliul Calitatii.

Chestionarul de evaluare contine
intrebari referitor la mai multe aspecte ale
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cursurilor, grupate in trei compartimente:

- eficienta programului de instruire;

- prestatia formatorilor;

- aprecierea aspectelor generale de
organizare a cursului (locatia, servicii de
alimentare, servicii de cazare, biblioteca,
echipament, alte conditii tehnice si
logistice).

Baremul de evaluare este de la 0 la 3.

Analiza chestionarelor de evaluare
a cursurilor prestate in anul 2019 a
demonstrat urmatoarele rezultate:

Aufostcompletate 1627 dechestionare.

Aufostprelucrate 1627 de chestionare.

Rata de completare a chestionarelor de
evaluare a fost de 100%.

Rezultatele evaludrii le prezentam in
tabelul nr. 2

Urmare a analizei chestionarelor de
evaluare am constatat o apreciere inalta a
participantilor lainstruire, fapt ce ne permite
sa afirmam ca servicile de dezvoltare
profesionald din  cadrul Academiei de
Administrare Publica sunt organizate si se
desfasoara conform cerintelor standardelor
de calitate in instruire.

Un alt aspect important care defineste
calitatea instruirii este evaluarea
cunostintelor,competentelorparticipantilor

Tabelul 2. Nivelul de satisfactie a participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionala organizate la comanda de stat in anul 2019. Elaborat de autor.

Eficienta
program-2.7
Eficienta
formatori-2.9

Eficienta aspecte
generale - 2.7

2,5 2,55

2 2

2,45

2,8

x

2,95
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la cursurile de dezvoltare profesionala.
Aceasta se efectueazd in conformitate
cu Regulamentul cu privire la prestarea
serviciilor de dezvoltare profesionala [10],
precum si a Procedurii SMC Evaluarea de
invatare [6].

Realizarea  evaludrii  competentelor
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionald este necesara din doua
considerente:

1. Evaluarea cunostintelor si abilitatilor
acumulate de catre participantii la curs
constituie un mijloc de informare. Pentru
a progresa, cursantii au nevoie si trebuie sa
fie informati despre succesele inregistrate
si golurile care mai trebuie umplute. Deci,
evaluarea trebuie sa constituie parte a
procesului de instruire profesionala.

2. Evaluarea constituie un mijloc de
autocontrol al formatorului, deci este un
moment de reflectie asupra metodelor si
formelor de instruire utilizate.

Astfel, evaluarile au scopul:

- de a verifica dacd participantii la
cursurile de dezvoltare profesionala au
realizat obiectivele de referints;

- daca au inteles corect si/sau daca
sesiunea de formare a fost eficients;

- daca prezentarea formatorului a
corespuns cerintelor si  continuturilor
metodice;

- pentru a trage concluzii privind
schimbarile necesare in activitatile de
formare viitoare si modul de a organiza mai
bine aceste activitati.

Evaluarea reprezinta totalitatea
metodelor si a proceselor (teste/examene
scrise etc) utilizate pentru evaluarea
performantelor(cunostintelor,deprinderilor
si comportamentelor) fiecarui participant la
cursurile de dezvoltare profesionala si care
conduce la o forma de certificare. Evaluarea
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionalad reprezinta actul didactic prin
care se evidentiaza in mod curent, periodic
si final, cantitatea si calitatea cunostintelor
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si competentelor dobandite de catre acestia
la cursurile accesate.

Reiesind din cele mentionate mai
sus, evaluarea se desfasoara la inceputul
cursului, pe parcursul instruirii, la finele
cursului de instruire.

Evaluarea initiald se efectueaza la
inceputul unui nou proces de invatare
(@l unui curs, al unui modul). Evaluarea
initiala este o evaluare diagnostica prin
care se realizeaza: cunoasterea nivelului
cunostintelor si capacitatilor anterioare,
culegerea informatiilor necesare pentru
proiectarea noului proces de invatare si,
de asemenea, constituie un criteriu de
raportare a rezultatelor obtinute la finalul
sesiunii de formare, determinand nivelul la
care s-au produs schimbari.

Evaluarea  curentd/intermediara  se
efectueaza pe parcursul desfasurarii cursului
si urmareste scopul de a constata nivelul/
gradul de acumulare a cunostintelor/
abilitatilor la fiecare etapa a procesului
de invdatare, ceea ce permite luarea
deciziei despre reluarea/recapitularea sau
continuarea procesului didactic. Totodata,
aceastd evaluare motiveaza dobandirea
noilor cunostinte.

Evaluarea finald se efectueaza |la
finalizarea studierii fiecarui curs. Ea
urmdreste scopul de a masura si de a
aprecia rezultatele obtinute de participant
la cursurile de dezvoltare profesionald in
raport cu competentele/performantele
asteptate.

Evaluarea participantilor la cursurile
de dezvoltare profesionald reprezinta
actul didactic prin care se evidentiaza in
mod curent, periodic si final, cantitatea si
calitatea cunostintelor si competentelor
dobandite de catre acestia la cursurile
accesate.

In evaluarea participantilor la cursurile
de dezvoltare profesionala urmeaza sa se
respecte urmatoarele principii generale:

- evaluarea participantilor la cursurile



de dezvoltare profesionalad este echitabila,
corecta si fiabilg;

- evaluarea participantilor la cursurile de
dezvoltare profesionala se face dupa criterii
care descriu performantele specifice pentru
promovarea fiecarei discipline de studiu;

- sistemul de evaluare este monitorizatin
vederea reducerii supraincarcarii curriculare
si incurajarea invatarii integrate;

- stabilirea unor prevederi clare cu privire
la frecventarea cursurilor care pot influenta
evaluarea participantilor la cursurile de
dezvoltare profesionalg;

- participantii la cursurile de dezvoltare
profesionald au  responsabilitati ca
participanti activi la procesul de evaluare,
aceste responsabilitati se refera, in special,
la adoptarea unei conduite adecvate in
timpul evaluarii, la reflectarea nivelului de
pregatire in timpul examindrii, la oferirea
unui feed-back obiectiv;

- obiectivul evaludrii este incurajarea
si recunoasterea realizarilor proprii ale
participantului la cursurile de dezvoltare
profesionala in domeniul ales.

Aprecierea rezultatelor de invatare ale
participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionala se face transparent, obiectiv si
impartial, tinandu-se cont de urmatoarele
criterii:

- cunostintele acumulate pe durata
cursului de dezvoltare profesionala;

- abilitatile de aplicare a cunostintelor
acumulate in practica profesionala, de
analiza, sinteza si interpretare a legislatiei
ce reglementeaza domeniul administratiei
publice;

- competentele de proiectare, estimare,
apreciere, solutionare a situatiilor de caz;

- calitatea prezentarii, corectitudinea si
argumentarea raspunsului;

- utilizarea corecta a termenilor de

specialitate;

- alte criterii oportune.

Evaluarea activitatii cursantilor, a
cunostintelor, abilitatilor acumulate la
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curs, se realizeaza in functie de scopul si
obiectivele instruirii, prin diferite probe, sub
formad de teste, convorbiri, discutii-dispute,
lucrdri practice, sustinerea referatelor, alte
forme accesibile.

Forma de examinare finala poate fi
examen - pentru cursul cu o durata de
minimum 80 de ore academice, si testul de
evaluare finald — pentru toate cursurile de
dezvoltare profesionald cu o duratd mai mica
de 80 de ore academice.

Examenul, testul final se desfasoara, de
regula, in scris, pentru a asigura posibilitatea
examindrii contestatiilor, acest lucru fiind
prevazut in Curricula cursului de dezvoltare
profesionala.

Nivelul de pregatire practica si teoretica
a participantilor la cursurile de dezvoltare
profesionald se apreciaza cu calificativele
,foarte bine", ,bine", ,satisfacator” si
Jnesatisfacator’, obtinute la sustinerea
examenului de evaluare finala. Calificativele
,foarte bine, ,bine”si ,satisfacator’, obtinute
in  rezultatul evaluarii finale, permit
absolvirea cursului si primirea certificatului
de absolvire.

Vom exemplifica prin analiza rezultatelor
testelor de evaluare finald a participantilor
la cursurile de dezvoltare profesionala din
anul 2019 organizate la comanda de stat,
in parteneriat cu Agentia de Cooperare
Internationala a Germaniel (GIZ), precum si
la instruirile organizate pentru functionarii
din  Unitatea Territorial-Administrativa
Gdagduzia (UTAG). Toti participantii la
cursurile cu durata mai mica de 80 de ore
au sustinut evaluarea finald cu calificativul
,admis”. Procentul participantilor care au
acumulat punctaj inalt (de la 81 la 100 de
puncte), punctaj mediu (de la 61 la 80 de
puncte) si punctaj satisfacator (de la41la 60
de puncte) a fost diferit de la un curs la altul.
La cursurile de dezvoltare profesionalg,
realizate la comanda de stat, cele mai bune
rezultate au demonstrat participantii la
cursul,Leadership in administratia publica’,



108 Administrarea Publici

+Elaborarea si evaluarea politicilor publice”-
100% din participanti au acumulat punctaj
inalt la evaluarea finala. La celelalte cursuri
participantii au promovat evaluarea
finala, preponderent, la nivel mediu, adica
acumuland de la 61 la 80 de puncte. Cel
mai bine au sustinut testul de evaluare
participantii la cursul ,Managementul
activitatilor de instruire” - 86% si
».Managementul si elaborarea programelor/
proiectelor” - 74% dintre participanti au
promovat evaluarea cu punctaj inalt.
Pe parcursul perioadei analizate nu au
fost depuse contestatii si nu au parvenit
reclamatii cu referire la procedura de
evaluare finald a cunostintelor. Rezultatele
evaluarii deinvatare vor fidiscutate in cadrul
Comisiei de Asigurare a Calitatii din cadrul
Departamentului dezvoltare profesionala
si constituie un punct de referinta pentru
formatorii cursurilor in vederea ajustdrii
materialelor de instruire, metodelor de
predare.
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evaluare finalda sunt elaborate conform
principiilor docimologiei si constau din
chestionare sau liste de intrebari, fiecare
avand mai multe raspunsuri posibile, dintre
care cursantul trebuie sa il aleaga pe cel
corect. La elaborarea testelor de evaluare
finald trebuie sa se tina seama de faptul ca
pentru fiecare obiectiv trebuie elaboratd o
secventa care sa verifice gradul de realizare
a acestuia.

Fiecare intrebare este apreciatd cu
un anumit numar de puncte. Cumularea
raspunsurilor date de cursanti permite
calcularea rezultatului testului si aprecierea
activitatii cursantului.

Elaborarea  testelor de evaluare
finala, conform prevederilor sistemului
docimologic de evaluare, trebuie sa aiba la
baza urmatoarele principii:

1. Validitatea. Conform acestui principiu
testul trebuie sa fie elaborat astfel, incat sa
evalueze exact ceea ce ne-am pus drept
scop, precum si sa contind intrebari din toate

Tabelul 3. Rezultatele evaluarii de invatare (in %). Elaborat de autor.
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Experienta Academiei demonstreaza
faptul ca, cel mai putin, subiectiv si mai
rapid sistem de evaluare a cunostintelor il
constituie evaluarea prin teste de evaluare
finald care au menirea sa ofere o imagine
exactd a capacitatilor cursantilor. Tn
literatura de specialitate acest sistem se
numeste docimologie. Astfel, testele de

temele incluse in programa tematica. Daca
lista de intrebari nu acopera sau depaseste
tematica inclusa in programa, atunci testul
nu este considerat valid.

2. Reprezentativitatea, care determina
gradul de includere a elementelor esentiale
ale programei de instruire in test.

3. Obiectivitatea. Principiul obiectivitatii



aredouadaspecte.Pedeoparte, testul trebuie
sa identifice exact nivelul de performanta
pe care |-a obtinut cursantul la seminarul
de instruire. Pe de alta parte, aplicat in
situatii similare sau identice, trebuie sa
determine obtinerea acelorasi rezultate.
Aplicat la un grup de cursanti, el trebuie
sa releve lacunele tuturor cursantilor, nu
numai ale unuia dintre ei. Pentru aceasta
sunt necesare o serie de experimentari ale
testului inainte de a fi lansat in practica.

4. Aplicabilitate. Testul trebuie sa ofere
informatii utile pentru cursant (nivelul
de performantd), formator (mijloc de
autoevaluare), organizator (gradul in care
au fost realizate obiectivele propuse).

Reiesind din principiille de baza, la
elaborarea testelor de evaluare finala,
trebuie sa se tina seama de urmatoarele
elemente:

- continutul intrebdrilor, care trebuie sa
reflecte temele din programa de instruire,
sa scoata in evidenta nivelul cunostintelor
participantilor, sa excluda discriminarea
raspunsurilor;

- forma intrebdrilor, care trebuie sa se
bazeze pe corectitudinea formularii textului
intrebarilor, varietatea formei fintrebarilor,
formulare agreanta si motivanta pentru
cursanti;

- evaluarea rezultatelor testdrii. Pentru
a evita ambiguitatea in apreciere
raspunsurile trebuie notate conform unei
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grile. Aprecierea raspunsurilor corecte
trebuie facutd in dependenta de gradul de
dificultate al intrebarilor.

In concluzie, mentionam ca Sistemul de
asigurare a calitatii instruirii functionarilor
publici creat si implementat in cadrul
Academiei a impus necesitatea respectarii
principiilor si  cerintelor standardelor
internationale privind prestarea serviciilor
de instruire. Elaborarea, aprobarea si
implementarea curriculei cursurilor de
instruire, conform standardelor nationale
si internationale, a permis asigurarea
calitatii serviciilor prestate, fapt demonstrat
prin evaluarea activitatilor de dezvoltare
profesionald, dar si a competentelor
dezvoltate de catre functionarii participanti
la cursuri.

Instrumentele  utilizate de catre
Academie in procesul de evaluare a
activitatilor de instruire s-au dovedit a fi
utile pentru analiza calitatii instruirilor si
luarea deciziilor privind imbunatatirea
continua a acestora si ar putea fi utilizate
si de catre autoritatile publice pentru
evaluarea  calitatii  instruirii  interne.
Evaluarea cunostintelor, a competentelor
acumulate de catre participantii la cursuri
constituie un elementimportantin procesul
de instruire. Ea permite identificarea
nivelului cunostintelor acumulate de catre
participantii la cursuri, faciliteaza procesul
de elaborare a programelor ulterioare.
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