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SUMMARY

The complexity and multi-dimensionality of the necessary and opportune
changes in public administration, in general, and in public management, in par-
ticular, stimulated the undertaking of an analysis regarding the impact of the “new
public management” on the system of public administration from the Republic
of Moldova. The article is structured into 5 parts in order to emphasize both, on
the distinctive aspects, and on the impact derived from the fundamental values

and principles of the “new public management”.

lic” e§tentinivad ce aiHed popn dgamend pulﬁgg”. Termenul de . manacement

1950. On prezent, on cele mai multe tari
europene, se face tot mai mult simtita
prezenta “noului management public”
- un curent nou, la care a aderat pentru
ontoia oara Christopher Hood on anul
1990, cond a comparat schimbarile
efectuate on stilurile de management
din administratiile publice din tarile
OECD on anii 180 ai secolului trecut.
Hood a observat un numar substantial
de schimbari care au avut loc si a
evidentiat similitudinile dintre ele, fapt
ce l-a determinat si le reuneasca sub un
singur concept, desi a observat ca tarile
analizate si-au reformat administratia
on mod diferit!. Astfel, aceasti doctrini

ub-
run mai omeniul

administrarii publice. Originea sa se afla
on unirea a doua curente de idei: noua
economie institutionala si managerial-
ismul. Primul termen s-a constituit pe
teoria publica, teoria costurilor si teoria
factoriala, iar al doilea curent s-a bazat
pe managementul stiintific i orientarile
acestuia. Potrivit acestei doctrine,
functionarii publici sont identificati
cu niste agenti activi ai politicii de
dezvoltare si nu numai ca persoane ce
participa la implementarea acesteia.

Adeptii ambelor curente considera
ca ,,noul management public” (NMP)
se caracterizeaza printr-o serie de noi
componente:
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- libertatea managerilor de a co-
ordona, actiona si garanta rezolvarea
problemelor;

- punerea on practica a criteriilor
si masurilor de performanta explicite;

- importanta semnificativa acordata
controlului si rezultatelor;

- intensificarea concurentei datorita
contractelor pe durata determinata si
a procedurilor publice de ofertare;

- adaptarea stilului de management
din sectorul privat;

- introducerea disciplinei si contro-
lului on utilizarea resurselor;

- oierarhie simplificata, aplatizata,
puternic descentralizata, cu functionari
flexibili si inovativi;

- sisteme performante pentru
recrutarea, promovarea si motivarea
personalului;

- este mai preocupat de elaborarea
strategiei decot de deciziile punctuale;

- pune accentul pe prevenirea prob-
lemelor, nu pe rezolvarea lor;

- foloseste mecanisme de piata, fie
prin introducerea unor reguli de piata
ontre furnizorii din sistemul public, fie
prin privatizarea serviciilor publice sau
contractarea unor firme private pentru
a le furniza;

- se bazeaza pe parteneriatul din-
tre autoritatile administratiei publice
si organizatiile din sectorul privat sau
nonguvernamentale;

- demonstreaza un atagament con-
tinuu fata de ombunatatirea calitatii
serviciilor;

- ombunatitirea sistemului de ges-
tiune a personalului public, dezvoltarea
si pregitirea profesionali a acestuia,
crearea posibilitatilor reale de realizare
a unei cariere profesionale de catre
functionarii publici, ombunatatirea

calitativa a performantelor profesionale,
atitudinea fata de cetiatean s.a. sont un-
ele din orientarile ,,noului mana-gement
public” si, implicit, a managementului
resurselor umane.

Potrivit conceptiei ,,noului manage-
ment public”, echitatea sociala, drep-
turile minoritatilor si alte probleme
au fost deplasate din centrul atentiei
societatii.

Descentralizarea, fundamentarea
proiectelor, contractelor, pregatirea per-
sonalului, ombunatatirea organizarii,
atitudinea fata de cetitean on dubla
sa calitate de contribuabil si client al
administratiei, implicarea acestuia la
procesul decizional constituie funda-
mentul noii orientari a managementului
public.

Mondializarea principiilor si prac-
ticilor managementului public face
parte dintr-un proces de schimbare
mai larg, determinat de evolutiile
economiei mondiale on care productia
este internationalizata, iar capita-
lurile circula liber ontre tari. Aceasta
evolutie a fost impulsionatd on mod
esential de revolutia informationala
ce a contribuit la ridicarea barierelor
nationale. Reformele structurale si
institutionale au devenit inevitabile,
contextul international a facilitat un
schimb de know-how on domeniul
guvernarii politice, astfel ca acum gu-
vernele pot sa aplice experienta altor
tari pentru a-si defini propriile optiuni
politice.

Aceasta convergenta poate lua doua
forme:

1) guvernele nationale oncearca sa se
adapteze practicilor internationale;

2) guvernele nationale oncearca
sa preia cele mai bune practici ale



omologilor internationali.

On acest sens, s-a remarcat o
tendinta globala de imitare, tendinta
on care unele administratii copiaza
cele mai populare si mai performante
sisteme. Astfel, dezvoltarile si reformele
ce au avut loc on statele anglo-saxone
(on Marea Britanie si SUA, on special)
au beneficiat de foarte multa atentie din
partea ontregii lumi.

Modelele nu sont preluate complet
(Di Maggio si Powell - 1991, 1992),
fiind omprumutate doar parti din
sistemele compatibile. Astfel, on tarile
on curs de dezvoltare, au fost adesea
transferate principii de management
sau noi modalitati de masurare a
performantelor economice fundamen-
tale sau ale sectorului public care nu
au putut face obiectul transferului on
aceeasi masura.

La nivelul democratiilor dezvol-
tate, domeniile on care se iau cel mai
des masuri sont: reformele financiare
si de management (Suedia, Finlanda,
Olanda), descentralizarea, delegarea
si deconcentrarea.

Avantajele implementarii concepte-
lor NMP on sistemul administrativ al
Republicii Moldova pot fi sesizabile,
cel putin, la coteva niveluri. La nivel de
sistem, on general, NMP aduce noutatea
unor concepte clasice de management
public si marke-ting public. Market-
ingul public demonstreaza ca fiecare
actiune initiatd parcurge patru etape:
a) analiza si prognoza — on cadrul NMP,
informatia se va obtine prin intermediul
sistemelor informatice si se refera la
cerere (sondaje de piatd), concurenta,
resurse (feedback intern), inovatii
(cercetare); b) planificare — va fi foarte
descentralizata si focalizata, context on

care institutiile si statul trebuie, mai
degraba, sa asigure cadrul institutional
si legal decot sa dirijeze; ¢) implemen-
tare — cu axarea pe comportamentul
organizational si pe managementul
resurselor umane pentru a ombunatati
performanta; d) control — ca avantaje,
on termenii ,,noului management pub-
lic”, acesta reprezinta un mod de apre-
ciere a responsabilitatii, feedback-ului
si adaptarii. Adaptarea se va concretiza
prin mecanismele pietei.

La nivelul resurselor umane, avan-
tajul clar al NMP este ca el se bazeaza
pe motivatia interna datorita influentei
resurselor umane, aceasta on comparatie
cu actualul sistem care se bazeaza, mai
ales, pe motivatia externa — o retea
complicata de reguli si norme.

La nivel organizational, on practica,
deciziile sub egida NMP sont moti-
vate economic, bazate pe necesititile
si fortele pietei. Acest aspect poate fi
un avantaj pentru unele autoritati
administrative, atot la nivel local, cot
si la cel central, unde deciziile sont
mai mult determinate politic, desi ar
trebui fundamentate si formulate de
manageri publici profesionisti (exemplu
poate servi situatia din Priméiria mun.
Chisinau).

Ca mijloace organizationale, avan-
tajul clar al NMP este ca el are retelele
si sistemele puternic descentralizate,
fata de sistemul birocratic care are o
stricta ierarhie piramidala.

Actualul sistem administrativ din
Republica Moldova se bazeaza pe un
buget istoric, iar calitatea si cantitatea
serviciilor realizate si furnizate de-
pind de aceste constrongeri specifice.
Avantajul NMP este ca el se bazeaza
pe rezultate, respectiv calitatea si
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cantitatea serviciilor necesare oferite.
Managementul public strategic are ca
obiectiv obtinerea de efecte pozitive,
respectiv utilitatea serviciilor oferite
populatiei.

Principalele schimbiri on
administratia publica din Republica
Moldova determinate de NMP. Din per-
spectiva administratiei publice a Repub-
licii Moldova, pot fi luate on considerare
doui abordari principale ale NMP. Pe
de o parte, pe temeiul ,,unicitatii” stat-
utului si situatiei societatii moldovenesti
(ipoteza ca am fi diferiti si ca nici un
model, oricot de viabil s-ar ariata on
alte administratii din Vestul sau Estul
Europei si din Statele Unite nu poate fi
aplicat) se justifica un conservatorism
excesiv care se manifesta prin lipsa
curajului si pregatirii necesare initierii
unor schimbari pe baza unor principii
moderne ce raspund nevoilor actuale
din societate. Aceasta abordare, extrem
de prezenta on cadrul multor centre de
putere ce influenteaza evolutia sistemu-
lui administrativ, reprezinta unul din
pericolele majore la adresa unei evolutii
pozitive a administratiei publice din
Republica Moldova. Cu toate acestea, on
prezent, Moldova se bucura de primele
semne ale stabilitatii si cresterii.

Pe de alta parte, exista alternativa
ontelegerii unui fenomen, nu numai viz-
ibil, ci si inevitabil on orice democratie
ce doreste sa-si eficientizeze sistemul
administrativ, sa raspunda noului tip
de asteptari ale cetateanului si noilor
realitati ale unei societati globale, infor-
matizate. Moldova urmeaza sa onfrunte
provocarea unei reforme cuprinzatoare
si sistematice a administratiei publice,
care, de fapt, nu reprezinta un scop on
sine, ci un instrument pentru sporirea

capacitatii admi-nistrative a minis-
terelor si altor institutii publice pentru
realizarea obiectivelor Moldovei pe ter-
men lung, inclusiv integrarea europeana
si dezvoltarea economica.

Aceasta ultima abordare nu poate
fi conceputa on afara promovarii unui
model de management public modern,
integrat ontr-un nou tip de cultura,
axata pe rezultate ontr-un sector public
mai putin centralizat.

Concentrarea on directia reformelor
manageriale on administratia publica
determina o serie de schimbari fun-
damentale, cel putin, on urmaitoarele
directii:

- limitarea dimensiunilor sectorului
public;

- desconcentrarea on interiorul
serviciilor guvernamentale;

- cresterea responsabilitatii mana-
geriale;

- promovarea mecanismelor de
piata;

- noiroluri/ abilitati pentru entitatile
guvernamentale;

- competente decizionale mai mari
la nivelul operational;

- descentralizare si autonomie
financiara la nivel local;

- limitarea influentelor politice
asupra managementului public;

- accentuarea rolului manage-
mentului performantei, managemen-
tului resurselor umane, managemen-
tului tehnologiei informationale si
comunicatiilor;

- ombunatatirea relatiei cu
cetateanul si a serviciilor on interesul
lui.

Dincolo de aceste tehnici par-
ticulare este onsa extrem de necesara
constientizarea tipului de logica ce



sta la baza schimbarilor sectorului
public (necesitatea ,,modernizarii”,
wmintegrarii” etc.) si a directiei onspre
care este orientata reforma (limitarea
dimensiunilor sectorului public/amelio-
rarea performantelor etc.).

Mai mult decot orice, este onsa
necesara o vointa politica vizibila,
coerenta si ferma on directia reformei
administrative. Mijloacele la care face
apel acest proces de reforma pot fi
diferite, dar ele nu au nici o semnificatie
si nici o finalitate on lipsa initiativelor
reale de reformare a serviciului public
din Republica Moldova.

On abordarea schimbarilor
ontreprinse on administratia publica
centrala, sont avute on vedere mai
multe coordonate fundamentale, stipu-
late on reforma administratiei publice
centrale:

- separarea functiilor politice de
cele administrative;

- crearea si consolidarea unui corp
al functionarilor publici profesionisti si
neutri din punct de vedere politic;

- definirea clara a rolului,
responsabilitatilor si relatiilor ontre
institutii;

- autonomia decizionala,
administrativa si financiara;

- transparenta on procesul politicil-
or publice;

- simplificarea procedurilor si
legislatiei;

- respectul fata de cetatean si preo-
cuparea fata de problemele acestuia.

On scopul simplificarii si optimizarii
procesului decizional, on ultimii ani au
avut loc deja o serie de schimbari.

Obiectivele urmarite on administratia
publica au vizat: eficientizarea actului
de guvernare, reorientarea activitatii

unor ministere si reducerea unui numar
important de autoritati administrative,
asigurarea unor activitati coerente
si eficiente, a unor relatii functionale
normale, onfiintarea unor ministere
noi, pentru a raspunde prioritatilor
de relansare economica si de pregatire
a aderarii Republicii Moldova la Uni-
unea Europeanai, transformarea unor
autoritati administrative dovedite ca
ineficiente, onfiintarea on structura
organizatoricad a ministerelor a unor
compartimente specializate.

Coordonate ale ,,noului management
public” si impactul acestora asupra
administratiei publice din Republica
Moldova. ,,Noul management pub-
lic” integreaza o serie de principii si
valori esentiale pentru a determina
obtinerea de performante dupa modelul
managementului din sistemul privat:
aplicarea principiului responsabilitatii
manageriale, concentrarea asupra cul-
turii specifice administratiei publice,
autonomia manageriala si financiara,
preocuparea pentru respectarea regulii
»celor patru C”: coerenta, curaj, clari-
tate si considerare.

On ceea ce priveste responsabilitatea
manageriala, aceasta este determinata
de nevoile si asteptarile ,,clientilor”
administratiei publice de astazi care
sont profund diferite fatd de cele
cultivate si afisate on vechiul sistem
socialist si bazate pe o inversare a
rolurilor: asteptarile nu mai vin din
partea administratiei care, on trecut,
se concentra pe respectarea regulilor de
citre ,,cei condusi”, ci ele vin din partea
»consumatorilor — clienti, cetiteni” care
au asteptari diferite fata de serviciile
publice si fata de modul on care sont
tratati de administratie.
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Elementele de baza fata de acest as-
pect sont: consultarea persoanelor care
vor trebui sa puna on aplicare o decizie
onainte ca aceasta sa fie luata, respons-
abilizarea asupra realizarii unor obiec-
tive (si nu asupra ondeplinirii unor sar-
cini), delegarea deciziilor operationale
la primul nivel de competenta existent
(principiul subsidiaritatii), favorizarea
unei reduceri a rigiditatii si separarii
on functionarea administratiei, atot
pe plan vertical (on ceea ce priveste
informatia), cot si orizontal (on ceea
ce priveste concertarea si coordonarea
actiunilor).

Trebuie sa se tina seama si de ,,regula
celor patru C”, baza caracteristicilor
comune ale diferitelor stiluri de man-
agement. Este vorba de:

- coerenta declaratiilor si faptelor,
a deciziilor, a obiectivelor si a mijloace-
lor;

- curajul pentru un manager public
semnifica luarea deciziilor, initiativa,
tenacitate, perseverenta pentru punerea
lor on practica, capacitatea de a rezista
multiplelor presiuni ;

- claritatea pe care trebuie s-o
manifeste un manager public se refera
la clarificarea misiunii organizatiei, viz-
iunii si a ,,regulilor jocului”, precizarea
obiectivelor urmarite pe parcursul pe-
rioadei curente, ontrevederea optiunilor
strategice si a pericolelor ce trebuie
evitate ;

- considerarea semnifica, ontoi de
toate, atentia acordata persoanelor,
muncii colaboratorilor, precum si ideilor
si propunerilor primite.

Alaturi de acestea, managerii pub-
lici din tara noastra trebuie sa acorde
o atentie deosebita gondirii strategice
— acea componenta a profilului man-

agerului public care consta on largirea
orizontului imediat pentru a ,,gondi on
perspectiva”.

Nu on ultimul rond, motivarea
resurselor umane constituie una dintre
functiile esentiale pentru managerii
publici, pentru ca ei sont persoanele
ce au datoria de a clarifica misiunea
institutiei publice si de a stabili obiec-
tivele resurselor umane, sarcinile,
competentele si responsabilitatile
fiecaruia, nivelurile de performanta
determinate ce trebuie obtinute on pro-
cesele de management si de executie.

Managerul public — un nou
model de functionar public de con-
ducere cu rol important on procesul
schimbarilor administrative. Man-
agerul public reprezinta un nou model
de functionar public, un adevarat agent
al schimbarii, menit sa introduca o noua
mentalitate on administratia publica,
functie aplicatd on majoritatea statelor
cu o administratie publica eficienta.

Managerul public reprezinta o cate-
gorie distincta de functionar public care
contribuie, pe de o parte, la asigurarea
eficientei si continuitatii reformei on
administratia publica — de la nivelurile
strategice la cele operationale.

Profilul noului manager public
trebuie sa includa o serie de caracter-
istici esentiale din perspectiva NMP.
Astfel, el trebuie sa fie un agent al
schimbarii, orientat citre rezultate prin
planificare si prioritizare, orientat citre
identificarea si implementarea de solutii,
cu o capacitate deosebita de evaluare a
riscurilor, adaptabilitate, creativitate,
fire proactiva, abilitati de leadership,
etica si comportament moral.

Rolul managerului public este de a
sprijini politicile de reforma menite sa



accelereze modernizarea administratiei
si serviciilor publice. El conduce si
coordoneaza sau asista coordonarea
unor procese care prin natura lor
necesita o perspectiva generala sau
specifica.

Managerii publici pot fi recrutati
dintre tinerii cu rezultate remarcabile on
activitatea academica si cu un potential
intelectual deosebit pentru ondeplinirea
obiectivelor ce le revin si formati pe o
perioada de un an sau doi on spiritul
valorilor promovate de NMP.

Pentru ondeplinirea atributiilor,
managerii publici trebuie sa dispuna de
o mare mobilitate on cadrul institutiei si
sa fie retribuiti cu un salariu motivant,
fiind primii functionari publici care ar
beneficia de un sistem de promovare
rapida on cariera.

Crearea postului de manager public
(sau secretar de stat, cum a fost propus),
cel putin, on autorititile administra-
tive centrale din Republica Moldova
consideram ca este o solutie benefica,
deoarece acesta, fiind o persoana
apolitica, va fi responsabila de ges-
tionarea autoritatii administrative si a
institutiilor subordonate.

Principalele schimbari on man-
agementul public din Republica Mol-
dova din perspectiva NMP. On cele
ce urmeaza vom stipula obiectivele
strategice care au ca zone-cheie de
performanta (Key Performance Areas
— KPA’s) domenii on care NMP prevede
aplicarea principiilor sale.

1. Crearea unor structuri specializate
de analiza si fundamentare strategica
on cadrul institutiilor din administratia
publica centrala si locala, care au
atributii on analiza si elaborarea unor
studii de fezabilitate, studii de impact,

elaborate onainte de aprobarea si imple-
mentarea lor, pentru a reduce numarul
actelor normative ineficiente si, prin
urmare, pentru a diminua si ordona
baza legislativa necesara on procesele
de management si de executie.

2. Orientarea managementului
functiei publice asupra structurii pos-
tului si nu asupra sistemului de cariera.
Actiuni necesare: modificari legislative
on legea care reglementeaza functia
publica care sa prevada, cel putin,
doui elemente din cele enumerate on
continuare:

- accesul la calitatea de onalt
functionar public sa fie posibila doar
dupi o experientd minima de doi ani
on sectorul privat. Acest lucru concorda
cu tendintele NMP de a transfera bune
practici din domeniul privat on cel
public;

- fiecare autoritate administrativa
de la nivel local si central sa-si efectueze
propria analiza a nevoii de formare a
resurselor umane ;

- introducerea posibilitatii nego-
cierii salariilor de citre cei ce intra on
corpul functionarilor publici sau ocupa
functii publice — apare posibilitatea
motivarii financiare si a recompenselor
on functie de realizari. Consecinta este
ca personalul calificat este motivat sa
ramona on institutiile publice;

- rotatia pe posturi si functii pub-
lice de conducere pentru: evitarea
plafonarii, motivarea prin promovare,
formarea unui ,,background” tipic gen-
eralist necesar unui manager cu viziune
de ansamblu ajutond la ontelegerea
interdependentelor intersectoriale si
dezvoltarea unei gondiri sistemice co-
erente.

3. Integrarea pe scara larga a tehnol-
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ogiei informationale si de comunicatii Actiuni necesare:

(TIC) ca porghie esentiala on comuni- - pe site-urile institutiilor se
carea interna, dar si cu toti stakeholderii comunica toate informatiile necesare
administratiei publice. si canalele prin care cetiteanul sa poata

solicita si obtine serviciile autoritatilor publice on line, fira deplasare la sediul
institutiei;

- utilizarea semnaturii si stampilei oficiale electronice, este din ce on ce mai
sigura si mai ontolnita;

- utilizarea infochioscurilor, a bibliotecilor si arhivelor electronice;

- elaborarea unei baze de date la toate serviciile publice;

- implementarea efectiva si oncurajarea cetatenilor sia-si pliteasca taxele on
mod curent prin Internet;

- cresterea transparentei institutionale si, implicit, a celei manageriale.

Adoptarea principiilor si valorilor NMP ontr-o tara precum este Republica
Moldova trebuie sa fie precedata de un proces sistematic de pregatire si adaptare
a administratiei publice. Numai coteva reforme ar putea fi adecvate pentru tarile
on curs de dezvoltare onsa acestea trebuie precedate de ,,actiuni pregatitoare” —
de adaptare la mediul social, economic, politic si cultural local.

Din perspectiva NMP, procesul schimbarilor on administratia publica din
Republica Moldova este unul complex si de durata care necesita un management
public exercitat de profesionisti orientati spre obtinerea de rezultate, motivati sa
analizeze, proiecteze si sa implementeze valorile si principiile de baza ale NMP on
efortul lor comun de a raspunde nevoilor si asteptarilor administratiei publice.
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