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SUMMARY

Total Quality Management (TQM) is based on the ,,philosophy of universal quality’; within the
framework of which a rethinking of the traditional concept of quality as a degree of compliance with
any standard takes place, actualizes the issues of universal quality management in the professional
educational field of Israel. The main directions and modern tasks of education informatization in
Israel are examined, the growing role of the education informatization is shown, in which the tasks
of training specialists for work in the information sphere and the formation of a new information
culture of society. The quality of education is considered as a problem of ensuring the national secu-
rity of Russia in the context of the transition to a strategy of innovative development of the country
and the formation of a knowledge-based information society.
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REZUMAT

Managementul calitdtii totale (TQM) se bazeaza pe ,filozofia calitdtii universale’, in cadrul careia
are loc o regdndire a conceptului traditional de calitate ca grad de conformitate cu orice standard, ac-
tualizeazd problemele managementului universal al calitdtii in domeniul educational profesional al
Israelului. Se examineazd principalele directii si sarcini moderne de informatizare a educatiei in Israel,
se aratd rolul crescand al informatizdrii educatiei, in care sarcinile de formare a specialistilor pentru lu-
crulin sfera informationala si formarea unei noi culturi informationale a societdtii. Calitatea educatiei
este consideratd o problemda a asigurdrii securitdtii nationale a Rusiei in contextul trecerii la o strategie
de dezvoltare inovatoare a tdrii si formarea unei societdti informationale bazate pe cunoastere.

Cuvinte-cheie: instruire, calitate, profesionalism, cunostinte, societatea informationald.
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Introducere. Actualitatea temei re-
iese din specificul existentei societatii,
cerintelor inalte fatd de specialisti, com-
petitivitatea pe piata fortei de munca.
Specialistii cu o specialitate tind sa do-
bandeasca a doua si a treia specialitate,
pentru a face fata lucrurilor. Calitatea stu-
diilor este categorie sociala, conditionata
de nivelul de cunostinte din societate,
formele si metodele de instruire, suportul
informational si accesul la baza de date.
Calitatea formarii si instruirii poarta un ca-
racter psihologic asupra universitatilor si
centrelor de instruire, absolventilor si ca-
drelor didactice. Impactul major al calitatii
instruirii o are societatea, unde specialistii
isi aplica cunostintele si deprinderile. Ni-
velul cerintelor fata de calitatea pregatirii
specialistilor este o notiune relativa si este
conditionata de cerintele pietei resurselor
umane, asteptarile si cerintele angajato-
rilor, nivelul dotarii si calitatii formatori-
lor, schimbul informational, standardele
educationale, impuse de stat.

Gradul de investigare. Modificdri-
le si inovatiile in sistemul de invatamant,
sunt concepte-cheie in acumularile
educationale ale societatii israeliene, mul-
te scoli si conducatorii lor indica inovatiile
si schimbarile, care apar in scolile lor si iau
in considerare introducerea schimbarilor
in biletul de intrare in procesul progresiv
de dezvoltare a scolii (Herz-Lazarevich,
1988; Fock si Herz-Lazarevich, 1992).

Conceptul, schimbarea, asa cum este
descris in literatura de specialitate profe-
sionald care abordeaza procesele schim-
barii si organizarea scolilor, a primit multe
semnificatii si concepte. In conformitate cu
afirmatiile lui Maels (1964), trei concepte
au suferit modificdri, cum ar fi transforma-
rea vechiului in nou, manifestarea din nou
a vechiului, crearea noului, utilizarea repe-
tata a conceptului de schimbare, inovatie,
reforma sau dezvoltare ca concept varia-
bil a fost gasita intre cercetdtori precum:

65

Balridge & Deal, Hopkins, 1983; Huberman,
1992; Scheerens, 1987; Hall & Hord, 1975;
Fullan, 1991; Cuban, 1996; Foke, 1995; Sa-
muel, 1990) [2].

In conformitate cu dictionarul explica-
tiv al Even Shushan, schimbarea este, in
schimb, o lovitura intr-o alta compozitie.
Potrivit lui Gisel (1978), o schimbare este
deplasarea uneia sau a mai multor com-
ponente dintr-un sistem de la situatia A la
situatia B, de obicei de la o situatie dorita la
o situatie reala. Unii autori definesc,schim-
barea” ca idee de a produce un altul, de la
productia existenta cu una sau mai multe
componente (Hillson si Hyman, 1971), ac-
ceptand ceva diferit de cel obisnuit (Daft si
Selwyn, 1978). Un proces de actiune care
implicda componente tehnice sau socia-
le intr-o anumita educatie si in conceptul
modului de a face ceva nou ,(Fullan, 1991)
[1].

Ipoteza studiului rezida din faptul ca ca-
litatea pregatirii specialistilor in profil eco-
nomic poate fi imbunatatita semnificativ
daca se creeaza un sistem de educatie pro-
fesionala a studentilor, implicand activitati
comune ale profesorilor si studentilor in
formarea unui specialist competitiv in pro-
fil economic in sistemul ,Scoala (aparitia
interesului profesional in profesiile eco-
nomice) - universitate de profil economic”
(formarea si consolidarea interesului pro-
fesional pentru profesiile economice).

Scopul studiului consta in elaborarea
si fundamentarea prevederilor teoretice
si metodologice pentru imbunatatirea
procesului de educatie profesionala a
specialistilor pe baza factorilor socio-psi-
hologici, intelectuali, motori si ai persona-
lului.

Metode de cercetare. intru rezolva-
rea obiectivelor trasate, au fost utilizate
atat metode de cercetare teoretice, cat si
practice. Metodele teoretice au constat
intr-o abordare sistematica, in proiecta-
rea creativd, modelarea, analiza si sinteza,
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abstractizarea, utilizarea metodelor de
inductie si deductie. Metodele practice
au inclus: chestionare, testare, observare,
organizarea monitorizarii, analiza rezulta-
telor activitatilor elevilor, studiul si gene-
ralizarea experientei pedagogice avansate,
crearea de noi experiente, implementarea
rezultatelor cercetdrii in practica pedago-
gica larga, pregatirea de ghiduri pentru
studenti si ghiduri pentru profesori [3].

Rezultate sianaliza. Calitatea educatiei
este inteleasa ca o caracteristica a sistemu-
lui de invatamant, reflectand gradul de
conformitate al rezultatelor educationale
reale obtinute cu cerinte de reglementa-
re, asteptari sociale si personale. Autoe-
valuarea nivelului de pregatire a cadrelor
didactice pentru utilizarea tehnologiilor
informatice moderne a aratat ca doar 18%
considera ca nivelul lor este suficient (exis-
ta o educatie adecvata sau o autoeducare)
si 82% considera ca este insuficient (as dori
sa particip la cursuri de educatie continua;
in conditii moderne, cresterea informatiilor
si comunicarii tehnologiile nu permit sa le
stapaneasca; as dori sa invat elementele
controlului computerului; este necesar sa
studiem in continuare capacitatile acestor
tehnologii). Astfel, putem concluziona ca
aproape toti profesorii necesita o pregati-
re suplimentara in utilizarea tehnologiilor
informationale si de comunicare in proce-
sul de invatare.

Profesorii au raspuns, de asemenea, ca
din tehnologiile informationale modernessi
ajutoarele electronice de predare, acestea
folosesc in principal prezentari (ppt, presy)
electronice si un portal de predare si meto-
dologie, dar doar 20% din toti respondentii
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le folosesc in clasele lor. In acelasi timp,
majoritatea cadrelor didactice ar dori sa
utilizeze o tabla alba interactiva, un pro-
iector pentru prezentari pe aceasta tema,
conferinte video, ajutoare electronice de
predare, precum si sa aplice sarcini si teste
de control, laboratoare virtuale, informatii
online despre performantele actuale in
procesul educational. Motivul principal al
dificultatilor in procesul de implementare
a tehnologiilor informationale si de comu-
nicare in procesul educational, profesorii
au numit absenta baza materiala suficienta
si nivel insuficient de pregatire [4].

In ultimii ani, cerintele pentru formarea
absolventilor de invatamant profesional
secundar, tineri specialisti, au crescut sem-
nificativ. Absolventii fie isi continua studii-
le ulterioare la Scoala Superioara, fie sunt
angajati. Pentru a pregati un specialist
competent, trebuie sa ii oferiti un astfel de
complex de cunostinte si abilitati care I-ar
ajuta sa isi gaseasca cu succes un loc de
munca dupa absolvire, adica. acest com-
plex trebuie sa indeplineasca cerintele spe-
cifice ale angajatorilor pentru absolventii
cu profil economic. Angajatorul angajeaza
tineri profesionisti cu mai multe fatete, cu
urmatoarele calitati:

1. Competenta profesionald;

2. Competenta comunicativa;

3. Atitudine pozitiva fata de profesia sa;

4. Posesia metodelor de analiza economica;

5.Abordare creativa pentru solutionarea
problemelor profesionale;

6. Pozitia vietii active.

Pentru a dobandi aceste calitati, tre-
buie sa cream conditiile pentru formarea
cunostintelor si abilitatilor durabile [4].

Tabelul 1. Metode de predare utilizate [5].

Metode

Procedee de predare

Exemple

Reproducere

- Raspunsuri orale
- Exercitii de memorare

- Discutii orale cu studentii
- Repetarea multipla a mate-
rialului didactic




Instruirea functionarilor publici: strategii si tehnologii noi

67

Explicativ ilustrativ
(informational si receptiv)

- Discutii

- Mesaj
- Explicatie

- Formularea faptelor

- Afisarea solutiilor

- Prezentarea de formule gata
de rezolvare a problemelor

- Rapoarte despre evenimen-
te socio-economice din tara

- Rezolvarea problemelor

Cautare partiala
(Euristica)

- Derivarea formulelor
- Conversatie euristica
- Munca independentd

- Derivarea de formule cu
studentii/elevii

- Studentii/elevii rezolva in-
dependent problemele, ana-
lizeaza, compara, generali-
zeaza, trag concluzii

Expunere problematica
matice

blematice

- Formularea problemei
- Crearea unei situatii proble-

- Rezolvarea situatiilor pro-

- Analiza solutiei obtinute

- Studentii realizeaza lucrari
prin care se urmareste: for-
mularea sarcinii, crearea,
concretizare detaliata, anali-
za studiului de caz din eco-
nomie.

- Analiza
- Sinteza
- Experiment

Cercetare

cercetare
- Proiect

- Managementul activitatii de

- Pregatirea studentilor pen-
tru a face raport sau comuni-
care la conferinte stiintifice
si practice, dupa rezultatele
cercetarii

Pentru formarea competentei profesio-
nale sunt utilizate diferite sarcini practice.
La lectiile ciclului economic, acestea sunt
sarcini care necesita dezvoltarea gandirii
logice, aplicarea cunostintelor, formulelor
si sarcinilor de cdutare. Dupa ce studentii
stapanesc solutia problemelor, ei compun
independent pe cele similare, folosind
experienta acumulata. Viitorii specialisti ur-
meazad o pregatire practica la intreprinderi-
le din zond. Abilitatile de analiza si sinteza
permit studentilor sa-si aplice cunostintele
in activitatile lor profesionale. Experienta
pozitiva a aplicdrii cunostintelor este
transferata in alte situatii de productie. in
ultimii ani, in procesul de informatizare a
educatiei, a fost acordata tot mai multa

atentie problemelor de fond, adica schim-
barilor in orientarea si continutul tintei
procesului educational in sine [1]. Astazi,
este incontestabil faptul cd componen-
tele informationale ar trebui sa prevaleze
intr-un sistem educational promitator. intr-
adevdr, sistemul de invatamant nu trebuie
sa ofere studentilor cunostintele necesare
despre noul mediu informational pentru
oamenii din societatea informationald, ci si
sd formeze o noud cultura a informatiei si o
noua viziune informationald a informatiei,
care ar trebui sa se bazeze pe o intelegere a
rolului decisiv al proceselor informationale
si informationale in fenomenele naturale,
societatea umana, precum si asigurarea
vietii si a operei omului insusi.
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Fig. 1. Tipuri de competente profesionale [cercetdrile autorilor].

Competente profesionale

Instrumentale
si de sistem

Social-personale

Speciale

pentru licentiati si

competente similare pentru licentiati si magistri

magistri competente
diferite

Obiectivul in carierd - excelenta maxi-
ma in excelenta profesionala in raport cu
cerintele postului este atins in etape. Latu-
ra de fond a acestui proces este alinierea
competentei personale cu competenta
din post. Trebuie de avut in vedere faptul
Ccd nu pot exista recomandari exhausti-
ve privind organizarea carierei, deoarece
este o miscare a vietii unei persoane care
0 percepe si o creeaza in felul sau. Piata
muncii moderne se poate caracteriza prin-
tr-o crestere constanta a cerintelor pentru
profesionalismul lucratorilor. Modificari ca-
uzate de raspandirea proceselor de globa-
lizare, schimbari tehnologice, noi structuri
organizationale si forme de organizare a
muncii, o trecere treptata la societate.

Concluzii. Astfel, trebuie sa recunoastem
cd, actualmente, chiar baza materiala nor-
mald pentru educatia profesionistilor cre-
ata intr-o institutie prescolara, intr-o serie
de cazuri, asigura o pregdtire metodologi-
ca satisfacatoare a angajatilor, in conditiile
bulversarilor moderne, nu retine cel putin
procesul de deteriorare a performantelor si
sanatatii studentilor.

Pe baza datelor obtinute, se pot tra-
ge urmatoarele concluzii. Pe de o parte,
studentii au cunostinte adecvate des-
pre abilitatile de lucru in mediul internet,
inteleg cum sa foloseasca resursele de
internet pentru propriile scopuri si sunt
deschisi sa invete, folosind instrumente de

informare si comunicare. Pe de alta parte,
profesorii sunt constienti de necesitatea
utilizarii tehnologiilor informationale si
de comunicare in procesul educational,
inteleg aspectele pozitive si negative ale
implementarii lor, dar nu au o pregatire su-
ficienta in acest domeniu si simt nevoia sa
le ofere instrumente de formare electroni-
ca. Prin urmare, este necesar sa se realize-
ze atat dezvoltarea profesionald a cadrelor
didactice care lucreaza in domeniul tehno-
logiilor informatiei si comunicarii in proce-
sul educational, precum si imbunatatirea
continutului pregatirii unui profesor de
educatie profesionala in ceea ce priveste
formarea de cunostinte, invataturi si
abilitati relevante.

Examinarea principalelor directii si sar-
cini moderne de informatizare a educatiei
in Israel, denota rolul tot mai mare al infor-
matizarii educatiei, in care se rezolva sar-
cinile specialistilor in formarea lucrdrilor in
sfera informationala si formarea unei noi
culturi informationale a societatii pentru
imbunatatirea calitatii educatiei.

Informatizarea este vazuta ca un pro-
ces non-alternativ generat de dezvoltarea
societatii, ceea ce conduce la o crestere
accentuata a surselor de informatie, care
este motivul schimbarilor radicale in sfera
socio-economicad, la o schimbare semnifi-
cativa a modelelor traditionale de econo-
mie, afaceri, educatie si cultura, marcand o



schimbare in rolul calculatorului: devine nu
doar un mijloc de prelucrare a informatiilor,
¢i un mijloc de formare a unui individ.

IT si TIC devin baza materiala si tehno-
logicd a societdtii. Informatizarea schim-
ba intreaga natura a vietii, conducand la
o crestere a ponderii muncii mintale, la o

Dezvoltarea instrumentelor si tehnologii-
lor de calcul electronice in etapa actuala a
condus la necesitatea reformarii nu numai
a continutului si a metodelor, ci si a intregii
organizadri a instruirii prin utilizarea tehnolo-
giilor de varf.
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