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SUMMARY
Society is on the threshold of technological singularity. How will life, management,

thinking change? We will need to evolve from linear to exponential thinking. The uniqueness
has a much deeper effect, the planning process, the production routine and the maintenance
will change fundamentally. Atypical decisions will be needed, we will need to adjust existing
management models to the changes that await us.
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REZUMAT
Societatea se afld pe pragul singularitatii tehnologice. Cum se va schimba viata, mana-
gementul, gdndirea? Va fi necesar sd evoludm de la gandirea lineard la cea exponentiald.
Singularitatea are un efect mult mai profund, procesul de planificare, rutina de productie
cat si intretinerea se va schimba fundamental. Vor fi necesare decizii atipice, va fi necesar sa

ajustdm modelele managementului existent la schimbdrile care ne asteapta.
Cuvinte-cheie: singularitate tehnologicd, schimbare, managementul schimbadrii, calitate.

In curdnd vom ajunge la un astfel
de nivel de dezvoltare, cand toti vom fi
,ghidati” activ de roboti, fie ei vizibili,
fie invizibili. Tn industrie, operatiunile
periculoase si consumatoare de timp
sunt rezervate exclusiv robotilor. In
asistenta medicala, robotii devin asistenti
inteligenti, ei ajuta sa imbrace pacientii,
distribuie pastile, fac teste standard. in
logistica, dronele livreaza pachete. Pe
masura ce singularitatea capata un ca-
racter tot mai general, apare intrebarea:
cum se va schimba managementul? Aces-
tea fiind afirmate, vom incerca, in cele ce

urmeaza, sa conturam viitorul in care se
va dezvolta singularitatea.

In prezent, probabil c& dispunem doar
5% din informatia despre materia care ne
inconjoara - restul este o ,obscuritate cu-
noscuta”. Exista oameni care nu doresc sa
deschida ,fereastra” propriei minti, prefe-
rand sa continue sa trdiasca in ignoranta.
Cu toate acestea, multi oameni de stiinta
si cercetatori incearca, farda teama, sa
smulgd,voalul”care acopera sfera grandi-
oasa a ,cunoscutului necunoscut” si care
constituie, de fapt, un gol imens in baza
noastra de cunostinte. Studiul, precum si
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utilizarea acestei necunoscute nelimitate,
se realizeaza cu ajutorul unor instrumen-
te si metode uriase de prelucrare a date-
lor si de supercomputere programate, fo-
losind algoritmi inteligenti si inteligenta
artificiala (1A).

Dezvoltarea internetului poate aduce,
in aceasta directie, contributii inimagi-
nabile. Este vorba despre masini, roboti,
sateliti, drone, oameni, animale si multe
alte obiecte unificate intr-o singura retea,
folosind software-ul senzorului digital.
Acest lucru va permite sa prelucram si sa
transmitem datele in timp real: 24 de ore
pe zi, 7 zile pe saptamana, 365 de zile pe
an. Tabletele, telefoanele inteligente la
locul de munca sunt utilizate ca platfor-
me pentru receptarea acestor date, ofe-
rind posibilitatea de a lua imediat decizii
side ale monitoriza in timp real. Folosirea
IA, atunci cand robotii vor fi programati,
va apare posibilitatea ca acestia din urma
,5a Invete si sa se autoperfectioneze”
Ca urmare, acest lucru va conduce la
situatia in care robotii vor elabora pro-
grame avansate pentru ei insisi. In acest
proces, este posibil sa ajungem la o eta-
pa in care oamenii nu vor mai intelege
cum functioneaza de fapt robotii. Aceas-
ta etapa se numeste ,singularitate” sau
sfranscendenta”. Unii cercetatori sustin
ca etapa respectiva se va realiza deja in
2030-2035, cu alte cuvinte, in numai 10-
15 ani!

Dar ce se va intampla cu noi, pe dru-
mul catre singularitate tehnologica? Care
vor fi consecintele asupra vietii noas-
tre personale, asupra managementului
si afacerilor? Vom fincerca sa prezentam
perspectivele pentru viitorul apropiat.

Necesitatea redefinirii modelului
mental. Managementul intr-un ,mediu
singular” necesita un mod diferit de gan-
dire, inclusiv alte actiuni. De obicei, ela-
boram planuri, proiecte, abordand liniar
aceasta problema: extrapolam trecutul
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pentru a prezice viitorul. Cu toate aces-
tea, un mediu singular este prin definitie
extrem de variabil, potential defavorabil
si uneori distructiv. Prin urmare, condu-
cerea ar trebui sa ia in considerare gandi-
rea si modalitatea diferita de actiune.

Daca intrebam oamenii despre modi-
ficarile care au loc in prezent, majoritatea
vor confirma ca recent ,totul se modifica
Cu o viteza mai rapida”. Privind in urma, ei
inteleg ca rata schimbarii este acum mult
mai mare decat, sa zicem, acum 20 de ani.
Cu toate acestea, este foarte dificil pen-
tru multi sa ,transfere” aceasta acceleratie
in viziunea, opinia lor despre viitor. Cand
incercam sa privim inainte, ,cresterea
exponentiald” contesta calculele si mo-
delele mentale pe care le folosim pen-
tru a intelege cum functioneaza aceasta
lume si cum sa elaboram planuri pentru
viitor. Creierul nostru se dezvolta in mod
natural si este capabil sa gandeasca cu
ochii spre viitor. Dar proiectiile noastre
mentale despre evenimentele viitoare se
bazeaza pe experiente trecute, ale caror
amintiri sunt pastrate in capul nostru.
Si din moment ce aceasta experienta a
fost obtinuta intr-o perioada in care lu-
mea era inca ,plana”, ,calculele” euristice
ale proiectiilor viitorului se dovedesc a
fi liniare. Cu alte cuvinte, suntem relativ
buni sa facem predictii in situatii destul
de stabile si evidente (adica sa construim
proiectii liniare), dar mintile noastre sunt
mai putin adaptate la prezicerea rezulta-
telor in situatii de accelerare, decelerare
sau turbulentd - nu suntem obisnuiti sa
gandim exponential.

Acolo unde se observa acceleratia,
avem tendinta catre un model liniar de
prognoza, daca nu modificam gandirea
spre una exponentiald. Desigur, raspun-
sul liniar la accelerarea dezvoltarii este
expresia ,prea putin, prea tarziu” Tipul
de gandire liniara este inutil intr-o lume
non-liniara - trebuie sa ne amintim acest



lucru si sd ne fortdm sa gandim si sa ne
planificam exponential, in ciuda faptului
ca acesta este un test serios pentru mul{i
oameni si organizatii!

Viteza dezvoltarii tehnologice in
urmatoarele decenii va fi una brusca.
Unul dintre cei mai importanti futurologi
ai lumii, Ray Kurzweil, s-a incumetat chiar
sa sustina ca cei 20.000 (poate 2.0007) de
ani de progres stiintific se vor incadra in
secolul XXI. Chiar daca adevarata rata de
dezvoltare va fi de doar 25% din cea pre-
vazuta de Kurzweil, in urmatorii 100 de
ani, stiinta si tehnologia vor face un salt
in descoperiri care ar dura 5.000 de ani cu
viteza anului 2016.

Indiferent de industrie sau compa-
nie, unde lucrati in prezent, o astfel de
accelerare, fara precedent, a progresului
stiintific si tehnologic va face sa reganditi
modelele de gestiune.

Ciclul Deming si accelerarea me-
diului. Ciclul Deming, care este de fapt
un algoritm de actiuni pentru mana-
gementul calitatii. Cele patru etape
care stau la baza acesteia (planificare
- actiune - verificare - ajustare) au fost
propuse de William Deming pentru a re-
aliza sistematic, pas cu pas, apropierea
organizatiei de executarea misiunii sale.
Folosim aceasta metoda binecunoscuta
pentru a evalua consecintele potentiale
ale accelerdrii mediului si pentru a oferi
dovezi ca toate cele patru elemente ale
modelului Deming trebuie revizuite da-
torita dezvoltarii singularitatii. La etapa
de planificare, se stabileste ce structura,
procese si culturd sunt necesare pentru
realizarea obiectivelor stabilite. Etapa de
actiune presupune implementarea pla-
nului: productia de produse si/sau fur-
nizarea de servicii pentru a corespunde
necesitatilor potentialilor cumparatori
sau clienti. In faza de verificare, rezulta-
tele planificate sunt comparate in mod
regulat cu cele reale. iIn momentul con-
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statarii unei discrepante semnificative
intre acesti indicatori este necesar sa se
execute actiuni imediate de corectie.

In etapa de verificare, pot fi identifica-
te imbunatatiri potentiale semnificative.
Prin urmare, in ciclul urmator ar trebui
adoptate modificarile corespunzatoare,
care vor deveni o parte integranta a pla-
nului actualizat. Acest plan ajustat devine
in cele din urmd un nou punct de referinta
pentru verificarea rezultatelor ciclului
urmator. Aceasta actiune se numeste
ajustare: noile standarde implementate
devin baza teoretica pentru o noua pla-
nificare. Cu toate acestea, posibilitatile
de monitorizare si, in plus, de corespun-
dere schimbarilor neprevazute sunt rela-
tiv mici aici, deoarece ciclul Deming este
orientat cdatre o lume controlatd, previzi-
bila si, prin urmare, destul de stabila sau
,pland”. Totusi, aceste conditii nu cores-
pund lumii cresterii exponentiale, in care
este deseori necesara o revizuire aproape
completa a planurilor initiale.

Ce poate fi mai specific in ceea ce
priveste aplicarea modelului Deming in
contextul cresterii exponentiale? Poate ca
»Cei patru pasi” ai modelului vor ramane
aceiasi, iar sub influenta turbulentei se va
schimba doar durata ciclului si frecventa
ajustarilor?

Singularitatea are un efect mult mai
profund. In primul rand, procesul de pla-
nificare se poate schimba fundamental.
Pentru a elabora planuri pentru 20, 30 si
40 de ani, este necesar sa posedam darul
lui Nostradamus. Odata cu accelerarea
schimbarii, orizontul de planificare va fi
redus semnificativ. De exemplu, un tabel
cu indicatori de intrari de numerar in ur-
matorii 5 ani va deveni prea speculativ si
riscant: metodologia moderna de calcu-
lare a valorii actuale nete (indicator VAN)
a fost dezvoltatd in conditii de stabilitate,
care in viitor este posibil sa dispara.

Pentru a tine cont de factorul de incer-
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titudine, se poate utiliza analiza scenariu-
lui. Tn noul mediu, trebuie sa ne asiguram
ca aceste scenarii vor ,interactiona” cu
adevarat intre ele, iar acest lucru nece-
sita o abordare integratd. Adesea, un in-
strument financiar, precum contracte cu
optiuni, este utilizat in acest scop.

De exemplu, o companie nu poate
achizitiona utilajul necesar, ci il inchiriaza,
cu posibilitatea revizuirii conditiilor, pe
o perioada de cinci ani. Desigur, trebuie
sa platim pentru flexibilitate, dar merita,
intrucat oferd optiuni ascunse a cdror va-
loare intr-un mediu volatil creste semnifi-
cativ, la fel ca si valoarea optiunilor finan-
ciare. Intr-un mediu turbulent, optiunile
ne permit sa reducem activitatea, sa
stopam activitatea curenta, sa trecem la
alta (in cel mai rau caz) sau, dimpotriva,
sa extindem (in cel mai bun caz), deve-
nind astfel elemente-cheie ale reactiei la
schimbari. In analiza traditionala a valorii
curente nete, flexibilitatea organizatiei
reduce randamentul (egal cu valoarea
actuala neta a proiectului), deoarece cos-
turile de flexibilitate vor fi luate in con-
siderare, si nu valoarea optiunii (sau mai
multor contracte optionale). Ca urmare,
VAN-ul tinta cu optiuni va fi intotdeauna
mai mic decat valoarea prezenta neta fara
optiuni. Dar care dintre aceste planuri
este de fapt mai atractiv? Si cum afectea-
za cresterea volatilitatii unei afaceri asu-
pra valorii contractului cu optiuni?

Pe langa reducerea orizontului de
planificare, aparitia unor optiuni reale,
frecventa procesului de planificare in
sine pot oferi o mai mare flexibilitate. Pla-
nificarea poate deveni o activitate rege-
nerabila periodic, asa cum s-a intamplat
cu bugetarea, cand bugetele anuale fixe
au fost inlocuite cu un proces de buge-
tare continuu. De exemplu, se elaboreaza
un plan de rulare pe cinci trimestre: dupa
ce se termind primul dintre ele, este pla-
nificat un nou trimestru. Astfel, compa-
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nia are in mod constant un plan pentru
cinci trimestre viitoare, iar acest plan in
sine este revizuit trimestrial. Conside-
ram ca, pe langa formatul, calendarul si
continutul planificarii, este necesar sa
se schimbe stilul de management. Un
sistem de management administrativ-
autoritar (management de sus in jos)
va deveni din ce in ce mai inacceptabil.
Intelegerea modului de gestionare a unei
companii intr-un mediu real schimbator
ar trebui sa vina de la multi oameni atat
din cadrul organizatiei, cat si din afara
acesteia, si nu doar de la cativa manageri
de top. Planificarea ascendenta (de jos in
sus), bazata pe participarea unei game
largi de angajati la acest proces, este
mai potrivita pentru o noua era. Aceasta
abordare necesita un management bazat
pe incredere, stimuland succesul echi-
pelor de auto-guvernare. O companie
trebuie sa fie conectata la unul sau mai
multe ecosisteme, unde este posibil sa se
dezvolte inovatii avansate care vor avea
un impact semnificativ asupra planurilor
sale. Ecosistemul este o colectie de start-
up-uri, universitati, institute de cercetare
si alte organizatii care lucreaza impreuna
la urmatoarea descoperire, de exemplu,
in domeniul nanotehnologiei, asistentei
medicale sau al materiilor inteligente.
Este foarte important ca planul oricarei
organizatii sa fie conectat la un astfel de
ecosistem, deoarece acest lucru va ajuta
sa Tnveti cat mai curand despre aspectul
real sau viitor al noilor inventii. In orice
caz, sloganul noii realitati ar trebui sa fie
,Fii in contact si tine mana pe puls”.
Business-ul care ar trebui sa fie pro-
iectat astfel incat compania sa porneas-
cd de la zero (principiul ,greenfield”) - nu
ar trebui sd tind cont de fluxul de clienti
si de ,efectul de canibalizare”, deoarece
jucatorii noi de pe piata nu se confruntd
cu probleme ,mostenite”. In cazul in care
compania cu vechime decide sa evalu-



eze fezabilitatea financiard a activitatii
sale, tinand cont de plecarea clientilor,
aceasta se va confrunta, la prima vedere,
cu pierderi. Astfel, evaluarea financiara
va inhiba in mod semnificativ inovarea.
Imaginati-va ca, spre exemplu, compa-
nia X castiga 20 de dolari din vanzarea
fiecarei unitati de produs A. O companie
poate lua in considerare lansarea unui
nou produs B, comparabil cu produsul A,
dar va castiga doar 12 dolari din vanzarea
fiecarei unitati de produs B. Dacd o com-
panie decide sa dezvolte si sa elibereze
produsul B, aceasta va ,canibaliza” produ-
sul sdu A intr-o anumita madsura, iar acest
lucru va afecta rentabilitatea acestuia. Sa
admitem ca o companie estimeaza ,cani-
balizarea” la 5000 de unitati de produse,
adica este de asteptat ca profiturile sa
scadd cu 5000 x (20 $ - 12 $) =40.000 5.

Aceasta reducere estimata a profitului
cu40.000 USD poateficonsideratd un cost
suplimentar in cazul afacerii din proiectul
B. Dar o scadere a rentabilitatii produsu-
lui B conduce la scaderea profitabilitatii
intregului business case (?77) care implica
dezvoltarea si lansarea produsului B pe
piatd. Deci, este probabil ca conducerea
companiei sa nu o aprobe. Oare o astfel
de decizie ar fi corecta? Nu uitati: dacd o
companie care lucreaza de mult timp pe
piatd (un ,jucator activ”) incepe sa tina
cont de ,canibalizarea” produselor sale
actuale, creeaza astfel un obstacol su-
plimentar pentru initiativele inovatoare.
Totodata, urmeaza sa retinem ca jucatorii
noi nu se confruntd cu acest obstacol!

In noua erd, nu va fi posibil sa lu-
cram din inertie, altfel foarte curand
concurentii si jucatorii noi vor capta
piata. Aceasta implica faptul cd, in eva-
luarea financiard a unui business case
sau a unei initiative de inovare, ,zero” nu
mai este o orientare. Cu alte cuvinte, din
punct de vedere financiar, propunerea
pentru o noud proiectare a produsului
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trebuie comparata cu o situatie in care nu
exista nicio investitie, iar acest lucru con-
duce adesea la o scadere a performantei
generale.

Etapa de actiune «cu crestere
exponentiala poate, de asemenea, sa
difere semnificativ de implementarea
planului intr-un mediu relativ stabil. De
exemplu, optiunile reale dobandite in
faza de planificare pot fi exercitate. Da-
torita acestui fapt, puteti achizitiona
materii prime, echipamente, finaliza ori-
ce proces sau parasi anumite piete. Ben-
chmarking trebuie utilizat cu prudenta,
deoarece poate face compania sa alerge
dupa lideri din clasa sa pe pietele existen-
te, folosind tehnologiile existente si con-
sumand resursele de timp si energie deja
limitate. Drept urmare, compania va reusi
sa devina ,cea mai buna din trecut”.

Tehnologia senzorilor va mdsura au-
tomat eficienta proceselor de productie
si va elabora de la distanta rapoarte de
finalizare si lansare a produselor in timp
real. Rapoartele trimestriale si/ sau anu-
ale asupra multor produse nu vor mai sa-
tisface cerintele mediului turbulent. Cali-
tatea produselor ar trebui sa fie cat mai
ridicata, deoarece companiile vor imple-
menta servicii complexe, nu doar produ-
se. Noile modele de afaceri sugereaza ca
companiile vor trebui sa suporte singure
toate costurile de reparatie a defectelor;
modelul de afaceri, cand clientul achita
pentru reparatia produsului, se va pierde
in umbra trecutului. Productia va fi din ce
in ce mai personalizata, iar utilizarea al-
goritmilor de date mari va ajuta la identi-
ficarea celor mai bune oferte individuale.

In noul mediu, inventarierea stocuri-
lor, logistica livrarilor de materii prime,
produse finite va reduce semnificativ ne-
cesitatea capitalului circulant. Productia
ecologica va deveni obligatorie. Compa-
niile care nu pot organiza productia eco-
logica, in special limitand emisiile de CO2
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in atmosferd, isi vor pierde, cel mai pro-
babil, licentele de activitate.

Finantarea putea fi asigurata nu doar
prin creditarea clasica a bancilor comer-
ciale, ci prin crowdfunding sau finantare
descentralizata. Noi surse, care opereaza
adesea pe platforme tehnologice avan-
sate (gestionate de companii financiare
si tehnologice), vor permite intreprinde-
rilor sa nu apeleze la ajutorul bancilor
traditionale.

Putem constata ca, in noul regim de
schimbari constante, ciclul Deming tre-
buie sa fie ajustat substantial. Cu toate
acestea, daca este aplicat corect, poate
fi inca relevant. Pentru aceasta, ar trebui
utilizata o ,roatd” continua a controlu-
lui calitatii in cadrul companiei. Aceasta
,roatd” ar trebui sa fie conectata cu prin-
cipalii factori ai inovatiilor potentiale.
Va fi necesar sa ne gandim in termeni
de ,crestere mixta”. Chiar si in acest caz,
metoda Deming ramane in mare parte
un instrument tehnic, deoarece subesti-
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meaza rolul angajatilor. Aceasta metoda
nu tine cont de inspiratia lor, de motivatia
initiativei. Acest model este de natura
Jnstitutionald”, in timp ce succesul unei
organizatii depinde mult mai mult de
sinternalizare”. Diferentele culturale sunt
subestimate, alti factori precum feedback
deschis, disciplina, entuziasm pentru
munca in echipa.

Organizatiile trebuie sa fie pregadtite
pentru ca circumstantele neprevazute sa
apara din ce in ce mai des. Pentru a ras-
punde in timp util si adecvat la schimbari,
angajatii trebuie sa fie pasionati de mun-
ca lor. Entuziasmul se traduce prin inte-
res, angajament, dorinta de a oferi tot ce
este mai bun si de a lua initiativa. Unul
dintre principalii factori pentru cresterea
dedicarii angajatilor pentru munca lor
este increderea. In lipsa increderii, dez-
voltarea este lenta, iar angajatii incearca
sa evite responsabilitatea ori de cate ori
este posibil. Mai mult, in medii singulare

nu se poate face fara ,viteza” si ,initiativa”.
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