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SUMMARY

At prvutfttt, ttte activity of public servants in the Republic of Moldova is largely
bided on the communication in aforeign language as well. So, the civil sen'anh
hove to study in an efficient way aforeign language of world circulation. Due LU
the perspectives of globalization o/ crosscut furat and metal relations this activity

becomes inevitable
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Problema predarii limbii franceze de
specialitate functionarilor publici s afld n
ultimul timp in vizorul melodistilor.
psihologilor si lingvistilor. Se contureaza
tendinta de eficientizare a obiectivelor
instructive si educationale, in special cele
care vizeaza predarea limbilor strdine
angajatilor din functia publicd. Aceasta
realitate este dictatd de macroprocesele
de eurointegrare si globalizare. In aceasta
situatie, societatea are nevoie de
personalitati multilateral dezvoltate, cu
gandire creativa, multicultural?,
multilingve, cu capacitati de interactiune
interumana pe plan intern si extern. Insa.
doar cadrul valoric traditional si tehnocrat
al sistemului national de Tnvatdmant nu ne
poate oferi sanse suficiente de solutionare
exhaustivd a problemei ce tine de
educarea si instruirea profesionald3 unor
atare personalitati .

multiculturalism.

n actele oficiale ale UNESCO si ale

Consiliului huropei - The Universal
Declaration on Cultural Diversity.
Education in a multilingual world. Common
European Framework of Reference for
Languages suni expuse strategiile de
dezvoltare si promovarea plurilingvisniului
si este pus accentul pe necesitatea de
abordare a muliilingvismului, ca fiind o
competenta complexa, transversala
(transversal competence), ca repertoriu
lingvistic (linguistic repertory). in
conformitate cu care orice limba are
dreptul la dezvoltare. Tot aici este expusa
ideea necesitafii de studiere in conexiune
reciprocéa limbilor in temeiul unei abordari
prin care toate formele de pregatire
lingvistica se fundamenteaza si se
completeazd pe cunostinte anterior
asimilate, fapt care faciliteaza
transpunerea lingvistica dintr-o limba in
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alta. in procesul de studiere a unei limbi
straine, fondul cultural-lingvistic constituie
elementul forte in formarea personalitatii
complexe si motiveaza instruitul si-si
aprofundeze cunostintele, oferindu-i
latitudinea de deschidere si patrundere in
domeniul unor noi sfere de cultura si
civilizatie.

In acest context, problema predarii/
invatarii unui volum de mijloace de
comunicare specializati adecvata in limba
striina studiata de catre functionarii publici
este de actualitate, intrucdt solutionarea
ei rezida, pe de o parte, in formarea §i
dezvoltarea abilitatilor multilingve ale
functionarului public, iar, pe de alta parte,
situatia datd tine nemijlocit de formarea
instruitului nu numai in calitatea sa de
cunoscator pasiv al limbii studiate, cigiin
calitate de subiect activ al actului de
comunicare in diverse situatii. Actul de
comunicare trebuie conceput §i tratat ca
fiind activitate sau produs intru

- materializare in limba materna, care

presupune culturalizare generalid si
pregatire lingvisticd intr-o institutie de
invatamant superior specializata si ca

1 proces de dezvoltare a abilitatilor de

comunicare profesionala in limba straina

i studiatd intr-un spatiu multicultural si
" multilingv, precum §i a competentei
. interculturale. Formarea interculturala
. trebuie sa fie sustinuta de specificitatile si

fondurile valorice proprii, care ne vor ajuta

¢ In parcursul nostru citre universalitate.

Educatia intru multiculturalizare, cu

. obiectivul s3u de a deveni cetateni ai lumii,

; impune inevitabil conditia de validitate i

valabilitate a propriei culturi, prin care gi

- cu care vom intra in cadrul valoric

universal.

Republica Moldova este o zona de
educatie prioritarad pentru patrimoniul
educational european, dat fiind faptul ca

statul nostru are nevoie cu adevarat de
edificare, de culturalizare si de
performanta. Evolutia mai recent a tarii
noastre a ficut ca domeniile social, politic
si economic s necesite astizi reformare
de esentd si valorizare fundamentala.

Marea parte a functionarilor publici din
Moldova are un mod adecvat de intelegere
anecesitatilor de primenire si de studiere
alimbilor straine, dar ,,realitatea societatii
educationale, chiar daci se autoexplica,
poate fi doar o frumoasa utopie, daca
anumite fenomene care o circumscriu nu
devin cu adevarat functionale”. [PALOS,
Ramona, SAVA, Simona,
UNGUREANU, Dorel. 2007, p. 28]. Unii
functionari incd nu sesizeaza ansamblul de
valori oferit de perspectiva refacerii i de
cunoagterea limbilor sau nu
congstientizeaza ca lipsa de anvergura in
actiunile de colaborare, pe care le
desfdsoarad pe plan extern, este
esenfialmente determinati de incultura
lingvistica si lipsa posibilitatii de
comunijcare intr-o limba straina. Acest
mod imperfect de intelegere provoaca
reactii negative, pe alocuri confuze, in
promovarea politicilor valide in materie de
invatare a limbilor, de cunoagtere si
respectare a ansamblului valoric de
excelentd al comunititii europene si
internationale.

In activitatile diverse ale functionarilor
publici e nevoie de comunicare in una din
limbile de uz international - francez3,
engleza, germanai etc., necesitate dictata
de rigorile evolutive si de eterogeneitatea
relatiilor interumane. Acest fapt implica
invitarea de catre funcfionarii publici a
limbilor striine. Postura functionarilor
publici, in virtutea statutului pe care-1 au si
a responsabilititilor de functie, impune
rigurozitatea de fertilizare i de eficientizare
a cunostintelor lor, a deprinderilor speciale



si a abilitatilor de exprimare specializata
adecvata intr-o limba straina.

Strategiile i tacticile de formare a
personalului administrativ au devenit
recent in tara noastrd epicentrul unor
abordari la nivel de stat. Iar in acest cadru
componenta lingvistica, pe fondul valoric
european §i international, s-a transformat
intr-un subiect de discutie si analiza
deosebit de frecvent. Programele si
metodologia de instruire se concep in
prezent in concordantd cu standardele
europene recunoscute §i vizeaza toate
domeniile de activitate ale vietii: socio-
cultural, politic i economic. Cursurile
specializate de franceza, engleza,
germana, spaniola etc. reprezinta o veriga
esentiala a acestor politici lingvistice.
Mihail Platon sugereaza, cu referire la
continnturile curriculei pentru formarea si
perfectionarea personalului din
administratia publica de nivel central si
local, ca ele , trebuie sa includa, afara de
cunostinte si deprinderi profesionale in
domeniul administrarii publice, si
cunostinte despre mediul economic, politic
si social de activitate a organelor de stat
si celorde adininistrare locala, cunostinte
din domeniul logicii si statisticii, ele trebuie
sa prevada si o pregitire speciali a
functionarilor publici care, devenind
specialisti profesionisti in acest domeniu,
sa fie in stare sa comunice...”[PLATON,
Mihail. 2007, p. 9].

in scopul eficientizarii procesului de
instruire si perfectionare a cadrelor
pentru serviciul public, in concordanta cu
imperativele contemporaneitatii, este
important de remarcat ca profesorii-
formatori construiesc activitatile lor de
instruire pe principiile andragogiei, teorie
care vizeaza tehnologia predarii - invatarii
pentru adulti. Termenul “pedagogie” vine
din limba greaca - “paidos” - copi! si

“agogos’- ghid. Etimologic, pedagogul este
sclavul responsabil de a conduce copilul la
scoald. Andragogia este de asemenea,
o actiune de formare, care tine cont de
caracteristicile adultului instruit, adica este
arta de a preda si a invita adultii, spre
deosebire de pedagogie, care, prin
demersul de instruire, se adreseazi copiilor
si adolescentilor. Aceasta notiune vine tot
din greacd - “andros™- om sau fiintd umana

de sex masculin si “agogos”- ghid. In priza |

etimologica andragogia presupune o
formare a omului in opozitie cu femeia.
Acest echivoc semantic precum §i
utilizarea argotica peiorativa a facut
problematica utilizarea sa, fapt care a

facut mai preferatd expresia “formarea }
adultilor”. Acest mod de instruire a ;

cunoscut o utilizare mai larga incepand cu

1980, gratie dezvoltarii unei alte forme de '

instruire numita “formarea continua”, care
a venit cu o serie de notiuni, cum ar fi
“formare permanentd” sau

“reconversiune”. Formarea adultilor difera |

de pedagogie (educatia copiilor). Termenul
andragogie este utilizat ca sinonim al
enuntului ,formarea adultilor”. Acest
neologism este conceput pe modeul notiunii
de pedagogie. De 0 maniera similara a
fost inventat si cuvantul andragogie.
Practicile instruirii bazate pe metodica
andragogica pun in acfiune un nou mod de
abordare pedagogica, care plaseaza
instruitu] pe primul plan. Instruirea pentru
adulti este un domeniu educational mai
putin explorat in invatdmantul national, dar
care a inceput sa fie tot mai des si mai des
in vizorul strategilor si politicienilor
educationali. Acest interes e motivat de
constientizarea necesititii de a invata toata
viata, pentru a putea raspunde ,.cu
demnitate” provocarilor comunitare de
ultima ora. Imperativitatea de ainvatala o
varstd adultad este motivata de contextul
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sociocultural, politii: si economic. Vedem
deci cd necesitatea pentru functionarii
publici de a ,.tace carte", in sensul
fortificarii abilitatilor lor si de comunicare
in franceza, e evidentd si inevitabila.
Anume functionarii publici sunt
responsabili de sustinerea unor discursuri,
alocutiuni, dari de seamd, rapoarte cu
scopul informarii, stabilirii multiplelor si
diverselor contacte dc cooperare
intercomunilara si fortificarii imaginii
proprii si a statului, pe care 1l reprezinta,
In accsi mod, indiferent de statutul sau
subordonarea ierarhica, orice angajat
public trebuie sa fie pregatit, instruit
adecvat pentru situatiile comunicative
eventuale in spatiul european cu valuri
autentice de multilingvism si
multiculturalism. O pregatire de calitate a
functionarilor publici, necesara pentru a i
in unison cu ritmul de derulare a
proceselor de mondiulizare. presupune
initiative si actiuni concrete de culturalizare
lingvistica, de constientizare a necesitatilor
de instruire a angajatilor functiilor publice.

Caracteristicile evolutive ale relatiilor
de coabitare pe plan intern si extern se
profileaza astdzi cu valente noi. actiunile
de colaborare si coordonare interstatala.
activitatea institutiilor st forurilor
internationale, conferintele, seminarele,
mesele rotunde, colocviile confirma, o data
n plus, necesitatea de cunoastere a limbilor
straine de catre angajatii serviciului public
al statului nostru./1 vorbi franceza csie

un avantaj intru a multiplica sansele de
actiune si colaborare si eh iar de angajare
plenara pc segmentul functiilor publice ale
statelor. Limba francezd, fiind limba
tuturor domeniilor vietii, cum ar fi artele,
teatrul, moda. arhitectura etc.,este
modalitatea de accesare u versiunilor
originale de textsi informatii de cultura si
civilizatie franceza si a lumii intregi, inclusiv

domeniul administrativ public, franceza
este limba-puntede realizare nschimbului
de experienta in contextul avalanselor
informationale de performanta si de
calitate. Franceza este o limba pentru a
fnvata in institutiile cele mail de
performantd din Europa si de pe
continentul american, f unctionarii publici,
n special cei tineri, pot beneficia de burse
de studii in cele mai reputate institutii de
instruire si formare Tn domeniul
administrarii publice si gestionarii statale.
Evolutia relatiilor si eterogeneitatea
cooperarilor interstatale la nivel de functie
publicd au catalizai imperiozitatea
cunoasterii limbii franceze si au motivat
invatarea ei de cdtre angajatii statului de
nivel central si local. Aceasta tendintd nu
are doar o caracteristica de ordin lingvistic
sau spiritual, ci presupune o suma de
calitafi necesare unui functionar public de
excelenta intr-un discurs, alocutiune sau
dialog. Conditia de excelentd a
functionarilor publici din statele lumii,
precum si din Republica Moldova, necesita
performantd profesionala si abilitati
speciale dc comunicare in limba franceza
ntr-un spatiu multicultural. Exista tari. cum
ar fi franta, Spania, Italia, Olanda,
Portugalia. Marca Britanie, cu anterioritati
si practici notorii de formare si
perfectionare a cadrelor pentru gestiunea
statald, unde conditia de ameliorare, de
eficient izare a capacitatilor de comunicare
intr-o limba de uz international, franceza
ori engleza, rdamane a fi un act de
importanta primordiala sau chiar
obligatorie. Aici,administratorii statali soni
catalizatorii tuiuror proceselor de
gestionare comunitard eficienta, bazatd pe
comunicare. De mentionat cad nu doar
calitatile general umane ale functionarilor
publici de orice nivel, dar si competentele
lor speciale, exclusive (cunoasterea mai



multor limbi strdine Tn domeniul de
specialitate) valideazd cu desavarsire
functionalitatea statului pe plan intern si
extern. O comunitate umana are succes
in conditiile de pregatire generala si
profesionald speciald a conducatorilor séi.
Necesitatea de formare si perfectionare
a capacitatilor de comunicarein franceza
afunctionarilor este astazi de importanta,
dar, in acelasi timp, este una din problemele
insuficient abordate. Politica Imgvisticadin
Moldova nu a lansat concret o conceptie

generald de instruire a functionarilor
publici. Or, statul nostru, in virtutea
eventualei eurointegrari, promoveaza o
politica sandtoasa, chiar daca nu e suficient
efectiva, pe alocuri formald, de pregatire
in franceza a angajatilor sdi. Anume statul
trebuie sa fie promotorul strategiei de
implementare a politicii lingvistice de
sustinere a multilingvismului in interiorul
sdau. Acest lucru ar intari imaginea unui
posibil subiect al comunitdtii europene intr-
un viitor apropiat.

BIBLIOGRAFIE
1. PALOS, Ramona, SAVA, Simona, UNGUREANU, Dorel. Educatia adultilor.

Bucuresti: Collegium, Polirom, 2007,342 p.

2. PLATON, Mihail. Metode si tehnici de instruire a adultilor. Chisindu: ,,Valinex"

SA, 2007.141 p.

Prezentat: 02 februarie 2011.

Recenzent: Ana GOREA, doctor in filologie, conferentiar universitar.

E-ntail: vlad. cantir@mail.ru

“waAT wA W
=*0

ood

(©

109


mailto:cantir@mail.ru

