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SUMMARY )

At the end of the XX and the beginning of the XXI centuries, the Republic of .
Moldova is undergoing a complicated and aching period of modifications. In

this complicated period of crisis, the state needs to qualitatively reanimate the

Strategic-innovational function in order to revitalize the situution and to deter-

mine the administrative system. On the basis of performant indexes and interna-
tional standards, the prognosis, the programming and the planning of public

administration tasks should prepare the ground for new ideas and innovations. :
The innovations in public administration skould become a catalyst in srder to

abtain administrativz efficiency,

La sfirgitul sec. XX - inceputul sec.
XXI, Republica Moldova trece printi-o
perioadd complicatd si dureroasi de
transformari. n activitatea statului au fost
admise mai mulie greseli strategice, ce au
avut o influen{a negativé asupra economiei,
nivelufui de trai si, de ce nu, asupra energiei
poporului. A avut de suferit $i imaginea
tarii pe mapamond.

Pentru a reabilita situatia, a suscita
sistemul administrativ, in aceast3 perioadi
complicati de crizd, trebuie si
congtientizim din nou importanta functiifor
statului i ale mecanismelor de activitate
a administratiei publice, in particular, si ale
serviciulut public, in general. Unrol deosebit
ii apartine functiei strategico-inovatiouale
astatuiui. Ba se manifesta in prognozarea.

programarea i planificarea sarcinilor
administratiei publice in baza indicatorilor
de performanti. Aceastd functie a sidbit
in anii 99 ai sec. XX, devenind un impedi-
ment indezvoliare, rezuitind cu o degradare
economicd, cu erori sociale grave si o
scadere brusca a proceselor inovationale.

Termenutl de inovatie se referd la veva
nou, ceva care nu a existat anterior si care
are o influentd puternici asupra vietii de
Zicuzi.

Prezentul articol va aborda probleina
inovagiilor in activitatea adminisirafiei
publice. Yom examina patru chestiuni
generale care se referd la inovatii:

- tipuriie de inovatii acceptate in
admiidistratia publici;
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- implicatiile inovatiilorin activitatea
adirdrti strativa;

- strategii aplicate Tn Republica
Moldova pentru promovarea inovatiilor:

- actorii carepromoveazainovatiile.

n lucrarea sa despre teoria dezvoltarii
economice, publicata in 1911, economistul
austriac Joseph Schumpeter a subliniat
faptul cainventiile devininovatii doar cind
sint implementate cu succes si genereaza
valoare economica.

Astazi, conceptul de inovatie este
definii ca un termen mull mai larg decit
pe timpul lui Schumpeter. inovatia face
referire, asadar, la o arie larga de

manifestdri. Sini bine cunoscute inovatiile
in bunuri, produse {ti inovatiile in
servLii, deoarece ele aduc beneficii atit

organizatiei, cit si beneficiarilor sai. n
schimb, inovatiile de proces, precum
introducerea asamblarii masinilor pe banda
1i; industria productiei de masini, au efect
direct doar asupra productiei. Alte tipuri
de inovatii stnt cele culturale, de exemplu,
noi abordari ale "cetdteniei corporatiste '

Schema prin care se elaboreaza

Sarcina (2)

Di .cutii asupra
problemei (1)

Implementarea (7)

inovatiile

(corporate citizenship) care pot afecta si
capacitatea de a functiona cu succes intr-
un mediuglobal.

Pentru ca procesul inovational sa dea
rezultatele asteptate, acesta trebuie sa
constituie un proces motivai, orientat,
constientizat pentru crearea, cercetarea,
utilizarea si difuzarea idtilor modeme,
actuale (teorii, metode, tehnologii s. a.),
adaptate pentru anumite conditii si
corespunzatoare anumitor criterii. Sarcina
de cercetare a acestui proces apartine
managementului inovatiei.

Managementul inovatiei este un
domeniu de cercetare a managementului
specializat care are ca scop crearea dc
strategii pentru introducerea Tn cadrul
organizatiei aiioilortehnologji, aproceseior
si a produselor inovatoare'. Pina astazi,
multi cercetatori si practicieni considera
cd inovatiile se dezvolta liniar, tncepind de
la cercetarea de bazasi stiinta aplicata pii a
la sla.liul experimental de prototipuri,
urmate de introducerea pe piata si
penetrarea acestora.

se prezinta  astfel:

x Ideea (3)

Elaborarea

modelului {Vv)

Figura 1. Procesul de elaborare a inovatiilor.

Sursa: elaborata de autor.



intr-o era a globalizarii, procesele
inovatiei numai sint liniare. Managementul
inovatiei ar trebui sa fieinteles mat degraba
ca un proces integrat, cooperativ si iterativ
ce trebuie planificat si controlat strategic
si sprijinit Tn mod fundamental de catre
comunicare. Noile descoperiri Tn
cercetarea din management, economia
industriald si teoria sociala demonstreaza
cd paradigmele inovatiei liniare si ale
comunicdrii au fost depdsite. Integrind
aceste cimpuri de cercetare, se poate
construi un cadru al innovation readiness’
ce oferd o idee de ansamblu despre cum
isi pot dezvolta organizatiile capacitatea de
a inova si cum poate sa contribuie
comunicarea la acest lucra.

Organizatiile nu mai creeaza idei Tn
laboratoare bine péazite, tinute in secret pind
cind acestea sint gata pentru transpunerea
n sectorul marketing-ului. Tnera "inovatiei
theii|$3e?"~ diferiti actori interni sau externi
sint implicati sistematic Tn procesul
inovatiei.'

Majoritatea inventiilor si patentelor de
astdzi nu mai sint create de o singura
organizatie. Platformele dc software open
source si tehnologiile de comunicare
mobila - 3G, Wi-Fi sint doar citeva
exemple care indicd asupra faptului ca
retelele de inovare dintre organizatii,
companii, clientii si partenerii lorau din ce
in ce mai multa importantd. Tn acest con-
text, devin esentiale o comunicare si o
cooperare sistematica cu diferiti actori
implicati.’

La fel ca si celelalte institutii publice,
pentru eficientizarea activitatii sale,
administratia publicd din Renublica
Moldova are nevoie de inovatii. Ce inovatii
sint necesare?

Tmmd cont de faptul ca inovatiile sint

de doua feluri - teoretice si practice -
consideram a fi necesare ambele.
Administratia publicdare nevoie de inovatii
teoretice adicd sint necesare conceptii
noi, ipoteze, legitati, clasificari, principii de
instruire si educatie, metode de predare-
ca rezultatal cercetdrii stiintifice. Acestea
ne vor da posibilitate sa formam idei noi
privind procesul administrativ. Aspectul
practic este la fel de important - metode
noi, reguli, algoritmi noi care ar spori
eficacitatea si eficienta activitatii admini-
strative. Inovatiile practice ne vor permite
sda gasim mecanisme adecvate, instrumente
reusite pentru procesul de implementare
a politicilor publice, activitate de baza a
admuvistratiei publice.

Nu putem delimita domenii aparte Tn
care administratia publicd nu ar avea
nevoie de inovatii. Inovatiile ce trebuie
realizate Tn administratia publica
nationald trebuie sa tina de aspectele:

- tehnologice -trebuie sagdsim metode,
modalitdti pentru producerea produselor,
bunurilor, proceselor (tehnologii
informationale, stocarea, prelucrarea
informatiei etc,);

- metodologice - in domeniul metodelor
deinstruire;

- organizationale - sint necesare forme
si metode noi de munca;

- manageriale - idei Tn proiectarea
structurilor, metodelor de conducere;

- economice - schimbari pozitive Tn
domeniul finantelor, economiei, planificarii,
salarizarii, evaluarii;

- sociale forme de activizare a
factorului uman, elaborarea si
implementarea politicilor de personal:

-juridice - schimbari de legi si acte
normative ce reglementeaza activitatea
functionarilor publici si relatiile dintre
institutiile publice.
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Nu putem identifica un aspect prioritar,
avem nevoie de toate aspectele.

Analiza proceselor concrete de aparifie
astrategiilor inovafionale de conducere in
tarile dezvoltate ne dau posibilitate sa
¢oncluziondm, c¢d dezvoltarea
managementului inovational este
conditionata decrizele sociale. Schinbirile
importante ce au avut loc in sistemui de
distribuire a puterii pe arena mondiaja in
adoua treime a secolului trecut sint legate
de aga-numitele ,puncte de crestere” a
strategiilor anticrizi de conducere sociala.
Aceasta o demonstreaza experienfa de
dupa rdzboi, pe care au acumulat-o
Germania, Japonia, Coreea de Sud, Heng
Kong, Singapore, inaintind pe calea utiizirii

. tehnologiilor inovationale,

é Chiar dac3 s-aincercat de a argumenta
! cresterea acestor fari prin spirit corporativ,
mobilizarea natiei, forta de munci ieftina,
E bogitia resurselor naturale (de exemplu,
. Emiratele Arabe, Kuwzit}, o premisi
. importantd necesard, un imbold al
+ schimbiriior a servit implementarea de
! citre administrarea publicd a strategiei
" bazate pe inovalii tehnologice si sociale.
* ideologia piefei in toate aceste {ari a cerut
~ redistriluirea resurselor in folosul dezvoltérii
productiilor bazate pe §tiinia, ce necesitau
o munc inalt profesionista, calificatd,
creativa, interesata. Pe linga admnistratia
. publica, devine responsabil social si
- domeniul afacerilor.

- Tarilenoi industriale folosesc cea mai
: 1nodemi tehnologie. ., forta de muncieste
¢ tindra, doritoare de munci si nu este
. .dezmierd.t3” de un nivel inalt de viaya,
. conditii rigide de lucru sau teorii de
conducere. Comun pentru toate {drile este
. orientarea spre o cregtere economica,
disponibilitatea de a munci mult,

el

antreprenoriat, forta de munca destul de
calificata si disciplinata, un inalt nivel de
educatie.™

Dezvoltarea oriertata i mativatia sporiri
productivitafii muncii in aceste fari diferite
a fost atinsa prin implementarea unei
strategii anticrizd de administrare,
precondifionata de disensiunile militare,
demografice, politice si sociale. Inovatiile
constituie momentul stabsiizator de depagire
a acestor situafii, de aplanare a
disensiunilor. Criza devine pentru
managementul inovational obiect de
cercetare, iarsecuritatea viefii §i activitafii,
in situatii de criza, precrizi si postcriza
constituie sccpul tuturor actiuniler
adwministratiei publice.

Analizind procesele ce au avut §i au
loc in Republica Moldova in domeniul
administrafiei publice, putem identifica
urmatoarele tipuri de strategii inovafionale:

- strategii inovayionale la nivel local
— fiecare comunitate are particularitZfile
sale si, de aceea, solufionarea problemelor
comunitare este specitica. In Republica
Moldova avem ¢ experientd destul de
valoroasiin confinit - Programul Bunelor
Practici ale administrafiei publice, Pe
parcursul a patruani (2005-2008), in cadrul
acestui program au fost analizate si
selectate experienge inovatorii de
solufionare a probiemelor comuniiare de
citre actorii sociali din unititgile
administrativ-teritoriale ale (arii.
Reprezentind inovalii sociale, aceste idei
au fost diseminate §i promovate si in alte
focalitag;

- strategia ., strecurdrii” — unele
strategii, idei inovationale realizate in statele
straine noi le i:npiementam la noi in tara
(de exe:aplu, reformarea procesului
decizional in adoptarea politicilor publice,
reformare care a fost realizata in toate girile



ex-socialistc care au aderai la Uniunea

Europeanad);
- strategia ,,incubatorpentru testare "
- unele idei noi, nerealizare si

neexperimentate sint testate la noi in fara.
prin insistenta expertilor straini, invitati Tn
cadrul mai multor proiecte (devenim
poligon dc experi mcnlare, cum am Tost in
cazul programului ,,Pamint").

Cine sint actorii care realizeaza roiul
de promotori ai inovatiilor in administratia
publica? In contextul managementului
inovatiei putemidentifica palm tipuri diferite
de actori:

- expertii care detin foarte multe
cunostinte despre subiectul in caiira. Astfel,
ei gj uta la depdsirea barierelor rezultate in
urma lipsei de informatii suficiente;

- detinatorii autoritatii, ca rezultat
al pozitiilor lor in ierarhie, acestia au i
puterea, si resursele necesare pentru a
depasi barierele rezultate din lipsa dorintei
oamenilor de a se implica in procesui
injvatiei;

- executorii (ie procesau cunostinte
din sfera organizationald si abilitatea
personala de a conduce. Prin urmare, ei
pot geneia st administra colaborarea cu
oainenii si pot depdsi barierele birocratice
rezultate Tn urma competentelor diferite ale
functionarilor;

- specialistii Tn relatii sint necesari
rentru a depasi rezervele pe care le au
oameni: atunci cind trebuie sa colaboreze
cu partenerii externi ai institutiei.
Conducatorii carejoaca acest rol trebuie
sd aiba o retea personala dezvoltata si sa
"cunoascaoamenii potriviti". £i pregatesc
cooperarea si ajuta prin faptul cd au o
perspectivd externa asupra organizatiei.
Construiesc fundatia pentru actiunile de
colaborare dintre functionalii publici si pro-
pria organizatie si parteneri externi;

- comunicatorii au capacitatea de a
traduce inovatiile complexe in asa fel, incit
receptorii sa fie capabili sa inteleaga
obiectivele si oportunitatile legate de noile
descoperiri. Comunicatorii stiu cum sa
implice si sa convinga oamenii. Ei se
folosesc de imagini, exemple si cele mai
bune studii de ca/ pentru a indica loate
posibilitatile legate de ideile, tehnologiile,
procesele, produsele sj serviciile noi. atit
pentru ei, cit si pentru Tntreaga societate.

Un management de succes al
inovatiei unificd toaie acesteroiuri intr-un
singur proces structurat. Comunicarea
ideilor, proceselor si tehnologiilor noi
reprezintd un punct de plecare foarte im-
portant pentru implicarea functionarilor
publici si definirea inovatiilor drept unul
dintre factorii-cheic peniru succesul
administratiei publice.

In aceasta ordine de idei, consideram
cé statul trebuie sa-si rear.imeze calitativ
functia strategico-inovationala.
Prognozarea, programarea si planificarea
sarcinilor administratiei publice Tn baza
indicatorilor de performanta si standardelor
internationale trebuie sa pregdteasca
lei“nul pentru idei noi si inovatorii.

Complexitatea actului administrativ im-
plicit necesita implementarea inovatiilor din
diferite domenii, proiectarea si ajustarea
lor ia domeniul administrativ. Numai
diseminarea si promovarea permanenta a
inovatiilor sociale implementate Tnsislemul
administratiei publice (natioml si
international) va ..duceplusva'oareintregii
activitatii executive. Constituirea si
mentinerea unei banci dc idei sociale
inovatorii vor permite reducerea
leiTiieneior de diseminare si implemenLaix
a bunelor practici custarutde inovatii sociale
in localitatilenoastre.
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