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SUMMARY 

At the end of the XX and the beginning of the XXI centuries, the Republic of 
Moldova is undergoing a complicated and aching period of modifications. In 
this complicated period of crisis, the state needs to qualitatively reanimate the 
strategic-innovational function in order to revitalize the situation and to deter­
mine the administrative system. On the basis of performant indexes and interna­
tional standards, the prognosis, the programming and the planning of public 
administration tasks should prepare the ground for new ideas and innovations. 
The innovations in public administration should become a catalyst in order to 
obtain administrative efficiency. 

La sfirşitul sec. X X - începutul sec. 
X X I , Republica Moldova trece printr-o 
per ioadă compl ica tă şi dure roasă de 
transformări. In activitatea statului au fost 
admise mai multe greşeli strategice, ce au 
avut o influentă negativă asupra economiei, 
nivelului de trai şi, de ce nu, asupra energiei 
poporului. A avut de suferit şi imaginea 
ţării pe mapamond. 

Pentru a reabilita situaţia, a suscita 
sistemul administrativ, în aceasta perioadă 
c o m p l i c a t ă de c r i z ă , t rebuie să 
conştientizăm din nou importanţa funcţiilor 
statului şi ale mecanismelor de activitate 
a admkiistraţiei publice, în particular, şi ale 
serviciului public, în generai. Unrol deosebit 
îi aparţine funcţiei strategico-inovaţiouale 
a statului. Ea se manifestă în prognozareo. 

programarea şi planificarea sarcinilor 
administraţiei publice în baza indicatorilor 
de performanţă. Această funcţie a slăbit 
în anii 90 ai sec.XX, devenind un impedi­
ment în dezvoltare, rezuitînd cu o degradare 
economică, cu erori sociale grave şi o 
scădere bruscă a proceselor inovaţionale. 

Termenul de inovaţie se referă la ceva 
nou, ceva care nu a existat anterior şi care 
are o influenţă puternică asupra vieţii de 
zi cu zi. 

Prezentul articol va aborda problema 
inovaţiilor in activitatea administraţiei 
publice. Vom examina patru chestiuni 
generale care se referă la inovaţii: 

- t ipur i le de inovaţi i acceptate în 
admiiristraţia publică; 



- implicaţiile inovaţiilorîn activitatea 
adirdrti strati vâ; 

- strategii aplicate în Republica 
Moldova pentru promovarea inovaţiilor: 

- actorii carepromoveazâinovaţi i le . 
în lucrarea sa despre teoria dezvoltării 

economice, publicată în 1911, economistul 
austriac Joseph Schumpeter a subliniat 
faptul că invenţiile devin inovaţii doar cînd 
sînt implementate cu succes şi generează 
valoare economică. 

Astăz i , conceptul de inovaţie este 
definii ca un termen mull mai larg decît 
pe timpul lui Schumpeter. inovaţia face 
refer i re , a ş a d a r , la o arie l a rgă de 
manifestări. Sini bine cunoscute inovaţiile 
în bunuri, produse ţi inovaţiile in 
servLîi, deoarece ele aduc beneficii atît 
organizaţiei, cît şi beneficiarilor săi. în 
schimb, inovaţiile de proces, precum 
introducerea asamblării maşinilor pe bandă 
îi; industria producţiei de maşini, au efect 
direct doar asupra producţiei. Alte tipuri 
de inovaţii sînt cele culturale, de exemplu, 
noi abordări ale "cetăţeniei corporatiste ' 

(corporate citizenship) care pot afecta şi 
capacitatea de a funcţiona cu succes într-
un mediu global. 

Pentru ca procesul inovaţional să dea 
rezultatele aşteptate, acesta trebuie sa 
constituie un proces motivai, orientat, 
conştientizat pentru crearea, cercetarea, 
utilizarea şi difuzarea id t i lor modeme, 
actuale (teorii, metode, tehnologii ş. a.), 
adaptate pentru anumite cond i ţ i i şi 
corespunzătoare anumitor criterii. Sarcina 
de cercetare a acestui proces aparţ ine 
managementului inovaţiei. 

Managementul i n o v a ţ i e i este un 
domeniu de cercetare a managementului 
specializat care are ca scop crearea dc 
strategii pentru introducerea în cadrul 
organizaţiei a iioilortehnologji, aproceseior 
şi a produselor inovatoare1. Pînă astăzi, 
mulţi cercetători şi practicieni consideră 
că inovaţiile se dezvoltă liniar, tncepînd de 
la cercetarea de baza şi ştiinţa aplicată pîi ă 
la sla.liul experimental de prototipuri, 
urmate de introducerea pe p i a ţ ă şi 
penetrarea acestora. 
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Schema prin care se elaborează inovaţiile se prezintă astfel: 

Sarcina (2) x_ Ideea (3) Sarcina (2) Ideea (3) 

Di .cutii asupra 
problemei (1) 

Elaborarea 
modelului (fV) Implementarea (7) 
Elaborarea 

modelului (fV) Implementarea (7) 
Elaborarea 

modelului (fV) 

Figura 1. Procesul de elaborare a inovaţiilor. 
Sursa: elaborată de autor. 



într-o eră a globalizări i , procesele 
inovaţiei nu mai sînt liniare. Managementul 
inovaţiei ar trebui să fie înţeles mat degrabă 
ca un proces integrat, cooperativ şi iterativ 
ce trebuie planificat şi controlat strategic 
şi sprijinit în mod fundamental de către 
comunicare . N o i l e descoper i r i în 
cercetarea din management, economia 
industrială şi teoria socială demonstrează 
că paradigmele inovaţiei liniare şi ale 
comunicării au fost depăşite. Integrînd 
aceste cîmpuri de cercetare, se poate 
construi un cadru al innovation readiness2  

ce oferă o idee de ansamblu despre cum 
îşi pot dezvolta organizaţiile capacitatea de 
a inova şi cum poate să contr ibuie 
comunicarea la acest lucra. 

Organizaţiile nu mai creează idei în 
laboratoare bine păzite, ţinute în secret pînă 
cind acestea sînt gata pentru transpunerea 
în sectorul marketing-ului. în era "inovaţiei 
фвй|$зе?"^ diferiţi actori interni sau externi 
sînt impl ica ţ i sistematic în procesul 
inovaţiei.' 

Majoritatea invenţiilor şi patentelor de 
astăzi nu mai sînt create de o singură 
organizaţie. Platformele dc software open 
source şi tehnologiile de comunicare 
mobila - 3G, Wi-Fi sînt doar citeva 
exemple care indică asupra faptului că 
reţelele de inovare dintre organizaţi i , 
companii, clienţii şi partenerii lor au din ce 
în ce mai multă importanţă. în acest con­
text, devin esenţiale o comunicare şi o 
cooperare sistematică cu diferiţi actori 
implicaţi.5 

La fel ca şi celelalte instituţii publice, 
pentru eficientizarea act ivi tăţ i i sale, 
admin i s t r a ţ i a pub l i că din Renublica 
Moldova are nevoie de inovaţii. Ce inovaţii 
sînt necesare? 

Ţmmd cont de faptul că inovaţiile sînt 

de două feluri - teoretice şi practice -
c o n s i d e r ă m a f i necesare ambele. 
Administraţia publicăare nevoie de inovaţii 
teoretice adică sînt necesare concepţii 
noi, ipoteze, legităţi, clasificări, principii de 
instruire şi educaţie, metode de predare-
ca rezultatal cercetării ştiinţifice. Acestea 
ne vor da posibilitate să formăm idei noi 
privind procesul administrativ. Aspectul 
practic este la fel de important - metode 
noi, reguli, algoritmi noi care ar spori 
eficacitatea şi eficienţa activităţii admini­
strative. Inovaţiile practice ne vor permite 
să găsim mecanisme adecvate, instrumente 
reuşite pentru procesul de implementare 
a politicilor publice, activitate de bază a 
admuvistraţiei publice. 

Nu putem delimita domenii aparte în 
care administraţ ia publică nu ar avea 
nevoie de inovaţii. Inovaţiile ce trebuie 
realizate în a d m i n i s t r a ţ i a publica 
naţională trebuie să ţină de aspectele: 

- tehnologice -trebuie să găsim metode, 
modalităţi pentru producerea produselor, 
bunur i lo r , proceselor ( t ehno log i i 
in formaţ iona le , stocarea, prelucrarea 
informaţiei etc,); 

- metodologice - în domeniul metodelor 
deinstruire; 

- organizaţi on ale - sînt necesare forme 
şi metode noi de muncă; 

- manageriale - idei în proiectarea 
structurilor, metodelor de conducere; 

- economice - schimbări pozitive în 
domeniul finanţelor, economiei, planificării, 
salarizării, evaluării; 

- sociale forme de activizare a 
f ac to ru lu i uman, elaborarea şi 
implementarea politicilor de personal: 

- juridice - schimbări de legi şi acte 
normative ce reglementează activitatea 
funcţionarilor publici şi relaţiile dintre 
instituţiile publice. 



Nu putem identifica un aspect prioritar, 
avem nevoie de toate aspectele. 

Analiza proceselor concrete de apariţie 
a strategiilor inovaţionale de conducere în 
ţările dezvoltate ne dau posibilitate să 
c o n c l u z i o n ă m , că dezvoltarea 
managementu lu i inova ţi onal este 
condiţionată de crizele sociale. Schunbările 
importante ce au avut loc în sistemul de 
distribuire a puterii pe arena mondială în 
a doua treime a secolului trecut sînt legate 
de aşa-numitele „puncte de creştere" a 
strategiilor anticriză de conducere socială. 
Aceasti o demonstrează experienţa de 
după r ă z b o i , pe care au acumulat-o 
Germania, Japonia, Coreea de Sud, Hong 
Kong, Singapore, înaintînd pe calea utuizării 

, tehnologiilor inovaţionale. 
[ Chiar daca s-a încercat de a argumenta 
\ creşterea acestor ţări prin spirit corporativ, 

4® mobilizarea naţiei, forţă de muncă ieftină, 
i bogitia resurselor naturale (de exemplu, 
! Emiratele Arabe, Kuwai t ) , o premisă 
I i m p o r t a n t ă necesara, un i m b o l d al 
i schimbărilor a servit implementarea de 
J către adrrunistrarea publică a strategiei 

® bazate pe inovaţii tehnologice şi sociale. 
^ ideologia pieţei in toate aceste ţări a cerut 

. redistribuirea resurselor în folosul dezvoltării 
c«ţ • producţiilor bazate pe şriînţă, ce necesitau 
^ I o muncă înalt profesionistă, calificată, 

- : creativă, interesată. Pe lîngâ admnistraţia 
Ъ publ ică , devine responsabil social şi 
3 . domeniul afacerilor. 
lj£ „Ţările noi industriale folosesc cea mai 
ta inodemătehnologie . . , for ţademuncăeste 
В : t înără, doritoare de muncă şi nu este 
j= ..dezmierdată" de un nivel înalt de viaţă, 
.2! condi ţ i i rigide de lucru sau teori i de 

: conducere. Comun pentru toate ţările este 
orientarea spre o creş tere economică , 

< d i spon ib i l i t a t ea de a munc i m u l t , 

antreprenoriat, forţa de muncă destul de 
calificată şi disciplinată, un înalt nivel de 
educaţ ie ." 6 

Dezvoltarea orientată şi motivaţia sporirii 
productivităţii muncii în aceste ţări diferite 
a fost atinsă prin implementarea unei 
s t rategi i a n t i c r i z ă de administrare, 
precondiţionată de disensiunile militare, 
demografice, politice şi sociale. Inovaţiile 
constituie momentul stabilizator oe depăşire 
a acestor s i t u a ţ i i , de aplanare a 
d isens iuni lor . Criza devine pent ru 
managementul i nova ţ iona l obiect de 
cercetare, iar securitatea vieţii şi activităţii, 
în situaţii de criză, pr tcr iză şi postcriză 
consti tuie sccpul tu turor a c ţ i u n i l o r 
adrrimistraţiei publice.7 

Analizînd procesele ce au avut şi au 
loc în Republica Moldova în domeniul 
aurninistraţiei publice, putem identifica 
următoarele tipuri de strategii inovaţionale: 

- strategii inovaţionale la nivel local 
- fiecare comunitate are particularităţile 
sale şi, de aceea, soluţionarea problemelor 
comunitare este specitică. In Republica 
Moldova avem o experienţă destul de 
valoroasă în conţinut - Programul Bunelor 
Practici ale administraţ iei publice. Pe 
parcursul a patru ani (2005-200S),în cadrul 
acestui program au fost analizate si 
selectate e x p e r i e n ţ e i n o v a t o r i i de 
soluţionare a problemelor comunitare de 
c ă t r e ac to r i i soc ia l i d i n u n i t ă ţ i l e 
a d m i n i s t r a î i v - t e r i t o r i a l e ale ţ ă r i i . 
Fveprezentînd inovaţii sociale, aceste idei 
au fost diseminate şi promovate şi în alte 
localităţi; 

- strategia „strecurării" - unele 
strategii, idei inovaţionale realizate în statele 
străine noi le implementam la noi în ţară 
(de exemplu, reformarea procesului 
decizional în adoptarea politicilor publice, 
reformare care a fost realizată în toate ţările 



ex-socialistc care au aderai la Uniunea 
Europeană); 

- strategia „incubatorpentru testare " 
- unele ide i n o i , nerealizare şi 
neexperimentate sînt testate la noi în ţară. 
prin insistenţa experţilor străini, invitaţi în 
cadrul mai multor proiecte (devenim 
poligon dc experi mcnlare, cum am Tost în 
cazul programului „Pâmînt") . 

Cine sînt actorii care realizează roiul 
de promotori ai inovaţiilor in administraţia 
publică? In contextul managementului 
inovaţiei putem identifica palm tipuri diferite 
de actori: 

- experţii care deţin foarte multe 
cunoştinţe despre subiectul in сайга. Astfel, 
ei aj ută la depăşirea barierelor rezultate în 
urma lipsei de informaţii suficiente; 

- deţinătorii autorităţii, ca rezultat 
al poziţiilor lor în ierarhie, aceştia au şi 
puterea, şi resursele necesare pentru a 
depăşi barierele rezultate din lipsa dorinţei 
oamenilor de a se implica în procesui 
injvaţiei; 

- executorii (ie proces au cunoştinţe 
din sfera organizaţ ionalâ şi abilitatea 
personală de a conduce. Prin urmare, ei 
pot geneia şt administra colaborarea cu 
oainenii şi pot depăşi barierele birocratice 
rezultate în urma competenţelor diferite ale 
funcţionarilor; 

- specialiştii în relaţii sînt necesari 
rentru a depăşi rezervele pe care le au 
oameni: atunci cînd trebuie să colaboreze 
cu par teneri i externi ai i n s t i t u ţ i e i . 
Conducătorii care joacă acest rol trebuie 
să aibă o reţea personală dezvoltată şi să 
"cunoascăoamenii potriviţi". £i pregătesc 
cooperarea şi ajută prin faptul că au o 
perspectivă externă asupra organizaţiei. 
Construiesc fundaţia pentru acţiunile de 
colaborare dintre funcţionalii publici şi pro­
pria organizaţie şi parteneri externi; 

- comunicatorii au capacitatea de a 
traduce inovaţiile complexe în aşa fel, încît ^ 
receptorii să fie capabili sâ înţeleagă o. 
obiectivele şi oportunităţile legate de noile | 3 
descoperiri. Comunicatorii ştiu cum să I 3 
implice şi să convingă oamenii. Ei se & 
folosesc de imagini, exemple şi cele mai | Ş* 
bune studii de ca/ pentru a indica loate * 
posibilităţile legate de ideile, tehnologiile, : "O 
procesele, produsele şj serviciile noi. atît JT 
pentru ei, cît şi pentru întreaga societate. 

Un management de succes al 
inovaţiei unifică toaie aceste roiuri intr-un ro 
singur proces structurat. Comunicarea % 
ideilor, proceselor şi tehnologiilor noi * 
reprezintă un punct de plecare foarte im­
portant pentru implicarea funcţionarilor 
publici şi definirea inovaţiilor drept unul 
dintre factorii-cheic peniru succesul 
administraţiei publice. 

In această ordine de idei, consideram 
că statul trebuie să-şi rear.imeze calitativ 4-1 
f u n c ţ i a s trateg ico - inova ţ iona lâ . ' 
Prognozarea, programarea şi planificarea 
sarcinilor administraţiei publice în baza 
indicatorilor de performanţă şi standardelor 
in terna ţ ionale trebuie să p regă tească 
lei^nul pentru idei noi şi inovatorii. 

Complexitatea actului administrativ im­
plicit necesită implementarea inovaţiilor din 
diferite domenii, proiectarea si ajustarea 
lor ia domeniul administrativ. Numai 
diseminarea şi promovarea permanentă a 
inovaţiilor sociale implementate însislemul 
a d m i n i s t r a ţ i e i publ ice ( n a ţ i o m l ş i 
internaţional) va ..duceplusva'oareîntregii 
ac t iv i tă ţ i i executive. Constituirea şî 
menţinerea unei bănci dc idei sociale 
i n o v a t o r i i vor permite reducerea 
leiTiieneior de diseminare şi implemenLaix 
a bunelor practici custarutde inovaţii sociale 
în localităţilenoastre. 
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