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Locul şi rolul administraţiei publice 

locale оn organizarea 
şi funcţionarea servicilor publice

Nelea GLOBU,
 audientă a anului III, 

Specialitatea  Administrare de Stat şi Municipală,
director al Colegiului Pedagogic „Vasile Lupu”, Orhei

 SUMMARY
Public administration has two basic missions - execution of laws and provid-

ing of public (municipal) services. It is impossible to imagine life in the society 
without the issuing of official acts, without gas and water services, without trans-
portation, without the appointment of a guardianship, or without the social aid. 
Considering the fact these services are nothing but activities of general interest, 
they can only be provided by the public administration, which very goal is the 
fulfillment of those interests. However, the key role in that is performed by the 
local government, because the local bodies are the closest to the people of any 
administrative unit, and, therefore, know the best all the needs of those people. 
Both the local deliberative body and the executive one have significant compe-
tencies in establishing and closing down of municipal services. Moreover, local 
government can also decide upon the form of managing these services - direct or 
conceded management. Given the importance of these services, it is imperative 
for public administration to continuously work on improving their quality.  

Key words. Public administration, local government, services, municipal ser-
vices, local council, mayor, direct management of municipal services, conceded 
management of municipal services.  

Un serviciu este un produs intangibil prin care se realizează anumite activităţi, 

ce satisfac necesităţile unei persoane sau 
a unui grup de persoane.1 La rвndul 
său, un serviciu public reprezintă o 
activitate de interes public, organizată 
sau autorizată de o autoritate publică. 

Serviciile publice au unele trăsături 
caracteristice:

a)	satisfac exclusiv un interes gen-

eral;
b)	infiinţarea serviciilor publice este 

un atribut exclusiv al administraţiei 
publice;

c)	sunt reglementate de un regim 
juridic de drept public;

d)	baza materială pentru prestarea 
serviciilor publice este asigurată de 
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patrimoniul public; 
e)	ele sunt prestate contra plată sau 

gratuit, оn dependenţă de specificul 
lor. 

Оn funcţie de nivelul de realizare/
interesul satisfăcut, serviciile publice 
pot fi clasificate оn: 

·	 servicii naţionale sau de importanţa 
naţională, care sunt organizate la nivelul 
оntregului teritoriu naţional; 

·	 servicii locale (raionale, munici-
pale, orăşeneşti, comunale, săteşti). 2

Administraţia publică locală – pr-
estator principal de servicii publice 
pentru populaţia unei unităţi adminis-
trativ-teritoriale.

Organizarea serviciilor publice este 
o datorie a autorităţilor administraţiei 
publice locale. Оn acest sens, art. 80 
al Legii Republicii Moldova privind 
administraţia publică locală prevede: 
„Serviciile publice se organizează de 
către consiliul local la propunerea 
primarului, оn principalele domenii 
de activitate, potrivit specificului şi 
necesităţilor locale, оn limita mijloacelor 
financiare disponibile.”3 

Deci, primarul este cel care decide 
ce servicii publice urmează a fi orga-
nizate (оn baza informaţiilor, acumu-
late la audierile publice, adunările 
generale, etc.) Astfel, оnfiinţarea ser-
viciilor publice este atributul exclusiv 
al autorităţilor deliberative. Iar orga-
nizarea activităţii şi finanţarea lor este 
atributul autorităţilor executive.

Оn acest sens, consiliul local are 
următoarele competenţe:

·	 aprobă la propunerea primarului 
organigrama şi statele de personal ale 
serviciilor publice ale consiliului lo-
cal;

·	 aprobă normele pentru instituţiile 

din subordine;
·	 organizează servicii publice de 

gospodărie comunală, transport local, 
reţele edilitare;

·	 stabileşte tarifele pentru servici-
ile prestate de ele, оn condiţiile legii; 
cuantumul tarifelor se stabileşte pentru 
a acoperi cheltuielile de оnfiinţare şi 
menţinere a serviciilor publice locale.4

Оn condiţiile legii, consiliul lo-
cal trebuie să realizeze următoarele 
activităţi:

·	 reparaţia drumurilor locale, 
gospodăria comunală, transportul de 
călători, alimentarea cu apă şi salu-
brizarea, asistenţa socială, construcţia 
de locuinţe, оntreţinerea instituţiilor de 
оnvăţămвnt. 

Primarul, la rвndul său, este respon-
sabil de următoarele:

·	 evacuarea deşeurilor, reţelele 
edilitare. Tot primarul trebuie să con-
tribuie la funcţionarea serviciului de 
stare civilă.  

Оn conformitate cu literatura de 
specialitate, fiecare comună trebuie să 
dispună de următoarele servicii:

·	 s t a re  c i v i l ă  ş i  a u t o r i t a t e 
tutelară;

·	 asistenţă socială;
·	 amenajarea teritoriului şi salubri-

tatea;
·	 оnvăţămвnt;
·	 instituţii medicale;
·	 amenajarea cimitirelor;
·	 asigurarea cu apă potabilă;
·	 servicii antiincendiare;
·	 оntreţinerea drumurilor de 

importanţă locală5.
Efectuвnd o amplă analiză a situaţiei 

serviciilor publice оn Republica Mol-
dova, autorul Tudor Deliu menţionează: 
„Actualmente administraţia publică 
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locală din sate (comune ) pot efectua de 
sinestătător doar nişte servicii de stare 
civilă (оnregistrarea naşterii, căsătoriei, 
decesului, stabilirea paternităţii); 
оn rest, cвnd e vorba de menţinerea 
drumurilor publice, iluminarea străzilor, 
aprovizionarea cu apă, canalizare etc. 
aproape că sunt cu mвinile legate din 
lipsă de finanţe, cu atвt mai mult, că оn 
teritoriu nu există instituţii publice, regii 
autonome de interes public, care să se 
ocupe nemijlocit de prestarea acestor 
servicii. 6

Literatura de specialitate a оnaintat 
anumite cerinţe faţă de autorităţile 
administraţiei publice locale:

1)	elaborarea strategiei de orga-
nizare şi funcţionare a serviciilor publice 
locale;

2)	controlarea modului de prestare 
a serviciilor publice;

3)	asigurarea acestora cu mijloace 
tehnice, materiale, financiare necesare 
bunei funcţionări;

4)	elaborarea normelor de conducere 
şi administrare a serviciilor publice 
locale;

5)	fixarea tarifelor de prestare şi 
taxelor de prestare.

La rвndul lor, serviciile pub-
lice trebuie să respecte următoarele 
cerinţe:

1)	să respecte legislaţia şi normele 
stabilite de consiliu;

2)	să respecte cuantumul plăţilor şi 
tarifelor;

3)	să gestioneze оn regim de eficienţă 
capitalul de producţie;

4)	să răspundă prompt la reclamaţiile 
beneficiarilor;

5)	să respecte clauzele contractuale, 
dacă funcţionează оn baza unui regim 
de drept civil şi nu administrativ7.

Modalităţi de gestiune a serviciilor 
publice locale.

Un serviciu public poate fi gestionat 
sub trei forme:

1.	Gestiunea directă – reprezentată 
оn acele situaţii оn care colectivitatea 
locală, asigură prin autorităţile sale 
reprezentative, ea оnsăşi serviciul public 
sau оl transferă unei instituţii aflate оn 
subordinea sa. 

2.	Gestiunea delegată – reprezintă 
procesul de оncredinţare a administrării 
serviciului public de către autoritatea 
administrativă a unei оntreprinderi, 
de regulă, din sectorul privat. Оn acest 
sens, un serviciu public poate fi conc-
esionat, arendat, etc.

3.	Gestiunea semidirectă – reprezintă 
un proces de administrare a serviciului 
public, alături de prestarea unei părţi 
din serviciul public de către o persoană 
privată.8

Un bun exemplu оn acest sens оl 
reprezintă o categorie foarte importantă 
de servicii publice, serviciile publice de 
gospodărie comunală. Potrivit Legii 
Republicii Moldova privind serviciile 
publice de gospodărie comunală, ges-
tiunea acestora se organizează prin: a) 
gestiune directă; b) gestiune indirectă 
sau concesionare.

Alegerea formei de gestiune a ser-
viciilor publice de gospodărie comunală 
se face prin decizia  autorităţilor 
administraţiei publice locale, оn funcţie 
de natura serviciului furnizat/prestat, de 
interesele curente şi de perspectivă ale 
populaţiei şi unităţilor administrativ-
teritoriale, precum şi de mărimea şi 
complexitatea sistemelor publice de 
gospodărie comunală.9

Оn cazul gestiunii directe, autorităţile 
administraţiei publice locale оşi asumă 
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toate sarcinile şi responsabilităţile 
privind organizarea, conducerea, ad-
ministrarea şi gestionarea serviciilor 
publice de   gospodărie comunală. Оn 
cadrul gestiunii directe, autorităţile 
administraţiei publice locale оşi asumă 
toate sarcinile şi responsabilităţile 
privind organizarea, conducerea, ad-
ministrarea şi gestionarea serviciilor 
publice de    gospodărie comunală. 
Fiecare serviciu public de gospodărie 
comunală constituit şi exploatat оn 
regim de gestiune directă оşi desfăşoară 
activitatea оn baza unui regulament de 
organizare şi funcţionare, elaborat şi 
aprobat de autoritatea administraţiei 
publice locale, оn conformitate cu pre-
vederile regulamentului-tip,  elaborat şi 
aprobat de  autoritatea publică centrală 
de specialitate.10

Оn ceea ce priveşte gestiunea 
indirectă sau concesionarea, potrivit 
Legii Republicii Moldova cu privire la 
concesiuni din 13 aprilie 1995, conc-
esiunea este un contract prin care statul 
cesionează (transmite) unui investitor 
(persoană fizică sau juridică, inclusiv 
străină), оn schimbul unei redevenţe, 
dreptul de a presta servicii publice, 
preluвnd gestiunea obiectului concesi-
unii, riscul prezumtiv şi răspunderea 
patrimonială.11 De concesionare sоnt 
pasibile atвt serviciile publice de 
gospodărie comunală оn оntregime, 
cоt şi obiectivele aparte ale acestora.12 
Concesionarea se face prin licitaţie 

publică, оn condiţiile legii. Оn cazul 
concesiunii, autorităţile administraţiei 
publice au dreptul de a controla şi de a 
supraveghea:

·	 modul de оndeplinire de către op-
eratori a obligaţiilor asumate, conform 
contractului de concesionare;

·	 calitatea serviciilor furnizate/
prestate;

·	 parametrii serviciilor furnizate/
prestate;

·	 modul de administrare, exploatare, 
conservare şi menţinere оn funcţiune a 
sistemelor publice din infrastructura 
edilitar-urbană, precum şi activitatea 
privind dezvoltarea şi/sau modernizarea 
acestor sisteme, prevăzută de contractul 
de concesionare;

·	 modul de formare şi de stabilire a 
tarifelor la serviciile furnizate/prestate 
de serviciile publice de gospodărie 
comunală concesionate.13

Astfel, consiliul local are un vast 
teren de acţiune оn aceea ce priveşte 
serviciile publice. Mai mult decвt atвt, 
„astăzi pe cetăţean nu-l prea interesează 
cine prestează serviciul, principalul e 
ca el să existe. De aceea administraţia 
locală trebuie să asigure furnizarea 
serviciilor publice, lăsвndu-le altora 
producerea acestora.”14

Оn concluzie, administraţia publică 
are, оn principiu, două funcţii de bază – 
executarea legii şi prestarea serviciilor 
publice. Este imposibil de a ne imagina 
viaţa оn societate fără eliberarea unor 
acte, fără оnscrierea оn registrele de 
stare civilă, fără serviciile comunale, 

fără transport, fără instituirea tutelei sau fără acordarea ajutorului material. 
Dat fiind faptul că aceste servicii reprezintă nişte activităţi de interes general, 
ele nu pot fi prestate decвt de administraţia publică, care şi trebuie să satisfacă 
interesul general. Totuşi, rolul principal оn acest sens оi revine administraţiei 
publice locale, or, anume ea este cea mai aproape de cetăţeni, şi astfel, cunoaşte 
cel mai bine necesităţile acestora. Atвt autoritatea deliberativă locală, cвt şi cea 
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executivă, dispun de competenţe importante оn domeniul оnfiinţării şi desfiinţării 
serviciilor publice, precum şi оn domeniul alegerii modalităţii de gestiune a aces-
tora, directă sau concesionată. Оn fine, dată fiind importanţa serviciilor publice, 
e absolut imperativ ca administraţia publică să depună eforturi permanente оn 
vederea creşterii calităţii serviciilor prestate. 
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